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Entre

MIROITERIE MARTIN EMAVER domicilié(e) a 4 IMPASSE DE LA PAULINE 83130 LA GARDE, immatriculé(e) au Répertoire
national des entreprises sous le n°569500481, représenté(e) par Madame EMILIE POTIER diment habilité(e) a cet effet, et
désigné(e) par "le Client",

d'une part,

et

ELECTRICITE DE FRANCE, Société Anonyme au capital social de 1 505 133 838 euros, dont le siége social est situé a Paris
8¢, 22-30 avenue de Wagram, immatriculée au Registre du Commerce et des Sociétés de Paris sous le n°® 552 081 317,

domicilée a BP 34103 13567 MARSEILLE, représentée par Virginie ROIG, diment habilité(e) & cet effet, et désignée ci-aprés
par "EDF",

d'autre part,
Le Client et EDF pouvant également &tre désignés chacun et chacune ou collectivement par "la Partie” ou "les Parties".

Ceci étant exposé, les Parties ont convenu et décidé ce qui suit:

Article 1 : Objet et documents contractuels

Les présentes conditions particuliéres ont pour objet de préciser les conditions d'accés et d'utilisation par le Client du RPD, les
conditions de fourniture d'électricité par EDF aux Sites identifiés a l'article 2 ci-dessous, ainsi que, le cas échéant, des
éventuels services associés.

Par "Contrat" les Parties conviennent expressément d'entendre les documents suivants, & 'exclusion de tout autre :

« les présentes conditions particuliéres,

* les annexes,

« les "Conditions Générales de Vente pour la fourniture d'électricité par EDF, I'accés au réseau public de distribution et
son utilisation, dans le cadre d'un contrat unique & durée déterminée" en vigueur & la date de signature du présent
Contrat, disponibles sur le site internet edf.frientreprises. Le Client est réputé en avoir pris connaissance et déclare les
accepter expressément.

En cas de conflit d'interprétation, les présentes Conditions Particuliéres prévaudront sur les Conditions Générales de Vente.

Toute modification du Contrat devra faire I'objet d'un accord écrit entre les Parties.

Article 2 : Site(s) du périmétre Contractuel

L'électricité vendue par EDF est utilisée par le Client pour la consommation du Site figurant ci-dessous :

Site : MIROITERIE MARTIN EMAVER SAS

Adresse : 4 CHEMIN DE LA PAULINE ZI TOULON EST 83130 LA GARDE
SIRET : 56950048100035

Ref. Acheminement électricité : 30002531197525

Le Client informera EDF par courrier, de tout changement relatif aux informations concernant ces Sites dans le mois suivant le
changement.

En signant le présent contrat, le Client autorise le fournisseur & obtenir et & utiliser les données de consommation du Site.
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Article 3 : Modification du périmétre du Contrat

Dans le cadre du présent article et par dérogation & l'article "Cession d'un ou plusieurs sites” des Conditions Générales de
Vente, le Client a la possibilité d'intégrer au Contrat, a I'exception des sites situés sur le territoire d'Entreprise(s) Locale(s) de
Distribution pour lesquels un contrat spécifique devra étre établi, ou de retirer du périmetre de ce dernier, un ou plusieurs
Site(s) dans les conditions prévues ci-apres :
- I'intégration ou le retrait de sites, ne pourra s'effectuer que si le(s) site(s) concerné(s) font suite a l'achat ou la
création d'un nouveau site, la cession totale ou partielle de Site(s), ou une cessation temporaire ou définitive d'activité,
- modalités d'envoi de la demande, le Client adressera sa demande & EDF par courrier recommande avec accusé de
réception a l'adresse figurant & l'article "Correspondance” au moins trente (30) jours calendaires avant la date
souhaitée de lintégration ou du retrait, en précisant les caractéristiques du ou des site(s) concernés (raison sociale,
numéro SIRET, référence acheminement RAE, GRD, adresse de facturation, date d'intégration et/ou de retrait
souhaitée).

3.1 Intégration de Site(s)

Les intégrations de sites devront respecter les conditions suivantes :
+ & réception et dans les plus brefs délais EDF transmettra au Client une proposition de prix pour le ou les site(s)

concerné(s),
«en cas d'acceptation par le Client formalisée par écrit, EDF lui transmettra un avenant au Contrat que le Client

s'engage & signer et & retourner & EDF dans les plus brefs délais,
« la date de prise d'effet de l'avenant interviendra & la date de la réalisation par le GRD des prestations nécessaires a

chaque modification de périmétre,
« en tout état de cause, elle devra intervenir au plus tard 3 mois avant la date d'échéance du présent Contrat.

3.2 Retrait de Site(s)

Les retraits de Sites devront respecter la condition suivante :
«la somme des consommations prévisionnelles des Sites objet de la demande de retrait et des sites retirés du
périmétre du Contrat au titre d'une précédente demande de retrait ne devra pas dépasser 15 % du volume de
référence contractuel total prévu au Contrat, tel que défini & l'article 4.

Pour toute demande respectant les conditions prévues ci-dessus au présent article, la modification du périmétre du Contrat
fera I'objet d'un avenant. Les autres conditions du Contrat, notamment financiéres, demeureront inchangées.
Dans le cas contraire, la demande sera refusée par EDF et le refus sera notifié par EDF au Client dans un délai de trente (30)

jours calendaires & compter de la réception de sa demande :
« si la demande concernait une intégration de site(s), la fourniture d'électricité du{des) nouveau(x) site(s) devra faire

l'objet d'un nouveau contrat,
« si la demande concernait un retrait de Site(s), les dispositions de l'article "Cession d'un ou plusieurs Site(s)" des
Conditions Générales de Vente s'appliqueront de plein droit.

La modification du périmétre des Sites peut entrainer la facturation de frais par le gestionnaire de réseau a EDF dans le cadre
de lexécution du Contrat GRD-F. Dans cette hypothése, ces frais seront refacturés a lidentique par EDF au Client, en
application du Contrat unique.

Article 4 : Volume de référence contractuel

A la date de prise d'effet du Contrat, le volume global annuel estimé de consommation, tel que transmis par le Client & EDF
(ci-aprés désigné : "volume global annuel estimé") est de 822 467 kwWh.

Groupes de sites Périodes horosaisonniéres Volume de référence (kWh)
Cc2 Electricité Eté Heures Creuses 119015
Electricité Eté Heures Pleines 337435
Electricité Hiver Heures Creuses 105609
Electricité Hiver Heures Pleines 260408
Volume Total du Groupe 822467
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Article 5 : Puissances souscrites

Les puissances souscrites du Point De Livraison sont précisées ci-dessous .

Site : MIROITERIE MARTIN EMAVER SAS

Puissances souscrites en kW

PTE/PM 649 39¢
HPH 680 428
HCH 680 P
HPE 680 p
HCE 680 P

Article 6 : Horosaisonnalité des prix de la fourniture d'électricité

Pour Ia fourniture d'électricité, le Client choisit la(les) horosaisonnalité(s) définie(s) ci-aprés.
Les consommations enregistrées sont réparties et facturées selon ce découpage.

Pour 'horosaisonnalité ETE-HIVER-HC-HP corrélée au TURPE HTA CU 5P :

La saison haute porte sur la période 1er décembre 28(29) février et 61 jours, répartis de telle
sorte qu'au cours d'une méme année civile, la saison haute ne soit pas constituée de plus de trois
périodes disjointes.

| Par défaut, la saison haute est constituée des mois de novembre & mars.

Heures Pleines Hiver (HPH)

Heures Creuses Hiver (HCH) 1er novembre au 31 mars, 8 par jour, consécutives ou fractionnées en deux périodes.
Heures Pleines Eté (HPE) 1er avril au 31 octobre, toutes les heures non définies comme heures creuses d'été.
Heures Creuses Eté (HCE) 1er avril au 31 octobre, 8 par jour consécutives ou fractionnées en deux périodes.

Les consommations du poste pointe (PTE) sont comptabilisées dans le poste de prix HPH.

Les plages temporelles sont fixées localement par le gestionnaire de réseau public en fonction des conditions d'exploitation
des réseaux publics. Elles sont communiquées a toute personne en faisant la demande et publiées sur le site internet du
gestionnaire de réseau public ou, & défaut d'un tel site, par tout autre moyen approprié. Les heures réelles de début et de fin
de peériodes tarifaires peuvent s'écarter de quelques minutes des horaires théoriques des plages temporelles déterminees
localement.

Article 7 ; Sont inclus dans votre contrat

« la Facture électronique disponible dans votre espace Client sur notre site edf.fri/entreprises
- une alerte en cas d'écart de consommation,
« une alerte en cas de dépassement de puissance souscrite,
« l'espace Client qui permet la consultation, la gestion en ligne de votre Contrat, et laccés & I'historique de vos factures.
« un bilan annuel permettant de disposer, une fois par an, d'un récapitulatif issu des factures émises par EDF,
téléchargeable en ligne & tout moment depuis I'Espace Client sécurise.
Ces prestations ne donnent pas lieu & facturation complémentaire.

La description de ce(s) service(s) est détaillée en annexe 2 du présent Contrat.

Article 8 : Prix

8.1 Prix de la fourniture d'électricité

Les prix indiqués dans le présent article sont hors taxes et impots. lls seront majorés de plein droit du montant des taxes,
impdts ou contributions de toute nature, tel que supporté par EDF au titre du Contrat.
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Abonnement €/mois HT : 140,53

 ETE-HIVER-HC-HP Prix Unitaire c&/kwh HT " Volume kWh
HCE 0,972 119 015
HCH 5,461 105 609
HPE 5,008 337 435
HPH 8,434 260 408

Ces prix couvrent la fourniture d'électricité, lis sont constitués des 2 (deux) termes suivants :
+ un abonnement mensuel exprimé en euros/mois,
- les prix unitaires par poste(s) appliqués a la consommation d'électricité en centimes d'euros par kWh.

Ces prix tiennent compte du Dispositif d'Accés Régulé a I'Electricité Nucléaire Historique (ci-aprés "ARENH") instauré par la loi
du 7 décembre 2010 n°2010-1488 portant "Nouvelle Organisation du Marché de I'Electricité”, telle que codifiée dans le Code
de I'énergic et ses textes d'applications, notamment I'arrété du 17 mai 2011 relatif au calcul des droits & l'acces régulé a
I'électricité nucléaire.

Ces prix intégrent un taux d'ARENH calendaire, ci-aprés "T", équivalant a la proportion d'ARENH dont peut bénéficier le Client
pour une année donnée.

Taux ARENH T 2018 T 2019 72020 T 2021
80,45% 79,88% 79,88%

TURPE HTA C2 80.47%

8.2 Evolution des prix

En cas d'évolution du prix de 'ARENH, les modalités d'indexation des prix unitaires "Electricité" sont décrites ci-aprés :
Pe(n+1) = Pe(n) + T(P Arenh(n+1) - P Arenh(n))

n : période antérieure a une évolution de prix ARENH

n+1 : période postérieure a une évolution de prix ARENH

Pe(n+1) : nouveaux prix unitaires " Electricité " aprés une évolution de prix ARENH
Pe(n) : anciens prix unitaires "Electricité" avant une évolution de prix ARENH

P Arenh (n+1) : nouveau prix ARENH publié par arréte

P Arenh (n) : prix ARENH en vigueur (avant évolution)

et T tel que défini ci-avant par typologie de sites et par année.

Les modifications de prix résultant de l'indexation s'appliqueront de plein droit au Contrat et feront l'objet d'une information
écrite au Client par EDF. Elles prennent effet & la date d'entrée en vigueur du nouveau prix de TARENH fixé par les pouvoirs

publics.

En cas de modification de prix résultant de lindexation intervenant entre deux factures, les consommations portées sur la
facture suivant la date d'entrée en vigueur du nouveau prix ARENH sont facturées pour partie aux anciens prix unitaires et pour
partie aux nouveaux prix unitaires, au prorata temporis du nombre de jours ol ces prix sont en vigueur.

8.3 Dispositions relatives au mécanisme de capacité
Les articles L 335-1 a L335-8 et R335-1 & R335-53 du code de I'énergie instaurent un mécanisme d'obligation de capacité,
obligeant les fournisseurs & justifier de leur capacité a satisfaire la consommation de pointe de leurs clients. Pour cela, ils
devront acquérir des garanties de capacité auprés d'exploitants de capacité (de production ou d'effacement). Ces dispositions
sont complétées par les régles du mécanisme de capacité, prises par arrété ministériel, et dont la derniére version & la date de
signature, a été publi¢e le 29 novembre 2016.

Les prix de fourniture de chaque Site seront majorés du codt de la capacité en c€/kWh selon la formule suivante et & compter
du 1er janvier 2018 :

Cout capacitéanseaL (€N cE/kWh) = 1/10éme x Coeffcapacité x PrixCapacitéannsea X CoeffsécuritéannceaL

Avec :
Année,, : année calendaire du 1er janvier au 31 décembre au cours de laquelle intervient la livraison.

1/10&me : ratio permettant de passer d'une unité en €/ MWh a c€/kWh.
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Coeffcapacité (en kW/MWh) : correspond & l'obligation de capacité rapportée au volume global prévisionnel du Site, hors
Coefficient de sécurité, tel que défini a l'article 4, suivant le tableau ci-dessous.

PrixCapacitéannsear (€n €/kW) : moyenne arithmétique des prix des enchéres de capacité EPEX pour 'Année de Livraison AL
ayant lieu entre la date de signature du Contrat et le début de 'Année de Livraison.

Toutefois, le PrixCapacitéanmesar Sera égal au Prix CRE de I'année de livraison dans les cas suivants :
« si la date de signature et le premier jour de I'année de livraison n'interviennent pas la méme année et qu'aucune

Enchere n'a eu lieu entre ces deux dates,
« si la date de signature et le premier jour de l'année de livraison interviennent la méme année.
Ainsi pour I'année de livraison 2018, le PrixCapacité 2018 est égal & 9,3427 €/kW.

Enchére : pour chaque année de livraison, EPEX SPOT réalisera une & plusieurs enchéres sur un marché organisé des
garanties de capacité.

Prix CRE : prix fixé par la CRE chaque année et égal & la moyenne des prix résultant des Enchéres organisées par EPEX
avant la livraison pour une année donnée.

Coeffsécuritéanmsea. : Coefficient de sécurité fixé par le ministére de 'Energie (aprés avis de la CRE) en vigueur pour l'année

AL. 1l est égal 4 0,93 pour I'année de livraison 2018. Au-dela de cette échéance, la valeur du coefficient de sécurité sera celle
en vigueur pour I'année AL a la date de livraison.

Codts Capacité horosaisonnalisés pour livraison 2018

Coilts capacité en c€/kWh ETE-HIVER-HC-HP
HPH HCH HPE HCE
| TURPE HTA C2 0,545 0,000 -0,085 -0,253

Coefficients Capacité horosaisonnalisés pour livraison a compter de 2019

Coeff capacité en kW/MWh ETE-HIVER-HC-HP
HPH HCH HPE HCE
TURPE HTA C2 0,627 0,000 -0,098 -0,291

8.4 Tarif d'Utilisation des Réseaux Publics d'Electricité

Dans le cadre du Contrat unique, EDF facture simultanément au Client la fourniture d'énergie et I'utilisation des réseaux publics
d'électricité définie par les articles L341-2 et suivants du Code de I'énergie.

Le montant correspondant & l'utilisation des réseaux publics d'électricité par le Client figure sur sa facture. Les évolutions des
tarifs d'utilisation des réseaux publics d'électricité s'appliquent de plein droit au présent Contrat, dés leur date d'entrée en

vigueur.

Pour le site de consommation désigné a l'article 2 du présent contrat, le Tarif d'Utilisation des Réseaux Publics d'Electricité
est: HTACU 5P

Article 9 : Modalités de facturation et de regiement

9.1 Modalités de facturation

Les factures sont émises sur la base des informations communiquées & EDF par le GRD ou, a défaut, sur la base du volume
global annuel estimé de consommation du Client.

Le(s) prix unitaire(s) en c€/kWh sont appliqués a la consommation et facturés & terme échu.
L'abonnement en €/mois est facturé a terme & échoir.
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9.2 Modalités d'envoi des factures

Les factures sont transmises au format électronique selon les modalités indiquées ci-dessous :

Compte de facturation Adresse de facturation Adresse d’envoi électronique
MIRQITERIE MARTIN
MIROITERIE MARTIN EMAVER 4 CHEMIN DE LA PAULINE geoffroyn@emaver.fr
83130 LA GARDE |

Le Client déclare qu'il satisfait & 'ensemble des conditions de souscription définies dans le document "Conditions de mise en
place de la Facture électronique" joint en annexe. A défaut, les factures Iui seront adressées par voie postale sur un support

papier.

9.3 Modalités de réglement des factures

Les factures sont réglées selon les modalités de paiement précisées dans le tableau ci-dessous :

Compte de facturation Rythme de facturation Moyen de paiement Délai de Paiement

15 Jours
MIROITERIE MARTIN EMAVER | Mensuel Prélévement A Emission de Facture

9.4 Suspension de la fourniture

En complément des cas de suspension de la fourniture d'Electricité prévus aux Conditions Générales de Vente, la fourniture
pourra étre interrompue par EDF pour un ou plusieurs Site(s) en cas de facture(s) impayée(s) au titre d'un précédent contrat de
fourniture d'Electricité portant sur le ou lesdits Site(s). Cette suspension interviendra & I'expiration d'un délai de dix (10) jours
suivant I'envoi d'une lettre recommandée avec accusé de réception valant mise en demeure et restée sans effet. Les effets de
la suspension sont prévus aux Conditions Générales de Vente.

Article 10 : Date d'entrée en vigueur, Date d'effet durée

Le Contrat entre en vigueur a la date de sa signature par les Parties.

10.1 Date d'effet, durée

Le Contrat prend effet le 15 décembre 2018 & 00 heure, sous réserve de la réalisation des conditions figurant aux articles Il et
[V des Conditions Générales de Vente. Le Contrat est conclu pour une durée de 12 mois & compter du 15 décembre 2018 a 00
heure jusqu'au 14 décembre 2019 23H59.

10.2 Résiliation
En complément des dispositions de l'article "Résiliation” des Conditions Générales de Vente, la résiliation du Contrat pourra
intervenir a l'initiative du Client par lettre recommandée avec accusé de réception adressée a EDF, moyennant un préavis d'au

moins quarante-cing (45) jours calendaires. Cette résiliation donnera lieu au paiement par le Client, au bénéfice d'EDF, d'une
indemnité de résiliation anticipée fixée a 1 978,00 € par mois restant dus.
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Article 11 : Correspondance

Toute correspondance relative & I'exécution du Contrat devra étre adressée exclusivement a l'attention de :

Pour EDF, Pour le Client,
Entreprises Méditerranée Référence client 1-DL-786
BP 34103 Madame EMILIE POTIER

13567 MARSEILLE

ou leurs successeurs éventuels. En cas de modification d'interlocuteur, d'adresse e-mail ou d'adresse postale notamment,
I'autre Partie en est alors informée dans les meilleurs délais.

Fait en deux exemplaires originaux,

Pour ELECTRICITE DE France Pour MIROITERIE MARTIN EMAVER
Lionel Zécri

Directeur du Marché d'Affaires
. ,{: |
A Marseille, le 11 décembre 2018 A /Z Forste : 2\

ARTIN \
\TERIE M g4 00035 |
O SRET 569500 ‘1

. deia pauling

Chaque page devra étre paraphée

‘ﬂ
~ ~ €DF

Origine 2017 de I'électricité vendue par EDF : 85,9% nucléaire, 7,2% renouvelables (dont 5,3% hydraulique), 1,9% charbon, 3,7% gaz, 1,3% fioul. Indicateurs
d'impact environnemental sur www.edf.fr L'énergie est notre avenir, économisons-la !
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Annexe 1 : Engagements standard en matiére de qualité et de continuite,

hors travaux, pour les Sites raccordés en HTA

Les dispositions et engagements du Distributeur en matiére de continuité et qualité de fourniture pour les sites raccordés en HTA sont décrits
dans l'article "5 - Continuité et qualité " de 'annexe 1 du contrat GRD-F "Dispositions générales relatives a I'accés et a l'utilisation du réseau
public de distribution HTA" en vigueur, disponible sur le site internet du Distributeur www.enedis.fr.

Les prestations du Distributeur relatives a la continuité et a la qualité de I'onde électrique sont réalisées et facturées conformément a ses
référentiels et au Catalogue des prestations en vigueur librement accessible sur le site du Distributeur.

Engagement standard du Distributeur sur la continuité de la fourniture, hors travaux

Le Distributeur s'engage & ne pas dépasser, par période de douze mois, les seuils de coupures indiqués ci-dessous .
| Zone 1 | Zone 2 Zone 3 zone 4

Seuils de Coupures par Zone d'alimentation | agglomérationsde | Agglomérations de | Agglomerations de plus | Communes de plus de
selon le type de raccordement du site | moins de 10.000 10.000 & 100.000 de 100.000 habitants 100.000 habitants et
| habitants habitants (hors zone 4) banlieue parisienne
Sita avec plusieurs
alimentations et bascule z‘:rr';bere) ‘:es‘)"’“p“’es 3 13 6 4
automatique =
Nbre de Coupures longues 3 2
(durée = 3 min) & 3
Site raccondé en coupure | o - -
d'artére ou en antanne R
Nbre de Coupures bréves 10 10 3 2

(1's < durée < 3 min)

Les coupures susceptibles de survenir, du fait des manceuvres d'exploitation ou des fonctionnements d'automatismes, dans I'heure qui suit le
début d’'une Coupure longue ne sont pas comptabilisées, dés lors qu'elles concernent lincident & F'origine de ladite Coupure. De méme, les
Coupures bréves résultant du fonctionnement des protections et automatismes et précédant d’au plus deux minutes les Coupures longues ou
bréves ne sont pas comptabilisées.

En outre, Enedis verse automatiquement, au bénéfice du Client concemé, le cas échéant via son Fournisseur, une pénalité pour toute Coupure
Longue d'une durée supérieure a celle fixée par la délibération de la CRE en vigueur relative aux tarifs d'utilisation du RPD.

Le montant et les conditions d'application de cette pénalité sont définis conformément aux dispositions de la delibération de la CRE en vigueur
relative aux tarifs d'utilisation du RPD. A titre d'information, dans la délibération de la CRE du 17 novembre 2016 relative aux tarifs d'utilisation
du RPD, cette pénalité est versée pour toute coupure de plus de cing heures, imputable a une défaillance du RPD géré par Enedis ou du RPT
géré par RTE. Elle est égale a un montant forfaitaire, décliné par niveau de tension et par tranche de cing heures de Coupure, dans la limite de
quarante tranches consécutives de cing heures. Cette pénalité s'applique sans préjudice d'une éventuelle indemnisation du Client au titre de la
responsabilité civile de droit commun du Distributeur.

Afin de prendre en compte les situations extrémes, conformément a la délibération précitée, cette pénalité n'est pas versée aux Clients
concemés, en cas de Coupure de plus de 20% de l'ensemble des Clients finals alimentés directement ou indirectement par le Réseau Public
de Transport.

Engagements standards du Distributeur sur la qualité de I'onde

Phénoménes Engagements
. Tension contractuelle située dans la plage + 5 % autour de |a tension nominale
Ty Tension de Foumiture située dans la plage 5 % autour de la tension contractuelle
Fluctuations rapides Papillotement < 1
Déséquilibres Taux moyen de la composante inverse de tension < 2% de la composante directe
Fréquence 50 Hz * 1 % (cas des réseaux interconnectés) - 50 Hz +4/-6% (cas des réseaux ilotés)

Le Distributeur ne prend aucun engagement standard sur les Microcoupures. Seuls les Creux de Tension peuvent donner lieu a la souscription
d’un engagement personnalise.
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Prestations du Distributeur relatives a la continuité et a la qualité sur les engagements standards

Bilan annuel de continuité

Le bilan annuel de continuité récapitule le nombre de Coupures bréves et longues subies par le Client pendant les douze mois précédant la
date d’envoi du bilan. Cette prestation est réalisée conformément aux modalités décrites dans le Catalogue des Prestations en vigueur du

Distributeur.
Bilan semestriel de continuité

Le Client peut demander a recevoir également un bilan semestriel récapitulant la tenue par le Distributeur, de 'engagement standard de
continuité de fourniture. Cette prestation est réalisée et facturée conformément au Catalogue des prestations en vigueur du Distributeur.
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Annexe 2 : Description du (des) service(s) souscrit(s)

1 : Sont inclus dans votre contrat :

Alerte dérive consommation

Dans le cadre de cette prestation, aprés chaque facture émise par EDF sur la base de données de consommations relevées et
publiées par le gestionnaire de réseau, le calcul du ratio suivant est réalisé pour chaque Site concerné : Ratio consommation =
[consommation moyenne journaliére sur la péricde facturée — consommation moyenne journaliére sur la méme période de
facturation sur I'année N-1] / consommation moyenne journaliére sur la méme période de facturation sur l'année N.

Un historique de consommation d'un an minimum est nécessaire pour la mise en ceuvre du service.

Si le ratio est supérieur a 20%, le Client regoit une information par mail ou par fax l'alertant sur le niveau de dérive de

consommation.

Alerte sur dépassement de puissance

Dans le cadre de cette prestation et pour les sites dont la puissance souscrite auprés de 'opérateur de réseau est supérieure a
36 kVA, aprés chaque facture émise par EDF sur la base de données de consommations relevées et publiées par l'opérateur
de réseau, le calcul du ratio suivant est réalisé pour chaque Site concerneé :
Ratio dépassement de puissance = montant en euros HT facturé par l'opérateur de réseau au titre des pénalités de
dépassements de puissance / montant en euros HT de la facture du Site.
Si le ratio est supérieur & 10%, le Client recoit une information par mail ou par fax l'alertant sur le niveau de dépassement de

puissance.

Bilan annuel

Le bilan annuel permet au Client de disposer, une fois par an, d'un récapitulatif des données issues des factures émises par
EDF. Ce récapitulatif de facturation porte sur fa derniére année écoulée. Il est téléchargeable sur 'Espace Client sécurisé avec
son historique de factures.

Facture électronique

Les régles relatives a la dématérialisation fiscale des factures émises par EDF sont définies dans les "Conditions de mise en
place de la Facture électronique”.

EDF transmet par mail les factures au format électronique et met & disposition, pour chaque compte commercial, un historique
des factures de fourniture d'énergie au format électronique sur I'Espace Client*, dans la rubrique "Visualiser les derniéres
factures et gérer les réglements”.

La Facture électronique a valeur d'original au sens de la réglementation fiscale. Elle est le document légal justificatif de I'appel
& paiement émis par EDF. Elle est sécurisée au moyen d'une signature électronique.

Le Client peut demander 3 tout moment de changer fe support de ses factures, soit par courrier postal, soit par téléphone en
contactant le service clientéle d’EDF, soit via son espace client* sur le site edf.fr/entreprises.

La fin du paiement par prélévement automatique ou par virement, entraine automatiquement l'annulation du service de Facture
électronique.

*Espace Client : Espace sécurisé d’'EDF Entreprises accessible sur edf.fr/entreprises, proposant au Client des prestations et
services personnalisés sur la base des contrats qui le lient 8 EDF Entreprises.
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