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1 PREAMBULE
1.1 Identification des parties

Client :
Nom : NORMANDIE ACIERS LASER JET D'EAU
Forme sociale : SARL unipersonnelle
Nom du signataire /| WARLOUZE Responsable achat Ayant tous pouvoirs a l'effet des présentes
Acheteur représenté par, en | pour signer pour I'ensemble des sociétés présentes au contrat
qualité de :
Numéro de SIREN : 484003462
Adresse du siége social : Zone Industrielle
14540
BOURGUEBUS
Nom Contact Client : Mme WARLOUZE
Email :
Tél: 0231231115
Fournisseur : ENDESA ENERGIA SA, ci-aprés ENDESA, dont le siege est situé Ribera del

Loira, 60, 28042 MADRID, Espagne, immatriculée au Registre du commerce
de Madrid au tome 12.797, folio 208, section 8, feuille numéro M-205381,
inscription 1. ENDESA ENERGIA SA gére ses activités en France par
I'intermédiaire de sa succursale immatriculée sous le numéro 499590552
R.C.S. Paris, ayant son adresse au 10 Boulevard Haussmann 75009 Paris,
représentée par Monsieur Amine Ben Amara, Responsable des ventes.

ENDESA détient une autorisation d'achat d'électricité pour revente aux clients finaux délivrée au nom
d’Endesa Energia en date du 28/09/2020.

Le Fournisseur s'engage a fournir I'Electricité au Client et le Client accepte cette fourniture d’Energie selon les
modalités et conditions prévues par les présentes conditions particulieres de fourniture ainsique les
documents suivants :

= Conditions Générales de Vente

Aprés acceptation de la présente proposition, le client s'engage a remettre a Endesa dans les plus brefs
délais les éléments suivants permettant la bonne gestion du Contrat :

= Adresse de facturation du ou des Points de Livraison
= Contacts Techniques et Facturation
=  Mandat SEPA
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En sus des termes en majuscule définis par ailleurs dans le Contrat, les termes commencant par une
majuscule, qu'ils soient au singulier ou au pluriel auront les significations définies au Conditions Générales
de Vente.

1.2 Périmeétre de fourniture
Les présentes Conditions Particulieres de fourniture d'électricité concernent la totalité des besoins en

énergie électrique des Points de Livraison mentionnés au Tableau 2 sur la période contractuelle définie a
l'article 2.1. Le début et la fin de fourniture sont fixés a 00h00 CET (Central European Time).

1.3 Données sites

Les principales informations sur les sites objet de la livraison d'électricité sont résumées dans les tableaux
suivants :

Nom du site Societé NAF Adresse (o] Commune

50014327052601 | NORMANDIE |48400346200013 | 2550B [ BOULEVARD DE L | 14540 | BOURGUEBUS

ACIERS LASER EUROPE - ALUTEC
JET D'EAU - 14540 -
BOURGUEBUS
Tableau 1

Consommation

annuelle Flbulllis Type de Gestionnaire
Nom du site Segment tarifaire yp <
contractuelle d'acheminement Contrat de Réseau
(MWh/an)*
50014327052601 | 50014327052601 c4 286,88 BTSUPCU4 CuU ENEDIS
Tableau 2

*Les consommations contractuelles annuelles par site et par plage sont présentées en annexe 1

Puissance . . . . .
. Puissance Puissance Puissance Puissance Puissance
souscrite

Type d'Offre Base souscrite souscrite souscrite souscrite souscrite
yp HP/HC Pointe HPH HCH HPE HCE
* * * * *
(KW)* (kW) (kW) (kw) (kW) (kW)

50014327052601 | Compétitivité-
1

Tableau 3
*Sur la base des informations transmises a ENDESA et sur la base de I'horosaisonnalité définie dans le TURPE
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2 OFFRE DE PRIX

2.1 Prixde I'Energie

Prix )¢ Prix )¢ Prix )¢ Prix Prix
Base HP HC Pointe HPH HCH HPE HCE
(€/ (7} (€/ (7} (€/ (7} (€/ (7}

Période Abon-
de nement
Livraison €/mois

MWh)* MWh)* MWh)* MWh)* MWh)* MWh)* MWh)* MWh)*

50014327052601 01/01/2023
31/12/2023

Tableau 4
*Le prix de I'énergie s'entend hors toutes taxes (CTA, TCCFE, TDCFE, TICFE et TVA) hors colt d’acheminement, hors colt de
capacité, hors codt de CEE et hors codt de soutirage physique RTE Coeff c (a ce jour 0 euro/MWh)

Les prix indiqués ci-dessus sont constitués d'un abonnement mensuel exprimé en euros HTT, d'un prix de I'énergie par
poste horosaisonnier appliqué a la consommation électrique en euros par MWh HTT. Le prix unitaire affiché prend en
compte le mécanisme de 'ARENH détaillé a I'Article 2.4

2.2 Mécanisme de Capacité

2.2.1 Colt de Capacité
Sur la base des articles L.335-1 a L335-8 et R335-1 a R335-53 du code de I'énergie instaurant un dispositif de contribution
des fournisseurs a la sécurité d'approvisionnement en électricité, ENDESA facturera mensuellement au client le coQt lié a
I'obligation de capacité en sus du prix de fourniture.

Ce co(t, non compris dans le prix de I'Energie indiqué a l'article 2, a la valeur indicative a la signature d u contrat ci-
dessous, en utilisant le prix de la derniére enchére de capacité EPEX:

Période de Livraison Colt de la capacité (€/MWh)*
50014327052601 01/01/2023 - 31/12/2023 6,18
Tableau 6

Ce co(t sera mis a jour annuellement en utilisant comme référence pour le prix de la capacité la moyenne arithmétique
des prix des enchéres de capacité EPEX pour I'année de Livraison N, qui ont lieu a partir des 12 jours ouvrés apres la date
de signature du Contrat et avant la derniére enchére de capacité EPEX pourlannée de Livraison N. Seulement les
enchéres ayant lieu lors de I'année calendaire précédant I'année de Livraison N, et toujours avant le début de la fourniture,
seront prises en compte. Dans le cas ou EPEX ne procede pas a aucune enchére pendant la période considérée, le prix
d'achat de la capacité sur le marché OTC sera utilisé comme prix de référence.
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2.3 ARENH

2.3.1 Calcul du Droit ARENH

Les conditions prévues au Contrat ont été établies en prenant en compte le dispositif de I'ARENH (Acces Régulé a
I'Electricité Nucléaire Historique). Les Prix de I'Energie indiqués a I'Article 2 ont été calculés sur la base du Prix ARENH en
vigueur au jour de la signature du présent Contrat.

Les références a 'ARENH dans le Contrat, ont été calculées sur la base suivante :

Période de Livraison Prix ARENH* €/ MWh
01/01/2023 - 31/12/2023 42
Tableau 8
Période de Livraison Droit ARENH* (%)
50014327052601 01/01/2023 - 31/12/2023 74,65
Tableau 9

*Le droit ARENH inclut le coefficient de bouclage de 0,964 a la signature du contrat. Dans le cas ou la Période de Livraison est
inférieure a 1 an, le droit ARENH (%) sera modulé de maniére a refléter le rapport entre la consommation prévue sur la période
en et les heures de celle-ci. L'ensemble des éléments relatifs au dispositif ARENH pourra étre révisé en fonction de la
réglementation en vigueur. De méme, il est convenu entre les Parties qu’en cas d’'une nouvelle disposition réglementaire, en cas
de suspension de ce dispositif, en cas de suspension des cessions d'électricité dans le cadre de ce dispositif, ENDESA pourra
modifier les Prix de L'Energie figurant au tableau 4 selon la nouvelle réglementation en vigueur.
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2.3.2 Révision des Prix de la Fourniture en cas d’évolution de '’ARENH

Il est convenu entre les Parties qu’en cas d'une nouvelle disposition réglementaire, en cas de suspension de ce dispositif,
en cas de suspension des cessions d'électricité dans le cadre de ce dispositif, en cas de modification de la valeur du Prix
ARENH ou en cas d'écrétement des volumes livrés dans le cadre de ce dispositif, quelle qu’en soit la cause, le Prix de la
Fourniture du Contrat pour la Période de Livraison considérée sera alors établi sur la base d'une référence de prix de
marché de I'électricité (PM Remplacement) et la nouvelle valeur du Prix ARENH (Prix ARENH def).

Chaque Prix de fourniture unique ou Horosaisonnalité défini a I'Article Prix sera recalculé de la fagon suivante :

Prix Fourniture Final = Prix Fourniture initial + Droit ARENH x Taux Ecrétement x (PM Remplacement - Prix ARENH contrat) +
Droit ARENH x (1 - Taux Ecrétement) x (Prix ARENH def - Prix ARENH contrat)
Avec :

= Prix Fourniture initial : prix de I'Energie indiqués a I'Article 2
= Droit ARENH : valeur précisée a l'article 2.4.1 a la signature du Contrat

= Taux Ecrétement : La taux d'écrétement publié par la Commission de Régulation de I'Energie en cas d'atteinte
du plafond d’ARENH pour la Période de Livraison concernée. En cas de suspension ou suppression du dispositif de
I'ARENH, ce taux sera égal a 100%

= PM Remplacement : Il correspond au prix de cléture du produit Baseload (selon chaque Période de Livraison),
de I'année concernée publié par EEX le premier jeudi du mois de décembre, suivant 'annonce de I'écrétement.
Chaque prix concerné sera majoré de 0,20 €/ MWh

= Prix ARENH contrat : Le prix de 'ARENH tel que défini a I'article 2.4.1 a la signature du Contrat

= Prix ARENH def : Le nouveau prix de I'ARENH tel que défini a larticle 2.4.1 en cas d'évolution parla
réglementation

Le résultat obtenu des Prix de la Fourniture révisés sera arrondi a la deuxieme décimale. Les nouveaux Prix de I'Energie
issus d'une ou plusieurs révisions, seront applicables de plein droit a partir de la date d’entrée en vigueur de tout nouveau
Prix ARENH a la suite de I'application d’'une ou plusieurs dispositions réglementaires. Cette, ou ces nouvelles dispositions
réglementaires ne donneront a aucune des Parties a la possibilité d'une résiliation anticipée du Contrat.

Cette clause ne sera appliquée que dans le cas ou la Période de Livraison comprendrait les mois retenus pour le calcul du
droit ARENH (d'avril a octobre selon la réglementation en vigueur a la signature du présent Contrat).

2.4 TURPE

ENDESA facturera en sus le TURPE (Tarif d'Utilisation du Réseau Public d’Electricité) en transparence. ENDESA pourra de
plein droit appliquer les évolutions tarifaires du TURPE en fonction de la réglementation en vigueur. Si le Client demande
une modification de la Puissance Souscrite et/ou de 'Option Tarifaire d’Acheminement (OTA), les prix seront mis a jour en
prenant en compte le TURPE en vigueur pour la nouvelle puissance et/ou la nouvelle option tarifaire et seront appliqués
de plein droit au Contrat au jour de cette modification.
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25 CEE
En vertu de la Loi de Programme fixant les Orientations de la Politique Energétique de la France n°2005781 du
13/07/2005 (dite loi POPE), Si les Points de Livraison dont le code NAF associé générent une obligation CEE (Certificats
d’Economie d’Energie) seront facturés en sus du Prix de 'Energie d'un colt CEE.

Les sites identifiés dans le tableau suivant générent un co(t CEE et seront facturés comme suit :

Colit CEE (€/MWh)

50014327052601 0,00

Tableau 10
En Cas d'évolution réglementaire du marché des CEE, ENDESA pourra faire évoluer ce colt CEE en cours de contrat
conformément a l'article XX des Conditions Générales de Ventes.

3 FLEXIBILITE

3.1 Engagement de consommation

Les présentes Conditions Particulieres ne comprennent aucun engagement de consommation minimale ou maximale a la
charge du Client.

4 ESTIMATION DES TAXES, CONTRIBUTIONS ET AUTRES DISPOSITIFS REGLEMENTAIRES

ENDESA facturera les taxes en vigueur durant toute I'exécution du Contrat et notamment :
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Taxes ou Contribution Modalité d’application
CTA 21,93% de la part fixe du TURPE
CSPE (Contribution au Service Public
Electricité)* = Pour une puissance souscrite inférieure ou égale a 36
kVA :

1,00 €/ MWh (Jusqu’ au 31/01/2023)
25,83 €/MWh (a partir du 01/02/2023)

= Pour une puissance souscrite supérieure a 36 kVA et
inférieure ou égale a 250 kVA :
0,50 €/MWh (Jusqu' au 31/01/2023)
23,61 €/MWh (a partir du 01/02/2023)

= Pour une puissance souscrite supérieure a 110 kW :
0,50 €/MWh (Jusqu' au 31/01/2023)
22,50 €/MWh (a partir du 01/02/2023)

TDCFE (Taxes départementales sur la Taux en fonction du département (jusqu’ au 31/12/2022)
Consommation Finale Electricité)

TVA

= Pour une puissance souscrite inférieure ou égale a 36
kVA:
-Prix de I'électricité, CSPE, TCCFE, TDCFE : Taux a 20%
-Abonnement et CTA : Taux a 5,5%

= Pour une puissance souscrite supérieure a 36 kVA :
-Taux a 20% sur I'ensemble de la facture

Tableau 11
*Estimation au taux plein (taux réduit applicable si transmission de l'attestation d’exonération)

Tout changement réglementaire relatif aux taxes, contributions et autres dispositifs réglementaires applicables au Contrat
pourra étre répercuté par ENDESA conformément aux Conditions Générales. Ces contributions et taxes s'ajoutent au prix
du Contrat figurant au Tableau 4.

5 CONDITIONS DE PAIEMENT

Rythme de facturation Mode de paiement Délai de paiement
Mensuel Prélevement Fin de mois de facturation
Tableau 11

Le client devra remplir le mandat de prélévement SEPA et le renvoyer diment signé, accompagné d'un Relevé d'ldentité
Bancaire (RIB) en méme temps que le Contrat.

6 CONFIDENTIALITE

Les informations contenues dans ce document sont strictement confidentielles. Elles ne peuvent étre transmises en
aucun cas a des tiers externes aux sociétés du Client, sans autorisation préalable et écrite d’'ENDESA.
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7 CONDITIONS D’APPLICATION DU CONTRAT

Toutes les clauses des Conditions Générales de Vente (CGV) d'ENDESA jointes aux présentes Conditions Particulieres (CP)
font partie intégrante du Contrat de fourniture et en sont indissociables (« Contrat »).

Ala date de la signature des présentes, le Client déclare :

= Avoir pris connaissance des Conditions Générales de Vente en vigueur et les accepter,
= Avoir pris connaissance des conditions du Contrat Unique
= Mandater ENDESA pour accéder a ses données de comptage aupreés de son Gestionnaire de réseau,

= Avoir pris ses dispositions pour résilier son contrat de fourniture de gaz auprés son précédent fournisseur et ne
pas étre engagé avec ce dernier sur les mémes périodes de fourniture que le présent Contrat,

» Etre habilité et avoir conscience d’engager sa société sur un Contrat pour une durée déterminée dés le jour de
la signature

= Avoir fourni des informations exactes le concernant, sachant que tout changement de coordonnées en cours
de Contrat devra étre notifié a ENDESA via 'Espace Client en ligne ou a I'adresse service-clients@endesa.fr.

Afin de notifier son accord sur les termes de ce Contrat, le Client retournera par courrier électronique a
contrats@endesa.fr un exemplaire des CP paraphées et signées avant la fin de la période de validité et un exemplaire des
CGV paraphées. Le présent Contrat constitue, de la part d’Endesa, une offre de contracter sous réserve que des
changements importants des conditions de marché ne viennent, avant 'accord du Client, en modifier, notamment les
conditions tarifaires, et sous réserve que le Client fasse l'objet d'une couverture financiére suffisante de la part du
partenaire d'assurance-crédit d'ENDESA.

La signature des Conditions Particulieéres par un représentant d'ENDESA vaudra confirmation finale. ENDESA retournera
au Client, par courrier électronique, un exemplaire signé par un de ses représentants.

Le Client ENDESA

Nom Prénom : mARIgN - Nom Prénom : Ben Amara Amine
pate: 10-nov!“FF%%50:33:09 psT Date : 09/11/2022 09:55
Signature et tampon de la société Signature :

Précédés de la mention « Bon pour accord » :

BON POUR -

ACCORD

Wizah preed by

R 2 TR

L1 Pk Eie Il | b
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cialalcisle

1 ANNEXE 1 : CONSOMMATION ANNUELLE CONTRACTUELLE PAR SITE ET PLAGE

Les consommations contractuelles annuelles par site et par plage sont présentées ci-dessous :

HPE HCE
(MWh/an) (MWh/an)

Base HP HC Pointe HPH HCH
(MWh/an) (MWh/an)

(MWh/an) (MWh/an) (MWh/an)

(MWh/an)

5001432705260 117,67

2 ANNEXE 2 : CONSOMMATION CONTRACTUELLE PAR SITE ET PERIODE DE LIVRAISON

Les consommations contractuelles annuelles par site et par plage sont présentées ci-dessous :

Période de Consommation
Livraison 3 (MWh)

Période de Consommation
Livraison 2 (MWh)

Période de Consommation
Livraison 1 (MWh)

01/01/2023
31/12/2023

5001432705260

Succursale France

ENDESA Energia
N° de TVA intracommunautaire : FR 30499590552

SIREN 499 590 552 RCS
Paris

.1l
Code APE : 35142
| e

Page 10

10 boulevard
Haussmann, 75009 Paris
Tél:0144710757
Fax:01447108 38
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. Mandat de prélevement SEPA
. £
endesa SEPA Direct Debit Mandate

Référence unique du mandat wmandate reference
484003462-50001

Identi_fiant du créancier Creditor Identifier
FR047Z77491049

Nom du Créancier creditor’s name
Endesa Energia Succursale France

Numéro et nom de la rue number and name of the street
10 BOULEVARD HAUSSMANN

Code Postal - Ville postal code - city-Town
75009 - PARIS

Pays Country
FRANCE

En signant ce formulaire de mandat, vous autorisez (A) Endesa Energia Succursale France a envoyer des instructions a votre banque pour
débiter votre compte, et (B) votre banque a débiter votre compte conformément aux instructions de Endesa Energia Succursale France.
Vous bénéficiez du droit d'étre remboursé par votre banque selon les conditions décrites dans la convention que vous avez passée avec
elle. Toute demande de remboursement doit étre présentée dans les 8 semaines suivant la date de débit de votre compte.

By signing this mandate form, you authorize (A) the Creditor to send instructions to your bank to debit your account and (B) your bank to debit your account in accordance
with the instructions from the Creditor. As part of your rights, you are entitled to a refund from your bank under the terms and conditions of your agreement with your
bank. A refund must be claimed within eight weeks starting from the date on which your account was debited

Raison Sociale du débiteur name of the debtor
NORMANDIE ACIERS LASER JET D'EAU

Votre adresse (Numéro et nom de la rue) address of the debtor
Zone Industrielle -

Code Postal - Ville postai code - city - Town
14540 - BOURGUEBUS

Pays Country of the debtor
France

Swift BIC

Les coordonnées de votre banque - IBAN Account number - 18N

Type de pa'ement Type of payment / Paiement récurrent Recurrent payment

Signé le bate-location in which you are signing

10-nov.-22 | 00:33:09 PST

Signa ture signature of the debtor TVA
FR35484003462

Wizah preed by

L S

[T T P L )

Tous les champs doivent &tre obligatoirement remplis.
Aprés signature ce mandat doit &tre envoyé au créancier pour son archivage.

e
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CONTRAT POUR LA FOURNITURE D’ELECTRICITE -
CONDITIONS GENERALES DE VENTE

1. GENERALITES

ENDESA ENERGIA SA, dont le siege social est situé a
Ribera del Loira, 60, 28042 Madrid, Espagne, immatriculée
au registre du commerce de Madrid au tome 12.797, folio
208, section 8, feuille numéro M-205381, inscription 1
(« ENDESA »), agissant par le biais de sa succursale
immatriculée au registre de commerce et des sociétés de
Paris sous le numéro 499590552, ayant son adresse au 10
Boulevard Haussmann 75009 Paris, est un fournisseur
autorisé d’électricité en France par arrété ministériel du 28
septembre 2020. ENDESA est une société affiliée au
Groupe ENEL.

Les présentes Conditions Générales s’appliquent a l'offre
de fourniture d’électricité au prix de marché proposée par le
Fournisseur et souscrite par le CLIENT. Elles s’adressent a
la catégorie de CLIENT précisée dans les définitions.

En signant le Contrat, le CLIENT reconnait exercer le droit
qui lui est conféré par les articles L. 331-1 et suivants du
Code de I'énergie de choisir son fournisseur d’électricité
pour le ou les Point(s) de Livraison objet du Contrat.

L’offre souscrite par le CLIENT est précisée aux Conditions
Particuliéres.

Les Conditions Générales et leurs annexes sont mises a la
disposition du CLIENT, par écrit ou sur tout support durable,
préalablement a la conclusion du Contrat.

2. OBJET ET PORTEE DU CONTRAT

2.1. Objet

2.1.1. Le Contrat a pour objet de déterminer les modalités
juridiques, financiéres et techniques de la fourniture en
électricité du/des Point(s) de Livraison du CLIENT par le
Fournisseur et services associés ainsi que les obligations
du CLIENT vis-a-vis ENDESA.

2.1.2. Les quantités d’électricité fournies, les conditions de
prix, et les éventuels services spécifiques offerts par le
Fournisseur, sont stipulés aux Conditions Particuliéres.

2.1.3. Il est rappelé que les modalités d’accés au Réseau et
les conditions de son utilisation sont définies dans le Contrat
d’Accés au Réseau conclu, selon le cas, soit directement
entre le CLIENT et le Gestionnaire de Réseau, soit par
l'intermédiaire du Fournisseur pour le compte du CLIENT
dans le cadre d’un Contrat Unique.

2.2 Formation du Contrat

2.2.1 Le Contrat est conclu entre les Parties a travers la
signature des Conditions Particuliéres.

2.2.2 Le Contrat peut étre conclu par voie électronique.
Pour les CLIENTS professionnels dont la puissance
souscrite est inférieure ou égale a 36 kVA, le Contrat peut
étre conclu par voie postale, a leur demande.

2.3 Ensemble contractuel

2.3.1 En signant les Conditions Particuliéres, le CLIENT

reconnait avoir pris connaissance et accepter les termes de

'ensemble des documents suivants, composant le Contrat :

(i) Les Conditions Particuliéres et ses annexes
éventuelles ;

(i) Les Conditions Générales et ses annexes
éventuelles.
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2.3.2 En cas de contradiction entre les Conditions
Particulieres et les Conditions Générales, les Conditions
Particuliéres prévalent.

2.3.3 Le Contrat annule et remplace tous les accords
antérieurs écrits ou verbaux relatifs au méme objet et
échangés entre les Parties antérieurement a la conclusion
du Contrat.

3. OBLIGATIONS DU FOURNISSEUR

3.1 Autorisations

ENDESA est autorisée en France en qualité de
fournisseur d’électricité conformément a la Loi Applicable.

3.2 Engagement de fourniture

ENDESA s’engage a fournir au CLIENT [électricité
nécessaire a lapprovisionnement du/des Point(s) de
Livraison, conformément aux termes du Contrat et a la Loi
Applicable, dans la limite de la capacité du Réseau et des
contraintes imposées par le Gestionnaire de Réseau.

Sauf stipulation contraire dans les Conditions Particuliéres,
ENDESA est responsable de [I'équilibrage entre les
injections et soutirage d'électricité au(x) Point(s) de
Livraison. A cet effet, le Fournisseur s’engage a rattacher
le(s) Point(s) de Livraison a son propre périmetre d’équilibre
ou a celui de tout Responsable d’Equilibre tiers mandaté par
le Fournisseur.

3.3 Relation avec le Gestionnaire du Réseau de
Distribution

Dans le cadre du Contrat Unique, ENDESA est
linterlocuteur principal du CLIENT, pour toutes les
questions relatives a l'accés et a I'utilisation du Réseau,
conformément au Contrat d’Accés au Réseau. Dans le
cadre d'un contrat conclu directement entre le CLIENT et le
Gestionnaire de Réseau, le CLIENT s’adresse directement
a celui-ci pour les points qui le concernent.

Le CLIENT et le Gestionnaire du Réseau de Distribution
conservent en tout état de cause une relation contractuelle
directe et le CLIENT est notamment seul responsable du
paiement du TURPE.

4. OBLIGATIONS DU CLIENT

4.1 Exclusivité

411 Le CLIENT s’engage a s’approvisionner
exclusivement auprés d’ENDESA, pour toute I'électricité
nécessaire a I'alimentation de ses Installations.

4.1.2 Le CLIENT déclare et garantit qu'a la date de prise
d’effet du Contrat stipulée aux Conditions Particuliéres et
pour toute sa durée, il n’existe aucun contrat avec un autre
fournisseur pour I'alimentation du/des Point(s) de Livraison.

4.2 Utilisation de I'électricité

4.2.1 Le CLIENT s’engage a utiliser I'électricité fournie
uniquement pour les besoins de sa consommation propre
au sein des Installations, conformément a la Loi Applicable.

4.2.2 Le CLIENT s’engage a ne pas céder I'électricité a un
tiers, a titre onéreux ou gratuit, sans I'accord préalable du
Fournisseur et, si nécessaire, des autorités administratives
compétentes. La fourniture de tout ou partie de I'électricité
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par le CLIENT a partir d’'une Installation vers celle d’un
utilisateur tiers, qu’elle lui appartienne ou non, sera
considérée comme un transfert prohibé.

4.3 Raccordement et relation avec le Gestionnaire de
Réseau

4.3.1 Le CLIENT s’engage a disposer d’'un raccordement au
Réseau de son(ses) Installation(s) en vue de permettre a
ENDESA de fournir I'électricité au CLIENT conformément
au Contrat, pour la durée de celui-ci.

4.3.2 Le CLIENT autorise ENDESA a obtenir auprés du
Gestionnaire de Réseau toute information le concernant ou
concernant le(s) Point(s) de Livraison, y compris sa courbe
de charge annuelle.

4.3.3 Le CLIENT s’engage a respecter le Contrat d’Acces
au Réseau, et plus généralement, I'ensemble des
dispositions de la Loi Applicable dans sa relation avec le
Gestionnaire de Réseau.

4.3.4 Le CLIENT s’engage a tenir indemne le Fournisseur
en cas de litige entre le CLIENT et le Gestionnaire de
Réseau.

4.4 Installations

4.4.1 Le CLIENT est seul responsable du fonctionnement et
de l'entretien des Installations indiquées aux Conditions
Particulieres conformément a la Loi Applicable. Le CLIENT
déclare que les Installations sont conformes aux regles
techniques et de sécurité, et s’engage a maintenir leur
conformité suivant la Loi Applicable.

442 Le CLIENT s’engage a permettre au personnel
autorisé par le Gestionnaire de Réseau a accéder aux
Installations au cours des heures normales de travail, pour
inspection ou relevé des Compteurs. En cas de situation
d'urgence ou la sécurité des personnes ou des biens est
susceptible d’étre en cause, le CLIENT doit également
permettre I'accés a ses Installations au représentant du
Gestionnaire de Réseau diment identifié¢, au sein de sa
zone géographique, sans qu’une notification préalable soit
nécessaire de la part du Fournisseur.

4.5 Obligation d’information

451 Le CLIENT déclare et garantit I'exactitude des
informations le concernant et concernant le(s) Point(s) de
Livraison transmises au Fournisseur pour les besoins de la
conclusion et de I'exécution du Contrat.

4.5.2 Afin de permettre la prise d’effet de la période de
fourniture a la date prévue aux Conditions Particuliéres, le
CLENT communique au Fournisseur I'ensemble des
informations requises au moins 21 (vingt-et-un) jours ouvrés
avant cette date.

453 Les Conditions Particulieres définissent la
Consommation Annuelle Contractuelle que le Fournisseur
prévoit de fournir et que le CLIENT prévoit de consommer
au(x) Point(s) de Livraison.

455 Le CLIENT s’engage a notifier sans délai au
Fournisseur dés qu’il en a connaissance (sous réserve des
préavis spécifiques applicables ci-aprés) :

(i)  Tout changement relatif a ses coordonnées,
données de facturation et de paiement, avec
le relevé d'identité bancaire et le nouveau
mandat SEPA valide et signé en cas de
paiement par prélévement automatique ;
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(i) Tout changement d’actionnariat ou du
Contréle du CLIENT, moyennant un préavis
de 30 (trente) jours ;

(iii)  Pour les copropriétés, tout changement de
syndic de copropriété ;

(iv) Tout projet de fermeture ou de transfert, total
ou partiel d’activité, moyennant un préavis de
30 (trente) jours (tel que, cessation d’activité,
cession de fonds de commerce,
déménagement du site de consommation,
etc.);

(v)  Toute modification relative au raccordement
ou au fonctionnement des Installations ;

(vi) Toute modification relative a lactivité du
CLIENT et plus généralement, tout
événement susceptible d’affecter
significativement la consommation
prévisionnelle du(des) Point(s) de Livraison ;

(vii) L’ouverture de toute procédure relative aux
difficultés des entreprises visées au Livre VI
du Code de commerce ;

(viii) L’ouverture de toute procédure de dissolution
moyennant un préavis de 30 (trente) jours.

Le Client reconnait que I'obligation d’information stipulée au
présent article est essentielle a la bonne exécution du
Contrat.

Il est précisé qu'en aucun cas une des modifications
susvisées ne pourra donner le droit au CLIENT de résilier le
Contrat, en dehors des cas limitativement énumérés a
I'article 10.2.1 ci-aprés.

4.5.6 Les Parties s’engagent a rectifier dans les meilleurs
délais toute erreur affectant les données du CLIENT et/ou
du Contrat. En cas de simple erreur matérielle, les Parties
pourront valablement la rectifier sur la base d’'une simple
confirmation écrite de chacune des Parties, sans qu'il soit
besoin de signer un avenant. Le Fournisseur aura aussi la
possibilité d'adresser au CLIENT les Conditions
Particulieres modifiées pour régularisation.

4.5.7 En cas de manquement du CLIENT a son obligation
d’'information ou a défaut de signature par le CLIENT des
nouvelles Conditions Particuliéres, le CLIENT reconnait que
le Fournisseur aura le droit d’'interrompre ou de suspendre
la fourniture, conformément a l'article 10.1 ci-aprés, ou de
résilier directement le Contrat conformément a I'article 10.2
ci-apres.

4.6 Paiement

Le CLIENT s’engage a régler ses factures dans les
conditions et délais prévus au Contrat.

5. PRISE D’EFFET ET DUREE

5.1 Prise d’effet du Contrat

Le Contrat entre en vigueur a la date de signature des
Conditions Particuliéres par le CLIENT.

5.2 Période de fourniture

La prise d’effet de la période de fourniture intervient a la
date fixée dans les Conditions Particulieres, sous réserve
des conditions stipulées a l'article 5.5.

5.3 Durée
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Le Contrat est conclu pour la durée indiquée aux Conditions
Particulieres (la « Période Initiale »), sauf résiliation
anticipée dans les conditions prévues au Contrat.

5.4 Reconduction

5.4.1 Alissue de la Période Initiale, le Contrat est renouvelé
par tacite reconduction pour des périodes successives de
douze (12) mois (la « Période de Renouvellement »), sauf
dénonciation adressée par I'une ou l'autre des Parties par
lettre recommandée avec avis de réception, envoyée au
plus tard un (1) mois avant I'expiration de la Période Initiale
ou de la Période de Renouvellement en cours.

5.4.2 Les Parties conviennent qu’en cas de reconduction,
celle-ci pourra s’opérer a de nouvelles conditions tarifaires
qui seront alors communiquées par courrier électronique ou
postal au CLIENT par ENDESA au plus tard 2 (deux) mois
avant I'expiration de la Période Initiale ou de la Période de
Renouvellement en cours.

5.4.3 Le Fournisseur définit les nouvelles conditions
tarifaires en fonction des évolutions des prix du marché de
gros de I'électricité, du Tarif d’Acheminement applicable, et
des autres charges visées a l'article 7 ci-aprés.

5.4.4 En I'absence de dénonciation du Contrat par 'une ou
l'autre des Parties, en application de l'article 5.4.1, et en
'absence d’opposition notifiée par le CLIENT, par lettre
recommandée avec avis de réception, aux nouvelles
conditions tarifaires dans le délai d’un (1) mois suivant leur
envoi par le Fournisseur, celles-ci sont réputées acceptées
par le CLIENT et le Contrat sera reconduit selon ces
conditions.

5.4.5 Par dérogation a ce qui précede, pour les CLIENTS
professionnels dont la puissance souscrite est inférieure ou
égale a 36 kVA, la communication des nouvelles conditions
tarifaires par le Fournisseur est assortie d'une information
précisant au CLIENT concerné qu'il peut résilier le Contrat
sans pénalité, dans un délai maximal de trois (3) mois a
compter de sa réception.

5.4.6 En I'absence de reconduction du Contrat, le CLIENT
s’engage a avoir conclu un autre contrat de fourniture
d'énergie avec un nouveau fournisseur, soit au terme de la
Période Initiale ou de la Période de Renouvellement, soit au
terme de la résiliation prévue a l'article 5.4.5 ci-avant. Le
CLIENT reconnait que pour éviter toute consommation hors
Contrat, le Fournisseur engagera sans délai les démarches
de changement de périmétre ou de mise hors service
du(des) Point(s) de Livraison concerné(s), conformément
aux procédures du Gestionnaire de Réseau et a la Loi
Applicable.

5.4.7 Les dispositions du présent article 5.4 ne sont pas
applicables :

(i) Aux modifications imposées par la Loi
Applicable, qui s’appliqueront au Contrat dés leur
entrée en vigueur ;

(ii) Aux modifications des conditions contractuelles
effectuées conformément a I'article 16 ci-apres.

5.5 Conditions d’exécution du Contrat

5.5.1 La prise d’effet et le maintien en vigueur du Contrat
sont subordonnés aux conditions déterminantes suivantes :

(i) La conclusion de tout Contrat de
Raccordement nécessaire avec le
Gestionnaire de Réseau ;

(i) La conclusion d'un Contrat d’Accés au
Réseau par le CLIENT ;
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(i) Le raccordement effectif au Réseau du(des)
Point(s) de Livraison du CLIENT ;

(iv) Le rattachement du(des) Point(s) de
Livraison dans le périmétre du Fournisseur
par le Gestionnaire de Réseau,
conformément aux procédures du
Gestionnaire de Réseau (telle que la
procédure de changement de fournisseur) ;

(v) La conformité de I'Installation du Client a la
Loi Applicable ;

(vi) La constitution par le CLIENT de la garantie
prévue a l'article 8.3 ci-apres, le cas échéant ;

(vii) L’absence de rétractation du CLIENT, si
applicable ;

(viii) L’autorisation donnée par le CLIENT au
Fournisseur pour la collecte de ses données
auprés du Gestionnaire de Réseau ;

(ix) La communication de coordonnées de
paiement valables, et notamment, en cas de
paiement des factures par prélévement
automatique, la communication d’'un mandat
SEPA et d'un relevé d’identité bancaire ;

(x) La résiliation effective par le CLIENT de son
contrat de fourniture avec son précédent
fournisseur d’électricité, le cas échéant ;

(xi) Pour les sites en Contrat Unique, le maintien
du Contrat GRD-F conclu par ENDESA avec
le gestionnaire de réseau de distribution ;

(xii) Le rattachement du(des) Point(s) de
Livraison au périmetre d'équilibre d’'un
Responsable d’Equilibre ;

(xiii) Le maintien du contrat d’équilibrage conclu
par ENDESA avec le Responsable
d’Equilibre désigné pour les Sites du CLIENT.

5.5.2 Si une ou plusieurs des conditions susvisées ne sont
pas respectées, selon le cas :

(i)  Au plus tard a la date de prise d’effet de la
période de fourniture : le Fournisseur aura le
droit de résilier le Contrat, conformément a
I'article 10.2 ci-apres;

(i)  Au cours du Contrat : le Fournisseur aura le
droit de suspendre la fourniture d’électricité
au(x) Point(s) de Livraison concernés,
conformément a l'article 10.1 ci-aprés, voire
de résilier le Contrat, conformément a I'article
10.2 ci-aprés.

5.5.3 Si la défaillance d’une ou plusieurs conditions reléve
de la responsabilitt du CLIENT, ce dernier ne pourra
réclamer aucuns dommages-intéréts au Fournisseur du fait
du défaut de prise d’effet du Contrat, de sa suspension ou
de sa résiliation.

5.6 Droit de rétractation applicable a certains CLIENTS

5.6.1. En cas de signature du Contrat hors établissement
pour des CLIENTS professionnels ayant 5 (cinq) salariés ou
moins, pour lesquels le Contrat n’entre pas dans le champ
de leur activité principale, ces derniers ont le droit de se
rétracter sans motif dans les quatorze (14) jours suivant la
conclusion du Contrat, conformément aux articles L. 221-18
et L. 221-20 du Code de la consommation. Si ce délai expire
un samedi, un dimanche, un jour féri¢ ou chémé, il est
reporté au premier jour ouvrable suivant.

5.6.2. Les CLIENTS concernés ont la possibilité de notifier
au Fournisseur leur volonté de se rétracter, avec I'ensemble
des éléments d'identification, a I'adresse e-mail ou postale
d’ENDESA. ENDESA propose un formulaire de rétractation
en Annexe.
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5.6.3. Lorsque les CLIENTS concernés souhaitent que
I'exécution de leur Contrat commence avant la fin du délai
de rétractation, une demande écrite doit étre adressée a
ENDESA par courrier postal ou électronique, ou au moment
de la souscription des Conditions Particulieres. Sans
préjudice de leur droit de rétractation qui demeure jusqu’a
'expiration de la période de quatorze (14) jours, les
CLIENTS concernés sont redevables des consommations
d’électricité jusqu’a la date de notification de la rétractation
aux conditions de prix figurant dans les Conditions
Particulieres souscrites.

6. LIVRAISON DE L’ELECTRICITE

6.1 Acheminement

6.1.1 S’agissant de [I'Acheminement de [Iélectricité
jusqu’au(x) PDL du CLIENT, celui-ci reconnait que :

- les dispositions applicables a I'accés au Réseau
et a son utilisation sont fixées par le Gestionnaire
de Réseau ;

- le raccordement du Site au Réseau et le
transport et la distribution d’électricité au(x) PDL
sont régis par les rapports avec le Gestionnaire
de Réseau ;

- les caractéristiques de I'électricité livrée, ainsi
que la continuité d’Acheminement sont de la
responsabilité du Gestionnaire de Réseau ;

- si le Contrat d’Accés au Réseau a été conclu
directement entre le CLIENT et le Gestionnaire
de Réseau, le CLIENT gere directement avec ce
dernier toute question liée a 'accés au RPD ou
RPT selon le cas, permettant ’Acheminement de
I’électricité jusqu’au(x) PDL de ce dernier. Toute
demande d’intervention ou autre prestation
technique est effectuée par le CLIENT aupres du
Gestionnaire de Réseau. Les frais afférents a ces
opérations sont facturés au CLIENT par le
Gestionnaire de Réseau, suivant les tarifs
indiqués dans le Catalogue des prestations. Si le
CLIENT conclut un Contrat Unique, la gestion du
Contrat d’Accés au Réseau est effectuée par le
Fournisseur pour le compte du CLIENT. Le
Fournisseur transmettra au GRD toute demande
du CLIENT et en suivra la réalisation. Les frais
afférents a ces opérations, dont le CLIENT aura
été préalablement informé, seront facturés a
I'euro prés au CLIENT par le Fournisseur, suivant
les tarifs indiqués dans le Catalogue des
prestations puis reversés par le Fournisseur au
GRD ;

- Les quantités livrées sont déterminées par le
Gestionnaire de Réseau. Le CLIENT accede
gratuitement a ses données de consommation.
Le Fournisseur n’est pas responsable en cas de
dommages subis par le CLIENT en raison d’'un
dysfonctionnement du Compteur ou des organes
de contréle des Installations ;

- L’obligation de fourniture d'ENDESA est
suspendue ou réduite dans le cas ou les services
du Gestionnaire de Réseau sont suspendus ou
réduits, conformément a l'article 9 ci-aprés.

6.1.2 Dans le cadre d’un Contrat Unique, les conditions du
Contrat d’Acces au Réseau du Gestionnaire de Réseau en
vigueur a la date de signature du Contrat sont annexées aux
Conditions Particuliéres. Le CLIENT reconnait en avoir pris
connaissance, étant précisé que ce document peut évoluer
a linitiative du Gestionnaire de Réseau. Elles sont
également disponibles sur le site du Gestionnaire de
Réseau ou sur demande auprés d’ENDESA, de méme que
le Catalogue des prestations du Gestionnaire de Réseau.
Dans le cadre d’'un Contrat Unique, la signature du Contrat
vaut acceptation par le CLIENT des conditions du Contrat
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d’Accés au Réseau, ce que le CLIENT reconnait
expressément.

6.2 Dispositif de comptage

6.2.1 Le comptage de I'électricité livrée au(x) PDL est
effectué par le dispositif de comptage du Gestionnaire de
Réseau auquel le/les PDL est/sont raccordé(s). Lorsque le
Site est équipé d’'un Compteur évolué, le Gestionnaire de
Réseau peut relever les données de consommation a
distance. Le CLIENT accepte que le Gestionnaire de
Réseau transmette au Fournisseur les données de
comptage, et s’engage a communiquer a celui-ci, sur
demande, I'ensemble des informations relatives au
comptage nécessaires a I'exécution du Contrat.

6.2.2 Le Fournisseur peut évaluer la quantité d’énergie
électrique soutirée au niveau du/des PDL, a partir
notamment de [l'historique des consommations, s’il ne
dispose pas a temps des données de comptage, ou si une
erreur manifeste est commise lors du relevé, de la
téléreléve ou de I'enregistrement des données. En pareil
cas, le Fournisseur facture le CLIENT sur la base de cette
évaluation. Le cas échéant, le Fournisseur établira une
correction sur la base des données de comptage définitives
validées par le Gestionnaire de Réseau et procédera si
nécessaire a une régularisation des sommes facturées.

6.3 Puissance souscrite

6.3.1 La puissance souscrite est fixée dans les Conditions
Particulieres. Le CLIENT peut, a tout moment, solliciter une
modification de la puissance souscrite conformément au
Contrat d’Acces au Réseau. Le montant facturé par le
Gestionnaire de Réseau en application du TURPE évolue
en conséquence.

6.3.2 Tous les frais facturés par le Gestionnaire de Réseau
au Fournisseur au titre du dépassement de puissance
souscrite ou de la modification de puissance seront
refacturés au CLIENT.

6.4 Formule tarifaire d’acheminement

La Formule tarifaire d’acheminement souscrite par le
CLIENT pour le/les PDL figure dans les Conditions
Particulieres. Le CLIENT peut en demander la modification
dans les conditions suivantes :

- La modification est effectuée conformément au
Contrat d’Accés au Réseau ;

- La formule tarifaire a été maintenue au minimum
douze (12) mois ;

- La modification s’effectue a tension
d’alimentation identique.

6.5 Transfert de responsabilité et de risques

Le CLIENT devient propriétaire de I'électricité fournie par
ENDESA et en assume les risques y afférents a compter de
la mise a disposition de I'électricité au(x) PDL.

6.6 Conditions techniques des Installations du CLIENT

6.6.1 Le CLIENT garantit que ses Installations sont
conformes aux conditions requises en matiére technique et
de sécurité stipulées par les réeglementations en vigueur et
s’engage a les maintenir dans le méme état et les mémes
conditions.

6.6.2 Le CLIENT s’engage a permettre au Gestionnaire de
Réseau d’accéder aux ouvrages de raccordement.

6.6.3 Le CLIENT s’engage a coopérer avec le Gestionnaire
de Réseau pour toutes questions, notamment celles
relatives a la sécurité, la continuité et la qualité de
I'alimentation.

6.6.4 Le CLIENT garantit I'exactitude des informations
communiquées a ENDESA, notamment relatives a son
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profil et & ses consommations, pour les besoins de la
conclusion et de I'exécution du Contrat, et le Client déclare
que ces informations correspondent a la réalité de ses
besoins.

6.6.5 Au cours de I'exécution du Contrat, a défaut d'un
Contrat d’Acces au Réseau et/ou d'un Contrat de
Raccordement signé par le CLIENT et en vigueur, ENDESA
se réserve le droit de suspendre toute fourniture d’électricité
sur le/les PDL, sans indemnité due au CLIENT. L'obligation
de fourniture ’ENDESA sera également suspendue ou
réduite dans le cas ou les services du Gestionnaire de
Réseau sont suspendus ou réduits.

7. PRIX

7.1 Le Contrat n'est pas un contrat aux tarifs réglementés
de vente mais une offre de marché.

7.2 Le CLIENT s’engage a payer a ENDESA, chaque mois,
le prix indiqué aux Conditions Particuliéres.

Le prix peut comporter des termes fixes et/ou variables.
Dans le cas d’une offre indexée, les Conditions Particuliéres
précisent I'indice en fonction duquel le prix peut évoluer, a
la hausse ou a la baisse, sur une fréquence définie.

Le CLIENT reconnait que l'offre de prix stipulée aux
Conditions Particuliéres a été déterminée sur la base des
informations communiquées a ENDESA relatives au profil
du(des) Site(s) et aux quantités prévisionnelles d’électricité.
Les Conditions Particuliéres précisent, le cas échéant, les
seuils dengagement minimum et maximum de
consommation, et les pénalités éventuelles associées.

7.3 Pour les CLIENTS en Contrat Unique, il faut ajouter au
prix de la fourniture d’électricité le prix de I'acces et de
I'utilisation du Réseau pour I’Acheminement de I'électricité
jusqu’au(x) PDL du CLIENT, correspondant au TURPE, qui
est indépendant du Fournisseur et facturé en transparence.
Le TURPE a été estimé dans les Conditions Particuliéres
en fonction de sa valeur en vigueur a la date de l'offre
souscrite par le CLIENT, et des données communiquées
par le CLIENT. Le TURPE est facturé sur la base des
données de consommation réelles transmises par le
Gestionnaire de Réseau. Le Fournisseur facture en outre
les colts des prestations éventuelles prévues dans le
Catalogue de prestations réalisées par le GRD pour le
CLIENT. Ces colts sont majorés de la TVA et des autres
taxes éventuellement applicables. Dans le cadre du
Contrat Unique, le Fournisseur reverse au Gestionnaire de
Réseau le TURPE et le prix des prestations commandées
en application du Catalogue des Prestations.

7.4 Pour les CLIENTS en Contrat Unique, toute variation du
TURPE ou du Contrat d’Acceés au Réseau impactant le prix
de la fourniture par ENDESA, ou tout autre montant da au
titre de I'utilisation du Réseau sera répercutée au CLIENT
sans qu’il soit besoin de conclure un avenant. Pour les
CLIENTS ayant conclu un CARD/CART avec Ile
Gestionnaire de Réseau, ils supportent directement tout
changement relatif aux conditions d’Acheminement.

7.5 Le prix mentionné aux Conditions Particuliéres
s’entend hors toutes taxes, droits, impdts, contributions ou
charges de toute nature, supportés par ENDESA du fait de
la fourniture d’électricité au CLIENT, actuels ou a venir, et
applicables sur le territoire francais, qui s’ajoutent au prix de
la fourniture. En cas d’évolution des charges existantes ou
de nouvelles charges liées a lactivité de fourniture
d’électricité (y compris les colts d'équilibrage et de
soutirage), ENDESA le notifiera au CLIENT et sera fondée
a les répercuter tous droits, impéts, taxes et contributions
ou charges par transparence dans le cadre du Contrat, dés
I'entrée en vigueur de la nouvelle réglementation. A la date
de souscription du Contrat, ces taxes comprennent la taxe
sur la valeur ajoutée (TVA), la contribution tarifaire
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d’acheminement (CTA), la contribution au service public de
I'électricité (CSPE) et les taxes locales sur la consommation
finale d’électricité (TCFE).

7.6 Tout ajout, retrait, modification du taux et /ou de nature
de tous droits, impéts, taxes et contributions ou charges,
s’appliquera automatiquement au Contrat, des I'entrée en
vigueur de ladite mesure.

7.7 Le colt des Garanties de Capacité et des CEE sont
supportés par le CLIENT selon son profil, en plus du prix de
la fourniture d’électricité. Ce colt est calculé par le
Fournisseur a la date de signature du Contrat. Les
modalités liées aux Garanties de Capacité et aux CEE sont
précisées aux Conditions Particulieres.

7.8 En cas d’évolution de la réglementation applicable aux
Garanties de Capacité ou aux CEE, ENDESA facturera au
CLIENT le co(t résultant de ces évolutions.

7.9 En cas de disparition, de suspension, de plafonnement
ou de défaut de publication d’'un indice prévu au Contrat, et
a défaut de formule de calcul de l'indice permettant de le
reconstituer ou a défaut de publication d'un indice de
remplacement équivalent, I'indice applicable sera défini
d’'un commun accord entre les Parties. A défaut d’accord, la
procédure d’expertise prévue a l'article 8.1.8 s’appliquera
mutatis mutandis.

7.10 Le CLIENT peut bénéficier du mécanisme de ’ARENH,
sous réserve des stipulations des Conditions Particuliéres.
Les quantitts Jd'ARENH sont déterminées par le
Fournisseur en fonction des informations communiquées
par le CLIENT et de la consommation prévisionnelle
du(des) Point(s) de Livraison pendant les heures de faible
consommation, conformément a la réglementation en
vigueur. Les volumes d’ARENH seront ajustés de plein droit
par le Fournisseur en cas d’atteinte du plafond alloué en
application de la loi. En outre, a l'issue de chaque Période
de Livraison, le Fournisseur calculera le Droit ARENH Réel,
selon les consommations constatées du Client. Dans le cas
ou le Droit ARENH Reéel du Client représenterait 105% de
son Droit ARENH Théorique, les volumes excédant le seuil
ci-avant seront facturés au prix calculé comme suit :
Moyenne Spot PL - Prix ARENH PL. Afin d’éviter toute
ambiguité, le présent ajustement résultant du Droit ARENH
Réel s’applique sans préjudice de la flexibilité sur les
volumes éventuellement convenue entre les Parties aux
Conditions Particuliéres. Par ailleurs, le CLIENT reconnait
qu’un complément de prix est susceptible de s’appliquer,
selon les conditions prévues par le Code de I'énergie, ayant
pour objet de sanctionner I'excés de volumes d’ARENH
octroyé par rapport a la consommation du CLIENT. Ce
complément de prix, fondé sur I'écart moyen entre les prix
observés sur les marchés de gros et le prix de ’TARENH,
sera imputé au CLIENT a hauteur du volume d’ARENH
excédentaire.

7.11 En cas de changement de réglementation relatif au
dispositif de ’ARENH, le Fournisseur applique de plein droit
les nouvelles dispositions a compter de leur entrée en
vigueur (par exemple, en cas de modification du prix de
'’ARENH, ou des régles de calcul ou d’allocation des
quantités d’ARENH). Par ailleurs, en cas de suspension du
dispositif de 'ARENH, ou d'écrétement des volumes
d’ARENH en application du plafond réglementaire, le
Fournisseur appliquera aux volumes d’ARENH suspendus
ou écrétés le prix de marché de substitution visé aux
Conditions Particulieres (i.e. la somme du prix de la
fourniture d’électricité et du prix des Garanties de Capacité).

7.12 Si le CLIENT en fait la demande, le Fournisseur peut
fournir des Garanties d’Origine a hauteur de tout ou partie
des volumes d’électricité fournis.

Les Conditions Particuliéres précisent le prix et les quantités
de Garanties d’Origines vendues par le Fournisseur au
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CLIENT, ainsi que les modalités de leur délivrance. En cas
d’évolution de la réglementation applicable relative aux
Garanties d’Origine, ENDESA facturera au CLIENT le colt
résultant de ces évolutions.

7.13 Toute consommation d’électricité par le CLIENT au-
dela du terme du Contrat, quel qu'en soit la cause, et qui
n'est pas couverte par un nouveau contrat avec un
fournisseur d’électricité, constituera une consommation
anormale pour laquelle ENDESA sera fondée a exiger le
paiement de I'électricité consommée au prix Epex French
Hourly Spot publié sur www.epexspot.com majoré de trente
pour cent (30 %). En outre, ENDESA facturera le TURPE,
les CEE, les Garanties de Capacité et le montant des taxes
et contributions applicables en vigueur. Sauf a ce qu'un
nouveau contrat soit conclu entre le CLIENT et ENDESA, la
poursuite de consommation de [I'électricité se fera aux
risques et périls du CLIENT et ne saurait valoir reconduction
ou renouvellement du Contrat. ENDESA pourra, a tout
moment, demander au Gestionnaire de Réseau
l'interruption de la fourniture pour le Point de Livraison du
CLIENT. Dans ce cas, le CLIENT renonce a demander un
dédommagement de quelque nature qu'il soit et prendra a
sa charge les frais d'interruption.

7.14 Si la liquidité du produit EPEX FRENCH HOURLY
SPOT publié sur www.epexspot.com n’est pas suffisante
pour couvrir les volumes du client alors les volumes non
couverts seront valorisés au prix des écarts RTE.

8. FACTURATION, DELAIS DE PAIEMENT ET
AJUSTEMENTS

8.1 Facturation

8.1.1 Pour chaque mois écoulé, ENDESA adressera Au
CLIENT une facture précisant la quantité mensuelle
facturée d’électricité, le prix applicable a cette quantité, ainsi
que tout autre montant da au titre du Contrat, conformément
a la réeglementation applicable. Les factures sont envoyées
par voie postale ou dématérialisées, selon les stipulations
des Conditions Particulieres. Pour les CLIENTS
professionnels et dont la puissance souscrite est inférieure
ou égale a 36kVA, ceux-ci ont le droit de s'opposer a la
facturation dématérialisée et de demander, par tout moyen,
a tout moment et sans frais, a recevoir les factures sur
papier. En cas de facturation électronique, le CLIENT
s’engage a transmettre au Fournisseur une adresse
électronique valable. Le Fournisseur peut aussi mettre a
disposition du CLIENT les factures par le biais de 'Espace
Client. Dans ce cas, le Fournisseur porte a la connaissance
du CLIENT par courriel I'existence et la disponibilité de ces
factures sur I'Espace Client. Le CLIENT peut gratuitement
les télécharger au format PDF. Les factures sont archivées
sur 'Espace Client pendant toute la durée du Contrat. Au-
dela, le CLIENT est responsable de larchivage des
factures. En aucun cas le CLIENT ne pourra s’exonérer du
paiement d’une facture du fait d’'une erreur dans I'adresse
communiquée, ou en cas de probléme quelconque de
réception de courriels ou d’acces a sa messagerie.

8.1.2 Si une facture est établie sur la base d’estimations de
consommation d’électricité, une facture de régularisation
correspondant aux quantités réellement consommeées
relevées par le Gestionnaire de Réseau sera émise par
ENDESA au moins une fois tous les douze (12) mois. Le
CLIENT équipé d'un Compteur communicant peut
bénéficier de la facturation mensuelle basée sur des index
de reléve réels.

8.1.3 Sauf obligation Iégale contraire, tous droits, impots,
taxes et contributions ou charges supportées par ENDESA
du fait de la fourniture d’électricité au CLIENT pourront faire
I'objet d’une facturation distincte. Les taxes et contributions
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aux obligations réglementaires pourront faire I'objet de
modifications conformément aux évolutions de la
réglementation, tel que prévu notamment a I'Article 7.5.

8.14 Le CLIENT s’engage a régler la facture
correspondante a la fin du mois de facturation, par
prélevement automatique. Ces factures feront office de pré-
notification du prélévement SEPA. En dérogation expresse
aux régles applicables aux prélevements SEPA, ces pré-
notifications pourront étre adressées au CLIENT dans les
quatorze (14) jours calendaires qui précédent la date de
paiement prévue. Les factures seront payées selon la date
d’échéance indiquée sur la facture. Le CLIENT reste
responsable du paiement des factures, indépendamment
de la désignation d’un tiers-payeur. Pour les CLIENTS
professionnels ayant une puissance souscrite inférieure a
36kVA, le Fournisseur peut offrir la possibilité d’'un paiement
par chéque

8.1.5 Le défaut de paiement des factures dans le délai
stipulé a cet effet donnera droit a ENDESA de suspendre
sans préavis la fourniture d’électricité au CLIENT et/ou de
résilier le Contrat conformément a I'article 10.2 ci-dessous.
Les interruptions de la fourniture d’électricité pour des
motifs imputables au CLIENT ne suspendront pas la
facturation.
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8.1.6 Les retards de paiement donneront lieu de plein droit
a la facturation d’'une pénalité de retard égale a l'intérét
appligué par la Banque Centrale Européenne a son
opération de refinancement la plus récente majoré de
10 points de pourcentage calculé a compter de la date
d’échéance du paiement sur le total du montant impayé,
sans qu’aucun rappel ne soit nécessaire.

8.1.7 Outre le paiement des intéréts susmentionnés, une
indemnité forfaitaire d’'un montant de 40 euros par facture
pour frais de recouvrement sera ajoutée au montant da par
le CLIENT, en cas de retard de paiement. Ce montant ne
sera pas soumis a la TVA.

8.1.8 Dans le cas ou le CLIENT contesterait tout ou partie
d’une facture ou les modalités de calcul ou d’ajustement du
prix, ce dernier le notifiera a ENDESA dans un délai
maximum de deux (2) mois a compter de la réception de la
facture. A défaut, la facture et le prix seront considérés
comme définitivement acceptés par le CLIENT. Les Parties
feront leurs meilleurs efforts pour tenter de régler cette
contestation a I'amiable dans un délai de deux (2) mois a
compter de la notification de la contestation par le CLIENT.
Si les Parties ne parviennent pas a un accord amiable a
lissue de ce délai de deux (2) mois, la Partie la plus
diligente pourra saisir le Président du Tribunal de
Commerce de Paris aux fins de désignation d’'un expert,
dans un délai supplémentaire de dix (10) jours. A défaut
pour I'une des Parties d’avoir saisi le Président du Tribunal
de Commerce de Paris aux fins de désignation de I'expert
ou en cas de défaut d’accord entre les Parties dans ce délai
supplémentaire de dix (10) jours, la facture et le prix seront
considérés comme définitivement acceptés par le CLIENT.

8.1.9 Chaque Partie remettra a I'expert le détail de son
propre calcul du prix. L'expert déterminera le prix en
appliquant strictement les formules stipulées aux
Conditions Particulieres. La décision de I'expert sera
réputée définitive et acceptée par les Parties. L'expert fera
ses meilleurs efforts pour rendre sa décision dans les trente
(30) jours de sa nomination. Les frais de I'expertise seront
entiérement a la charge de la Partie ayant remis a I'expert
un calcul incorrect du prix par rapport aux prix déterminé par
I'expert et seront, le cas échéant, partagés a parts égales
entre les Parties s'il s'avere que les deux Parties avaient
proposé un prix différent de celui finalement déterminé par
I'expert.

8.1.10 Nonobstant toute contestation par le CLIENT, celui-
ci devra régler le montant total de la facture. Cependant, si
tout ou partie du montant contesté a été accepté par
ENDESA ou confirmé par la décision d'expert précitée,
ENDESA déduira le montant en question de la/des
prochaine(s) facture(s).

8.2 Ajustements

8.2.1 Si, au cours de la période a laquelle la facture fait
référence, le Compteur n’a pas été relevé, I'estimation des
données de consommation sera obtenue a partir des
données fournies par le Gestionnaire de Réseau.
L'estimation par ENDESA refléte de maniére appropriée la
consommation probable. Cette estimation est fondée sur
les consommations réelles antérieures sur la base des
données transmises par les Gestionnaires de Réseaux
lorsqu'elles sont disponibles.
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8.2.2 Les ajustements de facture pourront étre établis par
ENDESA dans les situations suivantes : en cas de défaut
opérationnel du Compteur, de pratique frauduleuse, de
facturation fondée sur une consommation estimée, de
correction du relevé, d’erreurs de relevé et de facturation, et
de révision du prix postérieure a la date de facturation.

8.2.3 Le montant ajusté doit étre réglé dans le méme délai
que celui stipulé pour le paiement de la facture, a la suite de
la notification de la correction ayant donné lieu a
I'ajustement de la facture, et soumis aux autres dispositions
applicables en vertu de la loi et des reglementations en
vigueur.

8.3 Garanties de paiement

Le CLIENT s’engage, sur simple demande d’'ENDESA a
fournir une garantie de paiement valide pour toute la durée
de la période de fourniture plus six (6) mois, sous forme soit
(i) d’un dépét de garantie, soit (ii) d’'une garantie autonome
bancaire, visée a I'article 2321 du Code civil, émise par une
banque de premier ordre et conforme au modele transmis
par ENDESA :

- A la signature du Contrat, d’'un montant fixé
par ENDESA, notamment selon I'analyse du
risque crédit du CLIENT et la valeur du
Contrat. Dans ce cas, le versement du dép6t
de garantie ou la fourniture de la garantie est
effectué dans un délai spécifié par ENDESA
et, au plus tard, quinze (15) jours avant la
date de début de fourniture d’électricité ;
et/ou

- en cours de Contrat, dans un délai d’ 1 (un)
mois suivant la demande écrite d’ENDESA,
en cas d’incident de paiement, en cas de
changement d’actionnaire ou de
changement de contrdle direct ou indirect du
CLIENT, ou de modification de la notation
financiére du CLIENT. Le dépbt de garantie
ou la garantie bancaire sera d’'un montant
fixé par ENDESA, notamment selon
I'analyse du risque crédit du CLIENT et la
valeur du Contrat, et sera d’'un montant
maximum correspondant @ 4 mois de
facturation estimée annuelle, calculé
conformément aux  stipulations des
Conditions Particuliéres.

A défaut de versement du dépdt de garantie ou de fourniture
de la garantie demandée dans les délais requis, les
stipulations de I'article 10 s’appliqueront.

9. REDUCTION ET INTERRUPTION DE LA FOURNITURE

9.1 Le CLIENT reconnait expressément que le Gestionnaire
de Réseau est responsable de la continuité de
I’Acheminement de I'électricité et qu’il peut imposer une
réduction ou une interruption de la fourniture d’électricité
dans la mesure ou une telle interruption ou réduction est
nécessaire ou inévitable :

a) en cas de Force Majeure ou risque pour la sécurité
des personnes et des biens,

b) en cas de travaux programmés, connexion du
réseau, ou travaux d’entretien dans les installations
existantes,

c) en cas d’incidents sur le Réseau ou,

d) lorsquelle est prévue par la loi et les
réglementations en vigueur, y compris aux termes
de tout contrat conclu avec le Gestionnaire de
Réseau.

En conséquence, ENDESA ne peut étre tenue pour
responsable de tout défaut de livraison imputable au
Gestionnaire de Réseau.
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9.2 Lorsqu’elle a connaissance de tout évenement ou de
toute circonstance entrainant l'interruption ou la réduction
de la fourniture d’électricit¢, ENDESA devra informer le
CLIENT, dés que raisonnablement possible, de cette
réduction ou interruption.

10. SUSPENSION ET RESILIATION DU CONTRAT

10.1 Suspension de la fourniture

10.1.1 ENDESA a le droit de requérir du Gestionnaire de
Réseau une interruption ou une suspension de la fourniture
pour des raisons imputables au CLIENT, dans les situations
décrites ci-dessous :

(i) sans préavis, en cas de danger grave et immédiat
porté a la connaissance d'ENDESA ou en cas
d’utilisation par le CLIENT de I'électricité fournie
dans un but ou des conditions autres que celles
prévues au Contrat ;

(ii) sur notification préalable et dans un délai de dix
(10) jours a compter de ladite notification et sans
autre formalité, en cas de non-paiement par le
CLIENT d'une facture dans le délai prévu au
Contrat ;

(i) a compter de la notification de la mise en
demeure, en cas de manquement du CLIENT a
'une de ses obligations au titre du Contrat.

10.1.2 ENDESA peut également prononcer sans délai la
suspension du Contrat s’il est temporairement affecté par
un cas de Force Majeure, telle que précisé dans les
définitions ci-aprées et conformément a l'article 13.

10.1.3 La suspension de la fourniture se prolongera aussi
longtemps que I'événement qui en est a l'origine n'aura pas
pris fin. Tous les frais nécessaires a la reprise de la
fourniture seront a la charge du CLIENT. ENDESA pourra a
tout moment décider de procéder a la résiliation du Contrat,
dans les conditions définies ci-aprés.

10.2 Résiliation du Contrat

10.2.1 Le Contrat peut étre résilié de fagon anticipée dans
les cas suivants :

(i) Par accord écrit des Parties, a la date et aux
conditions convenues entre elles ;

(ii) A Tinitiative ’ENDESA, en cas de défaillance de
'une ou l'autre des conditions d’exécution du
Contrat visées a l'article 5.5 ci-avant. Dans ce
cas, la résiliation interviendra de plein droit sur
simple notification adressée au CLIENT suivant
la date a laquelle la condition sera défaillie ;

(i) A linitiative ’ENDESA en cas de manquement
contractuel du CLIENT, non remédié dans le délai
de quinze (15) jours suivant une mise en
demeure adressée par ENDESA. Dans ce cas, la
résiliation du Contrat pourra intervenir sur simple
notification adressée par ENDESA au CLIENT,
avec effet de plein droit a I'expiration du délai de
quinze (15) jours précités. Les manquements
contractuels susceptibles d’entrainer la résiliation
du Contrat comprennent notamment :

- retard ou défaut de paiement d’une facture
émise par le Fournisseurselon les
modalités contractuelles convenues ;

- manquement a toute obligation
d’information stipulée a I'article 4.5 ci-avant,
notamment le défaut de communication des
données de facturation et de paiement, et la
fermeture ou le transfert par le CLIENT de
son site de consommation sans respecter le
préavis de trente (30) jours ;

- défaut de constitution par le CLIENT de la
garantie visée a l'article 8.3 ci-avant ;
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- cession du Contrat par le CLIENT en
violation de l'article 11 ci-apres ;

- manquement au code éthique stipulé a
I'article 20 ci-aprés.

(iv) A Tinitiative ’ENDESA, en cas d’interruption ou
de suspension de la fourniture d’électricité pour
faute du CLIENT durant une période de plus de
quinze (15) jours conformément a l'article 10.1.
Dans ce cas, la résiliation du Contrat pourra
intervenir sur simple notification adressée par
ENDESA au CLIENT, avec effet de plein droit a
I'expiration du délai de quinze (15) jours susvisé ;

(v) A Tinitiative d’ENDESA en cas de cessation

d’activité du CLIENT au niveau du(des) Point(s)
de Livraison concernés, de cession de fonds de
commerce, de dissolution ou de liquidation
amiable du CLIENT, ou en cas de procédure
relative aux difficultés des entreprises visées au
Livre VI du Code de commerce, dans toute la
mesure permise par la Loi Applicable ;
Sans préjudice de ce qui précéde, ENDESA
pourra résilier le contrat de plein droit, si cette
cessation d’activités ou dissolution survient avant
la date de début du contrat de fourniture ;

(vi) A rlinitiative du CLIENT, en cas de manquement
contractuel du Fournisseur, non remédié dans le
délai de quinze (15) jours suivant une mise en
demeure adressée par le CLIENT. Dans ce cas,
la résiliation du Contrat pourra intervenir sur
notification adressée par le CLIENT par lettre
recommandée avec accusé de réception a
ENDESA, avec effet de plein droit a I'expiration
du délai de quinze (15) jours susvisés ;

(vii) A Tinitiative de toute Partie en cas de Force
Majeure se prolongeant durant plus d’un (1) mois,
a compter de sa survenance, conformément a
I'article 13 ci-apres ;

(viii) A l'initiative des CLIENTS professionnels dont la
puissance souscrite est inférieure ou égale a 36
kVA, dans un délai maximal de 3 (trois) mois a
compter de la réception des nouvelles conditions
tarifaires, conformément a I'article 5.4.5 ci-avant,
ou a compter de la réception des nouvelles
conditions  contractuelles, conformément a
I'article 18 ci-aprés ;

10.2.2 Dans les cas visés ci-avant, toute mise en demeure
adressée par la Partie non-défaillante sera envoyée par
lettre recommandée avec accusé de réception. A
'échéance du délai de remédiation visé dans la mise en
demeure, si la Partie défaillante n’a pas remédié au
manquement, la Partie non-défaillante pourra notifier la
résiliation de plein droit du Contrat a cette date, sans autre
formalité.

10.2.3 En cas de résiliation pour quelque cause que ce soit,
le Fournisseur engagera sans délai les démarches de
changement de périmétre ou de mise hors service du(des)
Point(s) de Livraison concerné(s), conformément aux
procédures du Gestionnaire de Réseau et a la Loi
Applicable.

10.2.4. Dans tous les cas de résiliation engagée par une
Partie non-défaillante a I'encontre de la Partie défaillante, la
résiliation est prononcée sans préjudice des dommages-
intéréts pouvant étre réclamés par la Partie non-défaillante
au titre du préjudice direct et certain subi du fait du
manquement de la Partie défaillante.

10.2.5 Les circonstances visées aux points (vi), (vii) et (viii)
de l'article 10.2.1 constituent des cas de résiliation sans
faute et sans pénalité due entre les Parties. Dans les cas
visés aux points (vii) et (vii) de [larticle 10.2.1, le
Fournisseur facturera uniquement au CLIENT les frais



DocuSign Envelope ID: 84FCC59F-D057-4153-B52A-79467 AB5AEOE

cndeso

dament justifiés correspondants aux colts supportés par
l'intermédiaire du Gestionnaire de Réseau, au titre de la
résiliation, du changement de fournisseur et/ou de la mise
hors service, conformément au Catalogue des Prestations.

10.2.6 En cas de résiliation, le CLIENT sera tenu de
conclure un autre contrat de fourniture avec un fournisseur
tiers. A défaut de conclusion par le CLIENT d’un nouveau
contrat a la date d’effet de la résiliation, la fourniture pourra
étre interrompue a [initiative d’ENDESA. En toute
hypothése, s'il s’avere que le CLIENT continue de
bénéficier de la fourniture d’électricité aprés le terme du
Contrat, toute consommation hors Contrat sera facturée par
ENDESA conformément a l'article 7.13 ci-avant.

10.2.7 Pour les CLIENTS professionnels, quelle que soit
leur puissance souscrite, si le contrat est résilié a l'initiative
d’ENDESA conformément au 10.2.1, ou si le CLIENT résilie
unilatéralement le Contrat avant la fin de la période de
fourniture, céde le Contrat, ou procéde a la fermeture ou au
transfert d'un site de consommation, en méconnaissance
des stipulations du Contrat, ENDESA sera en droit de
percevoir du CLIENT les sommes suivantes :

(i) 100% (cent pourcent) du prix de I'abonnement
visé aux Conditions Particuliéres. multiplié par le
nombre de mois restant a courir ; et

(i) 100 % (cent pourcent) du Prix de I'Electricité visé
aux Conditions Particuliéres. multiplié par les
consommations prévisionnelles sur la durée
résiduelle du Contrat, définies comme les
consommations  annuelles (historique de
consommation du profil ou de la courbe de
charge) estimées divisées par douze et
multipliées par le nombre de mois restant a courir.

10.2.8 Sans préjudice de ce qui précede, pour les CLIENTS
professionnels employant moins de 50 personnes et dont le
chiffre d’affaires annuel ou le total de bilan annuel ou les
recettes est inférieur a 10 millions d’euros, si le contrat est
résilié suite a un changement de fournisseur du CLIENT
avant la fin de la période de fourniture, ENDESA sera en
droit de percevoir du CLIENT les sommes suivantes :

(i) les frais correspondants aux colts qUENDESA a
effectivement supportés, par lintermédiaire du
gestionnaire de réseau,

(ii) pour les contrats a prix fixes et a durée déterminée,
des frais de résiliation correspondant a la perte
économique subie par ENDESA du fait de la résiliation
anticipée du contrat.

11. CESSION DU CONTRAT - CESSATION D’ACTIVITE
DU CLIENT

11.1 Sous réserve d’une notification adressée au CLIENT,
ENDESA pourra céder ou transférer ses droits et
obligations au titre du Contrat a une autre entité controlée
par le Groupe ENEL, sans que I'accord du CLIENT ne soit
nécessaire (y compris par voie de fusion, d’apport, ou de
cession de fonds de commerce).

11.2 Dans le cas d’'une cession survenant conformément
aux stipulations de [larticle 11.1, celle-ci emportera
subrogation de I'entité cessionnaire dans tous les droits et
obligations ’ENDESA au titre du Contrat.

11.3 Le CLIENT ne peut pas céder ou transférer, tout ou
partie de ses droits et obligations au titre du Contrat a
quelque tiers que ce soit, sous quelque forme que ce soit (y
compris par voie de fusion, transmission universelle de
patrimoine, d’apport, de cession de fonds de commerce, ou
de transfert de site de consommation), sans Il'accord
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préalable et écrit I’ ENDESA.

11.4 Le CLIENT s’engage a notifier préalablement a
ENDESA tout projet de cession ou de transfert du Contrat,
ainsi que tout projet de fusion, de transmission universelle
de patrimoine, d’apport, de cession de fonds de commerce,
de transfert de site de consommation, de liquidation, de
dissolution ou plus généralement de cessation d’activité,
moyennant un préavis de trente (30) jours avant la prise
d'effet de I'opération. Le CLIENT s’engage également a
communiquer au Fournisseur toutes les indications
permettant a ce dernier d’identifier le repreneur, son profil
ainsi que ses capacités financiéres.

11.5 Le CLIENT et ENDESA discuteront de bonne foi des
conditions du maintien du Contrat, et notamment de la
révision de ses conditions financiéres au regard du profil du
cessionnaire et du risque de contrepartie qu'il représente.
ENDESA pourra s’opposer au transfert pour un motif
légitime, tel que : le défaut de production de la garantie
visée al'article 8, le défaut de validation du cessionnaire par
I'assurance-crédit du Fournisseur, le changement
significatif du profii de consommation du repreneur
nécessitant une nouvelle offre adaptée, ou plus
généralement la preuve de capacités financieres
insuffisantes.

11.6 Le CLIENT demeure responsable de I'ensemble de
ses obligations, jusqu'a la date de transfert effectif
éventuellement agréée avec le Fournisseur, et a défaut
d’accord, jusqu’au terme initial du Contrat.

11.7 Le transfert ne sera effectif que sous réserve de la
satisfaction préalable de I'ensemble des conditions
stipulées a l'article 5.5, en particulier de la communication
des coordonnées de paiement du cessionnaire, et sous
réserve de la signature par le cessionnaire d’'un avenant au
Contrat ou d’un nouveau contrat, selon le cas. Jusqu’a cette
date, le CLIENT demeure seul responsable vis-a-vis du
Fournisseur, y compris au titre du paiement des factures.

11.8 A défaut de notification préalable par le CLIENT et/ou
a défaut d’accord I’ ENDESA sur les conditions de maintien
du Contrat au plus tard a la date effective de I'opération, le
Contrat pourra étre résilié de plein droit a [linitiative
d’ENDESA avec effet immédiat a la date de notification
d’ENDESA, outre la faculté pour ENDESA de réclamer a
titre dindemnité le paiement de I'ensemble de Ia
Consommation Annuelle Contractuelle du CLIENT jusqu’au
terme du Contrat, sur la base des Conditions Particulieres.

12. RESPONSABILITE ET ASSURANCES

12.1 Responsabilité

12.1.1 Chacune des Parties sera responsable envers 'autre
Partie des préjudices directs et certains causés a l'autre
Partie en cas de violation de ses obligations au titre du
présent Contrat. Aucune des Parties ne sera responsable
en cas de préjudice résultant d’un cas de Force Majeure ou
du fait d'un tiers.

12.1.2 Aucune Partie ne sera responsable envers I'autre
Partie, en vertu du Contrat, des dommages conséquentiels
causés a lautre Partie. On entend par dommage
conséquentiel, tout dommage ou toute perte de nature
pécuniaire, autre qu'un dommage aux personnes ou aux
biens, y compris la perte de profit, le manque a gagner, la
perte de chance, la perte de contrat ou les pertes
financiéres.

12.1.3 Le CLIENT dispose d'un droit direct a I'encontre du
Gestionnaire de Réseau concernant les engagements de
ce dernier, contenus dans le Contrat d’Accés au Réseau,
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méme lorsque le CLIENT a choisi de conclure un Contrat
Unique. Lorsque le CLIENT en Contrat Unique choisit
d’engager la responsabilité du GRD par I'intermédiaire du
Fournisseur, il est fait application de la procédure amiable
décrite dans la synthése « DGCARD ».

12.1.4 La responsabilité ’ENDESA vis-a-vis du CLIENT,
lite a I'exécution du Contrat, ne pourra en aucun cas
excéder, par événement dommageable et pour chaque
Point de Livraison, un montant équivalent au prix
correspondant a un douzieme (1/12éme) de la
consommation annuelle contractuelle délectricité du
CLIENT calculée selon les Conditions Particuliéres.

12.1.5 1l est toutefois précisé qu’en tout état de cause, la
responsabilité totale d’ENDESA au titre du Contrat ne
saurait en aucun cas excéder, pendant toute la période
contractuelle, un montant équivalent au prix correspondant
a trois douziéme (3/12éme) de la consommation annuelle
contractuelle d’électricité calculée selon les Conditions
Particulieres.

12.1.6 Aucune des Parties n’encourra de responsabilité vis-
a-vis de l'autre Partie en cas de dommage subi du fait d’'un
cas de Force Majeure ou du fait d’un tiers, y compris en cas
de réduction ou d’interruption de fourniture du fait du
Gestionnaire de Réseau ou d’une décision de toute autorité
publique.

12.1.7 Chaque Partie tiendra l'autre indemne contre tout
recours émanant d’un tiers, quel qu’il soit, relatif a la
réparation d’'un dommage non couvert par le Contrat.

12.2 Assurances

12.2.1 Les Parties souscrivent et maintiennent a leurs frais
toutes les assurances garantissant les conséquences
pécuniaires des responsabilités qu’elles sont susceptibles
d’engager dans le cadre de I'exécution du Contrat.

12.2.2 Chaque Partie garantit I'autre Partie contre les
conséquences de toute action provenant de sa compagnie
d’assurance, fondée sur une violation des obligations de
l'autre Partie, et excédant les limites stipulées au Contrat.
Chaque Partie s’engage a obtenir la renonciation de leurs
compagnies d’assurances respectives a engager un
recours au-dela de ces limitations.

13. FORCE MAJEURE

13.1 Sous réserve du respect des modalités de notification
énoncées au paragraphe ci-dessous, les Parties ne seront
pas responsables de I'inexécution de leurs obligations en
cas de survenance d'un cas de Force Majeure, tel que
précisé dans les définitions ci-apres, pendant la période
concernée.

13.2 En cas de survenance d'un cas de Force Majeure, la
Partie affectée notifiera dans les meilleurs délais par tous
moyens a l'autre Partie les circonstances de I'évenement,
ses conséquences et sa durée prévisionnelle.

13.3 Les Parties feront leurs meilleurs efforts
commercialement raisonnables pour minimiser et
surmonter les conséquences de la Force Majeure, afin de
poursuivre I'exécution du Contrat.

13.4 La Partie affectée tiendra l'autre Partie régulierement
informée de I'évolution de I'événement de Force Majeure.

13.5 Le Contrat pourra étre suspendu jusqu’a disparition ou
cessation du cas de Force Majeure, sans préjudice du droit
de I'une ou 'autres des Parties de résilier le Contrat de plein
droit, conformément a l'article 10.2, si la Force Majeure se
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prolonge au-dela d’'une durée d’un (1) mois a compter de sa
date de survenance, par lettre recommandée avec accusé
de réception adressée a I'autre Partie.

13.6 La suspension ou la résiliation du Contrat
conformément au présent article interviendra sans
indemnité de part et d’autre

14. CLAUSE DE SAUVEGARDE

Si, en raison de circonstances de nature économique ou
technique imprévisibles, exceptionnelles ou
particuliérement graves survenant a la suite de la signature
du Contrat et étrangéres a la volonté des Parties, I'équilibre
économique des relations contractuelles est a ce point
perturbé qu'il devient excessivement onéreux pour l'une
des Parties d’exécuter ses obligations, les Parties se
rapprocheront sur demande de 'une ou l'autre des Parties
et engageront une négociation de bonne foi pendant une
période de 30 (trente) jours afin de trouver la solution la plus
appropriée a la continuité de leur relation contractuelle et au
rétablissement de I'équilibre initial. Le Contrat n’est pas
pour autant suspendu et chacune des Parties demeure
tenue d’exécuter ses obligations contractuelles pendant
cette période.

15. CONFIDENTIALITE — PROTECTION DES DONNEES
15.1 Confidentialité

15.1.1 Chaque Partie s'interdit de divulguer les informations
confidentielles auxquelles elle pourrait avoir accés dans le
cadre du Contrat. Sont considérés comme confidentiels,
outre les termes et conditions du Contrat, toutes les
informations et tous les documents relatifs au Contrat, qui
lui seront transmis par I'autre Partie, quel que soit le support
utilisé pour cette transmission ou la forme de cette
transmission.

15.1.2 Ne seront toutefois pas considérées soumises a la
présente obligation de confidentialité les informations ou
documents :

- qui étaient connus du public antérieurement a leur
divulgation ou qui deviennent connues du public
sans que ce cette connaissance soit due a la
violation par la Partie divulgatrice de la présente
obligation de confidentialité ;

- dont la communication est requise par les lois et
réglements en vigueur applicables a la Partie
divulgatrice ou par toute juridiction, organe
administratif ou bourse de valeur ayant autorité sur
ladite Partie divulgatrice ;

- qui sont communiqués a tout employé ou
mandataire social dans la mesure de ce qui doit étre
raisonnablement communiqué a ladite personne
pour I'exercice de ses fonctions ;

- qui sont communiqués a tout tiers conseiller
juridique, fiscal, financier, comptable, ainsi qu’a tout
sous-traitant dans la mesure ou ce tiers ou sous-
traitant est tenue d'une obligation Iégale ou
contractuelle de confidentialité similaire portant sur
les informations ou documents divulgués.

15.1.3 Cette obligation de confidentialité demeurera en
vigueur pendant une durée de cinq (5) ans a compter de la
résiliation ou I'expiration du Contrat.

15.2 Protection des données

15.2.1 Le CLIENT accepte quUENDESA collecte ses
données personnelles pour étre enregistrées dans ses
fichiers informatiques. ENDESA s’engage a assurer le
traitement des données personnelles conformément a la loi
« Loi informatique et libertés » n° 78-17 du 6 janvier 1978 et
au reglement européen sur la protection des données («
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RGPD ») n° 2016/679 du 24 avril 2016. Pour toute
information ou réclamation, le CLIENT peut contacter la
Commission Nationale de I'Informatique et des Libertés («
CNIL ») et se rendre sur le site Internet www.cnil fr.

15.2.2 Les données personnelles du CLIENT peuvent étre
traitées par les employés d’ENDESA, les sociétés affiliées
du Groupe ENEL et par tout partenaire ou sous-traitant
d’ENDESA (y compris hors de I'Union Européenne), dans
le respect de la réglementation en vigueur. ENDESA
s’engage a ne pas louer ni vendre ces données
personnelles.

15.2.3 Les données personnelles du CLIENT sont
collectées pour les besoins de I'exécution du Contrat et des
éventuelles réclamations associées, ainsi que pour le suivi
de la relation commerciale entre ENDESA et le CLIENT.

15.2.4 Les données personnelles obligatoirement
collectées dans le cadre du Contrat comprennent : les noms
et prénoms du CLIENT, son adresse postale, son adresse
électronique, les informations du site de consommation, et
les identifiants des moyens de paiement.

15.2.5 ENDESA conserve ces données pendant la durée du
Contrat et jusqu’a I'expiration des délais de prescriptions
légaux, notamment pour la gestion administrative et les
éventuels litiges. Dans I'hypothése ou le Contrat ne
prendrait pas effet ou serait résilié de fagon anticipée, pour
quelque raison que ce soit, le CLIENT est informé
quUENDESA peut aussi conserver les données
communiquées par un CLIENT pendant une durée de trois
(3) ans a compter de la date du dernier contact avec le
CLIENT.

15.2.6 ENDESA peut également collecter d’autres données
permettant de proposer des services personnalisés au
CLIENT, sous réserve de I'accord de ce dernier.

15.2.7 ENDESA garantit au CLIENT, conformément a la loi,
un droit daccés, de rectification, de portabilit¢ et
d’effacement des données personnelles, ainsi qu’un droit
de limitation de leur traitement. Le CLIENT peut aussi
demander a ENDESA de ne pas faire I'objet de profilage a
des fins publicitaires ou s’opposer a toute prospection pour
des services autres que ceux fournis au Contrat.

15.2.8 Le CLIENT peut exercer ses droits aupres du service
CLIENT d’ENDESA. Pour plus d’informations sur le type de
traitement effectué et les destinataires des données
personnelles, le CLIENT est invité a consulter la « Politique
de Confidentialit¢é » d’ENDESA sur son site Internet
www.endesa.fr.

16. MODIFICATION DES
CONTRACTUELLES

CONDITIONS

16.1 Toute modification des conditions contractuelles sera
notifiée par écrit au CLIENT moyennant un préavis d'un (1)
mois avant leur prise d’effet.

16.2 A défaut d’'opposition écrite dans ce délai, les
conditions contractuelles seront réputées acceptées et
s’appliqueront de plein droit a compter de la date d’effet
indiquée dans la notification visée a I'article précédent, sans
qu'il soit besoin d’'un avenant.

16.3 Par dérogation a ce qui précede, pour les CLIENTS
professionnels dont la puissance souscrite est inférieure ou
égale a 36 kVA, la communication des nouvelles conditions
contractuelles par le Fournisseur est assortie d'une
information précisant au CLIENT concerné qu'il peut résilier
le Contrat sans pénalité, dans un délai maximal de trois (3)
mois a compter de sa réception. Cette communication peut
étre faite par voie électronique sile CLIENT a accepté cette
forme de communication. Les dispositions du présent article
ne sont pas applicables aux modifications contractuelles
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imposées par la loi ou le réglement.

17. NOTIFICATIONS

17.1 Toute notification adressée dans le cadre du Contrat,
par I'une ou l'autre des Parties, devra étre effectuée par
écrit et en frangais, a l'adresse et a lattention de la
personne désignée aux Conditions Particuliéres.

17.2 Sauf stipulation contraire expressément prévue au
Contrat, les notifications sont adressées par courrier
électronique.

17.3 L'adresse email du CLIENT est communiquée au
Fournisseur lors de la conclusion des Conditions
Particulieres.

17.4 Les coordonnées postales, téléphoniques et
électroniques d’ENDESA sont stipulées aux Conditions
Particuliéres.

17.5 Toute modification des coordonnées d’une Partie doit
étre notifiée par courrier électronique ou postal, dans les
meilleurs délais a l'autre Partie (tels que changement
d’adresse, changement de dénomination sociale,
changement  d'interlocuteur, ou changement de
coordonnées bancaires).

17.6 En cas d’acceptation par le CLIENT de notifications
électroniques, le Fournisseur n’est pas responsable en cas
de défaut de réception de courriels ou de difficulté d’accés
du CLIENT a sa messagerie électronique, pour quelque
cause que ce soit.

17.7 Les Parties conviennent que les échanges de courriers
électroniques et les données collectées par le Fournisseur
par le biais de son systeme informatique (incluant les
données conservées sur I'espace client en ligne, le cas
échéant), ont valeur de preuve et seront recevables en cas
de litige.

18. CODE ETHIQUE

18.1 Le CLIENT est informé que le Groupe ENEL, auquel
appartient la société ENDESA, se référe, pour la gestion de
ses activités et relations d’affaires, aux principes contenus
dans son Code Ethique (« Code of Ethics »), dans le Plan
de Tolérance Zéro contre la corruption (« Zero Tolerance of
Corruption Plan »), et dans la Politique relative aux Droits
de I'Homme (« Human Rights Policy ») (communiqué
préalablement au CLIENT et disponible sur le site internet
d’ENEL a I'adresse suivante :
https://www.enel.com/investors/sustainability/sustainability-
topics-and-performances/principles-underpinning-our-
work).

18.2 ENDESA souhaite que ses CLIENTS se réferent
également aux mémes principes lors de la gestion de leurs
activités et relations d’affaires.

18.3 Le CLIENT déclare prendre le méme engagement pris
par ENDESA et déclare s’engager a respecter les lois
relatives a I'emploi des enfants et des femmes, les lois
relatives au traitement équitable, a la prévention des
discriminations, des abus et harcélements, les lois relatives
a la liberté de constituer ou de rejoindre un syndicat, a la
liberté d’association et de représentation, a l'interdiction du
travail forcé, au respect de la sécurité et protection
environnementale, des conditions d’hygiéne sanitaire et le
respect des dispositions relatives au taux de rémunération,
assurance et conditions fiscales.


http://www.cnil.fr/
https://www.enel.com/investors/sustainability/sustainability-topics-and-performances/principles-underpinning-our-work
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18.4 En cas de violation de l'article 20.3, ENDESA pourra
résilier le Contrat sans préavis et réclamer des dommages-
intéréts.

18.5 Le CLIENT est conscient qu’'une fausse déclaration
donnera droit a ENDESA de résilier le Contrat et de
réclamer des dommages-intéréts, et déclare ne pas avoir
été poursuivi en justice au cours des 5 (cing) derniéres
années pour les crimes suivants contre les personnes, ne
pas avoir réduit et maintenu une personne en état
d’'esclavage ou asservissement, prostitution infantile et
pornographie, tourisme sexuel infantile, commerce d’étres
humains ou d’esclaves.

18.6 ENDESA respecte le Pacte Mondial des Nations Unies
(« Global Compact ») et, conformément au dixi€me principe
de celui-ci, a I'intention de poursuivre son engagement afin
de combattre toute sorte de corruption. En conséquence,
ENDESA interdit le recours a toute sorte de promesse, offre
ou demande de paiement illégal, en argent ou autre
avantage, dans le but d’obtenir un quelconque avantage, et
cette interdiction vise la totalité de ses employés. Le
CLIENT déclare prendre note des engagements ' ENDESA
et s’engage a ne pas promettre, offrir ou demander de
paiement illégal lors de la mise en ceuvre du Contrat dans
'intérét d’ENDESA et/ou en faveur de ses employés.

19. DROIT APPLICABLE

Le Contrat sera régi et interprété conformément au droit
francais.

20. RESOLUTION DES LITIGES

20.1 Tout différend découlant du Contrat ou en relation avec
celui-ci devra étre réglé a I'amiable dans un délai de trente
(30) jours suivant la notification du différend par une Partie,
sauf a ce que les Parties conviennent d’'un délai plus long.

20.2 Sous réserve des régles de compétence particuliéres
susceptibles de s’appliquer aux CLIENTS non-
professionnels, le Tribunal de commerce de Paris sera seul
compétent pour connaitre des différends pouvant résulter
notamment de l'interprétation et de I'exécution du Contrat,
si les Parties ne parviennent pas a un réglement amiable
dans le délai énoncé au paragraphe précédent.

21. STIPULATIONS DIVERSES

21.1 Dans le cas ou l'une quelconque des clauses du
Contrat venait a étre déclarée nulle et non avenue ou en
violation d’'une disposition d’ordre public, ladite clause sera
réputée non écrite et toutes les autres clauses du Contrat
resteront en vigueur.

21.2 Les Parties conviennent que toute clause devenue
nulle et non avenue sera remplacée, dans le délai le plus
bref possible, par une nouvelle clause valide se rapprochant
au mieux de l'intention initiale des Parties, sans que ce délai
ne puisse dépasser trente (30) jours a compter de la date a
laquelle ladite clause a été déclarée nulle.

21.3 Sauf stipulation particuliére contraire des Conditions
Particulieres ou des Conditions Générales, pour étre
opposable aux deux Parties, toute modification apportée au
Contrat devra faire I'objet d'un avenant écrit et signé par les
deux Parties.

21.4 Toute modification des lois et réglementations
applicables au Contrat qui aurait une incidence sur les
conditions de fourniture par ENDESA de I'électricité sera
notifitke au CLIENT. Il est entendu que les Parties
s’engagent, dans un tel cas, a modifier le présent Contrat
afin de le rendre conforme aux dispositions légales et le

e

iTERNAL

CONDITIONS GENERALES DE VENTE

10/2022
Entreprises et Collectivités

CLIENT s’engage a accepter toutes les modifications, y
compris de prix, qui seraient rendues nécessaires par une
telle modification des lois et réglementations.

21.5 Le Contrat constitue I'intégralité de I'accord des Parties
et tous autres accords et engagements antérieurs, écrits et
oraux, entre les Parties relatifs a I'objet du Contrat seront
réputés non-écrits.

22. DOCUMENTS CONTRACTUELS

Le Contrat se compose des présentes Conditions
Générales, des Conditions Particuliecres et de leurs
annexes.

En cas de contradiction entre les stipulations des
documents constituant le Contrat, les stipulations de ces
documents prévaudront dans I'ordre décroissant suivant :
- les Conditions Particuliéres ;
- les Conditions Générales ;
- les conditions du Contrat d’Accés au Réseau
(DGCARD) dans le cadre du Contrat Unique ;
- les conditions générales d’achat du CLIENT, le
cas échéant.

23. INFORMATIONS GENERALES

Le FOURNISSEUR porte a lattention des CLIENTS
professionnels dont la puissance souscrite est inférieure ou
égale a 36 kVA les informations suivantes :

- Le Meédiateur national de I'énergie, autorité
indépendante en charge de la résolution non
juridictionnelle des litiges entre un fournisseur
d’énergie et certaines catégories de clients, peut
étre saisi gratuitement selon les conditions
définies par la réglementation, en particulier dans
la limite de son champ de compétence visé a
I'article L. 122-1 du Code de I'énergie. L’adresse
du médiateur national de [Iénergie est la
suivante : Libre réponse n°59252 — 75443 Paris
Cedex 09. Plus d’informations sur le site Internet :
https://www.energie-mediateur.fr.

- Le CLIENT peut s’inscrire gratuitement sur une
liste d’opposition au démarchage téléphonique :
www.bloctel.gouv.fr.

- Le CLIENT peut obtenir des informations sur la
fourniture d’énergie et les fournisseurs sur les
sites suivants :

- http://www.economie.gouv.fr/dgccrf; et

- www.energie-info.fr.

Définitions

Abonnement : désigne le montant fixe facturé tous les mois
par le Fournisseur au Client

Acheminement : désigne le service de transport et de
distribution de I'électricité par le GRT et/ou le GRD et dont
les colits sont supportés par le CLIENT et sont couverts par
le TURPE.

ARENH : désigne l'acces régulé a l'électricité nucléaire
historique prévu aux articles L. 336-1 et suivants du Code
de I'énergie et aux articles R. 336-1 et suivants du Code de
I’énergie. Dans le cadre de 'ARENH, I'électricité est cédée
par l'opérateur historique EDF au Fournisseur sous la forme
de produits annuels, caractérisés par une quantité et un
profil, et comprenant la Garantie de Capacité.

Catalogue des Prestations du GRD/GRT : comprend la liste
des prestations techniques proposées par le GRD/GRT au
CLIENT et au Fournisseur ainsi que leurs tarifs. Dans le
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cadre d’'un Contrat Unique, les prestations sont demandées
par le Fournisseur au GRD pour le compte du CLIENT et
facturées par le Fournisseur. Le Catalogue des Prestations
est disponible sur le site internet du GRD/GRT concerné ou
sur simple demande formulée aupres du Fournisseur.

Client : désigne toute personne physique ou morale,
publique ou privée, ayant la qualité de professionnel (c’est-
a-dire agissant a des fins entrant dans le cadre de son
activité commerciale, industrielle, artisanale, libérale ou
agricole), ou de non-professionnel (c’est-a-dire n’agissant
pas a des fins professionnelles), et ayant souscrit une
puissance soit inférieure ou égale a 36 kVA, soit supérieure
& 36 kVA. Le CLIENT est identifié dans les Conditions
Particulieres.

CEE : désigne le dispositif des certificats d’économie
d’énergie, prévus aux articles L. 221-1 et suivants et R. 221-
1 et suivants du Code de I'énergie, obligeant le Fournisseur
a réaliser des opérations d’économie d’énergie.

Compteur : désigne le dispositif de comptage comprenant
l'ensemble des équipements de mesure, correction,
télétransmission et des systéemes de calcul, utilisés par le
Gestionnaire de Réseau pour déterminer les quantités
d’électricité livrées a un Point de Livraison et leurs
caractéristiques.

Conditions Générales : désigne les présentes conditions
générales de vente d’électricité dans lesquelles figurent les
obligations des Parties s’appliquant de fagcon générale sous
réserve des stipulations spécifiques prévues aux Conditions
Particulieres.

Conditions Particulieres : désigne la partie du Contrat dans
laquelle figurent les stipulations convenues spécifiquement
entre ENDESA et le CLIENT et précisant ou dérogeant aux
Conditions Générales. Les Conditions Particulieres fixent
notamment les quantités prévisionnelles ainsi que les
conditions de prix.

Consommation _Annuelle _Contractuelle : volume de
consommation prévisionnelle tel qu’indiqué dans les
Conditions Particulieres.

Contrat : désigne le contrat de fourniture d’électricité conclu
entre ENDESA et le CLIENT, composé des présentes
Conditions Générales d’électricité, des Conditions
Particulieres et leurs annexes, ainsi que des conditions du
Contrat d’Acces au Réseau (DGCARD), le cas échéant en
Contrat Unique.

Contrat d’Acces au Réseau : désigne le contrat conclu, (i)
soit directement entre le CLIENT et le GRD ou le GRT
(CARD ou CART selon le cas), décrivant les droits et
obligations respectifs du CLIENT et du GRD/GRT, (ii) soit
conclu par l'intermédiaire du Fournisseur dans le cadre d’un
Contrat Unique, correspondant aux DGCARD annexées au
Contrat GRD-F.

Contrat de Raccordement : désigne le contrat entre le
CLIENT et le Gestionnaire de Réseau, relatif aux postes de
livraison et aux branchements du/des Point(s) de Livraison
raccordé au Réseau.

Contrat GRD-Fournisseur ou « GRD-F » : désigne le contrat
conclu entre ENDESA et le Gestionnaire de Réseau de
Distribution, permettant 'acheminement de I'électricité et la
conclusion par le fournisseur de Contrats Uniques. Une
synthése des dispositions relatives a l'acces et a I'utilisation
du Réseau par un CLIENT en Contrat Unique « DGCARD »
est annexée au Contrat GRD-F et reproduite en annexe aux
Conditions Particulieres.

Contrat Unique : désigne le contrat regroupant la fourniture
d’électricité, d’une part, et I'acces au Réseau de Distribution
ainsi que son utilisation pour 'acheminement de I'électricité
Jjusqu’aux Sites de consommation, d’autre part. Le Contrat
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Unique n’est accessible que pour les utilisateurs raccordés
au RPD. Le Contrat GRD-F conclu entre le Fournisseur et
le GRD permet au premier de jouer le réle d’intermédiaire
ddament mentionné par le CLIENT et le GRD pour les
représenter 'un vis-a-vis de l'autre. Par la signature d’un
Contrat Unique, le CLIENT conserve une relation
contractuelle directe avec le GRD en ce qui concerne son
acces et son utilisation du RPD.

CTA : Contribution tarifaire d’acheminement, calculée sur la
part fixe du TURPE.

CSPE : désigne la Contribution au Service Public de
I’Electricité (CSPE) ayant pour objet le financement des
charges de service public de I'énergie, prévue a l'article 266
quinquies C. La CSPE est calculée sur la base de la
consommation d’électricité. Cette taxe est aussi connue
sous le nom de « Taxe Intérieure sur la Consommation
Finale d’Electricité » (TICFE).

DGCARD : dispositions générales relatives a I'acces et a
I'utilisation du RPD, applicables aux CLIENTS en Contrat
Unique, dont la synthese est annexée au contrat GRD-F.

Droit ARENH Prévisionnel : Déterminé selon la
consommation estimée du Client et/ou du Site comme
prévu dans le cadre des articles L. 336-1 et suivants du
Code de I'énergie et aux articles R. 336-1 et suivants du
Code de I'énergie. Il est décliné en puissance ARENH
(MW) et en volume ARENH (MWAh), sur la période de
référence définie aux termes de l'arrété du 17 mai 2011
relatif au calcul des droits a I'acces régulé a I'électricité
nucléaire historique.

Droit ARENH Réel: Déterminé selon la consommation
réalisée constatée sur une Période de Livraison par le Client
et/ou le Site comme prévu dans le cadre des articles L. 336-
1 et suivants du Code de I'énergie et aux articles R. 336-1
et suivants du Code de I'énergie. Il est décliné en puissance
ARENH réelle (MW) et en volume ARENH Réel (MWh) sur
la période de référence définie aux termes de l'arrété du 17
mai 2011 relatif au calcul des droits a l'acces régulé a
I'électricité nucléaire historique.

ENDESA : est identifiée dans les Conditions Particuliéres.

Epex French Hourly Spot : prix d’un bloc d’électricité d’une
puissance de 1 MW livré en France pendant une heure,
publié pour chaque heure sur le site internet
www.epexspot.com.

Force majeure : a la définition prévue a larticle 1218 du
Code civil et par la jurisprudence des juridictions francgaises.
En outre, les Parties sont convenues que les circonstances
suivantes sont assimilées a des cas de force majeure,
susceptibles de donner lieu a suspension ou résiliation du
Contrat :

- guerre, déclarée ou non déclarée, guerre civile, émeutes
et révolutions, terrorisme et actes de piraterie ou sabotage ;

- circonstances climatiques, et/ou phénoméne sismique,
et/ou inondations, et/ou incendies empéchant I'exécution du
Contrat ;

- circonstances de nature politique, crise économique ou
greves entrainant une limitation significative ou une
discontinuité de I'activité de fourniture par ENDESA ;

- difficulté ou rupture d’approvisionnement en électricité, ou
modification significative des conditions
d’approvisionnement en électricité d’ENDESA, hors du
contrble de cette derniere, ayant pour effet de rendre
impossible la fourniture par ENDESA ou d’empécher
ENDESA d’exécuter ses obligations a des conditions
économiques raisonnables ;

- les interruptions de la distribution résultant de greves de
personnel, dont les caractéristiques s’apparentent a celles
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d’une catastrophe naturelle, en particulier dans le cas d’une
greve a [l'échelle nationale ayant des répercussions
locales ;

- la défaillance des systémes de communication ou des
systemes informatiques du Gestionnaire de Réseau
empéchant le respect des obligations de fourniture ou
d'enlévement de la Partie affectée ;

- la réduction ou linterruption de la fourniture par le
Gestionnaire de Réseau, tel que prévu a l’article 9.

Formule Tarifaire d’Acheminement : option tarifaire du
TURPE souscrite aupres du GRD ou GRT selon le cas (le
cas échéant par l'intermédiaire du Fournisseur pour les
CLIENTS en Contrat Unique), et applicable au(x) Point(s)
de Livraison du CLIENT en fonction de sa tension
d’alimentation et de la répartition horo-saisonniére de ses
consommations.

Fournisseur : désigne ENDESA.

Garanties de Capacité : désigne les garanties de capacité
que le Fournisseur doit détenir en application du
mécanisme de capacité prévu aux articles L. 335-1 et
suivants du Code de I'énergie, et aux articles R. 335-1 et
suivants du Code de I'énergie, afin de garantir la sécurité
d’approvisionnement des CLIENTS en période de pointe
sur la période de novembre a mars. Le montant de
Garanties de Capacité est calculé en fonction du profil de
consommation du CLIENT et d'un coefficient de sécurité
tenant compte du risque de défaillance.

Garantie d’Origine : certificat délivré en application des
articles L. 314-16 et R.314-53 du Code de I'énergie, ayant
pour objet de certifier I'origine de I'électricité produite a partir
de sources renouvelables.

Gestionnaire de Réseau : désigne le Gestionnaire de
Réseau de Transport ou le Gestionnaire de Réseau de
Distribution. Les coordonnées du Gestionnaire de Réseau
auquel est rattaché le CLIENT sont identifiées dans les
Conditions Particulieres.

Gestionnaire de Réseau de Distribution ou GRD : désigne
le gestionnaire du Réseau de Distribution.

Gestionnaire de Réseau de Transport ou GRT : désigne le
gestionnaire du Réseau de Transport.

Groupe ENEL : signifie toute société ou entité contrélée
directement ou indirectement par Enel S.p.A, société de
droit italien, dont le siege social est sis 00198 Rome, ltalie -
Viale Regina Margherita, 137, immatriculée au registre des
Sociétés de Rome sous le numéro 756032.

Installation : désigne Il'ensemble des ouvrages et
installations n’appartenant pas au réseau et situés en aval
du/des Point(s) de Livraison, décrits aux Conditions
Particulieres.

Jour : désigne la période de vingt-quatre (24) heures —
vingt-trois (23) ou vingt-cinq (25) heures consécutives lors
des changements bisannuels d'heure légale - commencgant
chaque jour calendaire a 00hOOmin et se terminant a
23h59min59s.

Jour ouvrable : désigne tout jour calendaire autre que le
dimanche, durant lequel les banques commerciales sont
ouvertes pour les opérations habituelles en France.

Jour ouvré : désigne tout jour -calendaire qui est
habituellement travaillé en France, du lundi jusqu'au
vendredi.

Mois : désigne une période commengant a 00h00min CET
le premier Jour d’'un mois calendaire donné et finissant a
23h59min59s CET le premier Jour du mois calendaire
suivant.
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Partie(s) : désigne, individuellement ou collectivement, le
CLIENT et/ou le Fournisseur.
PL : Période de livraison.

Point de Livraison ou PDL : désigne le point ou ENDESA
livre I'électricité au CLIENT. Le(s) Points de Livraison est
(sont) spécifié(s) aux Conditions Particuliéres.

Poste de Livraison : désigne linstallation située a
I'extrémité aval du Réseau.

Prix fixe : désigne le prix de I'énergie calculé en fonction de
la période de livraison et des conditions de marché, et qui
ne varie pendant toute la durée du contrat auquel il
s’applique.

Puissance Souscrite : désigne la puissance maximale
pouvant étre appelée par le CLIENT et exprimée en kVA.

Réseau : ensemble douvrages, d’installations et de
systemes exploités par ou sous la responsabilité du
Gestionnaire de Réseau de Transport (« Réseau de
Transport ») et du Gestionnaire de Réseau de Distribution
(« Réseau de Distribution ») permettant 'acheminement de
I'électricité jusqu’aux Points de Livraison. La limite du
Réseau est la bride aval d’un Point de Livraison.

Responsable d’Equilibre : personne morale ayant signé
avec le Gestionnaire de Réseau un accord de patrticipation
pour la qualité de responsable d’équilibre, en application
duquel les signataires s'obligent I'un envers l'autre a
compenser financierement les écarts entre injection et
soutirage d’électricité constatés a posteriori dans le
périmetre d’équilibre dudit responsable d’équilibre.

RPD : désigne le réseau public de distribution exploité par
le GRD.

Site : installation ou site de consommation du CLIENT.

TURPE : désigne le tarif d'utilisation des réseaux publics
d’électricité, versé sous forme de contribution au GRD ou
au GRT selon le cas, par les usagers du RPD ou RPT. Le
TURPE est dia par le CLIENT, soit directement au
GRD/GRT dans le cadre dun CARD/CART, soit par
l'intermédiaire du Fournisseur dans le cadre d’un Contrat
Unique.

ANNEXE | : Formulaire de rétractation (*)

(Veuillez compléter et renvoyer le présent formulaire
uniquement si vous souhaitez vous rétracter du contrat.)

A l'attention de : ENDESA Energia
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[Adresse postale]
[Adresse électronique]

Je/nous (**) vous notifie/notifions (**) par la présente
ma/notre  (**) rétractation du contrat de fourniture
d’électricité ci-dessous :

Accepté/Signé(**) le :
Nom du (des) consommateur(s) :
Adresse du (des) consommateur(s) :

Signature du (des) consommateur(s) (uniquement en cas
de notification du présent formulaire sur papier par voie
postale) :

Date :

(*) La rétractation du Contrat conclu a distance ou hors
établissement est ouverte, conformément au Code de la
consommation, aux consommateurs, ainsi qu’aux
professionnels ayant souscrit une puissance inférieure ou
égale a 36kVA, a la condition dans ce dernier cas que le
Contrat soit conclu hors établissement, que le professionnel
ait moins de cinq salariés et que le Contrat n’entre pas dans
le champ de son activité principale.

(**) Rayez la mention inutile.
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Direction Cients et Terrtoires

Synthése des dispositions générales relatives 4 |'accés et i 'utilisation du Réseau
Public de Distribution basse tension pour les clients en Contrat Unigque

identification :  Annexe 2 bis [soulirags] su contral GRD-F

Viarsion Q.0
Mb.de pages - B8

Préambule

Dans le present document e terme “GRD® denigre e
gestionnaire du réseau pulbiic de dutribution d'Boctricid
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1. Le cadre général de 'accis et de I'utilisation
du Réseau Public de Distribution

En tant que GRED sur les territoires qui lui sont concedes, la
GRO aisure @ misslon d'acheminernent de ['épaigle
dlectriger jusgu'au PDL du Client, ans que e predsations
qui #n decoulent, danz les conditions regies par les textes
lEgaun et réglementsires en viguewr, &t par le cabier des
chasges de concession de  dietmbution  pabligus
d'dlectricilé applicable wu PFDL du Clent. Ced mimzions sont
exefceas dans des conditaons objecoves, transparentes, &t
Le Chent 3 iz possibiite d'obienir aupres du GAD |s cahier
des charges de concession dont reféve son PDL, selon kes
madalites publiges suor |2 ske internet du  GED
kit werw anedis friConceasnons

Le clant choiit con Foorniscedr d'slectricits ot conchut
pvet lul un Contral Unigue || dispess alors d'um
interlocuteur privilege en la personne de son FORTAESEUT,
tent pour la fourntture d°tkeciricitd que pour 'acces of
lutillsathon du APD. Le Chent of le GRD pauvent toutsiols
Etre amenss @ avor des relstions direciss notamment
dans fes cas nevants
W iz de render-vous lorsque le rendes-vous pris par
ke Foornissewr ne pegl Eife Bonoré, ou &m Cas
d'achec de tHii-operation pour les Chents eqguipes
d'un Coampteur Cammunicant |
B fourniure, pose, modification, contnole, entretien e
renouvelement, #t releve des dispositifz de
mi
acces 3u dispositf de comptags ;
depannage de ces dispositify de comptage ;
réclamation mettant en cause la responsebilie du
GED en manquemsant 3 set obligatons détaibéss au
paragraphe I,
B conirde du respect des engagements du Chent en
matere de guaiite =1 de non-periurbation du BPD ©
.nwihmlllﬂlnplmhirr—ii
entroprendre suprts do CHent, an v d'amiEoed 3
quialite da ses prestations

Les coondonness du SRD figerent dans le Contrat Unigue
du client.

2. Les obligations du GRD dans le cadre de
I'acces et de I'utilisation du Réseau Public de
Distribution

2.1 Les obligations du GRD & Mégard du Clhent

La GRD agt tarw § Fégard du Client de -

1} garantir un acces non discriminatoine aw BPD

ilp:.::.u.."ﬂl



DocuSign Envelope ID: 84FCC59F-D057-4153-B52A-79467 AB5AEOE

cnaeso
ENEDIS

LIRECTRIETTE EN ALEE A

2] msswrer Facoueil dépamnage ef les mierventions
néfesspired au dépannage

Le numers de telephone d'appel dépannape 14h/24 et
imdiqué sur les factures gue le Fournssewr asdresse 3
Cliznt, en précsant gu'tl s'agit des coordonndas du GRO

3) garantir Faccks du Client & IMistorigue disponible de
w5 donmées de onsommation. conformement  Sun
modalites defnms par le GAD sir on 3fe interpet
vavs_emedis fr

4] offiir la possiiité au CHemt qul dispose d'ume
puissance souscrite inférieure ou égale 3 36 kva de
communiguer Ses indes, lorsgu’ll ne dispose pos d"un
Compteur Communicant ; c'est I'auto-releve.

Cas index peuvent #ire commonigues au GAD drectoment
Ol wEE SO0 FOUfRES e

Ces ndex font Pobjet d'un contrils de cohérence par e
GRD mPOo@EmMMEN suor @ bEE ge  FhSlongue de
conspmmation du Clent sar o POL L& GRD peat prepdra
contecl pvec le Foumniseur ou le Client pour valider VNindex
AT, voie PIOEFammer un rendel-vous svec le Chent
pour un releve specal payant.

Cet auto-releve ne dispense pas le Client de laisser les
zgents du GRD sccéder 3y Comptew conformement au
paragrapha 3-7 ci-apris

22 Les obligations du GRD a V"égard du Cliant
comme du Fournisseur

Le GRD a4t tana 3 Mégard du Clast comme du Fournisseur
7]

1) acheminer Vdnargie #pectrigue jusgu'ay Point da
Livraison du Chenl, &n resgectant lesd standards de qualite
gifinissant  "onde  alecirigue mentlonnés o-dessoos
conformament 3 k3 régiementation en viguew [dont les
articles D322-1 2 D 322-10 du code de Fénergie relatifs aux
misiony des pestionnaires des réseaux  publics de
gistribution en matitre de gualité ge Féleooncivé et les
preseriptions de  cahier des charges de concessEon
applicablej

¥ Cngagements du GRD en matitre de contingte |

Le GRD s'engage & mettre en ceuwTe 0wt s moyens pour
assurer une conlinuiid d'slimentation en dleciricité - dans
les limid=s des technigues swstantes concamant |2 réssau
ot la rystema slectrigue. Le GRD mformae le Clisnt, mor son
Site internet & ln page http ) Swww enadis fr/utifiues-mon-
iBsTalanOn-MIeri Sl - h-Tout e SeCurile, T i85
précautians elamentaires & mettre ap EuUvre DoUY e
prémunic det consdguences d'une coupure d'élactricts

¥* Engagements du GRD on matiere de gualite de
Fonde :
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Le GAD o'engage B fivrer au Client wne Hectrlctd dune
qualig regullere, définie el compatible pves bes utillsatinn
wiuelles de Fénenge Slectrigue.

L3 [enuOn ROmnaeE a5 de 230 v &n COWant monaphass
&t de 200 V en cowrant triphasé. Le GRD mambent fa
tongion do fourniture au POL a Firtérieur d'une plage de
wariathon fixée conformément sun arbcles D332-5 &1 10 du
tode de |'éngrge  enthe 20FY et 253V em courant
menophase, f enfre 360 V et 240V en courant triphase.
La valeur nominale de la freguence de la tension est de 50
Herr Les condition: de mesure de Ces CarBCUENETigues
sont cefles de fa norme NF EM 50160 disponible auprés de
FAFRDS

Ces engagements du GAD en matisre de continoite et de
gualid de 'ohcle &lectriaue He wehl pes applicabiles dons
bes s relevant de @ force maeure teli Gue déorits au
paragraphe 6-4 =t dans les Cas SnonCes Ci-3prés |

B circonsiEnces msurmontables  Bdes 3 des
phenoménes atmospharigues ;

N lorsmgue des interventions programmess sur be
réseay sont nécessalres. La durde oume Coupure
pour avads peut suceptionnelemeant atizindre dia
heures mas ne pEUT en N cas les depasser ;

B dans les cas cites aun articles 5-5 ef 5-6 ci-apres |

B larsgue L= conbnulté dalmentstion en dleciricls es)
mterrompee pour des ramons accidemtelles, sans
faute de la part du GAD, du fait imprevisible et
I s skibie o"un Lhars ;

B |orsque la qualiti de |'slectridleé pchefminge pour ded
usages professionnels subit des défauts dus au fait
imprévisible et pmisstible dun fiers, pour des
raisons secidentelle, ans faute de s part du GRO.

En cas de coupere longue d'une durée supsrisure 3 celle
fixde par la dicisson en vigueur sur les tants & utllisston du
BPD, le GRD werse une penalitd au beénefice du Clem
concerng, b cas échéant vig son Fournisseur, Le montant
of les conditions d'application de cefte pénalitd soni
difinis conformement § b deciion an vigosu dur b i
dirtllisation du RPD. A ttre dirfoemation, dans la
dalibaration de ta CRE du 17 navembre 2015 restve aux
tarils d'ulilisation du RPD -

B cetie penalite 51 versde pour toute coupurs de phas
de 5 heures, mputable 3 une defailance du RFD
pire par w GRD ou du réseau public de transport
EEFE par RTE

B elle est 2gale & un montant forfaitzire, declng par
miveau de tenson et par tranche de 5 haures de
coupere, dans fa Emite do 40 tranchet consecutivas
e 5 heures ;

B cile s'appligue sutomatigusment, sans préjudics
d'une eveniuells mdemnimtion au titre da
responsabilite civie de droit commun du GED |

Page 1221783
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W afin de prendre an compte las stuations sxtrémas,
conformeément & la dékbérstion precitée, cette
pibnalité n'est pas versée aux Clients concarnds, en
cas da coupure de phus de 20 de Mensemble des
Chents finals almentes  deoctement ou
indirectament par le fdsenn pulbilic de tramsport

2] réafmer les interventions technigues selan les modalitss
technigues ef fmancieres des Referentels du GRO et de
son catatpgue des prestations

Dars le cat ol e GRD n'sst pas en mesws d'Basorer un
rencez-voum, il le appartent & on informer le Clent, su moing
1 fours suvees awant bz date Feee ' elle ne e f2it pas o3 que
s rerdervoun: et mangue du Feit du GRD, w GRD werse
sutsmatiguement au bendfies da Clisnt concame, wia e
Fomisseur, un reonimst &gal b etful Benest en ma de
EEpinrement vain.

Dan:z ln caz &0 un rardei-veu: stcetiave B s realestion
d'une presmation par be GRD ext rrangied du fait du Clent ou
g Pocrmizecr, e GO facture au Feurslsear us frass paur

deplarement vain, sauf lorsque be Clent ou e Fournisseor 2
TEpartE ou sancie o= rendez-vous ples de 2 jours ouvres
avant la date fiues.

S e Chpny demontre gqu'll /'3 pas At8 en mesure d'honorar,
B ibialesr oo de feporter oo resdez-iiis &0 réisen d'an cai
g2 force majeure, = GED procece siom 3w memboursement
dw fraiz appligue

Les fras pour déplacement vain ou de dedit sont regs par les
ddcsions servs tarifs d'uilisation do RPD &% des prestations
snrewrr reslitasr 3 o encus¥ par e GRD Lewr meniant

Figew au cotalogon dez prectation: du GRD an wgueus

3} assurer los missions de comptage dont il est legalemant
i rrmati

Le GRD et charge du relevs, du controle, de la cormection
ventuslie, de la valdanon des donnéss de compiage st
de la mise 3 duposition de ces données validees auprés
des utiisateurs autorses

Le disposttif de comptage comprand notamment ©

B & e Ciont dispose o ene pussance infériewre o
ggale @ 35 kva ¢ le Compleur pour Penregistroment
der comommation: et e Disjonciear  de
branchemeant. L3 pisissance souscrite et limitde par
Iz Disjonctear de branchement lorsgue fe Clent ne
disprg pas d'un Compiowr communiant, ou pr e
Compteui Communicant.

B 3 e Client dlspome ' une Pussance SupSrsure 8 38
kA - [2 Compieur 21 b transformatewrs de courant
powr l'epregistremment des  consommations &t ke
contrdle de b puissance souscnte

Le dupositif de comptage permat fa mesore o e antrale
des caracleristigues de Félectricine acheminde ans gue
leur adaptation auy conditions contractuslies. |l ast fourni

drrmen § Bz [metiruge | my camret GED-F
=
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pa loy GRO, & "eucoption du Disponeteur qui doi Bire lournl
pai le Client dons le o ol celui-ci demande une puizsance
supérieure 3 36 KA.

Li pose d'un Complew Communicant veffectue &
l'initlative du GRO conformément aus dspostions des
articles B341-4 3 #3418 du code de Pénorgie. Dans lo cas
ol le Client dispoie d'une putisance supéraure b 36 KA,
g le Clest ou son Fournisseor soubale an S=fd0e
neCasstant un Comptew Communicant alors que e Chent
n'en dispose pas encore, e GRD Installe ce Comptiur, sous
reserve e faizabilite techniue, conformément aum
modalites definies dans ses Aefdrentizly &t con catslogus
des prastations

Le GRD 251 =n outre charge du comirite métrofogigue de
tous les dlements du dispositif de comptage, de (3 pose, de
Mantretion ot du  renouvellsment des Séments du
dispastl! de comptage Qu'elle a foumnis Les frab
correspondant sont & la charge du GRD, saaf 2n as de
deterioration imputabis au Chant

ke Client peut demander Iz verification des @iEments de
son dispotitif de comptage it par ke GRD, soit par un
experl civsiti en Comimun sccord parmi les ofpandsmes
Bgréds par le service cherge du contrile des nstruments
de mesure. Les frais sont 3 k& charge du GRD 5 Ces
appareils me sont pas reconnus osacts dans les Emites
regiamentaires de tolérance, =i 4 calls di Chent dans le oo
CORIrEre.

En cas de dyslonctmmnement du dispoatifl de comptage
gyent  une  ncidence  sur  Penceglstrement  des
consommations, ou de fraude diment constatee par la
GRD, le GRO informe le Chent de "dvaluation de
coniommetions & recilfer. Cene évaluation =1t fak= par
CompaErailson  aver  des  périodes  similzires de
consommation de FOL concerné ou avec celies d'un POL
preseatant ded  carmcleristiqgues  de  confomamation
comparables conformément aun modalitds decrites dans
les Referemiels du GRD. e GRD peut modifier cete
evaluation sur la  base FéEéments croonstanciés
communigues par le Client. San: réponse du Clent 4 la
progasithen d'évaluathon dans up délal e 30 jours
calendaires, Fivalustion produite o5t comsidérée comme
valides ot la GRD procede & la rectification

Dans fe cadre de Pexdcution du Contral Unigque, |e
Fournissewr est charge du recouvrement de |a facture
reculative.

canformement & [artcle 12324-311 du code de la
CORSOMMEtion, BuOune consommation anfériewre de plus
de guatorze mots au demier relevé ou auto-releve ne paut
gtre imputee au Client, ssuf dans fes deds cas suvants

B losgue le GAD a sgnife au Clent par letirs
reeommandée avet demands &'avia de récention, le
difpul d'scoks au comptear et abience e

Pape - 215353
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tranamission par le Chent d'en ndes relatl § s
W o0 En cas e frasde

&) assurar la sécurité des tiers relativement au APD

5} antretenir la RPD, ls developper oo ke renforcer selon
la répartition de o maftrse d'susrsge des braveds sur be
APD pntre b GRD et lautorite concédante, définke dang
chaqua cahier des charpes do concession.

B} miormer e Client en a3 de coupwres pour Eravaus ou
por rason de sécuritd

Lorsgue des interventions programméss sur le résesu sont
necassaires, le SRD les porte 3 la ronnaissance du Client ot
du Fourntsseur, au mbdfe 3 jeuri & Pavance, awee
Mndiation de la durde prévisible dinterrepton, par woie
de presse, daffichage ou d'miormations indiidusdisess,
conformement sux prescriptions du caher des charges de
COREESSH0N,

Lorsgue e GSRO est amendée 3 coupsr une Eimentation
pour des ramons de securits, elis fart ses medieurs efforts
powr eninformer les chents concernes.

7} infarmer le Client lors des doupuaies sulte & incident
affectant e BPD

Le GBD met @ dsposmhon du Clent 2t du Fournssaur an
numérg & appel parmettant d'obtenir les rensaignemenits
&n pofeision du GROD relatil b la coupure subke Le
numers de telephone & appeler ast mdigqué sur les factures
guw lr Fournisseur adresse au Chent

B} EAuTEr la protection s informationz
cammarciaiement sensibdes i das données 3 (araciere
parsonmef

Powr Pexécution du Contrat Unigus, e Chent astorse le
GRO @ communiquer ses donades de complage a san
Fourmissedr. Le Chent nz pedt remetire en [(Buse (eils
PP

. 3 des  imformations  commaercalement

senichles

be GRO prdserve fa comfidentialitd des nformations
f'ordre économigue, commercial, indostrial, finandier ou
technigque dont elle @ connaitsenco dan Noxorcice de sl
mibsslams, conlormément aux dlspoaitions de Uartiele LL11-
73 du code do 'énergie

=  Protecton des donnees 3 caraciere parsonmnel -

Le GRD protége, collecie ef traite les données @ caractérs
personnel, canformemant d la riglomentation relative @ la
protection des donndes personnelies et, en partculier de

Anrawe 7 biz {utage ] ws sl SR
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la lm n* 7E-17 du & janvier 1978 modifies, relative a
linformatigue, aus  fichiers =t sux  hbertés  dite
» Imfermatiqgue et Libertes * ®f U reglement  (UE)
A"20i8fa7e da 27 avil 2016 |reglement gendral sar |a
protecton des donness).

L= SRD ne fait pas de prospection commercizle &t pe vend

la SAD traite les donness personnelles colleciees ot
tranaemsises paf les Fourmbssurs pour Pexincloe de sed
i Ll i

Il w"agit du pom, prdnom, civillte, sdresse du POL | Poind de
Lhemikpn), Pacresss postaie of lo cas dohdand, des dannées
complémentaires | |"adresss dlecironigue du Client et/ou
son numens de 12lephone

e GRD collece ploslews woes  dinformations par
gwomple, les index de comzommation et 3 puiszance
anusrriie qul font Pobjst d'un tratement Iaformatigue sfin
fe permelire gu GAD & assurer ses misHons da sefvice
publlz teflles gue difinies par le code de Pémergle,
motamment & matlére de complige, d'eplofation,
d'lmestissemeni of de développement du BP0 o
I"nsdgration das énengies renouvelables.

Las trastements effectuss mur les donnees utilivees ot
produites par k1 Complauts Communicents sont encadrds
par = code de Penerge Cevialres fonciionnalites de
parametrage soni proposse: aux  Cliemis.  Cerlaines
conndes 3001 collecides par Ol O'autres le 5001 avec
srcord du Cheat

B par defaut, ke SED cofecte les domness de
comscmmation journaliers [consommation globale
dia PRM wuF USE [ouUTREE] pour permetire aa Client
de consulter gratwtement Fhistoriqee  de ses
conpemmations, conformement ao  oode  de
I"érmargie

B saul oppositon du  client fes  données  de
consommation fines [horaires at/ow 5 la demi-heure]
soml Cconserveées par defaul, en local, dans
meémpirz du compteur du Chent sans transmission
au GRD ol #d Fowrmiiseur o @ un tHers.

Eﬂhuuiﬂdtmmhﬂiﬁu:[bw-"lﬂwih
cemi-heure] ne oot collectées par le GRD ou'sver |2
onsentement b, mpecifigus, edare = unkogue de
Clent ouw, de manidte poncluslle looquisiles  sont
pécaimires i Faceonplisssment des missony de service
public du GRD datinkes par |2 code de Fanargia,

La transmissen des donness de consommaton fines
(horaires elfcu 4 la demi-heure| au Fournizseur ou & des
tiers ne pewt nlervenir gu'avec e consenternent préglable
libre, esplicite, #claié 8t univoque du  Client
conformemant 4 la legislation swir la protection des
donméel persgnneied préciss.

hir. Eialiey
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Cette autorisation peut etre adressée soit directement au
GED, soit via le Fournissewr. Dans o2 demier cas, le
Fournisseur s'engage & recusillir le consentement libre,
speécifigue, éclaré et univoque préaslable du Client &t & en
apporier la preuve sur simple demande du GROD. En cas de
non réponse de justification du recusil du consentement
dans un délai défini par la procédure de contrdle concertée
par le Fournisseur, & la premiere demande, le GROD
interrompra immediatement la transmission

Les donnges de consommation ne  peuvent  etre
coniervess que pour une durée maximum de 24 mois. L
GRED peut &tre amené a cConsErver les donndes
personnalies du Client collectées par le Fowmnisseur et
Lransmises BU GRO [hors données de CONSOMMAton)
pendant toute la dures du contrat unigue et pendant una
periode maximals de 5 ans 3 compter de l3 résiliation de
C& CONnErat.

Le Client dispose d'un droit d'sccks, de rectification et
d'opposition pour des motifs légitimes et d'un drolt 3 k&
limitation du traitement et 3 la portabilité aux données 3
cafsiténe personmel le oomoesne .

Pour exercer son droit de rectification, &t de suppressian,
de limitation et 3 la portabilité pour les données collectéss
par le Fourniseur ef fransmises aw GROD, le Client
contactera son Fournissewr. L& Fournisseur informera le
GAD de lactualisation des donpéss du Clent wia &
Plateforme d'échanges.

Dans be cas ol le Fournisseur prend également an chargs
demande du Client de rectification, de suppression, de
limitation et a la portabilité pour les donmées collectées
pour les donnees collectees et utilisees par le GED, le
Fournisseur devra adresier sa demande au GROD.

Le Cliefit peut exefeer ce drgit difeclement par couwrrisl
(dct-informatiguestibertes@enedis.fr) ou par courner au
GRD

Tour Enedis - Service National Consommateurs - Gema
Etage

34, place des Corolkes- 92079 Paris Ls Défense CEDEN

Le courfief doil précier l& nom et préncm, adresss
actuelle et référence POL du Chent accompagnés d'une
padce justificative d'identita,

Dans le cas ou & GROD regoit une demands du Client de
rectification, de suppression, de limitation et a4 la
portabilité pour les données colleciées par le GRD
exclusiemant alors e GRD traite la demande client st
informe ce demnler qu'il dolt s'adresser & son Fournisseur
pour les données contractuelles collectées par le
Fournisssur,

Apmeme T b5 (soutirage | aw conbret GR0-F
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Dans b cas ou le GRD regoit une demande Clent de
rectification, de suppression, de limitation o a3 |a
portabilité pour les donnéss collectées par le Fournisseur,
& GRD informera & Client par courrier gue 3a demande
doit étre adressée au FoUrnisseur.

Le Client a be droit dlintroduire une réclamation auprés da
la chiL

La collects de certaines donnees, notammant Nidentité ou
s raison sociale el 'sdresse du client est obligatoire et
permet au GED & asurer Mexéculion du Contral Uinbgue
signé entre ke Chent b son Fournissewr, pour Facchs et
Futllisation du BPD géré par le GROD. Par ailleurs, l& GRD
poumain ere amene 3 collecter des  informations
complémentaires facultatives pour "exeécution du présent
contral mais néanmoind nécessaires dans le cadre de
Fexéculbon de 585 missions de service public, comme
Fadresse dlactronkque et e numdno de téléphone

Le drodt &' opposition ot de suppression ne peut #re exercd
par & chent uniguement pour les donmnéed personnelles
qui ne sont pas indispensables & Pexercice des obligations
legales du GRD.

9] traiter les réclamations relatives & PFaccds et &
Futilisatbon du RPD gui lul sont adressées

10} indemniser le Clent dés lors que |a responsabilité du
GRD est engagee au titre du paragraphe &-1

2.3.Les obligatuons du GRD 3 I'égard du Fowrnisseur
Le GRD s'engage spécifiguement & I'égard du Fournlsseur
-

B gdaborer, valider et lui ransmettie bes données qui
i somt necessaires pour facturer e Client en
Contrat Unigqus ;

B asswrer I'sccueil et le traitement de ses demandes ;

B  sespendre ou limiter Faccés du Client au RPD 3 |3
demands du Foumnisseur, selon les  modalites
definies dans ses Reférentiels et son catalogue des
prestanons ;

N transmettre au gestionnaire de réseau de transport
RTE, &t be cas échiant au responsable o dguilibre
designe par le Fournisseur, les donnees Necessares 3
la reconstitution des flux ;

B autodiser Fétablissament d'un llen hypertexte du site
internet du Fourmisssur vers la page d'acousil du Site
internet du GRD

3. Les obligations du Client dans le cadre de
FFacciés et de Mutilisation du Réseau Public de
Distribution

Le Client s'engage & -

Fage =3 rm
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1) mdsuier & conformité de ses installations avierieures
sun textes et normes apphcables et satisfaire 3 une
ablgation de prudence, nolamment pour &vitel gue ses
imskallations  periurbent le réseaw et pour guielles
supportent les peturbations lfes 3 'explaliation du APD,

L8 GRD met @ dsposiion du Clent, sur son ST nfermet a
la page www enedis i utfizer-mon-installation-interisusre-
en-toute-sequrite, des informations sur les précautions
didmentaires § mettre a0 ouven pour gue Vintalisbon
bterisure el les appareds dactriquas du Clisan supportent
lex comsequences de perturbations sur e resesu ot evtent
de perturber l2 APD.

Linstallztion dlectrique intérieure du Clert commenoe -

W § l'sval dei bomes de sortle du disfoncites de
branchement s b2 Client dispose d'une puéssance
inferisure ou egale 3§ 36 kva

B & laval des bormes dit sarfle de Fapparedl de
sectiormrement 4 o Cllent dispese & wne pussiancs
sup&nieune § 38 kva

LUimstallation intdrieure agl placte sous la resporsabilitd du
Chent. Elle doit avoir ate realisee conformement aus textes
Bt ROdTREs &n digusur, & partculier lE norme NP C 15-100,
duponible aupres de 'AFROR.

Ele ost entretenue de manisre 3 &wter tout trouble de

{onctiommement sur i RPD £0 3 ne pas comEomerie @

securitd des personnes gqui interviennent sur ce reseau, nH

cedie du public.

L Clisnt dost

-vﬂ-ih:miwmiﬁdlluw-'lﬂirl
imstElatens elecirigual EUi AOTmes 2n vigusur. En
mpcun oas, e GRD - n'sooowrt de rnpumhii‘li @n
TEEDN g 3 defsrtunsitd au d'un dafzut de séourits
des instaliations intereares du Chant

B ne pas racoonder un ters @ son  instElation
intenigure

Le GRO e réserve le drod de contrdlers le respedt de cey
ohizations par ls Chent

2] garanti le lbee sices et en toute séonite du GROD au
dispositf de comptage

Le Cliont s'engage & prondrme toute dispogtion poor
peErmeiTe au GED d efecuusr -

B [z pass, [@ modificetinn, Fentretien et |3 werification
du matériei de complage Dens le cadre du
deploiement des Comptesrs Comdmunicanis, |e
Chent doit lamser le GRD proceder au remplacement
dy Comptear conformément aux dispositions de
Farticle 81413 & B du code de 'énergie |

B e depannage du dispositii de compiage,
conformement 4 la mizshin de comptage dévolue au

Areiar T biz |:p:ir1l} s cioirkrpt DT
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Femergs ;

B = relevd du Comples Bu moins une fowm par an, sile
Client dispase d'une puissance nlereure ou egale i
36 kva, sutant de foul que néceisake i be Chent
disposs o' une puisence suparieurs b 36 VA, Doane
ies cas ol Fatcly iy Comptedr nboeisite [n présence
du client, celuic est imforme au prealzblie du
pazsepe du SED. H un Complesr &' pas pu &ire
ralevi du fait de Uimpossibilité de cet acces, ke GRD
peut demander an reader-vous avet le Clent pouf
on releve spacial qui sers facture wia fe Fourmisseur
dans les conditsond prévued so calalogus des
precianons du GRD

3]} welllar & 'Intdégrité des ouwrnges de jon branchement
individuel, y compris du comprage afin de prévendn tou
: sccidembel

Le client divit wellles & ne pad porbes stieints b Vintdaits of
24 ben fonctiomnemant des apparsdlc permettant = caloul
te ses consammations d'électrieltd. Lei Froudes partant
wur e materiel de comptage sont tranees dans fe cadre du
droit commun ef Pensembls des Frais i€ su traitement du
dossier sont 3 k@ charge du Client. Ces frain imcleemy
motamment um Forfaid = Agent adsermentes dont le
mantant figure aw rataliogue des prestations du GRD

4] ln cas echeant, déclarer ot antreteny les nstallations
de Production sutonome dont il dspose

Le Clent peul melire en ceawre des nsiElacons oe
Froduction o' &lectricitd raccorddes aun instafiations de on
POL, qul explolte & ses frais ot sous 58 seuls ot entidng
responzabiite. Powr cela, le Chent doit informer le GRD &t
le Fournsseuw, 3u plus tard un mois aant leur mse en
sanvice, de Fexistence dinstalations de  Production
f'dectniot? reccordées aux insiallatiens du ste, 2t de
toute modfication de ceus-¢i, L'enenjse mhsl prodaite dait
ttrp exchhement detinbe 8 'asutodonsommation du
Client. Dant b cas contraine, be Client et tenog de signer un
Contrat dit “dingection” suprés du R0

GRD én application de Farbicle L322-2 di code de

En mucun it la mise en muvre et ou plusieurs
Installatlons de Production e peut (nbernenii sans Faccord
scrit du GRD

5} Weiller ih:mhmhmﬂmt-
interrompre défintivement son 2085 34 BPD,

4. Lo Fournisseur et ["acchsfutilisation du
Client au Réseau Public de Distribution

L Fiermianmud sl Ninteslscuteur priviidglé du Clert dand
le cadrz du Conmral Unsque.

l‘"l..l.ll-l'l.ll
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A titre de Maccds et doe Mwlilnalion du RPD, ol sama

prejudice du paragraphe #.1 en ce gqui concerne la
responsabilité du GRD, Il &'engage & Fégerd du Clisal & -

m  finformes relstivement aus dispostions géndrate
rmlatives i Facoks et & Putilisation du RPD, d une
part, en annesant & son Contral Unigoe la présente
syntheése el d'aulre parl, en Frvdiant & e (eporier
au Contrat GROD-F pour avolr exhawstivitd des
clauses de o2 contrat |

B zouscrire pour he supres du GRO un acces au RPD
respectant i3 capadite des ouvragss ;

B assurer Pacceell oe ses demandes e de ses
reclamations ;

B  Finformer que e Chent  engage sa responsabliits en
cas de non-respect ou de mawvaize apphcation des
conditions relatives b Faccés ot & Putilisation du RFD
et quil devre indemniser wout préjudice qu'll Bura
CEUSE #U GHD 0u @ un Ters ;

B informer en cas de délalilance du Fournisseur telbe
que décrite & Farticle 5.4 ;

B informer ef souscrire paur 5on compie lp formale
farfaire d'acheminement &t la pulssance, atani
rappele que les heures reelies de debut et da fin des
périodes tarifalres peuvert o'dcarter de gquelques
minute: des horaires thearigues des plages
temporelles determinse s localemeant |

B payer su GAD dans les deélss coavenus les factisres
refstives & Futibsstion du RPD, ane gque (21
prestations, e concernant

Le Fowrnisseur s'engage specifiguement a l'egard du GAD

B désgrer un responsbke o' equilibre peur Uensemile
de se5 Chents ;

W mettre 3 dsposition du GED ks mises 3 jow des
donnest concernant e Chent,

5. Mise en couvre de I"acobs ot de Iutilisation
du Réseau Public de Distribution

Les procedures &t prestathons relatlves & lecces et &
Fulilisatlon du APD soni rédalisses selon les modalivés
technigues et financéres definies dans les Référenniels du
GRD &t dans son Etalogue des presiatons.

5.1. Mise en senace

Lin mise en service b la sulte d'un reccordement nouveau
mecessme davod  préalablement accompl touwtes fes
formalités de raccordement.

Li ke &n service des inaallitens du Chent &t alars
subsrdannés .

B 3 I realisation des Evaun eventuslismant
necessaires ;
B aai palement de s facture de raccordemant |

M  Bis (eruteage) e whbr
| (s
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B b fourniture d'une atiestntion de conformild de
ded  nstalations intéfieures, conformement B
arpches D342-18 & 21 du code de I'b'l-!rgl:'.

Lorsgu'un Client emmenage dans un locsl desa raccorde,
Falimentation slectrique peut avoir #te uspendus ou non
Dans l@ cax d'un site svec puBsance de raccordement
inférieure ou Sgale 4 36 VA pour lequel l'alimentation a
i maintenie, y comprs avet une pubsance limitge, le
client dawt, dans les plis brefs dian, chobir un
Fournsseur gui 42 chargera pour bl des fermalitgs de mise
e service. Cethe mse en serace sur installation sxstants
25t subordonnée 3 ks conclusion d'un Contrat Unigus aver
un Fournissaur. Dans les cas oF @ 3 8t procéde 3 une
rengvation comphate des installations interieurss du Client,
ayant necessite une mise hor tEnsion 3 = demande, Iz
Client doit produire une powsells Fttedtation ds
tonformits, conformemant aus articles du code de
Piénargin pricids

52 Changement de Fournissewr

Le Cllent s'adroste au Fournisseur de won cholx  Celuk-o
procede aun actions necessaires on Eaison avec le GRD

Le changement de Fournisseur saffectue sans suspension
de Facces au RPD,

5.3 RésiBathon du contrat & I'inglathee du Clent ouw
du Fournisseur

Le Clisnl ou le Fournsseal peut résilier e Contrat Unigue
szlan bes disposiDons gui § SoNT prevues.

En Fabsenoe da nowseau contrat concls & la date d'sffot de
la résilation, les dispositions du paragraphe 53
&' appirquent

5.4 Defaillance du Fournisseur

Lz Client est mforme par le Fournksear défaifant au mns
de artice L333-3 du code de Pénergie, ou par le SRD, des
dispositions lm permetiznt de comclure au plus ot un
nogveau contrat de fosmniture avec on foumnisses de

tmcoury désigng por le minitire de Pénergie ou tout aulre
Fomrmesdeur de 3on choin

5.5. suspansion de 'sccés au RFD & FVinitietive du
GRD

Conformament aux prescriptions du cahier des charge: de
concetsian et 4 b replementation en vigusur, & GRO peist
procider b la wuspension ou cefuser Uaccks sy APD dana led
CAY VAR -

Pn-ge.'u‘l'.f:lﬂ-
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W inponchion émanant de [Sulonte competentE &n
matiere durbeniame ou de police en cas de trookie
& 'ardrs pablic ;

B nos-ustification de la conforming des msaistons 8
in réglementation et sus normes applicables |

B dangar grave of mmediat portd 3 la conaanance
du GRD ;

B modfication, degradation ou destruction volontaire
des puTEZes &1 [omplages esplomds par e GRD,
guelle qu'sn it la coue |

W troubls causs par le Client on par 5es instalations ot
appareillages, afferiant lexplolition ou @
Ea d'élactricits

B usage Mote ou frauduleus de Pénprgie, diment
constate par l& GRD

B refus du Client da [@isser |l GED accedar, pour
wérifeation, entretisn ou refevé § ses installatsons
slectrigues et en particulier au local de comptage ;

W refus du Clent, alors que des @dments de sss
instaflations electriques sont  defectuews, de
proceder 3 leur réparation ou 3 l$wr remplacemant ;

B iz CoRDE prononce & emcontre du CRept, pous

sap site, la senctien d'lerdiction  termparale

dracols auw réseau en application die Marteehe L134-27
dy code de I'dnergee

absenca de Contrat Uinigue ;

résdigteon de Tatoés su BPD demandés par e

Fournisseuar -

W raccorderment hon autorisd d'un ers 3 NinslalStion
interisure du Clent

.6 Suspension de Facoés au RPD a Vinktiative du
Fournésseur

Lorsgue le Dient n'o pas réglé led sommes dues bu Litre de
son Contrat ou en cas de manguement conmtraciusl du
Chent, l2 Foommissewr a la facultd, conformemsnt au
catalogue des presations et dans l= respect de la
regiamentation en Vigueur
B de demander au GRD de proceder 3 la uspension de
ralmeniaiion on doctrictd du Client ;
B oo de demander au GRD de imier B polssance
souscrite du Chent koensgu'elie est infErisone ou dgaie
4 36 kya. catie prastation e posable
- o bes Chents résadentels ;

- pour les Clienis professonngls, losgue e
Client dispose d'un Compielr Commaunicant.

6. Responsabilite

6.1. Responsabiliteé du GRD vis-3-vis du Client

L= GRED es1 s=ul responsable des dommages dirsc et
certans causes au Client en cas de non raspect d'une ou

Arrase 1 b5 [outress) e contratSAR-F

| |'JJ."'Lt
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plusieurs des obligatons maGes 3 @ charge au titre de
I"&ccia et de I"utdination du AFD

Le Clienl dispese d'un drolt contracteel direct § Fenconine
du GRO pour le: engagements du GRO vis-i-wis du Clenat
contenuz dans lo contrat SEO-F, et engagemants oot
détaliles au paragraphe 3

6.2 Responsabilité du Chent vis-o-vis du GRD

Le Client 2t responsable des dommages directs et certains
CRUSES U GAD &n a5 de non-respect d'une ou pamiEss
des ohligations mises & sa charge au ttre de 'socks of de
IFurtifisariom du B0

Le GED peut engager une procedure de reglement amiable
avec e Clent ow samr |3 jursdichion competante. Ells an
tient informe j2 Fournisser.

Par aflpurs, #l est recommande au Clent de disposer d'une
assurance responsabilitd ciile powr cowmr les dommages
gue lu-meéme ou sex instaliations sont sosceptibles de
CAUSET Au réssqu de dsiribuaian .

£.3. Responsabilitgé emtre le GRD et e Fournisseur

Lz GRD oY lo Foumimeur sont resporsables 'un onvorg
IFautre das dommages directs ef ceriaine résultant de fa
nan-sidiutlon ou de la maovase exécution par sux d'uns
ou plusiewrs obligations mises 3 leur charge au fitre du
cantrat GRD-F

Le GRD wst responsabie des preudices dicects ot certans
subss par e Fournisew @yant pour oriping ke aon-respect
det engagements et obligations du GRD vis-d-vis du Chent

B.4. Regime perturbe ef force majeure

um dvenzment de force majewrs designe tout evénement
echappant au conticle du dehibeur, qul ne pouvait e
raisonnablsment privu lors de |3 condesion du conirst ot
dant les effels ne peuvent dire yvitds par des mesures

approprifes empdchant l'esécution de son cblgaton,
mantionnes dans 8 present conirar, par & dehitear

En outre, on agplication de 'artliels D323-1 du code de
Fénengie et de Farticle 19 du cahier des chasges type de
concexshon di ressau publc de anspofl, ahnesE au
décret  n'2006-3733, i existe des  circomstances
sureptionnelies, indépendantes dz @ volonts du GRD &g
nar maidrsables dans Fétal des technegues, gul sont
aimibees 3 des événements de forme majeure et
circonstances sont kes suivants:

B et destnations dusd 3 des ies g2 Fusme,
emeutas, pilages, saholsges artentals ou BMEintes
debcrusies

B =5 dommapes causés par des fans acodentels v
non  maitrizables, imputables & des tiers, el
gu'Ineendiel, saplowond sy chules " abianels ;

Fage  IIEAISE
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N les catastrophes nEiurefies su send de b oo n" E3-
SO0 du 13 jwdet 1687, c'ewt b dire des dormmages
matdriels directs ayant pour cawte deéterminants
Fintensgd anormaie d'un agent natursl, lorsgue les
masures habiuslies 3 prendre pouwr prewenir ces
dommages n'ont pu empécher lour survenance ou
n'ant pu BMre prise

W les phenomenss atmospheriquss wresistbles par
leus cause et lewr ampleur ef susguels les redebus
electriques, et notamment  adrens, o
particuiigrament  vulndrables [ex D givrs, neige
collamte, temgete], des gue, lors d'une el
journee et pour [3 mEmME [3SE 3u Mmoms 100 000
clients, alimentés par l&@ GED  somt  prives
drélectricitd ;| cetie derniére fondition nest pas
Exiges en Cas de délerazes de points de lvrzison
nan prioritaires on appication de Farmitd du 5 juillet
1560 fiaant k23 Conskgnes gensrales de délesiage sur
bes réseaux Mectrgues, dang e cas ol Falmentation
en glectricitd est da nature @ §tre ComMpromisSs |

B les mises hors sereice & ouvrages déciddes par ley
powmirs pablics powr des motifs de  secunte
publigus ou de pofice dés lors que cette decision ne
ritsulte pas du (omporiement ou de |'nection du
GRD ;

N |es delestages arganisds par e gestionnare du
riseay de venspori o dectricité conformdment &
Farticie 17 de I'arréte du 6 octobre 2006 relatif sux
prescriptionz  technigees de concoption ot de
fanctionnement pour le maccomdement su reseau
public da transport de Felectricite d'un reseaw pablic
de distnbution

Les abligations contractualles dont Fesbcution e rondue
impossible, 4 Fexeeption de celle da confidentiadite, sont
uEpendues pendant touie & durée de Féwénement de

force majsure

7. Reclamations et recours

En cas de reclamation melative i I'scoin ou b Matifnation du
RPD, l& Client peut, seion 2on Chid, porter sa réclamaton -

B soif suprés de son Fournisseur, en recoursnt 4 la
procedure de reglement amizble décrite aux
paragraphas 7-1 at 7.1 ;

B soit diectement aupres du GRO en wtilmant e
formulaire « Badamation » disponible fur e Sie
internet du GED hitp:/ feww enediz frireclamatons
o Bien 2n adresiant un courter au GRO.

Le Client peuf zamitr 4 tout moment la juridiction
compEtente.

ARRERE I DS (St B DOVINE GAD-#
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7.1 Traitemant o’ une réclamation d'un Cllent

Le client tramsmel 53 récdamation & Fournisseur ow

directament au GRO, avet Mensemble des pléces utiles au
tranement de 13 réclamation.

Le Pourmisfscr Uansmesl su GAD la réclamation dems un
delal de cing |ours owdres & compier de la date @ lagoels |l
aregu la dclamation du Chent lorsgu'slle conceme lp GRO,
selon les modalites convenues. & cefle occasion, il josnt
'ensemble des pieces wumiles 3w fradement de la
r&hﬂiﬁidn[ﬁmtqnlmﬂindm

Dans yn delai de trants jours calendsires 3 reception da la
reclametion, & GRD proceds § 'analyse de la réclomation
Ef COMMUNIGHE 53 réponss.

Let réponses appommess su Clent doivent mentinnnar |&5
recoors pormbles.

722 Cespositions spécifigues pour k= traitement
d’une réclamation avec demande
dindemmEsanon

Le Claert, wictime @ un dommage gu'il attriboe & une fae
ou nagigence du GRD oU aU non-nespect de  ees
engagements, adresse une reclamation en ce sens 4 oa
Fournesseur ou au GED. afin de faoiiter e tramement oe la
reclamation, il est consellid au Clignt de 'adretser, dans n
delai de vingt jours calendaires par letire recommiandés
el avis de réception @ compter de la survenance du
dommage ou da k3 date 7 laguale i #n 3 #u CONRATSIANCE,
Le client dolt préclset o maime les dlements suivants |

B dste, lleu el si possible, heure dejs) Iincident]s)
suppoEe]s) 8tre a Vorigine des dommages ;

B nature of, % possible, monptant  estime  des
dommages direcls 8t CEram.

Dans un délai de trente jours calendsines i réceplion de la
reciamation, e GRD procide § ure anadie de Mincident
diciare of commuonique 2 mite gui sara donnde 3 la
réeclamation du Client

En cai d'incident avded, le Client deil transmettie au GRD,
le @5 echéant wia son Fournssewr, un dossier tendant 3
stahlir un hen de ausalite entre 'ncident ot le dommage
déclare, et donnant une dvalualion Bussi précise gus
possible du préjudice subi, accompagnes des justificatils
cormespondants.

En cas o' pecard wr le montant de 'mdemnisation, le GRD
Gl Sof asSuFedf wefse &l Cleat le montant de
I'mdemnisation comvEnme.

En cas dp relus dindemnisabon ou de disacoornd sur e
maontant die 'indempisation, le Chent peut domander au
GRD, via o0 Fournissur, dorgsnber ou orpaniser bui-
méme une expertise amiable. A défaut &' acoond 3 Vissee
de expertise, e Clent peul saisl | tribunsl compétent

Fage - T5/133
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7.3, Recours

En cas de desaccord du Clent sur 2 wrememant de 52
réclamation par |2 GRD, be Chend peut saask Mimianoe de
recours s sean du GED mentlonnes dans 18 réponse quai hai
a §te apportea,

En cam de Mige sur loletpeétalion elfou Mencculion des
dapositions de ks présents snnexe, 1 Client peut saisir, par
Fimtermédinire de son Fourmadeur, led Services competsnly
du GRED en v d'unn oeaman de sa demande. Lex
coordonness dasdits sennces sont disponiiss sur ampls
demands auprés du GAD

5l e Chent et wn parthiulier ou un non-professionnel om un
professionnel sppartenant & la catégoike des  micro-
entrepriies mentlonnde i Particle 51 de la bpdl n*2008-776
du & apit Jo0E, i peut également faire appsl aum
adiateur Mational de FEnergis, comlosmément § Fanicls
Lizz-1 du pode de Fénergie. Le dilidvend doil alors faire
Fobjel d'une riclamation écrile préalable du Client se
Fournisseur oW aw GRD, qui 7’0 pat permis de régier oo
litsge dans wn déiad de deun Mok @ compler o2 |3 receplion
de cetie réclomation éorite. comformdément b Particle
n122-1 du code de Pénergie

8. Rewvision du présent document

Touts modfication du pressnt documant sers pories 3 |3
connalssance du Clent par Vintenmedialre du Fourmisseur,

Ammvzse B33 [Soobrese) b Comeral SR0-F
Vil

VIS TIIUIUIVL INUU | alid IV US VA U GUUITITTIUNAUIEN S |1\ DUTIIUIUIVL wuuS ML vveus
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Contrat de Fourniture d’Electricité (-\ e cﬂ r
Conditions Particuliéres offre Compétitivité-1 - - O o C
DOCUMENT CONFIDENTIEL
09/11/2022 - 202211174751

Endesa Energia

Contrat de Fourniture d’Electricité
Conditions Particulieres
NORMANDIE ACIERS LASER JET D'EAU

= Date de remise de l'offre : 09/11/2022
= Offre valable jusqu'au : 09/11/2022
= Référence de |'Offre de Contrat de Fourniture : 202211174751
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Contrat de Fourniture d’Electricité P C‘ [ -
Conditions Particuliéres offre Compétitivité-1 C\ C M c‘
DOCUMENT CONFIDENTIEL

09/11/2022 - 202211174751

1 PREAMBULE
1.1 Identification des parties

Client :
Nom : NORMANDIE ACIERS LASER JET D'EAU
Forme sociale : SARL unipersonnelle
Nom du signataire /| WARLOUZE Responsable achat Ayant tous pouvoirs a l'effet des présentes
Acheteur représenté par, en | pour signer pour I'ensemble des sociétés présentes au contrat
qualité de :
Numéro de SIREN : 484003462
Adresse du siége social : Zone Industrielle
14540
BOURGUEBUS
Nom Contact Client : Mme WARLOUZE
Email :
Tél: 0231231115
Fournisseur : ENDESA ENERGIA SA, ci-aprés ENDESA, dont le siege est situé Ribera del

Loira, 60, 28042 MADRID, Espagne, immatriculée au Registre du commerce
de Madrid au tome 12.797, folio 208, section 8, feuille numéro M-205381,
inscription 1. ENDESA ENERGIA SA gére ses activités en France par
I'intermédiaire de sa succursale immatriculée sous le numéro 499590552
R.C.S. Paris, ayant son adresse au 10 Boulevard Haussmann 75009 Paris,
représentée par Monsieur Amine Ben Amara, Responsable des ventes.

ENDESA détient une autorisation d'achat d'électricité pour revente aux clients finaux délivrée au nom
d’Endesa Energia en date du 28/09/2020.

Le Fournisseur s'engage a fournir I'Electricité au Client et le Client accepte cette fourniture d’Energie selon les
modalités et conditions prévues par les présentes conditions particulieres de fourniture ainsique les
documents suivants :

= Conditions Générales de Vente

Aprés acceptation de la présente proposition, le client s'engage a remettre a Endesa dans les plus brefs
délais les éléments suivants permettant la bonne gestion du Contrat :

= Adresse de facturation du ou des Points de Livraison
= Contacts Techniques et Facturation
=  Mandat SEPA
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En sus des termes en majuscule définis par ailleurs dans le Contrat, les termes commencant par une
majuscule, qu'ils soient au singulier ou au pluriel auront les significations définies au Conditions Générales
de Vente.

1.2 Périmeétre de fourniture
Les présentes Conditions Particulieres de fourniture d'électricité concernent la totalité des besoins en

énergie électrique des Points de Livraison mentionnés au Tableau 2 sur la période contractuelle définie a
l'article 2.1. Le début et la fin de fourniture sont fixés a 00h00 CET (Central European Time).

1.3 Données sites

Les principales informations sur les sites objet de la livraison d'électricité sont résumées dans les tableaux
suivants :

Nom du site Societé NAF Adresse (o] Commune

50014327052601 | NORMANDIE |48400346200013 | 2550B [ BOULEVARD DE L | 14540 | BOURGUEBUS

ACIERS LASER EUROPE - ALUTEC
JET D'EAU - 14540 -
BOURGUEBUS
Tableau 1

Consommation

annuelle Flbulllis Type de Gestionnaire
Nom du site Segment tarifaire yp <
contractuelle d'acheminement Contrat de Réseau
(MWh/an)*
50014327052601 | 50014327052601 c4 286,88 BTSUPCU4 CuU ENEDIS
Tableau 2

*Les consommations contractuelles annuelles par site et par plage sont présentées en annexe 1

Puissance . . . . .
. Puissance Puissance Puissance Puissance Puissance
souscrite

Type d'Offre Base souscrite souscrite souscrite souscrite souscrite
yp HP/HC Pointe HPH HCH HPE HCE
* * * * *
(KW)* (kW) (kW) (kw) (kW) (kW)

50014327052601 | Compétitivité-
1

Tableau 3
*Sur la base des informations transmises a ENDESA et sur la base de I'horosaisonnalité définie dans le TURPE
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2 OFFRE DE PRIX

2.1 Prixde I'Energie

Prix )¢ Prix )¢ Prix )¢ Prix Prix
Base HP HC Pointe HPH HCH HPE HCE
(€/ (7} (€/ (7} (€/ (7} (€/ (7}

Période Abon-
de nement
Livraison €/mois

MWh)* MWh)* MWh)* MWh)* MWh)* MWh)* MWh)* MWh)*

50014327052601 01/01/2024
31/12/2024

Tableau 4
*Le prix de I'énergie s'entend hors toutes taxes (CTA, TCCFE, TDCFE, TICFE et TVA) hors colt d’acheminement, hors colt de
capacité, hors codt de CEE et hors codt de soutirage physique RTE Coeff c (a ce jour 0 euro/MWh)

Les prix indiqués ci-dessus sont constitués d'un abonnement mensuel exprimé en euros HTT, d'un prix de I'énergie par
poste horosaisonnier appliqué a la consommation électrique en euros par MWh HTT. Le prix unitaire affiché prend en
compte le mécanisme de 'ARENH détaillé a I'Article 2.4

2.2 Mécanisme de Capacité

2.2.1 Colt de Capacité
Sur la base des articles L.335-1 a L335-8 et R335-1 a R335-53 du code de I'énergie instaurant un dispositif de contribution
des fournisseurs a la sécurité d'approvisionnement en électricité, ENDESA facturera mensuellement au client le coQt lié a
I'obligation de capacité en sus du prix de fourniture.

Ce co(t, non compris dans le prix de I'Energie indiqué a l'article 2, a la valeur indicative a la signature d u contrat ci-
dessous, en utilisant le prix de la derniére enchére de capacité EPEX:

Période de Livraison Colt de la capacité (€/MWh)*
50014327052601 01/01/2024 - 31/12/2024 2,86
Tableau 6

Ce co(t sera mis a jour annuellement en utilisant comme référence pour le prix de la capacité la moyenne arithmétique
des prix des enchéres de capacité EPEX pour I'année de Livraison N, qui ont lieu a partir des 12 jours ouvrés apres la date
de signature du Contrat et avant la derniére enchére de capacité EPEX pourlannée de Livraison N. Seulement les
enchéres ayant lieu lors de I'année calendaire précédant I'année de Livraison N, et toujours avant le début de la fourniture,
seront prises en compte. Dans le cas ou EPEX ne procede pas a aucune enchére pendant la période considérée, le prix
d'achat de la capacité sur le marché OTC sera utilisé comme prix de référence.
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2.3 ARENH

2.3.1 Calcul du Droit ARENH

Les conditions prévues au Contrat ont été établies en prenant en compte le dispositif de I'ARENH (Acces Régulé a
I'Electricité Nucléaire Historique). Les Prix de I'Energie indiqués a I'Article 2 ont été calculés sur la base du Prix ARENH en
vigueur au jour de la signature du présent Contrat.

Les références a 'ARENH dans le Contrat, ont été calculées sur la base suivante :

Période de Livraison Prix ARENH* €/ MWh
01/01/2024 - 31/12/2024 42
Tableau 8
Période de Livraison Droit ARENH* (%)
50014327052601 01/01/2024 - 31/12/2024 74,95
Tableau 9

*Le droit ARENH inclut le coefficient de bouclage de 0,964 a la signature du contrat. Dans le cas ou la Période de Livraison est
inférieure a 1 an, le droit ARENH (%) sera modulé de maniére a refléter le rapport entre la consommation prévue sur la période
en et les heures de celle-ci. L'ensemble des éléments relatifs au dispositif ARENH pourra étre révisé en fonction de la
réglementation en vigueur. De méme, il est convenu entre les Parties qu’en cas d’'une nouvelle disposition réglementaire, en cas
de suspension de ce dispositif, en cas de suspension des cessions d'électricité dans le cadre de ce dispositif, ENDESA pourra
modifier les Prix de L'Energie figurant au tableau 4 selon la nouvelle réglementation en vigueur.
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2.3.2 Révision des Prix de la Fourniture en cas d’évolution de '’ARENH

Il est convenu entre les Parties qu’en cas d'une nouvelle disposition réglementaire, en cas de suspension de ce dispositif,
en cas de suspension des cessions d'électricité dans le cadre de ce dispositif, en cas de modification de la valeur du Prix
ARENH ou en cas d'écrétement des volumes livrés dans le cadre de ce dispositif, quelle qu’en soit la cause, le Prix de la
Fourniture du Contrat pour la Période de Livraison considérée sera alors établi sur la base d'une référence de prix de
marché de I'électricité (PM Remplacement) et la nouvelle valeur du Prix ARENH (Prix ARENH def).

Chaque Prix de fourniture unique ou Horosaisonnalité défini a I'Article Prix sera recalculé de la fagon suivante :

Prix Fourniture Final = Prix Fourniture initial + Droit ARENH x Taux Ecrétement x (PM Remplacement - Prix ARENH contrat) +
Droit ARENH x (1 - Taux Ecrétement) x (Prix ARENH def - Prix ARENH contrat)
Avec :

= Prix Fourniture initial : prix de I'Energie indiqués a I'Article 2
= Droit ARENH : valeur précisée a l'article 2.4.1 a la signature du Contrat

= Taux Ecrétement : La taux d'écrétement publié par la Commission de Régulation de I'Energie en cas d'atteinte
du plafond d’ARENH pour la Période de Livraison concernée. En cas de suspension ou suppression du dispositif de
I'ARENH, ce taux sera égal a 100%

= PM Remplacement : Il correspond au prix de cléture du produit Baseload (selon chaque Période de Livraison),
de I'année concernée publié par EEX le premier jeudi du mois de décembre, suivant 'annonce de I'écrétement.
Chaque prix concerné sera majoré de 0,20 €/ MWh

= Prix ARENH contrat : Le prix de 'ARENH tel que défini a I'article 2.4.1 a la signature du Contrat

= Prix ARENH def : Le nouveau prix de I'ARENH tel que défini a larticle 2.4.1 en cas d'évolution parla
réglementation

Le résultat obtenu des Prix de la Fourniture révisés sera arrondi a la deuxieme décimale. Les nouveaux Prix de I'Energie
issus d'une ou plusieurs révisions, seront applicables de plein droit a partir de la date d’entrée en vigueur de tout nouveau
Prix ARENH a la suite de I'application d’'une ou plusieurs dispositions réglementaires. Cette, ou ces nouvelles dispositions
réglementaires ne donneront a aucune des Parties a la possibilité d'une résiliation anticipée du Contrat.

Cette clause ne sera appliquée que dans le cas ou la Période de Livraison comprendrait les mois retenus pour le calcul du
droit ARENH (d'avril a octobre selon la réglementation en vigueur a la signature du présent Contrat).

2.4 TURPE

ENDESA facturera en sus le TURPE (Tarif d'Utilisation du Réseau Public d’Electricité) en transparence. ENDESA pourra de
plein droit appliquer les évolutions tarifaires du TURPE en fonction de la réglementation en vigueur. Si le Client demande
une modification de la Puissance Souscrite et/ou de 'Option Tarifaire d’Acheminement (OTA), les prix seront mis a jour en
prenant en compte le TURPE en vigueur pour la nouvelle puissance et/ou la nouvelle option tarifaire et seront appliqués
de plein droit au Contrat au jour de cette modification.
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25 CEE
En vertu de la Loi de Programme fixant les Orientations de la Politique Energétique de la France n°2005781 du
13/07/2005 (dite loi POPE), Si les Points de Livraison dont le code NAF associé générent une obligation CEE (Certificats
d’Economie d’Energie) seront facturés en sus du Prix de 'Energie d'un colt CEE.

Les sites identifiés dans le tableau suivant générent un co(t CEE et seront facturés comme suit :

Colit CEE (€/MWh)

50014327052601 0,00

Tableau 10
En Cas d'évolution réglementaire du marché des CEE, ENDESA pourra faire évoluer ce colt CEE en cours de contrat
conformément a l'article XX des Conditions Générales de Ventes.

3 FLEXIBILITE

3.1 Engagement de consommation

Les présentes Conditions Particulieres ne comprennent aucun engagement de consommation minimale ou maximale a la
charge du Client.

4 ESTIMATION DES TAXES, CONTRIBUTIONS ET AUTRES DISPOSITIFS REGLEMENTAIRES

ENDESA facturera les taxes en vigueur durant toute I'exécution du Contrat et notamment :
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Taxes ou Contribution Modalité d’application
CTA 21,93% de la part fixe du TURPE
CSPE (Contribution au Service Public
Electricité)* = Pour une puissance souscrite inférieure ou égale a 36
kVA :

1,00 €/ MWh (Jusqu’ au 31/01/2023)
25,83 €/MWh (a partir du 01/02/2023)

= Pour une puissance souscrite supérieure a 36 kVA et
inférieure ou égale a 250 kVA :
0,50 €/MWh (Jusqu' au 31/01/2023)
23,61 €/MWh (a partir du 01/02/2023)

= Pour une puissance souscrite supérieure a 110 kW :
0,50 €/MWh (Jusqu' au 31/01/2023)
22,50 €/MWh (a partir du 01/02/2023)

TDCFE (Taxes départementales sur la Taux en fonction du département (jusqu’ au 31/12/2022)
Consommation Finale Electricité)

TVA

= Pour une puissance souscrite inférieure ou égale a 36
kVA:
-Prix de I'électricité, CSPE, TCCFE, TDCFE : Taux a 20%
-Abonnement et CTA : Taux a 5,5%

= Pour une puissance souscrite supérieure a 36 kVA :
-Taux a 20% sur I'ensemble de la facture

Tableau 11
*Estimation au taux plein (taux réduit applicable si transmission de l'attestation d’exonération)

Tout changement réglementaire relatif aux taxes, contributions et autres dispositifs réglementaires applicables au Contrat
pourra étre répercuté par ENDESA conformément aux Conditions Générales. Ces contributions et taxes s'ajoutent au prix
du Contrat figurant au Tableau 4.

5 CONDITIONS DE PAIEMENT

Rythme de facturation Mode de paiement Délai de paiement
Mensuel Prélevement Fin de mois de facturation
Tableau 11

Le client devra remplir le mandat de prélévement SEPA et le renvoyer diment signé, accompagné d'un Relevé d'ldentité
Bancaire (RIB) en méme temps que le Contrat.

6 CONFIDENTIALITE

Les informations contenues dans ce document sont strictement confidentielles. Elles ne peuvent étre transmises en
aucun cas a des tiers externes aux sociétés du Client, sans autorisation préalable et écrite d’'ENDESA.
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7 CONDITIONS D’APPLICATION DU CONTRAT

Toutes les clauses des Conditions Générales de Vente (CGV) d'ENDESA jointes aux présentes Conditions Particulieres (CP)
font partie intégrante du Contrat de fourniture et en sont indissociables (« Contrat »).

Ala date de la signature des présentes, le Client déclare :

= Avoir pris connaissance des Conditions Générales de Vente en vigueur et les accepter,
= Avoir pris connaissance des conditions du Contrat Unique
= Mandater ENDESA pour accéder a ses données de comptage aupreés de son Gestionnaire de réseau,

= Avoir pris ses dispositions pour résilier son contrat de fourniture de gaz auprés son précédent fournisseur et ne
pas étre engagé avec ce dernier sur les mémes périodes de fourniture que le présent Contrat,

» Etre habilité et avoir conscience d’engager sa société sur un Contrat pour une durée déterminée dés le jour de
la signature

= Avoir fourni des informations exactes le concernant, sachant que tout changement de coordonnées en cours
de Contrat devra étre notifié a ENDESA via 'Espace Client en ligne ou a I'adresse service-clients@endesa.fr.

Afin de notifier son accord sur les termes de ce Contrat, le Client retournera par courrier électronique a
contrats@endesa.fr un exemplaire des CP paraphées et signées avant la fin de la période de validité et un exemplaire des
CGV paraphées. Le présent Contrat constitue, de la part d’Endesa, une offre de contracter sous réserve que des
changements importants des conditions de marché ne viennent, avant 'accord du Client, en modifier, notamment les
conditions tarifaires, et sous réserve que le Client fasse l'objet d'une couverture financiére suffisante de la part du
partenaire d'assurance-crédit d'ENDESA.

La signature des Conditions Particulieéres par un représentant d'ENDESA vaudra confirmation finale. ENDESA retournera
au Client, par courrier électronique, un exemplaire signé par un de ses représentants.

Le Client ENDESA

Nom Prénom : MARIgN £ Nom Prénom : Ben Amara Amine
Date: 10—nov.—W"I W0:33:09 psT Date : 09/11/2022 09:57
Signature et tampon de la société Signature :

Précédés de la mention « Bon pour accord » :

—>—Loul

BON POUR
ACCORD

Wizah preed by

R 2 TR

L1 Pk Eie Il | b
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1 ANNEXE 1 : CONSOMMATION ANNUELLE CONTRACTUELLE PAR SITE ET PLAGE

Les consommations contractuelles annuelles par site et par plage sont présentées ci-dessous :

HPE HCE
(MWh/an) (MWh/an)

Base HP HC Pointe HPH HCH
(MWh/an) (MWh/an)

(MWh/an) (MWh/an) (MWh/an)

(MWh/an)

5001432705260 117,67

2 ANNEXE 2 : CONSOMMATION CONTRACTUELLE PAR SITE ET PERIODE DE LIVRAISON

Les consommations contractuelles annuelles par site et par plage sont présentées ci-dessous :

Période de Consommation
Livraison 3 (MWh)

Période de Consommation
Livraison 2 (MWh)

Période de Consommation
Livraison 1 (MWh)

01/01/2024
31/12/2024

5001432705260

Succursale France

ENDESA Energia
N° de TVA intracommunautaire : FR 30499590552

SIREN 499 590 552 RCS
Paris

.1l
Code APE : 35142
| e

Page 10

10 boulevard
Haussmann, 75009 Paris
Tél:0144710757
Fax:01447108 38
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. Mandat de prélevement SEPA
. £
endesa SEPA Direct Debit Mandate

Référence unique du mandat wmandate reference
484003462-50002

Identi_fiant du créancier Creditor Identifier
FR047Z77491049

Nom du Créancier creditor’s name
Endesa Energia Succursale France

Numéro et nom de la rue number and name of the street
10 BOULEVARD HAUSSMANN

Code Postal - Ville postal code - city-Town
75009 - PARIS

Pays Country
FRANCE

En signant ce formulaire de mandat, vous autorisez (A) Endesa Energia Succursale France a envoyer des instructions a votre banque pour
débiter votre compte, et (B) votre banque a débiter votre compte conformément aux instructions de Endesa Energia Succursale France.
Vous bénéficiez du droit d'étre remboursé par votre banque selon les conditions décrites dans la convention que vous avez passée avec
elle. Toute demande de remboursement doit étre présentée dans les 8 semaines suivant la date de débit de votre compte.

By signing this mandate form, you authorize (A) the Creditor to send instructions to your bank to debit your account and (B) your bank to debit your account in accordance
with the instructions from the Creditor. As part of your rights, you are entitled to a refund from your bank under the terms and conditions of your agreement with your
bank. A refund must be claimed within eight weeks starting from the date on which your account was debited

Raison Sociale du débiteur name of the debtor
NORMANDIE ACIERS LASER JET D'EAU

Votre adresse (Numéro et nom de la rue) address of the debtor
Zone Industrielle -

Code Postal - Ville postai code - city - Town
14540 - BOURGUEBUS

Pays Country of the debtor
France

Swift BIC

Les coordonnées de votre banque - IBAN Account number - 18N

Type de pa'ement Type of payment / Paiement récurrent Recurrent payment

Signé le bate-location in which you are signing

10-nov.-22 | 00:33:09 PST

Signa ture signature of the debtor TVA
Wezah pred b FR35484003462

(Df A2 MR B

i 13 b ik Pl ok b

Tous les champs doivent &tre obligatoirement remplis.
Aprés signature ce mandat doit &tre envoyé au créancier pour son archivage.

e
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CONTRAT POUR LA FOURNITURE D’ELECTRICITE -
CONDITIONS GENERALES DE VENTE

1. GENERALITES

ENDESA ENERGIA SA, dont le siege social est situé a
Ribera del Loira, 60, 28042 Madrid, Espagne, immatriculée
au registre du commerce de Madrid au tome 12.797, folio
208, section 8, feuille numéro M-205381, inscription 1
(« ENDESA »), agissant par le biais de sa succursale
immatriculée au registre de commerce et des sociétés de
Paris sous le numéro 499590552, ayant son adresse au 10
Boulevard Haussmann 75009 Paris, est un fournisseur
autorisé d’électricité en France par arrété ministériel du 28
septembre 2020. ENDESA est une société affiliée au
Groupe ENEL.

Les présentes Conditions Générales s’appliquent a l'offre
de fourniture d’électricité au prix de marché proposée par le
Fournisseur et souscrite par le CLIENT. Elles s’adressent a
la catégorie de CLIENT précisée dans les définitions.

En signant le Contrat, le CLIENT reconnait exercer le droit
qui lui est conféré par les articles L. 331-1 et suivants du
Code de I'énergie de choisir son fournisseur d’électricité
pour le ou les Point(s) de Livraison objet du Contrat.

L’offre souscrite par le CLIENT est précisée aux Conditions
Particuliéres.

Les Conditions Générales et leurs annexes sont mises a la
disposition du CLIENT, par écrit ou sur tout support durable,
préalablement a la conclusion du Contrat.

2. OBJET ET PORTEE DU CONTRAT

2.1. Objet

2.1.1. Le Contrat a pour objet de déterminer les modalités
juridiques, financiéres et techniques de la fourniture en
électricité du/des Point(s) de Livraison du CLIENT par le
Fournisseur et services associés ainsi que les obligations
du CLIENT vis-a-vis ENDESA.

2.1.2. Les quantités d’électricité fournies, les conditions de
prix, et les éventuels services spécifiques offerts par le
Fournisseur, sont stipulés aux Conditions Particuliéres.

2.1.3. Il est rappelé que les modalités d’accés au Réseau et
les conditions de son utilisation sont définies dans le Contrat
d’Accés au Réseau conclu, selon le cas, soit directement
entre le CLIENT et le Gestionnaire de Réseau, soit par
l'intermédiaire du Fournisseur pour le compte du CLIENT
dans le cadre d’un Contrat Unique.

2.2 Formation du Contrat

2.2.1 Le Contrat est conclu entre les Parties a travers la
signature des Conditions Particuliéres.

2.2.2 Le Contrat peut étre conclu par voie électronique.
Pour les CLIENTS professionnels dont la puissance
souscrite est inférieure ou égale a 36 kVA, le Contrat peut
étre conclu par voie postale, a leur demande.

2.3 Ensemble contractuel

2.3.1 En signant les Conditions Particuliéres, le CLIENT

reconnait avoir pris connaissance et accepter les termes de

'ensemble des documents suivants, composant le Contrat :

(i) Les Conditions Particuliéres et ses annexes
éventuelles ;

(i) Les Conditions Générales et ses annexes
éventuelles.

e

iTERNAL

CONDITIONS GENERALES DE VENTE

10/2022
Entreprises et Collectivités

2.3.2 En cas de contradiction entre les Conditions
Particulieres et les Conditions Générales, les Conditions
Particuliéres prévalent.

2.3.3 Le Contrat annule et remplace tous les accords
antérieurs écrits ou verbaux relatifs au méme objet et
échangés entre les Parties antérieurement a la conclusion
du Contrat.

3. OBLIGATIONS DU FOURNISSEUR

3.1 Autorisations

ENDESA est autorisée en France en qualité de
fournisseur d’électricité conformément a la Loi Applicable.

3.2 Engagement de fourniture

ENDESA s’engage a fournir au CLIENT [électricité
nécessaire a lapprovisionnement du/des Point(s) de
Livraison, conformément aux termes du Contrat et a la Loi
Applicable, dans la limite de la capacité du Réseau et des
contraintes imposées par le Gestionnaire de Réseau.

Sauf stipulation contraire dans les Conditions Particuliéres,
ENDESA est responsable de [I'équilibrage entre les
injections et soutirage d'électricité au(x) Point(s) de
Livraison. A cet effet, le Fournisseur s’engage a rattacher
le(s) Point(s) de Livraison a son propre périmetre d’équilibre
ou a celui de tout Responsable d’Equilibre tiers mandaté par
le Fournisseur.

3.3 Relation avec le Gestionnaire du Réseau de
Distribution

Dans le cadre du Contrat Unique, ENDESA est
linterlocuteur principal du CLIENT, pour toutes les
questions relatives a l'accés et a I'utilisation du Réseau,
conformément au Contrat d’Accés au Réseau. Dans le
cadre d'un contrat conclu directement entre le CLIENT et le
Gestionnaire de Réseau, le CLIENT s’adresse directement
a celui-ci pour les points qui le concernent.

Le CLIENT et le Gestionnaire du Réseau de Distribution
conservent en tout état de cause une relation contractuelle
directe et le CLIENT est notamment seul responsable du
paiement du TURPE.

4. OBLIGATIONS DU CLIENT

4.1 Exclusivité

411 Le CLIENT s’engage a s’approvisionner
exclusivement auprés d’ENDESA, pour toute I'électricité
nécessaire a I'alimentation de ses Installations.

4.1.2 Le CLIENT déclare et garantit qu'a la date de prise
d’effet du Contrat stipulée aux Conditions Particuliéres et
pour toute sa durée, il n’existe aucun contrat avec un autre
fournisseur pour I'alimentation du/des Point(s) de Livraison.

4.2 Utilisation de I'électricité

4.2.1 Le CLIENT s’engage a utiliser I'électricité fournie
uniquement pour les besoins de sa consommation propre
au sein des Installations, conformément a la Loi Applicable.

4.2.2 Le CLIENT s’engage a ne pas céder I'électricité a un
tiers, a titre onéreux ou gratuit, sans I'accord préalable du
Fournisseur et, si nécessaire, des autorités administratives
compétentes. La fourniture de tout ou partie de I'électricité
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par le CLIENT a partir d’'une Installation vers celle d’un
utilisateur tiers, qu’elle lui appartienne ou non, sera
considérée comme un transfert prohibé.

4.3 Raccordement et relation avec le Gestionnaire de
Réseau

4.3.1 Le CLIENT s’engage a disposer d’'un raccordement au
Réseau de son(ses) Installation(s) en vue de permettre a
ENDESA de fournir I'électricité au CLIENT conformément
au Contrat, pour la durée de celui-ci.

4.3.2 Le CLIENT autorise ENDESA a obtenir auprés du
Gestionnaire de Réseau toute information le concernant ou
concernant le(s) Point(s) de Livraison, y compris sa courbe
de charge annuelle.

4.3.3 Le CLIENT s’engage a respecter le Contrat d’Acces
au Réseau, et plus généralement, I'ensemble des
dispositions de la Loi Applicable dans sa relation avec le
Gestionnaire de Réseau.

4.3.4 Le CLIENT s’engage a tenir indemne le Fournisseur
en cas de litige entre le CLIENT et le Gestionnaire de
Réseau.

4.4 Installations

4.4.1 Le CLIENT est seul responsable du fonctionnement et
de l'entretien des Installations indiquées aux Conditions
Particulieres conformément a la Loi Applicable. Le CLIENT
déclare que les Installations sont conformes aux regles
techniques et de sécurité, et s’engage a maintenir leur
conformité suivant la Loi Applicable.

442 Le CLIENT s’engage a permettre au personnel
autorisé par le Gestionnaire de Réseau a accéder aux
Installations au cours des heures normales de travail, pour
inspection ou relevé des Compteurs. En cas de situation
d'urgence ou la sécurité des personnes ou des biens est
susceptible d’étre en cause, le CLIENT doit également
permettre I'accés a ses Installations au représentant du
Gestionnaire de Réseau diment identifié¢, au sein de sa
zone géographique, sans qu’une notification préalable soit
nécessaire de la part du Fournisseur.

4.5 Obligation d’information

451 Le CLIENT déclare et garantit I'exactitude des
informations le concernant et concernant le(s) Point(s) de
Livraison transmises au Fournisseur pour les besoins de la
conclusion et de I'exécution du Contrat.

4.5.2 Afin de permettre la prise d’effet de la période de
fourniture a la date prévue aux Conditions Particuliéres, le
CLENT communique au Fournisseur I'ensemble des
informations requises au moins 21 (vingt-et-un) jours ouvrés
avant cette date.

453 Les Conditions Particulieres définissent la
Consommation Annuelle Contractuelle que le Fournisseur
prévoit de fournir et que le CLIENT prévoit de consommer
au(x) Point(s) de Livraison.

455 Le CLIENT s’engage a notifier sans délai au
Fournisseur dés qu’il en a connaissance (sous réserve des
préavis spécifiques applicables ci-aprés) :

(i)  Tout changement relatif a ses coordonnées,
données de facturation et de paiement, avec
le relevé d'identité bancaire et le nouveau
mandat SEPA valide et signé en cas de
paiement par prélévement automatique ;
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(i) Tout changement d’actionnariat ou du
Contréle du CLIENT, moyennant un préavis
de 30 (trente) jours ;

(iii)  Pour les copropriétés, tout changement de
syndic de copropriété ;

(iv) Tout projet de fermeture ou de transfert, total
ou partiel d’activité, moyennant un préavis de
30 (trente) jours (tel que, cessation d’activité,
cession de fonds de commerce,
déménagement du site de consommation,
etc.);

(v)  Toute modification relative au raccordement
ou au fonctionnement des Installations ;

(vi) Toute modification relative a lactivité du
CLIENT et plus généralement, tout
événement susceptible d’affecter
significativement la consommation
prévisionnelle du(des) Point(s) de Livraison ;

(vii) L’ouverture de toute procédure relative aux
difficultés des entreprises visées au Livre VI
du Code de commerce ;

(viii) L’ouverture de toute procédure de dissolution
moyennant un préavis de 30 (trente) jours.

Le Client reconnait que I'obligation d’information stipulée au
présent article est essentielle a la bonne exécution du
Contrat.

Il est précisé qu'en aucun cas une des modifications
susvisées ne pourra donner le droit au CLIENT de résilier le
Contrat, en dehors des cas limitativement énumérés a
I'article 10.2.1 ci-aprés.

4.5.6 Les Parties s’engagent a rectifier dans les meilleurs
délais toute erreur affectant les données du CLIENT et/ou
du Contrat. En cas de simple erreur matérielle, les Parties
pourront valablement la rectifier sur la base d’'une simple
confirmation écrite de chacune des Parties, sans qu'il soit
besoin de signer un avenant. Le Fournisseur aura aussi la
possibilité d'adresser au CLIENT les Conditions
Particulieres modifiées pour régularisation.

4.5.7 En cas de manquement du CLIENT a son obligation
d’'information ou a défaut de signature par le CLIENT des
nouvelles Conditions Particuliéres, le CLIENT reconnait que
le Fournisseur aura le droit d’'interrompre ou de suspendre
la fourniture, conformément a l'article 10.1 ci-aprés, ou de
résilier directement le Contrat conformément a I'article 10.2
ci-apres.

4.6 Paiement

Le CLIENT s’engage a régler ses factures dans les
conditions et délais prévus au Contrat.

5. PRISE D’EFFET ET DUREE

5.1 Prise d’effet du Contrat

Le Contrat entre en vigueur a la date de signature des
Conditions Particuliéres par le CLIENT.

5.2 Période de fourniture

La prise d’effet de la période de fourniture intervient a la
date fixée dans les Conditions Particulieres, sous réserve
des conditions stipulées a l'article 5.5.

5.3 Durée
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Le Contrat est conclu pour la durée indiquée aux Conditions
Particulieres (la « Période Initiale »), sauf résiliation
anticipée dans les conditions prévues au Contrat.

5.4 Reconduction

5.4.1 Alissue de la Période Initiale, le Contrat est renouvelé
par tacite reconduction pour des périodes successives de
douze (12) mois (la « Période de Renouvellement »), sauf
dénonciation adressée par I'une ou l'autre des Parties par
lettre recommandée avec avis de réception, envoyée au
plus tard un (1) mois avant I'expiration de la Période Initiale
ou de la Période de Renouvellement en cours.

5.4.2 Les Parties conviennent qu’en cas de reconduction,
celle-ci pourra s’opérer a de nouvelles conditions tarifaires
qui seront alors communiquées par courrier électronique ou
postal au CLIENT par ENDESA au plus tard 2 (deux) mois
avant I'expiration de la Période Initiale ou de la Période de
Renouvellement en cours.

5.4.3 Le Fournisseur définit les nouvelles conditions
tarifaires en fonction des évolutions des prix du marché de
gros de I'électricité, du Tarif d’Acheminement applicable, et
des autres charges visées a l'article 7 ci-aprés.

5.4.4 En I'absence de dénonciation du Contrat par 'une ou
l'autre des Parties, en application de l'article 5.4.1, et en
'absence d’opposition notifiée par le CLIENT, par lettre
recommandée avec avis de réception, aux nouvelles
conditions tarifaires dans le délai d’un (1) mois suivant leur
envoi par le Fournisseur, celles-ci sont réputées acceptées
par le CLIENT et le Contrat sera reconduit selon ces
conditions.

5.4.5 Par dérogation a ce qui précede, pour les CLIENTS
professionnels dont la puissance souscrite est inférieure ou
égale a 36 kVA, la communication des nouvelles conditions
tarifaires par le Fournisseur est assortie d'une information
précisant au CLIENT concerné qu'il peut résilier le Contrat
sans pénalité, dans un délai maximal de trois (3) mois a
compter de sa réception.

5.4.6 En I'absence de reconduction du Contrat, le CLIENT
s’engage a avoir conclu un autre contrat de fourniture
d'énergie avec un nouveau fournisseur, soit au terme de la
Période Initiale ou de la Période de Renouvellement, soit au
terme de la résiliation prévue a l'article 5.4.5 ci-avant. Le
CLIENT reconnait que pour éviter toute consommation hors
Contrat, le Fournisseur engagera sans délai les démarches
de changement de périmétre ou de mise hors service
du(des) Point(s) de Livraison concerné(s), conformément
aux procédures du Gestionnaire de Réseau et a la Loi
Applicable.

5.4.7 Les dispositions du présent article 5.4 ne sont pas
applicables :

(i) Aux modifications imposées par la Loi
Applicable, qui s’appliqueront au Contrat dés leur
entrée en vigueur ;

(ii) Aux modifications des conditions contractuelles
effectuées conformément a I'article 16 ci-apres.

5.5 Conditions d’exécution du Contrat

5.5.1 La prise d’effet et le maintien en vigueur du Contrat
sont subordonnés aux conditions déterminantes suivantes :

(i) La conclusion de tout Contrat de
Raccordement nécessaire avec le
Gestionnaire de Réseau ;

(i) La conclusion d'un Contrat d’Accés au
Réseau par le CLIENT ;
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(i) Le raccordement effectif au Réseau du(des)
Point(s) de Livraison du CLIENT ;

(iv) Le rattachement du(des) Point(s) de
Livraison dans le périmétre du Fournisseur
par le Gestionnaire de Réseau,
conformément aux procédures du
Gestionnaire de Réseau (telle que la
procédure de changement de fournisseur) ;

(v) La conformité de I'Installation du Client a la
Loi Applicable ;

(vi) La constitution par le CLIENT de la garantie
prévue a l'article 8.3 ci-apres, le cas échéant ;

(vii) L’absence de rétractation du CLIENT, si
applicable ;

(viii) L’autorisation donnée par le CLIENT au
Fournisseur pour la collecte de ses données
auprés du Gestionnaire de Réseau ;

(ix) La communication de coordonnées de
paiement valables, et notamment, en cas de
paiement des factures par prélévement
automatique, la communication d’'un mandat
SEPA et d'un relevé d’identité bancaire ;

(x) La résiliation effective par le CLIENT de son
contrat de fourniture avec son précédent
fournisseur d’électricité, le cas échéant ;

(xi) Pour les sites en Contrat Unique, le maintien
du Contrat GRD-F conclu par ENDESA avec
le gestionnaire de réseau de distribution ;

(xii) Le rattachement du(des) Point(s) de
Livraison au périmetre d'équilibre d’'un
Responsable d’Equilibre ;

(xiii) Le maintien du contrat d’équilibrage conclu
par ENDESA avec le Responsable
d’Equilibre désigné pour les Sites du CLIENT.

5.5.2 Si une ou plusieurs des conditions susvisées ne sont
pas respectées, selon le cas :

(i)  Au plus tard a la date de prise d’effet de la
période de fourniture : le Fournisseur aura le
droit de résilier le Contrat, conformément a
I'article 10.2 ci-apres;

(i)  Au cours du Contrat : le Fournisseur aura le
droit de suspendre la fourniture d’électricité
au(x) Point(s) de Livraison concernés,
conformément a l'article 10.1 ci-aprés, voire
de résilier le Contrat, conformément a I'article
10.2 ci-aprés.

5.5.3 Si la défaillance d’une ou plusieurs conditions reléve
de la responsabilitt du CLIENT, ce dernier ne pourra
réclamer aucuns dommages-intéréts au Fournisseur du fait
du défaut de prise d’effet du Contrat, de sa suspension ou
de sa résiliation.

5.6 Droit de rétractation applicable a certains CLIENTS

5.6.1. En cas de signature du Contrat hors établissement
pour des CLIENTS professionnels ayant 5 (cinq) salariés ou
moins, pour lesquels le Contrat n’entre pas dans le champ
de leur activité principale, ces derniers ont le droit de se
rétracter sans motif dans les quatorze (14) jours suivant la
conclusion du Contrat, conformément aux articles L. 221-18
et L. 221-20 du Code de la consommation. Si ce délai expire
un samedi, un dimanche, un jour féri¢ ou chémé, il est
reporté au premier jour ouvrable suivant.

5.6.2. Les CLIENTS concernés ont la possibilité de notifier
au Fournisseur leur volonté de se rétracter, avec I'ensemble
des éléments d'identification, a I'adresse e-mail ou postale
d’ENDESA. ENDESA propose un formulaire de rétractation
en Annexe.
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5.6.3. Lorsque les CLIENTS concernés souhaitent que
I'exécution de leur Contrat commence avant la fin du délai
de rétractation, une demande écrite doit étre adressée a
ENDESA par courrier postal ou électronique, ou au moment
de la souscription des Conditions Particulieres. Sans
préjudice de leur droit de rétractation qui demeure jusqu’a
'expiration de la période de quatorze (14) jours, les
CLIENTS concernés sont redevables des consommations
d’électricité jusqu’a la date de notification de la rétractation
aux conditions de prix figurant dans les Conditions
Particulieres souscrites.

6. LIVRAISON DE L’ELECTRICITE

6.1 Acheminement

6.1.1 S’agissant de [I'Acheminement de [Iélectricité
jusqu’au(x) PDL du CLIENT, celui-ci reconnait que :

- les dispositions applicables a I'accés au Réseau
et a son utilisation sont fixées par le Gestionnaire
de Réseau ;

- le raccordement du Site au Réseau et le
transport et la distribution d’électricité au(x) PDL
sont régis par les rapports avec le Gestionnaire
de Réseau ;

- les caractéristiques de I'électricité livrée, ainsi
que la continuité d’Acheminement sont de la
responsabilité du Gestionnaire de Réseau ;

- si le Contrat d’Accés au Réseau a été conclu
directement entre le CLIENT et le Gestionnaire
de Réseau, le CLIENT gere directement avec ce
dernier toute question liée a 'accés au RPD ou
RPT selon le cas, permettant ’Acheminement de
I’électricité jusqu’au(x) PDL de ce dernier. Toute
demande d’intervention ou autre prestation
technique est effectuée par le CLIENT aupres du
Gestionnaire de Réseau. Les frais afférents a ces
opérations sont facturés au CLIENT par le
Gestionnaire de Réseau, suivant les tarifs
indiqués dans le Catalogue des prestations. Si le
CLIENT conclut un Contrat Unique, la gestion du
Contrat d’Accés au Réseau est effectuée par le
Fournisseur pour le compte du CLIENT. Le
Fournisseur transmettra au GRD toute demande
du CLIENT et en suivra la réalisation. Les frais
afférents a ces opérations, dont le CLIENT aura
été préalablement informé, seront facturés a
I'euro prés au CLIENT par le Fournisseur, suivant
les tarifs indiqués dans le Catalogue des
prestations puis reversés par le Fournisseur au
GRD ;

- Les quantités livrées sont déterminées par le
Gestionnaire de Réseau. Le CLIENT accede
gratuitement a ses données de consommation.
Le Fournisseur n’est pas responsable en cas de
dommages subis par le CLIENT en raison d’'un
dysfonctionnement du Compteur ou des organes
de contréle des Installations ;

- L’obligation de fourniture d'ENDESA est
suspendue ou réduite dans le cas ou les services
du Gestionnaire de Réseau sont suspendus ou
réduits, conformément a l'article 9 ci-aprés.

6.1.2 Dans le cadre d’un Contrat Unique, les conditions du
Contrat d’Acces au Réseau du Gestionnaire de Réseau en
vigueur a la date de signature du Contrat sont annexées aux
Conditions Particuliéres. Le CLIENT reconnait en avoir pris
connaissance, étant précisé que ce document peut évoluer
a linitiative du Gestionnaire de Réseau. Elles sont
également disponibles sur le site du Gestionnaire de
Réseau ou sur demande auprés d’ENDESA, de méme que
le Catalogue des prestations du Gestionnaire de Réseau.
Dans le cadre d’'un Contrat Unique, la signature du Contrat
vaut acceptation par le CLIENT des conditions du Contrat
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d’Accés au Réseau, ce que le CLIENT reconnait
expressément.

6.2 Dispositif de comptage

6.2.1 Le comptage de I'électricité livrée au(x) PDL est
effectué par le dispositif de comptage du Gestionnaire de
Réseau auquel le/les PDL est/sont raccordé(s). Lorsque le
Site est équipé d’'un Compteur évolué, le Gestionnaire de
Réseau peut relever les données de consommation a
distance. Le CLIENT accepte que le Gestionnaire de
Réseau transmette au Fournisseur les données de
comptage, et s’engage a communiquer a celui-ci, sur
demande, I'ensemble des informations relatives au
comptage nécessaires a I'exécution du Contrat.

6.2.2 Le Fournisseur peut évaluer la quantité d’énergie
électrique soutirée au niveau du/des PDL, a partir
notamment de [l'historique des consommations, s’il ne
dispose pas a temps des données de comptage, ou si une
erreur manifeste est commise lors du relevé, de la
téléreléve ou de I'enregistrement des données. En pareil
cas, le Fournisseur facture le CLIENT sur la base de cette
évaluation. Le cas échéant, le Fournisseur établira une
correction sur la base des données de comptage définitives
validées par le Gestionnaire de Réseau et procédera si
nécessaire a une régularisation des sommes facturées.

6.3 Puissance souscrite

6.3.1 La puissance souscrite est fixée dans les Conditions
Particulieres. Le CLIENT peut, a tout moment, solliciter une
modification de la puissance souscrite conformément au
Contrat d’Acces au Réseau. Le montant facturé par le
Gestionnaire de Réseau en application du TURPE évolue
en conséquence.

6.3.2 Tous les frais facturés par le Gestionnaire de Réseau
au Fournisseur au titre du dépassement de puissance
souscrite ou de la modification de puissance seront
refacturés au CLIENT.

6.4 Formule tarifaire d’acheminement

La Formule tarifaire d’acheminement souscrite par le
CLIENT pour le/les PDL figure dans les Conditions
Particulieres. Le CLIENT peut en demander la modification
dans les conditions suivantes :

- La modification est effectuée conformément au
Contrat d’Accés au Réseau ;

- La formule tarifaire a été maintenue au minimum
douze (12) mois ;

- La modification s’effectue a tension
d’alimentation identique.

6.5 Transfert de responsabilité et de risques

Le CLIENT devient propriétaire de I'électricité fournie par
ENDESA et en assume les risques y afférents a compter de
la mise a disposition de I'électricité au(x) PDL.

6.6 Conditions techniques des Installations du CLIENT

6.6.1 Le CLIENT garantit que ses Installations sont
conformes aux conditions requises en matiére technique et
de sécurité stipulées par les réeglementations en vigueur et
s’engage a les maintenir dans le méme état et les mémes
conditions.

6.6.2 Le CLIENT s’engage a permettre au Gestionnaire de
Réseau d’accéder aux ouvrages de raccordement.

6.6.3 Le CLIENT s’engage a coopérer avec le Gestionnaire
de Réseau pour toutes questions, notamment celles
relatives a la sécurité, la continuité et la qualité de
I'alimentation.

6.6.4 Le CLIENT garantit I'exactitude des informations
communiquées a ENDESA, notamment relatives a son
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profil et & ses consommations, pour les besoins de la
conclusion et de I'exécution du Contrat, et le Client déclare
que ces informations correspondent a la réalité de ses
besoins.

6.6.5 Au cours de I'exécution du Contrat, a défaut d'un
Contrat d’Acces au Réseau et/ou d'un Contrat de
Raccordement signé par le CLIENT et en vigueur, ENDESA
se réserve le droit de suspendre toute fourniture d’électricité
sur le/les PDL, sans indemnité due au CLIENT. L'obligation
de fourniture ’ENDESA sera également suspendue ou
réduite dans le cas ou les services du Gestionnaire de
Réseau sont suspendus ou réduits.

7. PRIX

7.1 Le Contrat n'est pas un contrat aux tarifs réglementés
de vente mais une offre de marché.

7.2 Le CLIENT s’engage a payer a ENDESA, chaque mois,
le prix indiqué aux Conditions Particuliéres.

Le prix peut comporter des termes fixes et/ou variables.
Dans le cas d’une offre indexée, les Conditions Particuliéres
précisent I'indice en fonction duquel le prix peut évoluer, a
la hausse ou a la baisse, sur une fréquence définie.

Le CLIENT reconnait que l'offre de prix stipulée aux
Conditions Particuliéres a été déterminée sur la base des
informations communiquées a ENDESA relatives au profil
du(des) Site(s) et aux quantités prévisionnelles d’électricité.
Les Conditions Particuliéres précisent, le cas échéant, les
seuils dengagement minimum et maximum de
consommation, et les pénalités éventuelles associées.

7.3 Pour les CLIENTS en Contrat Unique, il faut ajouter au
prix de la fourniture d’électricité le prix de I'acces et de
I'utilisation du Réseau pour I’Acheminement de I'électricité
jusqu’au(x) PDL du CLIENT, correspondant au TURPE, qui
est indépendant du Fournisseur et facturé en transparence.
Le TURPE a été estimé dans les Conditions Particuliéres
en fonction de sa valeur en vigueur a la date de l'offre
souscrite par le CLIENT, et des données communiquées
par le CLIENT. Le TURPE est facturé sur la base des
données de consommation réelles transmises par le
Gestionnaire de Réseau. Le Fournisseur facture en outre
les colts des prestations éventuelles prévues dans le
Catalogue de prestations réalisées par le GRD pour le
CLIENT. Ces colts sont majorés de la TVA et des autres
taxes éventuellement applicables. Dans le cadre du
Contrat Unique, le Fournisseur reverse au Gestionnaire de
Réseau le TURPE et le prix des prestations commandées
en application du Catalogue des Prestations.

7.4 Pour les CLIENTS en Contrat Unique, toute variation du
TURPE ou du Contrat d’Acceés au Réseau impactant le prix
de la fourniture par ENDESA, ou tout autre montant da au
titre de I'utilisation du Réseau sera répercutée au CLIENT
sans qu’il soit besoin de conclure un avenant. Pour les
CLIENTS ayant conclu un CARD/CART avec Ile
Gestionnaire de Réseau, ils supportent directement tout
changement relatif aux conditions d’Acheminement.

7.5 Le prix mentionné aux Conditions Particuliéres
s’entend hors toutes taxes, droits, impdts, contributions ou
charges de toute nature, supportés par ENDESA du fait de
la fourniture d’électricité au CLIENT, actuels ou a venir, et
applicables sur le territoire francais, qui s’ajoutent au prix de
la fourniture. En cas d’évolution des charges existantes ou
de nouvelles charges liées a lactivité de fourniture
d’électricité (y compris les colts d'équilibrage et de
soutirage), ENDESA le notifiera au CLIENT et sera fondée
a les répercuter tous droits, impéts, taxes et contributions
ou charges par transparence dans le cadre du Contrat, dés
I'entrée en vigueur de la nouvelle réglementation. A la date
de souscription du Contrat, ces taxes comprennent la taxe
sur la valeur ajoutée (TVA), la contribution tarifaire
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d’acheminement (CTA), la contribution au service public de
I'électricité (CSPE) et les taxes locales sur la consommation
finale d’électricité (TCFE).

7.6 Tout ajout, retrait, modification du taux et /ou de nature
de tous droits, impéts, taxes et contributions ou charges,
s’appliquera automatiquement au Contrat, des I'entrée en
vigueur de ladite mesure.

7.7 Le colt des Garanties de Capacité et des CEE sont
supportés par le CLIENT selon son profil, en plus du prix de
la fourniture d’électricité. Ce colt est calculé par le
Fournisseur a la date de signature du Contrat. Les
modalités liées aux Garanties de Capacité et aux CEE sont
précisées aux Conditions Particulieres.

7.8 En cas d’évolution de la réglementation applicable aux
Garanties de Capacité ou aux CEE, ENDESA facturera au
CLIENT le co(t résultant de ces évolutions.

7.9 En cas de disparition, de suspension, de plafonnement
ou de défaut de publication d’'un indice prévu au Contrat, et
a défaut de formule de calcul de l'indice permettant de le
reconstituer ou a défaut de publication d'un indice de
remplacement équivalent, I'indice applicable sera défini
d’'un commun accord entre les Parties. A défaut d’accord, la
procédure d’expertise prévue a l'article 8.1.8 s’appliquera
mutatis mutandis.

7.10 Le CLIENT peut bénéficier du mécanisme de ’ARENH,
sous réserve des stipulations des Conditions Particuliéres.
Les quantitts Jd'ARENH sont déterminées par le
Fournisseur en fonction des informations communiquées
par le CLIENT et de la consommation prévisionnelle
du(des) Point(s) de Livraison pendant les heures de faible
consommation, conformément a la réglementation en
vigueur. Les volumes d’ARENH seront ajustés de plein droit
par le Fournisseur en cas d’atteinte du plafond alloué en
application de la loi. En outre, a l'issue de chaque Période
de Livraison, le Fournisseur calculera le Droit ARENH Réel,
selon les consommations constatées du Client. Dans le cas
ou le Droit ARENH Reéel du Client représenterait 105% de
son Droit ARENH Théorique, les volumes excédant le seuil
ci-avant seront facturés au prix calculé comme suit :
Moyenne Spot PL - Prix ARENH PL. Afin d’éviter toute
ambiguité, le présent ajustement résultant du Droit ARENH
Réel s’applique sans préjudice de la flexibilité sur les
volumes éventuellement convenue entre les Parties aux
Conditions Particuliéres. Par ailleurs, le CLIENT reconnait
qu’un complément de prix est susceptible de s’appliquer,
selon les conditions prévues par le Code de I'énergie, ayant
pour objet de sanctionner I'excés de volumes d’ARENH
octroyé par rapport a la consommation du CLIENT. Ce
complément de prix, fondé sur I'écart moyen entre les prix
observés sur les marchés de gros et le prix de ’TARENH,
sera imputé au CLIENT a hauteur du volume d’ARENH
excédentaire.

7.11 En cas de changement de réglementation relatif au
dispositif de ’ARENH, le Fournisseur applique de plein droit
les nouvelles dispositions a compter de leur entrée en
vigueur (par exemple, en cas de modification du prix de
'’ARENH, ou des régles de calcul ou d’allocation des
quantités d’ARENH). Par ailleurs, en cas de suspension du
dispositif de 'ARENH, ou d'écrétement des volumes
d’ARENH en application du plafond réglementaire, le
Fournisseur appliquera aux volumes d’ARENH suspendus
ou écrétés le prix de marché de substitution visé aux
Conditions Particulieres (i.e. la somme du prix de la
fourniture d’électricité et du prix des Garanties de Capacité).

7.12 Si le CLIENT en fait la demande, le Fournisseur peut
fournir des Garanties d’Origine a hauteur de tout ou partie
des volumes d’électricité fournis.

Les Conditions Particuliéres précisent le prix et les quantités
de Garanties d’Origines vendues par le Fournisseur au
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CLIENT, ainsi que les modalités de leur délivrance. En cas
d’évolution de la réglementation applicable relative aux
Garanties d’Origine, ENDESA facturera au CLIENT le colt
résultant de ces évolutions.

7.13 Toute consommation d’électricité par le CLIENT au-
dela du terme du Contrat, quel qu'en soit la cause, et qui
n'est pas couverte par un nouveau contrat avec un
fournisseur d’électricité, constituera une consommation
anormale pour laquelle ENDESA sera fondée a exiger le
paiement de I'électricité consommée au prix Epex French
Hourly Spot publié sur www.epexspot.com majoré de trente
pour cent (30 %). En outre, ENDESA facturera le TURPE,
les CEE, les Garanties de Capacité et le montant des taxes
et contributions applicables en vigueur. Sauf a ce qu'un
nouveau contrat soit conclu entre le CLIENT et ENDESA, la
poursuite de consommation de [I'électricité se fera aux
risques et périls du CLIENT et ne saurait valoir reconduction
ou renouvellement du Contrat. ENDESA pourra, a tout
moment, demander au Gestionnaire de Réseau
l'interruption de la fourniture pour le Point de Livraison du
CLIENT. Dans ce cas, le CLIENT renonce a demander un
dédommagement de quelque nature qu'il soit et prendra a
sa charge les frais d'interruption.

7.14 Si la liquidité du produit EPEX FRENCH HOURLY
SPOT publié sur www.epexspot.com n’est pas suffisante
pour couvrir les volumes du client alors les volumes non
couverts seront valorisés au prix des écarts RTE.

8. FACTURATION, DELAIS DE PAIEMENT ET
AJUSTEMENTS

8.1 Facturation

8.1.1 Pour chaque mois écoulé, ENDESA adressera Au
CLIENT une facture précisant la quantité mensuelle
facturée d’électricité, le prix applicable a cette quantité, ainsi
que tout autre montant da au titre du Contrat, conformément
a la réeglementation applicable. Les factures sont envoyées
par voie postale ou dématérialisées, selon les stipulations
des Conditions Particulieres. Pour les CLIENTS
professionnels et dont la puissance souscrite est inférieure
ou égale a 36kVA, ceux-ci ont le droit de s'opposer a la
facturation dématérialisée et de demander, par tout moyen,
a tout moment et sans frais, a recevoir les factures sur
papier. En cas de facturation électronique, le CLIENT
s’engage a transmettre au Fournisseur une adresse
électronique valable. Le Fournisseur peut aussi mettre a
disposition du CLIENT les factures par le biais de 'Espace
Client. Dans ce cas, le Fournisseur porte a la connaissance
du CLIENT par courriel I'existence et la disponibilité de ces
factures sur I'Espace Client. Le CLIENT peut gratuitement
les télécharger au format PDF. Les factures sont archivées
sur 'Espace Client pendant toute la durée du Contrat. Au-
dela, le CLIENT est responsable de larchivage des
factures. En aucun cas le CLIENT ne pourra s’exonérer du
paiement d’une facture du fait d’'une erreur dans I'adresse
communiquée, ou en cas de probléme quelconque de
réception de courriels ou d’acces a sa messagerie.

8.1.2 Si une facture est établie sur la base d’estimations de
consommation d’électricité, une facture de régularisation
correspondant aux quantités réellement consommeées
relevées par le Gestionnaire de Réseau sera émise par
ENDESA au moins une fois tous les douze (12) mois. Le
CLIENT équipé d'un Compteur communicant peut
bénéficier de la facturation mensuelle basée sur des index
de reléve réels.

8.1.3 Sauf obligation Iégale contraire, tous droits, impots,
taxes et contributions ou charges supportées par ENDESA
du fait de la fourniture d’électricité au CLIENT pourront faire
I'objet d’une facturation distincte. Les taxes et contributions
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aux obligations réglementaires pourront faire I'objet de
modifications conformément aux évolutions de la
réglementation, tel que prévu notamment a I'Article 7.5.

8.14 Le CLIENT s’engage a régler la facture
correspondante a la fin du mois de facturation, par
prélevement automatique. Ces factures feront office de pré-
notification du prélévement SEPA. En dérogation expresse
aux régles applicables aux prélevements SEPA, ces pré-
notifications pourront étre adressées au CLIENT dans les
quatorze (14) jours calendaires qui précédent la date de
paiement prévue. Les factures seront payées selon la date
d’échéance indiquée sur la facture. Le CLIENT reste
responsable du paiement des factures, indépendamment
de la désignation d’un tiers-payeur. Pour les CLIENTS
professionnels ayant une puissance souscrite inférieure a
36kVA, le Fournisseur peut offrir la possibilité d’'un paiement
par chéque

8.1.5 Le défaut de paiement des factures dans le délai
stipulé a cet effet donnera droit a ENDESA de suspendre
sans préavis la fourniture d’électricité au CLIENT et/ou de
résilier le Contrat conformément a I'article 10.2 ci-dessous.
Les interruptions de la fourniture d’électricité pour des
motifs imputables au CLIENT ne suspendront pas la
facturation.
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8.1.6 Les retards de paiement donneront lieu de plein droit
a la facturation d’'une pénalité de retard égale a l'intérét
appligué par la Banque Centrale Européenne a son
opération de refinancement la plus récente majoré de
10 points de pourcentage calculé a compter de la date
d’échéance du paiement sur le total du montant impayé,
sans qu’aucun rappel ne soit nécessaire.

8.1.7 Outre le paiement des intéréts susmentionnés, une
indemnité forfaitaire d’'un montant de 40 euros par facture
pour frais de recouvrement sera ajoutée au montant da par
le CLIENT, en cas de retard de paiement. Ce montant ne
sera pas soumis a la TVA.

8.1.8 Dans le cas ou le CLIENT contesterait tout ou partie
d’une facture ou les modalités de calcul ou d’ajustement du
prix, ce dernier le notifiera a ENDESA dans un délai
maximum de deux (2) mois a compter de la réception de la
facture. A défaut, la facture et le prix seront considérés
comme définitivement acceptés par le CLIENT. Les Parties
feront leurs meilleurs efforts pour tenter de régler cette
contestation a I'amiable dans un délai de deux (2) mois a
compter de la notification de la contestation par le CLIENT.
Si les Parties ne parviennent pas a un accord amiable a
lissue de ce délai de deux (2) mois, la Partie la plus
diligente pourra saisir le Président du Tribunal de
Commerce de Paris aux fins de désignation d’'un expert,
dans un délai supplémentaire de dix (10) jours. A défaut
pour I'une des Parties d’avoir saisi le Président du Tribunal
de Commerce de Paris aux fins de désignation de I'expert
ou en cas de défaut d’accord entre les Parties dans ce délai
supplémentaire de dix (10) jours, la facture et le prix seront
considérés comme définitivement acceptés par le CLIENT.

8.1.9 Chaque Partie remettra a I'expert le détail de son
propre calcul du prix. L'expert déterminera le prix en
appliquant strictement les formules stipulées aux
Conditions Particulieres. La décision de I'expert sera
réputée définitive et acceptée par les Parties. L'expert fera
ses meilleurs efforts pour rendre sa décision dans les trente
(30) jours de sa nomination. Les frais de I'expertise seront
entiérement a la charge de la Partie ayant remis a I'expert
un calcul incorrect du prix par rapport aux prix déterminé par
I'expert et seront, le cas échéant, partagés a parts égales
entre les Parties s'il s'avere que les deux Parties avaient
proposé un prix différent de celui finalement déterminé par
I'expert.

8.1.10 Nonobstant toute contestation par le CLIENT, celui-
ci devra régler le montant total de la facture. Cependant, si
tout ou partie du montant contesté a été accepté par
ENDESA ou confirmé par la décision d'expert précitée,
ENDESA déduira le montant en question de la/des
prochaine(s) facture(s).

8.2 Ajustements

8.2.1 Si, au cours de la période a laquelle la facture fait
référence, le Compteur n’a pas été relevé, I'estimation des
données de consommation sera obtenue a partir des
données fournies par le Gestionnaire de Réseau.
L'estimation par ENDESA refléte de maniére appropriée la
consommation probable. Cette estimation est fondée sur
les consommations réelles antérieures sur la base des
données transmises par les Gestionnaires de Réseaux
lorsqu'elles sont disponibles.
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8.2.2 Les ajustements de facture pourront étre établis par
ENDESA dans les situations suivantes : en cas de défaut
opérationnel du Compteur, de pratique frauduleuse, de
facturation fondée sur une consommation estimée, de
correction du relevé, d’erreurs de relevé et de facturation, et
de révision du prix postérieure a la date de facturation.

8.2.3 Le montant ajusté doit étre réglé dans le méme délai
que celui stipulé pour le paiement de la facture, a la suite de
la notification de la correction ayant donné lieu a
I'ajustement de la facture, et soumis aux autres dispositions
applicables en vertu de la loi et des reglementations en
vigueur.

8.3 Garanties de paiement

Le CLIENT s’engage, sur simple demande d’'ENDESA a
fournir une garantie de paiement valide pour toute la durée
de la période de fourniture plus six (6) mois, sous forme soit
(i) d’un dépét de garantie, soit (ii) d’'une garantie autonome
bancaire, visée a I'article 2321 du Code civil, émise par une
banque de premier ordre et conforme au modele transmis
par ENDESA :

- A la signature du Contrat, d’'un montant fixé
par ENDESA, notamment selon I'analyse du
risque crédit du CLIENT et la valeur du
Contrat. Dans ce cas, le versement du dép6t
de garantie ou la fourniture de la garantie est
effectué dans un délai spécifié par ENDESA
et, au plus tard, quinze (15) jours avant la
date de début de fourniture d’électricité ;
et/ou

- en cours de Contrat, dans un délai d’ 1 (un)
mois suivant la demande écrite d’ENDESA,
en cas d’incident de paiement, en cas de
changement d’actionnaire ou de
changement de contrdle direct ou indirect du
CLIENT, ou de modification de la notation
financiére du CLIENT. Le dépbt de garantie
ou la garantie bancaire sera d’'un montant
fixé par ENDESA, notamment selon
I'analyse du risque crédit du CLIENT et la
valeur du Contrat, et sera d’'un montant
maximum correspondant @ 4 mois de
facturation estimée annuelle, calculé
conformément aux  stipulations des
Conditions Particuliéres.

A défaut de versement du dépdt de garantie ou de fourniture
de la garantie demandée dans les délais requis, les
stipulations de I'article 10 s’appliqueront.

9. REDUCTION ET INTERRUPTION DE LA FOURNITURE

9.1 Le CLIENT reconnait expressément que le Gestionnaire
de Réseau est responsable de la continuité de
I’Acheminement de I'électricité et qu’il peut imposer une
réduction ou une interruption de la fourniture d’électricité
dans la mesure ou une telle interruption ou réduction est
nécessaire ou inévitable :

a) en cas de Force Majeure ou risque pour la sécurité
des personnes et des biens,

b) en cas de travaux programmés, connexion du
réseau, ou travaux d’entretien dans les installations
existantes,

c) en cas d’incidents sur le Réseau ou,

d) lorsquelle est prévue par la loi et les
réglementations en vigueur, y compris aux termes
de tout contrat conclu avec le Gestionnaire de
Réseau.

En conséquence, ENDESA ne peut étre tenue pour
responsable de tout défaut de livraison imputable au
Gestionnaire de Réseau.
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9.2 Lorsqu’elle a connaissance de tout évenement ou de
toute circonstance entrainant l'interruption ou la réduction
de la fourniture d’électricit¢, ENDESA devra informer le
CLIENT, dés que raisonnablement possible, de cette
réduction ou interruption.

10. SUSPENSION ET RESILIATION DU CONTRAT

10.1 Suspension de la fourniture

10.1.1 ENDESA a le droit de requérir du Gestionnaire de
Réseau une interruption ou une suspension de la fourniture
pour des raisons imputables au CLIENT, dans les situations
décrites ci-dessous :

(i) sans préavis, en cas de danger grave et immédiat
porté a la connaissance d'ENDESA ou en cas
d’utilisation par le CLIENT de I'électricité fournie
dans un but ou des conditions autres que celles
prévues au Contrat ;

(ii) sur notification préalable et dans un délai de dix
(10) jours a compter de ladite notification et sans
autre formalité, en cas de non-paiement par le
CLIENT d'une facture dans le délai prévu au
Contrat ;

(i) a compter de la notification de la mise en
demeure, en cas de manquement du CLIENT a
'une de ses obligations au titre du Contrat.

10.1.2 ENDESA peut également prononcer sans délai la
suspension du Contrat s’il est temporairement affecté par
un cas de Force Majeure, telle que précisé dans les
définitions ci-aprées et conformément a l'article 13.

10.1.3 La suspension de la fourniture se prolongera aussi
longtemps que I'événement qui en est a l'origine n'aura pas
pris fin. Tous les frais nécessaires a la reprise de la
fourniture seront a la charge du CLIENT. ENDESA pourra a
tout moment décider de procéder a la résiliation du Contrat,
dans les conditions définies ci-aprés.

10.2 Résiliation du Contrat

10.2.1 Le Contrat peut étre résilié de fagon anticipée dans
les cas suivants :

(i) Par accord écrit des Parties, a la date et aux
conditions convenues entre elles ;

(ii) A Tinitiative ’ENDESA, en cas de défaillance de
'une ou l'autre des conditions d’exécution du
Contrat visées a l'article 5.5 ci-avant. Dans ce
cas, la résiliation interviendra de plein droit sur
simple notification adressée au CLIENT suivant
la date a laquelle la condition sera défaillie ;

(i) A linitiative ’ENDESA en cas de manquement
contractuel du CLIENT, non remédié dans le délai
de quinze (15) jours suivant une mise en
demeure adressée par ENDESA. Dans ce cas, la
résiliation du Contrat pourra intervenir sur simple
notification adressée par ENDESA au CLIENT,
avec effet de plein droit a I'expiration du délai de
quinze (15) jours précités. Les manquements
contractuels susceptibles d’entrainer la résiliation
du Contrat comprennent notamment :

- retard ou défaut de paiement d’une facture
émise par le Fournisseurselon les
modalités contractuelles convenues ;

- manquement a toute obligation
d’information stipulée a I'article 4.5 ci-avant,
notamment le défaut de communication des
données de facturation et de paiement, et la
fermeture ou le transfert par le CLIENT de
son site de consommation sans respecter le
préavis de trente (30) jours ;

- défaut de constitution par le CLIENT de la
garantie visée a l'article 8.3 ci-avant ;
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- cession du Contrat par le CLIENT en
violation de l'article 11 ci-apres ;

- manquement au code éthique stipulé a
I'article 20 ci-aprés.

(iv) A Tinitiative ’ENDESA, en cas d’interruption ou
de suspension de la fourniture d’électricité pour
faute du CLIENT durant une période de plus de
quinze (15) jours conformément a l'article 10.1.
Dans ce cas, la résiliation du Contrat pourra
intervenir sur simple notification adressée par
ENDESA au CLIENT, avec effet de plein droit a
I'expiration du délai de quinze (15) jours susvisé ;

(v) A Tinitiative d’ENDESA en cas de cessation

d’activité du CLIENT au niveau du(des) Point(s)
de Livraison concernés, de cession de fonds de
commerce, de dissolution ou de liquidation
amiable du CLIENT, ou en cas de procédure
relative aux difficultés des entreprises visées au
Livre VI du Code de commerce, dans toute la
mesure permise par la Loi Applicable ;
Sans préjudice de ce qui précéde, ENDESA
pourra résilier le contrat de plein droit, si cette
cessation d’activités ou dissolution survient avant
la date de début du contrat de fourniture ;

(vi) A rlinitiative du CLIENT, en cas de manquement
contractuel du Fournisseur, non remédié dans le
délai de quinze (15) jours suivant une mise en
demeure adressée par le CLIENT. Dans ce cas,
la résiliation du Contrat pourra intervenir sur
notification adressée par le CLIENT par lettre
recommandée avec accusé de réception a
ENDESA, avec effet de plein droit a I'expiration
du délai de quinze (15) jours susvisés ;

(vii) A Tinitiative de toute Partie en cas de Force
Majeure se prolongeant durant plus d’un (1) mois,
a compter de sa survenance, conformément a
I'article 13 ci-apres ;

(viii) A l'initiative des CLIENTS professionnels dont la
puissance souscrite est inférieure ou égale a 36
kVA, dans un délai maximal de 3 (trois) mois a
compter de la réception des nouvelles conditions
tarifaires, conformément a I'article 5.4.5 ci-avant,
ou a compter de la réception des nouvelles
conditions  contractuelles, conformément a
I'article 18 ci-aprés ;

10.2.2 Dans les cas visés ci-avant, toute mise en demeure
adressée par la Partie non-défaillante sera envoyée par
lettre recommandée avec accusé de réception. A
'échéance du délai de remédiation visé dans la mise en
demeure, si la Partie défaillante n’a pas remédié au
manquement, la Partie non-défaillante pourra notifier la
résiliation de plein droit du Contrat a cette date, sans autre
formalité.

10.2.3 En cas de résiliation pour quelque cause que ce soit,
le Fournisseur engagera sans délai les démarches de
changement de périmétre ou de mise hors service du(des)
Point(s) de Livraison concerné(s), conformément aux
procédures du Gestionnaire de Réseau et a la Loi
Applicable.

10.2.4. Dans tous les cas de résiliation engagée par une
Partie non-défaillante a I'encontre de la Partie défaillante, la
résiliation est prononcée sans préjudice des dommages-
intéréts pouvant étre réclamés par la Partie non-défaillante
au titre du préjudice direct et certain subi du fait du
manquement de la Partie défaillante.

10.2.5 Les circonstances visées aux points (vi), (vii) et (viii)
de l'article 10.2.1 constituent des cas de résiliation sans
faute et sans pénalité due entre les Parties. Dans les cas
visés aux points (vii) et (vii) de [larticle 10.2.1, le
Fournisseur facturera uniquement au CLIENT les frais
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dament justifiés correspondants aux colts supportés par
l'intermédiaire du Gestionnaire de Réseau, au titre de la
résiliation, du changement de fournisseur et/ou de la mise
hors service, conformément au Catalogue des Prestations.

10.2.6 En cas de résiliation, le CLIENT sera tenu de
conclure un autre contrat de fourniture avec un fournisseur
tiers. A défaut de conclusion par le CLIENT d’un nouveau
contrat a la date d’effet de la résiliation, la fourniture pourra
étre interrompue a [initiative d’ENDESA. En toute
hypothése, s'il s’avere que le CLIENT continue de
bénéficier de la fourniture d’électricité aprés le terme du
Contrat, toute consommation hors Contrat sera facturée par
ENDESA conformément a l'article 7.13 ci-avant.

10.2.7 Pour les CLIENTS professionnels, quelle que soit
leur puissance souscrite, si le contrat est résilié a l'initiative
d’ENDESA conformément au 10.2.1, ou si le CLIENT résilie
unilatéralement le Contrat avant la fin de la période de
fourniture, céde le Contrat, ou procéde a la fermeture ou au
transfert d'un site de consommation, en méconnaissance
des stipulations du Contrat, ENDESA sera en droit de
percevoir du CLIENT les sommes suivantes :

(i) 100% (cent pourcent) du prix de I'abonnement
visé aux Conditions Particuliéres. multiplié par le
nombre de mois restant a courir ; et

(i) 100 % (cent pourcent) du Prix de I'Electricité visé
aux Conditions Particuliéres. multiplié par les
consommations prévisionnelles sur la durée
résiduelle du Contrat, définies comme les
consommations  annuelles (historique de
consommation du profil ou de la courbe de
charge) estimées divisées par douze et
multipliées par le nombre de mois restant a courir.

10.2.8 Sans préjudice de ce qui précede, pour les CLIENTS
professionnels employant moins de 50 personnes et dont le
chiffre d’affaires annuel ou le total de bilan annuel ou les
recettes est inférieur a 10 millions d’euros, si le contrat est
résilié suite a un changement de fournisseur du CLIENT
avant la fin de la période de fourniture, ENDESA sera en
droit de percevoir du CLIENT les sommes suivantes :

(i) les frais correspondants aux colts qUENDESA a
effectivement supportés, par lintermédiaire du
gestionnaire de réseau,

(ii) pour les contrats a prix fixes et a durée déterminée,
des frais de résiliation correspondant a la perte
économique subie par ENDESA du fait de la résiliation
anticipée du contrat.

11. CESSION DU CONTRAT - CESSATION D’ACTIVITE
DU CLIENT

11.1 Sous réserve d’une notification adressée au CLIENT,
ENDESA pourra céder ou transférer ses droits et
obligations au titre du Contrat a une autre entité controlée
par le Groupe ENEL, sans que I'accord du CLIENT ne soit
nécessaire (y compris par voie de fusion, d’apport, ou de
cession de fonds de commerce).

11.2 Dans le cas d’'une cession survenant conformément
aux stipulations de [larticle 11.1, celle-ci emportera
subrogation de I'entité cessionnaire dans tous les droits et
obligations ’ENDESA au titre du Contrat.

11.3 Le CLIENT ne peut pas céder ou transférer, tout ou
partie de ses droits et obligations au titre du Contrat a
quelque tiers que ce soit, sous quelque forme que ce soit (y
compris par voie de fusion, transmission universelle de
patrimoine, d’apport, de cession de fonds de commerce, ou
de transfert de site de consommation), sans Il'accord
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préalable et écrit I’ ENDESA.

11.4 Le CLIENT s’engage a notifier préalablement a
ENDESA tout projet de cession ou de transfert du Contrat,
ainsi que tout projet de fusion, de transmission universelle
de patrimoine, d’apport, de cession de fonds de commerce,
de transfert de site de consommation, de liquidation, de
dissolution ou plus généralement de cessation d’activité,
moyennant un préavis de trente (30) jours avant la prise
d'effet de I'opération. Le CLIENT s’engage également a
communiquer au Fournisseur toutes les indications
permettant a ce dernier d’identifier le repreneur, son profil
ainsi que ses capacités financiéres.

11.5 Le CLIENT et ENDESA discuteront de bonne foi des
conditions du maintien du Contrat, et notamment de la
révision de ses conditions financiéres au regard du profil du
cessionnaire et du risque de contrepartie qu'il représente.
ENDESA pourra s’opposer au transfert pour un motif
légitime, tel que : le défaut de production de la garantie
visée al'article 8, le défaut de validation du cessionnaire par
I'assurance-crédit du Fournisseur, le changement
significatif du profii de consommation du repreneur
nécessitant une nouvelle offre adaptée, ou plus
généralement la preuve de capacités financieres
insuffisantes.

11.6 Le CLIENT demeure responsable de I'ensemble de
ses obligations, jusqu'a la date de transfert effectif
éventuellement agréée avec le Fournisseur, et a défaut
d’accord, jusqu’au terme initial du Contrat.

11.7 Le transfert ne sera effectif que sous réserve de la
satisfaction préalable de I'ensemble des conditions
stipulées a l'article 5.5, en particulier de la communication
des coordonnées de paiement du cessionnaire, et sous
réserve de la signature par le cessionnaire d’'un avenant au
Contrat ou d’un nouveau contrat, selon le cas. Jusqu’a cette
date, le CLIENT demeure seul responsable vis-a-vis du
Fournisseur, y compris au titre du paiement des factures.

11.8 A défaut de notification préalable par le CLIENT et/ou
a défaut d’accord I’ ENDESA sur les conditions de maintien
du Contrat au plus tard a la date effective de I'opération, le
Contrat pourra étre résilié de plein droit a [linitiative
d’ENDESA avec effet immédiat a la date de notification
d’ENDESA, outre la faculté pour ENDESA de réclamer a
titre dindemnité le paiement de I'ensemble de Ia
Consommation Annuelle Contractuelle du CLIENT jusqu’au
terme du Contrat, sur la base des Conditions Particulieres.

12. RESPONSABILITE ET ASSURANCES

12.1 Responsabilité

12.1.1 Chacune des Parties sera responsable envers 'autre
Partie des préjudices directs et certains causés a l'autre
Partie en cas de violation de ses obligations au titre du
présent Contrat. Aucune des Parties ne sera responsable
en cas de préjudice résultant d’un cas de Force Majeure ou
du fait d'un tiers.

12.1.2 Aucune Partie ne sera responsable envers I'autre
Partie, en vertu du Contrat, des dommages conséquentiels
causés a lautre Partie. On entend par dommage
conséquentiel, tout dommage ou toute perte de nature
pécuniaire, autre qu'un dommage aux personnes ou aux
biens, y compris la perte de profit, le manque a gagner, la
perte de chance, la perte de contrat ou les pertes
financiéres.

12.1.3 Le CLIENT dispose d'un droit direct a I'encontre du
Gestionnaire de Réseau concernant les engagements de
ce dernier, contenus dans le Contrat d’Accés au Réseau,
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méme lorsque le CLIENT a choisi de conclure un Contrat
Unique. Lorsque le CLIENT en Contrat Unique choisit
d’engager la responsabilité du GRD par I'intermédiaire du
Fournisseur, il est fait application de la procédure amiable
décrite dans la synthése « DGCARD ».

12.1.4 La responsabilité ’ENDESA vis-a-vis du CLIENT,
lite a I'exécution du Contrat, ne pourra en aucun cas
excéder, par événement dommageable et pour chaque
Point de Livraison, un montant équivalent au prix
correspondant a un douzieme (1/12éme) de la
consommation annuelle contractuelle délectricité du
CLIENT calculée selon les Conditions Particuliéres.

12.1.5 1l est toutefois précisé qu’en tout état de cause, la
responsabilité totale d’ENDESA au titre du Contrat ne
saurait en aucun cas excéder, pendant toute la période
contractuelle, un montant équivalent au prix correspondant
a trois douziéme (3/12éme) de la consommation annuelle
contractuelle d’électricité calculée selon les Conditions
Particulieres.

12.1.6 Aucune des Parties n’encourra de responsabilité vis-
a-vis de l'autre Partie en cas de dommage subi du fait d’'un
cas de Force Majeure ou du fait d’un tiers, y compris en cas
de réduction ou d’interruption de fourniture du fait du
Gestionnaire de Réseau ou d’une décision de toute autorité
publique.

12.1.7 Chaque Partie tiendra l'autre indemne contre tout
recours émanant d’un tiers, quel qu’il soit, relatif a la
réparation d’'un dommage non couvert par le Contrat.

12.2 Assurances

12.2.1 Les Parties souscrivent et maintiennent a leurs frais
toutes les assurances garantissant les conséquences
pécuniaires des responsabilités qu’elles sont susceptibles
d’engager dans le cadre de I'exécution du Contrat.

12.2.2 Chaque Partie garantit I'autre Partie contre les
conséquences de toute action provenant de sa compagnie
d’assurance, fondée sur une violation des obligations de
l'autre Partie, et excédant les limites stipulées au Contrat.
Chaque Partie s’engage a obtenir la renonciation de leurs
compagnies d’assurances respectives a engager un
recours au-dela de ces limitations.

13. FORCE MAJEURE

13.1 Sous réserve du respect des modalités de notification
énoncées au paragraphe ci-dessous, les Parties ne seront
pas responsables de I'inexécution de leurs obligations en
cas de survenance d'un cas de Force Majeure, tel que
précisé dans les définitions ci-apres, pendant la période
concernée.

13.2 En cas de survenance d'un cas de Force Majeure, la
Partie affectée notifiera dans les meilleurs délais par tous
moyens a l'autre Partie les circonstances de I'évenement,
ses conséquences et sa durée prévisionnelle.

13.3 Les Parties feront leurs meilleurs efforts
commercialement raisonnables pour minimiser et
surmonter les conséquences de la Force Majeure, afin de
poursuivre I'exécution du Contrat.

13.4 La Partie affectée tiendra l'autre Partie régulierement
informée de I'évolution de I'événement de Force Majeure.

13.5 Le Contrat pourra étre suspendu jusqu’a disparition ou
cessation du cas de Force Majeure, sans préjudice du droit
de I'une ou 'autres des Parties de résilier le Contrat de plein
droit, conformément a l'article 10.2, si la Force Majeure se

e

iTERNAL

CONDITIONS GENERALES DE VENTE

10/2022
Entreprises et Collectivités

prolonge au-dela d’'une durée d’un (1) mois a compter de sa
date de survenance, par lettre recommandée avec accusé
de réception adressée a I'autre Partie.

13.6 La suspension ou la résiliation du Contrat
conformément au présent article interviendra sans
indemnité de part et d’autre

14. CLAUSE DE SAUVEGARDE

Si, en raison de circonstances de nature économique ou
technique imprévisibles, exceptionnelles ou
particuliérement graves survenant a la suite de la signature
du Contrat et étrangéres a la volonté des Parties, I'équilibre
économique des relations contractuelles est a ce point
perturbé qu'il devient excessivement onéreux pour l'une
des Parties d’exécuter ses obligations, les Parties se
rapprocheront sur demande de 'une ou l'autre des Parties
et engageront une négociation de bonne foi pendant une
période de 30 (trente) jours afin de trouver la solution la plus
appropriée a la continuité de leur relation contractuelle et au
rétablissement de I'équilibre initial. Le Contrat n’est pas
pour autant suspendu et chacune des Parties demeure
tenue d’exécuter ses obligations contractuelles pendant
cette période.

15. CONFIDENTIALITE — PROTECTION DES DONNEES
15.1 Confidentialité

15.1.1 Chaque Partie s'interdit de divulguer les informations
confidentielles auxquelles elle pourrait avoir accés dans le
cadre du Contrat. Sont considérés comme confidentiels,
outre les termes et conditions du Contrat, toutes les
informations et tous les documents relatifs au Contrat, qui
lui seront transmis par I'autre Partie, quel que soit le support
utilisé pour cette transmission ou la forme de cette
transmission.

15.1.2 Ne seront toutefois pas considérées soumises a la
présente obligation de confidentialité les informations ou
documents :

- qui étaient connus du public antérieurement a leur
divulgation ou qui deviennent connues du public
sans que ce cette connaissance soit due a la
violation par la Partie divulgatrice de la présente
obligation de confidentialité ;

- dont la communication est requise par les lois et
réglements en vigueur applicables a la Partie
divulgatrice ou par toute juridiction, organe
administratif ou bourse de valeur ayant autorité sur
ladite Partie divulgatrice ;

- qui sont communiqués a tout employé ou
mandataire social dans la mesure de ce qui doit étre
raisonnablement communiqué a ladite personne
pour I'exercice de ses fonctions ;

- qui sont communiqués a tout tiers conseiller
juridique, fiscal, financier, comptable, ainsi qu’a tout
sous-traitant dans la mesure ou ce tiers ou sous-
traitant est tenue d'une obligation Iégale ou
contractuelle de confidentialité similaire portant sur
les informations ou documents divulgués.

15.1.3 Cette obligation de confidentialité demeurera en
vigueur pendant une durée de cinq (5) ans a compter de la
résiliation ou I'expiration du Contrat.

15.2 Protection des données

15.2.1 Le CLIENT accepte quUENDESA collecte ses
données personnelles pour étre enregistrées dans ses
fichiers informatiques. ENDESA s’engage a assurer le
traitement des données personnelles conformément a la loi
« Loi informatique et libertés » n° 78-17 du 6 janvier 1978 et
au reglement européen sur la protection des données («
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RGPD ») n° 2016/679 du 24 avril 2016. Pour toute
information ou réclamation, le CLIENT peut contacter la
Commission Nationale de I'Informatique et des Libertés («
CNIL ») et se rendre sur le site Internet www.cnil fr.

15.2.2 Les données personnelles du CLIENT peuvent étre
traitées par les employés d’ENDESA, les sociétés affiliées
du Groupe ENEL et par tout partenaire ou sous-traitant
d’ENDESA (y compris hors de I'Union Européenne), dans
le respect de la réglementation en vigueur. ENDESA
s’engage a ne pas louer ni vendre ces données
personnelles.

15.2.3 Les données personnelles du CLIENT sont
collectées pour les besoins de I'exécution du Contrat et des
éventuelles réclamations associées, ainsi que pour le suivi
de la relation commerciale entre ENDESA et le CLIENT.

15.2.4 Les données personnelles obligatoirement
collectées dans le cadre du Contrat comprennent : les noms
et prénoms du CLIENT, son adresse postale, son adresse
électronique, les informations du site de consommation, et
les identifiants des moyens de paiement.

15.2.5 ENDESA conserve ces données pendant la durée du
Contrat et jusqu’a I'expiration des délais de prescriptions
légaux, notamment pour la gestion administrative et les
éventuels litiges. Dans I'hypothése ou le Contrat ne
prendrait pas effet ou serait résilié de fagon anticipée, pour
quelque raison que ce soit, le CLIENT est informé
quUENDESA peut aussi conserver les données
communiquées par un CLIENT pendant une durée de trois
(3) ans a compter de la date du dernier contact avec le
CLIENT.

15.2.6 ENDESA peut également collecter d’autres données
permettant de proposer des services personnalisés au
CLIENT, sous réserve de I'accord de ce dernier.

15.2.7 ENDESA garantit au CLIENT, conformément a la loi,
un droit daccés, de rectification, de portabilit¢ et
d’effacement des données personnelles, ainsi qu’un droit
de limitation de leur traitement. Le CLIENT peut aussi
demander a ENDESA de ne pas faire I'objet de profilage a
des fins publicitaires ou s’opposer a toute prospection pour
des services autres que ceux fournis au Contrat.

15.2.8 Le CLIENT peut exercer ses droits aupres du service
CLIENT d’ENDESA. Pour plus d’informations sur le type de
traitement effectué et les destinataires des données
personnelles, le CLIENT est invité a consulter la « Politique
de Confidentialit¢é » d’ENDESA sur son site Internet
www.endesa.fr.

16. MODIFICATION DES
CONTRACTUELLES

CONDITIONS

16.1 Toute modification des conditions contractuelles sera
notifiée par écrit au CLIENT moyennant un préavis d'un (1)
mois avant leur prise d’effet.

16.2 A défaut d’'opposition écrite dans ce délai, les
conditions contractuelles seront réputées acceptées et
s’appliqueront de plein droit a compter de la date d’effet
indiquée dans la notification visée a I'article précédent, sans
qu'il soit besoin d’'un avenant.

16.3 Par dérogation a ce qui précede, pour les CLIENTS
professionnels dont la puissance souscrite est inférieure ou
égale a 36 kVA, la communication des nouvelles conditions
contractuelles par le Fournisseur est assortie d'une
information précisant au CLIENT concerné qu'il peut résilier
le Contrat sans pénalité, dans un délai maximal de trois (3)
mois a compter de sa réception. Cette communication peut
étre faite par voie électronique sile CLIENT a accepté cette
forme de communication. Les dispositions du présent article
ne sont pas applicables aux modifications contractuelles
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imposées par la loi ou le réglement.

17. NOTIFICATIONS

17.1 Toute notification adressée dans le cadre du Contrat,
par I'une ou l'autre des Parties, devra étre effectuée par
écrit et en frangais, a l'adresse et a lattention de la
personne désignée aux Conditions Particuliéres.

17.2 Sauf stipulation contraire expressément prévue au
Contrat, les notifications sont adressées par courrier
électronique.

17.3 L'adresse email du CLIENT est communiquée au
Fournisseur lors de la conclusion des Conditions
Particulieres.

17.4 Les coordonnées postales, téléphoniques et
électroniques d’ENDESA sont stipulées aux Conditions
Particuliéres.

17.5 Toute modification des coordonnées d’une Partie doit
étre notifiée par courrier électronique ou postal, dans les
meilleurs délais a l'autre Partie (tels que changement
d’adresse, changement de dénomination sociale,
changement  d'interlocuteur, ou changement de
coordonnées bancaires).

17.6 En cas d’acceptation par le CLIENT de notifications
électroniques, le Fournisseur n’est pas responsable en cas
de défaut de réception de courriels ou de difficulté d’accés
du CLIENT a sa messagerie électronique, pour quelque
cause que ce soit.

17.7 Les Parties conviennent que les échanges de courriers
électroniques et les données collectées par le Fournisseur
par le biais de son systeme informatique (incluant les
données conservées sur I'espace client en ligne, le cas
échéant), ont valeur de preuve et seront recevables en cas
de litige.

18. CODE ETHIQUE

18.1 Le CLIENT est informé que le Groupe ENEL, auquel
appartient la société ENDESA, se référe, pour la gestion de
ses activités et relations d’affaires, aux principes contenus
dans son Code Ethique (« Code of Ethics »), dans le Plan
de Tolérance Zéro contre la corruption (« Zero Tolerance of
Corruption Plan »), et dans la Politique relative aux Droits
de I'Homme (« Human Rights Policy ») (communiqué
préalablement au CLIENT et disponible sur le site internet
d’ENEL a I'adresse suivante :
https://www.enel.com/investors/sustainability/sustainability-
topics-and-performances/principles-underpinning-our-
work).

18.2 ENDESA souhaite que ses CLIENTS se réferent
également aux mémes principes lors de la gestion de leurs
activités et relations d’affaires.

18.3 Le CLIENT déclare prendre le méme engagement pris
par ENDESA et déclare s’engager a respecter les lois
relatives a I'emploi des enfants et des femmes, les lois
relatives au traitement équitable, a la prévention des
discriminations, des abus et harcélements, les lois relatives
a la liberté de constituer ou de rejoindre un syndicat, a la
liberté d’association et de représentation, a l'interdiction du
travail forcé, au respect de la sécurité et protection
environnementale, des conditions d’hygiéne sanitaire et le
respect des dispositions relatives au taux de rémunération,
assurance et conditions fiscales.


http://www.cnil.fr/
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18.4 En cas de violation de l'article 20.3, ENDESA pourra
résilier le Contrat sans préavis et réclamer des dommages-
intéréts.

18.5 Le CLIENT est conscient qu’'une fausse déclaration
donnera droit a ENDESA de résilier le Contrat et de
réclamer des dommages-intéréts, et déclare ne pas avoir
été poursuivi en justice au cours des 5 (cing) derniéres
années pour les crimes suivants contre les personnes, ne
pas avoir réduit et maintenu une personne en état
d’'esclavage ou asservissement, prostitution infantile et
pornographie, tourisme sexuel infantile, commerce d’étres
humains ou d’esclaves.

18.6 ENDESA respecte le Pacte Mondial des Nations Unies
(« Global Compact ») et, conformément au dixi€me principe
de celui-ci, a I'intention de poursuivre son engagement afin
de combattre toute sorte de corruption. En conséquence,
ENDESA interdit le recours a toute sorte de promesse, offre
ou demande de paiement illégal, en argent ou autre
avantage, dans le but d’obtenir un quelconque avantage, et
cette interdiction vise la totalité de ses employés. Le
CLIENT déclare prendre note des engagements ' ENDESA
et s’engage a ne pas promettre, offrir ou demander de
paiement illégal lors de la mise en ceuvre du Contrat dans
'intérét d’ENDESA et/ou en faveur de ses employés.

19. DROIT APPLICABLE

Le Contrat sera régi et interprété conformément au droit
francais.

20. RESOLUTION DES LITIGES

20.1 Tout différend découlant du Contrat ou en relation avec
celui-ci devra étre réglé a I'amiable dans un délai de trente
(30) jours suivant la notification du différend par une Partie,
sauf a ce que les Parties conviennent d’'un délai plus long.

20.2 Sous réserve des régles de compétence particuliéres
susceptibles de s’appliquer aux CLIENTS non-
professionnels, le Tribunal de commerce de Paris sera seul
compétent pour connaitre des différends pouvant résulter
notamment de l'interprétation et de I'exécution du Contrat,
si les Parties ne parviennent pas a un réglement amiable
dans le délai énoncé au paragraphe précédent.

21. STIPULATIONS DIVERSES

21.1 Dans le cas ou l'une quelconque des clauses du
Contrat venait a étre déclarée nulle et non avenue ou en
violation d’'une disposition d’ordre public, ladite clause sera
réputée non écrite et toutes les autres clauses du Contrat
resteront en vigueur.

21.2 Les Parties conviennent que toute clause devenue
nulle et non avenue sera remplacée, dans le délai le plus
bref possible, par une nouvelle clause valide se rapprochant
au mieux de l'intention initiale des Parties, sans que ce délai
ne puisse dépasser trente (30) jours a compter de la date a
laquelle ladite clause a été déclarée nulle.

21.3 Sauf stipulation particuliére contraire des Conditions
Particulieres ou des Conditions Générales, pour étre
opposable aux deux Parties, toute modification apportée au
Contrat devra faire I'objet d'un avenant écrit et signé par les
deux Parties.

21.4 Toute modification des lois et réglementations
applicables au Contrat qui aurait une incidence sur les
conditions de fourniture par ENDESA de I'électricité sera
notifitke au CLIENT. Il est entendu que les Parties
s’engagent, dans un tel cas, a modifier le présent Contrat
afin de le rendre conforme aux dispositions légales et le
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CLIENT s’engage a accepter toutes les modifications, y
compris de prix, qui seraient rendues nécessaires par une
telle modification des lois et réglementations.

21.5 Le Contrat constitue I'intégralité de I'accord des Parties
et tous autres accords et engagements antérieurs, écrits et
oraux, entre les Parties relatifs a I'objet du Contrat seront
réputés non-écrits.

22. DOCUMENTS CONTRACTUELS

Le Contrat se compose des présentes Conditions
Générales, des Conditions Particuliecres et de leurs
annexes.

En cas de contradiction entre les stipulations des
documents constituant le Contrat, les stipulations de ces
documents prévaudront dans I'ordre décroissant suivant :
- les Conditions Particuliéres ;
- les Conditions Générales ;
- les conditions du Contrat d’Accés au Réseau
(DGCARD) dans le cadre du Contrat Unique ;
- les conditions générales d’achat du CLIENT, le
cas échéant.

23. INFORMATIONS GENERALES

Le FOURNISSEUR porte a lattention des CLIENTS
professionnels dont la puissance souscrite est inférieure ou
égale a 36 kVA les informations suivantes :

- Le Meédiateur national de I'énergie, autorité
indépendante en charge de la résolution non
juridictionnelle des litiges entre un fournisseur
d’énergie et certaines catégories de clients, peut
étre saisi gratuitement selon les conditions
définies par la réglementation, en particulier dans
la limite de son champ de compétence visé a
I'article L. 122-1 du Code de I'énergie. L’adresse
du médiateur national de [Iénergie est la
suivante : Libre réponse n°59252 — 75443 Paris
Cedex 09. Plus d’informations sur le site Internet :
https://www.energie-mediateur.fr.

- Le CLIENT peut s’inscrire gratuitement sur une
liste d’opposition au démarchage téléphonique :
www.bloctel.gouv.fr.

- Le CLIENT peut obtenir des informations sur la
fourniture d’énergie et les fournisseurs sur les
sites suivants :

- http://www.economie.gouv.fr/dgccrf; et

- www.energie-info.fr.

Définitions

Abonnement : désigne le montant fixe facturé tous les mois
par le Fournisseur au Client

Acheminement : désigne le service de transport et de
distribution de I'électricité par le GRT et/ou le GRD et dont
les colits sont supportés par le CLIENT et sont couverts par
le TURPE.

ARENH : désigne l'acces régulé a l'électricité nucléaire
historique prévu aux articles L. 336-1 et suivants du Code
de I'énergie et aux articles R. 336-1 et suivants du Code de
I’énergie. Dans le cadre de 'ARENH, I'électricité est cédée
par l'opérateur historique EDF au Fournisseur sous la forme
de produits annuels, caractérisés par une quantité et un
profil, et comprenant la Garantie de Capacité.

Catalogue des Prestations du GRD/GRT : comprend la liste
des prestations techniques proposées par le GRD/GRT au
CLIENT et au Fournisseur ainsi que leurs tarifs. Dans le
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cadre d’'un Contrat Unique, les prestations sont demandées
par le Fournisseur au GRD pour le compte du CLIENT et
facturées par le Fournisseur. Le Catalogue des Prestations
est disponible sur le site internet du GRD/GRT concerné ou
sur simple demande formulée aupres du Fournisseur.

Client : désigne toute personne physique ou morale,
publique ou privée, ayant la qualité de professionnel (c’est-
a-dire agissant a des fins entrant dans le cadre de son
activité commerciale, industrielle, artisanale, libérale ou
agricole), ou de non-professionnel (c’est-a-dire n’agissant
pas a des fins professionnelles), et ayant souscrit une
puissance soit inférieure ou égale a 36 kVA, soit supérieure
& 36 kVA. Le CLIENT est identifié dans les Conditions
Particulieres.

CEE : désigne le dispositif des certificats d’économie
d’énergie, prévus aux articles L. 221-1 et suivants et R. 221-
1 et suivants du Code de I'énergie, obligeant le Fournisseur
a réaliser des opérations d’économie d’énergie.

Compteur : désigne le dispositif de comptage comprenant
l'ensemble des équipements de mesure, correction,
télétransmission et des systéemes de calcul, utilisés par le
Gestionnaire de Réseau pour déterminer les quantités
d’électricité livrées a un Point de Livraison et leurs
caractéristiques.

Conditions Générales : désigne les présentes conditions
générales de vente d’électricité dans lesquelles figurent les
obligations des Parties s’appliquant de fagcon générale sous
réserve des stipulations spécifiques prévues aux Conditions
Particulieres.

Conditions Particulieres : désigne la partie du Contrat dans
laquelle figurent les stipulations convenues spécifiquement
entre ENDESA et le CLIENT et précisant ou dérogeant aux
Conditions Générales. Les Conditions Particulieres fixent
notamment les quantités prévisionnelles ainsi que les
conditions de prix.

Consommation _Annuelle _Contractuelle : volume de
consommation prévisionnelle tel qu’indiqué dans les
Conditions Particulieres.

Contrat : désigne le contrat de fourniture d’électricité conclu
entre ENDESA et le CLIENT, composé des présentes
Conditions Générales d’électricité, des Conditions
Particulieres et leurs annexes, ainsi que des conditions du
Contrat d’Acces au Réseau (DGCARD), le cas échéant en
Contrat Unique.

Contrat d’Acces au Réseau : désigne le contrat conclu, (i)
soit directement entre le CLIENT et le GRD ou le GRT
(CARD ou CART selon le cas), décrivant les droits et
obligations respectifs du CLIENT et du GRD/GRT, (ii) soit
conclu par l'intermédiaire du Fournisseur dans le cadre d’un
Contrat Unique, correspondant aux DGCARD annexées au
Contrat GRD-F.

Contrat de Raccordement : désigne le contrat entre le
CLIENT et le Gestionnaire de Réseau, relatif aux postes de
livraison et aux branchements du/des Point(s) de Livraison
raccordé au Réseau.

Contrat GRD-Fournisseur ou « GRD-F » : désigne le contrat
conclu entre ENDESA et le Gestionnaire de Réseau de
Distribution, permettant 'acheminement de I'électricité et la
conclusion par le fournisseur de Contrats Uniques. Une
synthése des dispositions relatives a l'acces et a I'utilisation
du Réseau par un CLIENT en Contrat Unique « DGCARD »
est annexée au Contrat GRD-F et reproduite en annexe aux
Conditions Particulieres.

Contrat Unique : désigne le contrat regroupant la fourniture
d’électricité, d’une part, et I'acces au Réseau de Distribution
ainsi que son utilisation pour 'acheminement de I'électricité
Jjusqu’aux Sites de consommation, d’autre part. Le Contrat
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Unique n’est accessible que pour les utilisateurs raccordés
au RPD. Le Contrat GRD-F conclu entre le Fournisseur et
le GRD permet au premier de jouer le réle d’intermédiaire
ddament mentionné par le CLIENT et le GRD pour les
représenter 'un vis-a-vis de l'autre. Par la signature d’un
Contrat Unique, le CLIENT conserve une relation
contractuelle directe avec le GRD en ce qui concerne son
acces et son utilisation du RPD.

CTA : Contribution tarifaire d’acheminement, calculée sur la
part fixe du TURPE.

CSPE : désigne la Contribution au Service Public de
I’Electricité (CSPE) ayant pour objet le financement des
charges de service public de I'énergie, prévue a l'article 266
quinquies C. La CSPE est calculée sur la base de la
consommation d’électricité. Cette taxe est aussi connue
sous le nom de « Taxe Intérieure sur la Consommation
Finale d’Electricité » (TICFE).

DGCARD : dispositions générales relatives a I'acces et a
I'utilisation du RPD, applicables aux CLIENTS en Contrat
Unique, dont la synthese est annexée au contrat GRD-F.

Droit ARENH Prévisionnel : Déterminé selon la
consommation estimée du Client et/ou du Site comme
prévu dans le cadre des articles L. 336-1 et suivants du
Code de I'énergie et aux articles R. 336-1 et suivants du
Code de I'énergie. Il est décliné en puissance ARENH
(MW) et en volume ARENH (MWAh), sur la période de
référence définie aux termes de l'arrété du 17 mai 2011
relatif au calcul des droits a I'acces régulé a I'électricité
nucléaire historique.

Droit ARENH Réel: Déterminé selon la consommation
réalisée constatée sur une Période de Livraison par le Client
et/ou le Site comme prévu dans le cadre des articles L. 336-
1 et suivants du Code de I'énergie et aux articles R. 336-1
et suivants du Code de I'énergie. Il est décliné en puissance
ARENH réelle (MW) et en volume ARENH Réel (MWh) sur
la période de référence définie aux termes de l'arrété du 17
mai 2011 relatif au calcul des droits a l'acces régulé a
I'électricité nucléaire historique.

ENDESA : est identifiée dans les Conditions Particuliéres.

Epex French Hourly Spot : prix d’un bloc d’électricité d’une
puissance de 1 MW livré en France pendant une heure,
publié pour chaque heure sur le site internet
www.epexspot.com.

Force majeure : a la définition prévue a larticle 1218 du
Code civil et par la jurisprudence des juridictions francgaises.
En outre, les Parties sont convenues que les circonstances
suivantes sont assimilées a des cas de force majeure,
susceptibles de donner lieu a suspension ou résiliation du
Contrat :

- guerre, déclarée ou non déclarée, guerre civile, émeutes
et révolutions, terrorisme et actes de piraterie ou sabotage ;

- circonstances climatiques, et/ou phénoméne sismique,
et/ou inondations, et/ou incendies empéchant I'exécution du
Contrat ;

- circonstances de nature politique, crise économique ou
greves entrainant une limitation significative ou une
discontinuité de I'activité de fourniture par ENDESA ;

- difficulté ou rupture d’approvisionnement en électricité, ou
modification significative des conditions
d’approvisionnement en électricité d’ENDESA, hors du
contrble de cette derniere, ayant pour effet de rendre
impossible la fourniture par ENDESA ou d’empécher
ENDESA d’exécuter ses obligations a des conditions
économiques raisonnables ;

- les interruptions de la distribution résultant de greves de
personnel, dont les caractéristiques s’apparentent a celles



DocuSign Envelope ID: 84FCC59F-D057-4153-B52A-79467 AB5AEOE

cndeso

d’une catastrophe naturelle, en particulier dans le cas d’une
greve a [l'échelle nationale ayant des répercussions
locales ;

- la défaillance des systémes de communication ou des
systemes informatiques du Gestionnaire de Réseau
empéchant le respect des obligations de fourniture ou
d'enlévement de la Partie affectée ;

- la réduction ou linterruption de la fourniture par le
Gestionnaire de Réseau, tel que prévu a l’article 9.

Formule Tarifaire d’Acheminement : option tarifaire du
TURPE souscrite aupres du GRD ou GRT selon le cas (le
cas échéant par l'intermédiaire du Fournisseur pour les
CLIENTS en Contrat Unique), et applicable au(x) Point(s)
de Livraison du CLIENT en fonction de sa tension
d’alimentation et de la répartition horo-saisonniére de ses
consommations.

Fournisseur : désigne ENDESA.

Garanties de Capacité : désigne les garanties de capacité
que le Fournisseur doit détenir en application du
mécanisme de capacité prévu aux articles L. 335-1 et
suivants du Code de I'énergie, et aux articles R. 335-1 et
suivants du Code de I'énergie, afin de garantir la sécurité
d’approvisionnement des CLIENTS en période de pointe
sur la période de novembre a mars. Le montant de
Garanties de Capacité est calculé en fonction du profil de
consommation du CLIENT et d'un coefficient de sécurité
tenant compte du risque de défaillance.

Garantie d’Origine : certificat délivré en application des
articles L. 314-16 et R.314-53 du Code de I'énergie, ayant
pour objet de certifier I'origine de I'électricité produite a partir
de sources renouvelables.

Gestionnaire de Réseau : désigne le Gestionnaire de
Réseau de Transport ou le Gestionnaire de Réseau de
Distribution. Les coordonnées du Gestionnaire de Réseau
auquel est rattaché le CLIENT sont identifiées dans les
Conditions Particulieres.

Gestionnaire de Réseau de Distribution ou GRD : désigne
le gestionnaire du Réseau de Distribution.

Gestionnaire de Réseau de Transport ou GRT : désigne le
gestionnaire du Réseau de Transport.

Groupe ENEL : signifie toute société ou entité contrélée
directement ou indirectement par Enel S.p.A, société de
droit italien, dont le siege social est sis 00198 Rome, ltalie -
Viale Regina Margherita, 137, immatriculée au registre des
Sociétés de Rome sous le numéro 756032.

Installation : désigne Il'ensemble des ouvrages et
installations n’appartenant pas au réseau et situés en aval
du/des Point(s) de Livraison, décrits aux Conditions
Particulieres.

Jour : désigne la période de vingt-quatre (24) heures —
vingt-trois (23) ou vingt-cinq (25) heures consécutives lors
des changements bisannuels d'heure légale - commencgant
chaque jour calendaire a 00hOOmin et se terminant a
23h59min59s.

Jour ouvrable : désigne tout jour calendaire autre que le
dimanche, durant lequel les banques commerciales sont
ouvertes pour les opérations habituelles en France.

Jour ouvré : désigne tout jour -calendaire qui est
habituellement travaillé en France, du lundi jusqu'au
vendredi.

Mois : désigne une période commengant a 00h00min CET
le premier Jour d’'un mois calendaire donné et finissant a
23h59min59s CET le premier Jour du mois calendaire
suivant.
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Partie(s) : désigne, individuellement ou collectivement, le
CLIENT et/ou le Fournisseur.
PL : Période de livraison.

Point de Livraison ou PDL : désigne le point ou ENDESA
livre I'électricité au CLIENT. Le(s) Points de Livraison est
(sont) spécifié(s) aux Conditions Particuliéres.

Poste de Livraison : désigne linstallation située a
I'extrémité aval du Réseau.

Prix fixe : désigne le prix de I'énergie calculé en fonction de
la période de livraison et des conditions de marché, et qui
ne varie pendant toute la durée du contrat auquel il
s’applique.

Puissance Souscrite : désigne la puissance maximale
pouvant étre appelée par le CLIENT et exprimée en kVA.

Réseau : ensemble douvrages, d’installations et de
systemes exploités par ou sous la responsabilité du
Gestionnaire de Réseau de Transport (« Réseau de
Transport ») et du Gestionnaire de Réseau de Distribution
(« Réseau de Distribution ») permettant 'acheminement de
I'électricité jusqu’aux Points de Livraison. La limite du
Réseau est la bride aval d’un Point de Livraison.

Responsable d’Equilibre : personne morale ayant signé
avec le Gestionnaire de Réseau un accord de patrticipation
pour la qualité de responsable d’équilibre, en application
duquel les signataires s'obligent I'un envers l'autre a
compenser financierement les écarts entre injection et
soutirage d’électricité constatés a posteriori dans le
périmetre d’équilibre dudit responsable d’équilibre.

RPD : désigne le réseau public de distribution exploité par
le GRD.

Site : installation ou site de consommation du CLIENT.

TURPE : désigne le tarif d'utilisation des réseaux publics
d’électricité, versé sous forme de contribution au GRD ou
au GRT selon le cas, par les usagers du RPD ou RPT. Le
TURPE est dia par le CLIENT, soit directement au
GRD/GRT dans le cadre dun CARD/CART, soit par
l'intermédiaire du Fournisseur dans le cadre d’un Contrat
Unique.

ANNEXE | : Formulaire de rétractation (*)

(Veuillez compléter et renvoyer le présent formulaire
uniquement si vous souhaitez vous rétracter du contrat.)

A l'attention de : ENDESA Energia
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[Adresse postale]
[Adresse électronique]

Je/nous (**) vous notifie/notifions (**) par la présente
ma/notre  (**) rétractation du contrat de fourniture
d’électricité ci-dessous :

Accepté/Signé(**) le :
Nom du (des) consommateur(s) :
Adresse du (des) consommateur(s) :

Signature du (des) consommateur(s) (uniquement en cas
de notification du présent formulaire sur papier par voie
postale) :

Date :

(*) La rétractation du Contrat conclu a distance ou hors
établissement est ouverte, conformément au Code de la
consommation, aux consommateurs, ainsi qu’aux
professionnels ayant souscrit une puissance inférieure ou
égale a 36kVA, a la condition dans ce dernier cas que le
Contrat soit conclu hors établissement, que le professionnel
ait moins de cinq salariés et que le Contrat n’entre pas dans
le champ de son activité principale.

(**) Rayez la mention inutile.
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Direction Cients et Terrtoires

Synthése des dispositions générales relatives 4 |'accés et i 'utilisation du Réseau
Public de Distribution basse tension pour les clients en Contrat Unigque

identification :  Annexe 2 bis [soulirags] su contral GRD-F

Viarsion Q.0
Mb.de pages - B8

Préambule

Dans le present document e terme “GRD® denigre e
gestionnaire du réseau pulbiic de dutribution d'Boctricid

Le presont document reprend de maniere mynthetigue
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& Maccts ot b Futifsation du Mésesu Public de DElfibation
(RPD} basse tencion, qui sxpiacdtent iss engagemants do
GRD et du Fourmissewr vis-a-vis du Chent, amsi que les
oblizstions gu= doit respecter ke Cheat Il comcemns les
chents ayant signe un Contrat Unique avec un Fournssear
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denommi par Fussge s Cantral GRD-F =, conchy entre le
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efectif de Fénanpe dlecirigue. La reproduction du Conirst
GRO-F &n snnede ot Contrat Unigoe sslon des modalités
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condu entre e fournisseor concerme & le GRO. M
comprend 13 présente annexs Ibis du Contrat GRD-F
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regrmant fe disfoncrenr.

Eoumisseur - entite tluliine de Factorisation d'achat pous
revente d'Eectrictd, confarmeément & 'article L333.2 du
code de Fénergie et signataie d'un Contral GRE-F mec =
SRO, en vize e proposer aux CHents un Contrat Unigue.

GRO [Gestionnzire du Ressau publc de Distribution) :
parsonne moraies an charge de "exploitation, Fentretien e
du déweloppement du RFD dans une mone donnée e, be s
gchéant, de Mimterconmaxion avec d'aulres rissaus, @insi
que de garaatier ka capacite 3 long terme du réseau @
satisfaire wne demande raisonnable de  distributon
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Point de Liveaison (POL) - point ohysigue sifus § Paval de
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1. Le cadre général de 'accis et de I'utilisation
du Réseau Public de Distribution

En tant que GRED sur les territoires qui lui sont concedes, la
GRO aisure @ misslon d'acheminernent de ['épaigle
dlectriger jusgu'au PDL du Client, ans que e predsations
qui #n decoulent, danz les conditions regies par les textes
lEgaun et réglementsires en viguewr, &t par le cabier des
chasges de concession de  dietmbution  pabligus
d'dlectricilé applicable wu PFDL du Clent. Ced mimzions sont
exefceas dans des conditaons objecoves, transparentes, &t
Le Chent 3 iz possibiite d'obienir aupres du GAD |s cahier
des charges de concession dont reféve son PDL, selon kes
madalites publiges suor |2 ske internet du  GED
kit werw anedis friConceasnons

Le clant choiit con Foorniscedr d'slectricits ot conchut
pvet lul un Contral Unigue || dispess alors d'um
interlocuteur privilege en la personne de son FORTAESEUT,
tent pour la fourntture d°tkeciricitd que pour 'acces of
lutillsathon du APD. Le Chent of le GRD pauvent toutsiols
Etre amenss @ avor des relstions direciss notamment
dans fes cas nevants
W iz de render-vous lorsque le rendes-vous pris par
ke Foornissewr ne pegl Eife Bonoré, ou &m Cas
d'achec de tHii-operation pour les Chents eqguipes
d'un Coampteur Cammunicant |
B fourniure, pose, modification, contnole, entretien e
renouvelement, #t releve des dispositifz de
mi
acces 3u dispositf de comptags ;
depannage de ces dispositify de comptage ;
réclamation mettant en cause la responsebilie du
GED en manquemsant 3 set obligatons détaibéss au
paragraphe I,
B conirde du respect des engagements du Chent en
matere de guaiite =1 de non-periurbation du BPD ©
.nwihmlllﬂlnplmhirr—ii
entroprendre suprts do CHent, an v d'amiEoed 3
quialite da ses prestations

Les coondonness du SRD figerent dans le Contrat Unigue
du client.

2. Les obligations du GRD dans le cadre de
I'acces et de I'utilisation du Réseau Public de
Distribution

2.1 Les obligations du GRD & Mégard du Clhent

La GRD agt tarw § Fégard du Client de -

1} garantir un acces non discriminatoine aw BPD

ilp:.::.u.."ﬂl
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2] msswrer Facoueil dépamnage ef les mierventions
néfesspired au dépannage

Le numers de telephone d'appel dépannape 14h/24 et
imdiqué sur les factures gue le Fournssewr asdresse 3
Cliznt, en précsant gu'tl s'agit des coordonndas du GRO

3) garantir Faccks du Client & IMistorigue disponible de
w5 donmées de onsommation. conformement  Sun
modalites defnms par le GAD sir on 3fe interpet
vavs_emedis fr

4] offiir la possiiité au CHemt qul dispose d'ume
puissance souscrite inférieure ou égale 3 36 kva de
communiguer Ses indes, lorsgu’ll ne dispose pos d"un
Compteur Communicant ; c'est I'auto-releve.

Cas index peuvent #ire commonigues au GAD drectoment
Ol wEE SO0 FOUfRES e

Ces ndex font Pobjet d'un contrils de cohérence par e
GRD mPOo@EmMMEN suor @ bEE ge  FhSlongue de
conspmmation du Clent sar o POL L& GRD peat prepdra
contecl pvec le Foumniseur ou le Client pour valider VNindex
AT, voie PIOEFammer un rendel-vous svec le Chent
pour un releve specal payant.

Cet auto-releve ne dispense pas le Client de laisser les
zgents du GRD sccéder 3y Comptew conformement au
paragrapha 3-7 ci-apris

22 Les obligations du GRD a V"égard du Cliant
comme du Fournisseur

Le GRD a4t tana 3 Mégard du Clast comme du Fournisseur
7]

1) acheminer Vdnargie #pectrigue jusgu'ay Point da
Livraison du Chenl, &n resgectant lesd standards de qualite
gifinissant  "onde  alecirigue mentlonnés o-dessoos
conformament 3 k3 régiementation en viguew [dont les
articles D322-1 2 D 322-10 du code de Fénergie relatifs aux
misiony des pestionnaires des réseaux  publics de
gistribution en matitre de gualité ge Féleooncivé et les
preseriptions de  cahier des charges de concessEon
applicablej

¥ Cngagements du GRD en matitre de contingte |

Le GRD s'engage & mettre en ceuwTe 0wt s moyens pour
assurer une conlinuiid d'slimentation en dleciricité - dans
les limid=s des technigues swstantes concamant |2 réssau
ot la rystema slectrigue. Le GRD mformae le Clisnt, mor son
Site internet & ln page http ) Swww enadis fr/utifiues-mon-
iBsTalanOn-MIeri Sl - h-Tout e SeCurile, T i85
précautians elamentaires & mettre ap EuUvre DoUY e
prémunic det consdguences d'une coupure d'élactricts

¥* Engagements du GRD on matiere de gualite de
Fonde :

anrawe 1 oic|seutrsge | ou sontret GAD-F
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Le GAD o'engage B fivrer au Client wne Hectrlctd dune
qualig regullere, définie el compatible pves bes utillsatinn
wiuelles de Fénenge Slectrigue.

L3 [enuOn ROmnaeE a5 de 230 v &n COWant monaphass
&t de 200 V en cowrant triphasé. Le GRD mambent fa
tongion do fourniture au POL a Firtérieur d'une plage de
wariathon fixée conformément sun arbcles D332-5 &1 10 du
tode de |'éngrge  enthe 20FY et 253V em courant
menophase, f enfre 360 V et 240V en courant triphase.
La valeur nominale de la freguence de la tension est de 50
Herr Les condition: de mesure de Ces CarBCUENETigues
sont cefles de fa norme NF EM 50160 disponible auprés de
FAFRDS

Ces engagements du GAD en matisre de continoite et de
gualid de 'ohcle &lectriaue He wehl pes applicabiles dons
bes s relevant de @ force maeure teli Gue déorits au
paragraphe 6-4 =t dans les Cas SnonCes Ci-3prés |

B circonsiEnces msurmontables  Bdes 3 des
phenoménes atmospharigues ;

N lorsmgue des interventions programmess sur be
réseay sont nécessalres. La durde oume Coupure
pour avads peut suceptionnelemeant atizindre dia
heures mas ne pEUT en N cas les depasser ;

B dans les cas cites aun articles 5-5 ef 5-6 ci-apres |

B larsgue L= conbnulté dalmentstion en dleciricls es)
mterrompee pour des ramons accidemtelles, sans
faute de la part du GAD, du fait imprevisible et
I s skibie o"un Lhars ;

B |orsque la qualiti de |'slectridleé pchefminge pour ded
usages professionnels subit des défauts dus au fait
imprévisible et pmisstible dun fiers, pour des
raisons secidentelle, ans faute de s part du GRO.

En cas de coupere longue d'une durée supsrisure 3 celle
fixde par la dicisson en vigueur sur les tants & utllisston du
BPD, le GRD werse une penalitd au beénefice du Clem
concerng, b cas échéant vig son Fournisseur, Le montant
of les conditions d'application de cefte pénalitd soni
difinis conformement § b deciion an vigosu dur b i
dirtllisation du RPD. A ttre dirfoemation, dans la
dalibaration de ta CRE du 17 navembre 2015 restve aux
tarils d'ulilisation du RPD -

B cetie penalite 51 versde pour toute coupurs de phas
de 5 heures, mputable 3 une defailance du RFD
pire par w GRD ou du réseau public de transport
EEFE par RTE

B elle est 2gale & un montant forfaitzire, declng par
miveau de tenson et par tranche de 5 haures de
coupere, dans fa Emite do 40 tranchet consecutivas
e 5 heures ;

B cile s'appligue sutomatigusment, sans préjudics
d'une eveniuells mdemnimtion au titre da
responsabilite civie de droit commun du GED |

Page 1221783
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W afin de prendre an compte las stuations sxtrémas,
conformeément & la dékbérstion precitée, cette
pibnalité n'est pas versée aux Clients concarnds, en
cas da coupure de phus de 20 de Mensemble des
Chents finals almentes  deoctement ou
indirectament par le fdsenn pulbilic de tramsport

2] réafmer les interventions technigues selan les modalitss
technigues ef fmancieres des Referentels du GRO et de
son catatpgue des prestations

Dars le cat ol e GRD n'sst pas en mesws d'Basorer un
rencez-voum, il le appartent & on informer le Clent, su moing
1 fours suvees awant bz date Feee ' elle ne e f2it pas o3 que
s rerdervoun: et mangue du Feit du GRD, w GRD werse
sutsmatiguement au bendfies da Clisnt concame, wia e
Fomisseur, un reonimst &gal b etful Benest en ma de
EEpinrement vain.

Dan:z ln caz &0 un rardei-veu: stcetiave B s realestion
d'une presmation par be GRD ext rrangied du fait du Clent ou
g Pocrmizecr, e GO facture au Feurslsear us frass paur

deplarement vain, sauf lorsque be Clent ou e Fournisseor 2
TEpartE ou sancie o= rendez-vous ples de 2 jours ouvres
avant la date fiues.

S e Chpny demontre gqu'll /'3 pas At8 en mesure d'honorar,
B ibialesr oo de feporter oo resdez-iiis &0 réisen d'an cai
g2 force majeure, = GED procece siom 3w memboursement
dw fraiz appligue

Les fras pour déplacement vain ou de dedit sont regs par les
ddcsions servs tarifs d'uilisation do RPD &% des prestations
snrewrr reslitasr 3 o encus¥ par e GRD Lewr meniant

Figew au cotalogon dez prectation: du GRD an wgueus

3} assurer los missions de comptage dont il est legalemant
i rrmati

Le GRD et charge du relevs, du controle, de la cormection
ventuslie, de la valdanon des donnéss de compiage st
de la mise 3 duposition de ces données validees auprés
des utiisateurs autorses

Le disposttif de comptage comprand notamment ©

B & e Ciont dispose o ene pussance infériewre o
ggale @ 35 kva ¢ le Compleur pour Penregistroment
der comommation: et e Disjonciear  de
branchemeant. L3 pisissance souscrite et limitde par
Iz Disjonctear de branchement lorsgue fe Clent ne
disprg pas d'un Compiowr communiant, ou pr e
Compteui Communicant.

B 3 e Client dlspome ' une Pussance SupSrsure 8 38
kA - [2 Compieur 21 b transformatewrs de courant
powr l'epregistremment des  consommations &t ke
contrdle de b puissance souscnte

Le dupositif de comptage permat fa mesore o e antrale
des caracleristigues de Félectricine acheminde ans gue
leur adaptation auy conditions contractuslies. |l ast fourni

drrmen § Bz [metiruge | my camret GED-F
=
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pa loy GRO, & "eucoption du Disponeteur qui doi Bire lournl
pai le Client dons le o ol celui-ci demande une puizsance
supérieure 3 36 KA.

Li pose d'un Complew Communicant veffectue &
l'initlative du GRO conformément aus dspostions des
articles B341-4 3 #3418 du code de Pénorgie. Dans lo cas
ol le Client dispoie d'une putisance supéraure b 36 KA,
g le Clest ou son Fournisseor soubale an S=fd0e
neCasstant un Comptew Communicant alors que e Chent
n'en dispose pas encore, e GRD Installe ce Comptiur, sous
reserve e faizabilite techniue, conformément aum
modalites definies dans ses Aefdrentizly &t con catslogus
des prastations

Le GRD 251 =n outre charge du comirite métrofogigue de
tous les dlements du dispositif de comptage, de (3 pose, de
Mantretion ot du  renouvellsment des Séments du
dispastl! de comptage Qu'elle a foumnis Les frab
correspondant sont & la charge du GRD, saaf 2n as de
deterioration imputabis au Chant

ke Client peut demander Iz verification des @iEments de
son dispotitif de comptage it par ke GRD, soit par un
experl civsiti en Comimun sccord parmi les ofpandsmes
Bgréds par le service cherge du contrile des nstruments
de mesure. Les frais sont 3 k& charge du GRD 5 Ces
appareils me sont pas reconnus osacts dans les Emites
regiamentaires de tolérance, =i 4 calls di Chent dans le oo
CORIrEre.

En cas de dyslonctmmnement du dispoatifl de comptage
gyent  une  ncidence  sur  Penceglstrement  des
consommations, ou de fraude diment constatee par la
GRD, le GRO informe le Chent de "dvaluation de
coniommetions & recilfer. Cene évaluation =1t fak= par
CompaErailson  aver  des  périodes  similzires de
consommation de FOL concerné ou avec celies d'un POL
preseatant ded  carmcleristiqgues  de  confomamation
comparables conformément aun modalitds decrites dans
les Referemiels du GRD. e GRD peut modifier cete
evaluation sur la  base FéEéments croonstanciés
communigues par le Client. San: réponse du Clent 4 la
progasithen d'évaluathon dans up délal e 30 jours
calendaires, Fivalustion produite o5t comsidérée comme
valides ot la GRD procede & la rectification

Dans fe cadre de Pexdcution du Contral Unigque, |e
Fournissewr est charge du recouvrement de |a facture
reculative.

canformement & [artcle 12324-311 du code de la
CORSOMMEtion, BuOune consommation anfériewre de plus
de guatorze mots au demier relevé ou auto-releve ne paut
gtre imputee au Client, ssuf dans fes deds cas suvants

B losgue le GAD a sgnife au Clent par letirs
reeommandée avet demands &'avia de récention, le
difpul d'scoks au comptear et abience e

Pape - 215353
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tranamission par le Chent d'en ndes relatl § s
W o0 En cas e frasde

&) assurar la sécurité des tiers relativement au APD

5} antretenir la RPD, ls developper oo ke renforcer selon
la répartition de o maftrse d'susrsge des braveds sur be
APD pntre b GRD et lautorite concédante, définke dang
chaqua cahier des charpes do concession.

B} miormer e Client en a3 de coupwres pour Eravaus ou
por rason de sécuritd

Lorsgue des interventions programméss sur le résesu sont
necassaires, le SRD les porte 3 la ronnaissance du Client ot
du Fourntsseur, au mbdfe 3 jeuri & Pavance, awee
Mndiation de la durde prévisible dinterrepton, par woie
de presse, daffichage ou d'miormations indiidusdisess,
conformement sux prescriptions du caher des charges de
COREESSH0N,

Lorsgue e GSRO est amendée 3 coupsr une Eimentation
pour des ramons de securits, elis fart ses medieurs efforts
powr eninformer les chents concernes.

7} infarmer le Client lors des doupuaies sulte & incident
affectant e BPD

Le GBD met @ dsposmhon du Clent 2t du Fournssaur an
numérg & appel parmettant d'obtenir les rensaignemenits
&n pofeision du GROD relatil b la coupure subke Le
numers de telephone & appeler ast mdigqué sur les factures
guw lr Fournisseur adresse au Chent

B} EAuTEr la protection s informationz
cammarciaiement sensibdes i das données 3 (araciere
parsonmef

Powr Pexécution du Contrat Unigus, e Chent astorse le
GRO @ communiquer ses donades de complage a san
Fourmissedr. Le Chent nz pedt remetire en [(Buse (eils
PP

. 3 des  imformations  commaercalement

senichles

be GRO prdserve fa comfidentialitd des nformations
f'ordre économigue, commercial, indostrial, finandier ou
technigque dont elle @ connaitsenco dan Noxorcice de sl
mibsslams, conlormément aux dlspoaitions de Uartiele LL11-
73 du code do 'énergie

=  Protecton des donnees 3 caraciere parsonmnel -

Le GRD protége, collecie ef traite les données @ caractérs
personnel, canformemant d la riglomentation relative @ la
protection des donndes personnelies et, en partculier de

Anrawe 7 biz {utage ] ws sl SR
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la lm n* 7E-17 du & janvier 1978 modifies, relative a
linformatigue, aus  fichiers =t sux  hbertés  dite
» Imfermatiqgue et Libertes * ®f U reglement  (UE)
A"20i8fa7e da 27 avil 2016 |reglement gendral sar |a
protecton des donness).

L= SRD ne fait pas de prospection commercizle &t pe vend

la SAD traite les donness personnelles colleciees ot
tranaemsises paf les Fourmbssurs pour Pexincloe de sed
i Ll i

Il w"agit du pom, prdnom, civillte, sdresse du POL | Poind de
Lhemikpn), Pacresss postaie of lo cas dohdand, des dannées
complémentaires | |"adresss dlecironigue du Client et/ou
son numens de 12lephone

e GRD collece ploslews woes  dinformations par
gwomple, les index de comzommation et 3 puiszance
anusrriie qul font Pobjst d'un tratement Iaformatigue sfin
fe permelire gu GAD & assurer ses misHons da sefvice
publlz teflles gue difinies par le code de Pémergle,
motamment & matlére de complige, d'eplofation,
d'lmestissemeni of de développement du BP0 o
I"nsdgration das énengies renouvelables.

Las trastements effectuss mur les donnees utilivees ot
produites par k1 Complauts Communicents sont encadrds
par = code de Penerge Cevialres fonciionnalites de
parametrage soni proposse: aux  Cliemis.  Cerlaines
conndes 3001 collecides par Ol O'autres le 5001 avec
srcord du Cheat

B par defaut, ke SED cofecte les domness de
comscmmation journaliers [consommation globale
dia PRM wuF USE [ouUTREE] pour permetire aa Client
de consulter gratwtement Fhistoriqee  de ses
conpemmations, conformement ao  oode  de
I"érmargie

B saul oppositon du  client fes  données  de
consommation fines [horaires at/ow 5 la demi-heure]
soml Cconserveées par defaul, en local, dans
meémpirz du compteur du Chent sans transmission
au GRD ol #d Fowrmiiseur o @ un tHers.

Eﬂhuuiﬂdtmmhﬂiﬁu:[bw-"lﬂwih
cemi-heure] ne oot collectées par le GRD ou'sver |2
onsentement b, mpecifigus, edare = unkogue de
Clent ouw, de manidte poncluslle looquisiles  sont
pécaimires i Faceonplisssment des missony de service
public du GRD datinkes par |2 code de Fanargia,

La transmissen des donness de consommaton fines
(horaires elfcu 4 la demi-heure| au Fournizseur ou & des
tiers ne pewt nlervenir gu'avec e consenternent préglable
libre, esplicite, #claié 8t univoque du  Client
conformemant 4 la legislation swir la protection des
donméel persgnneied préciss.

hir. Eialiey



DocuSign Envelope ID: 84FCC59F-D057-4153-B52A-79467 AB5AEOE

cnaeso
ENEDIS

LELECTREITE [H RCIE A

Cette autorisation peut etre adressée soit directement au
GED, soit via le Fournissewr. Dans o2 demier cas, le
Fournisseur s'engage & recusillir le consentement libre,
speécifigue, éclaré et univoque préaslable du Client &t & en
apporier la preuve sur simple demande du GROD. En cas de
non réponse de justification du recusil du consentement
dans un délai défini par la procédure de contrdle concertée
par le Fournisseur, & la premiere demande, le GROD
interrompra immediatement la transmission

Les donnges de consommation ne  peuvent  etre
coniervess que pour une durée maximum de 24 mois. L
GRED peut &tre amené a cConsErver les donndes
personnalies du Client collectées par le Fowmnisseur et
Lransmises BU GRO [hors données de CONSOMMAton)
pendant toute la dures du contrat unigue et pendant una
periode maximals de 5 ans 3 compter de l3 résiliation de
C& CONnErat.

Le Client dispose d'un droit d'sccks, de rectification et
d'opposition pour des motifs légitimes et d'un drolt 3 k&
limitation du traitement et 3 la portabilité aux données 3
cafsiténe personmel le oomoesne .

Pour exercer son droit de rectification, &t de suppressian,
de limitation et 3 la portabilité pour les données collectéss
par le Fourniseur ef fransmises aw GROD, le Client
contactera son Fournissewr. L& Fournisseur informera le
GAD de lactualisation des donpéss du Clent wia &
Plateforme d'échanges.

Dans be cas ol le Fournisseur prend également an chargs
demande du Client de rectification, de suppression, de
limitation et a la portabilité pour les donmées collectées
pour les donnees collectees et utilisees par le GED, le
Fournisseur devra adresier sa demande au GROD.

Le Cliefit peut exefeer ce drgit difeclement par couwrrisl
(dct-informatiguestibertes@enedis.fr) ou par courner au
GRD

Tour Enedis - Service National Consommateurs - Gema
Etage

34, place des Corolkes- 92079 Paris Ls Défense CEDEN

Le courfief doil précier l& nom et préncm, adresss
actuelle et référence POL du Chent accompagnés d'une
padce justificative d'identita,

Dans le cas ou & GROD regoit une demands du Client de
rectification, de suppression, de limitation et a4 la
portabilité pour les données colleciées par le GRD
exclusiemant alors e GRD traite la demande client st
informe ce demnler qu'il dolt s'adresser & son Fournisseur
pour les données contractuelles collectées par le
Fournisssur,

Apmeme T b5 (soutirage | aw conbret GR0-F
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Dans b cas ou le GRD regoit une demande Clent de
rectification, de suppression, de limitation o a3 |a
portabilité pour les donnéss collectées par le Fournisseur,
& GRD informera & Client par courrier gue 3a demande
doit étre adressée au FoUrnisseur.

Le Client a be droit dlintroduire une réclamation auprés da
la chiL

La collects de certaines donnees, notammant Nidentité ou
s raison sociale el 'sdresse du client est obligatoire et
permet au GED & asurer Mexéculion du Contral Uinbgue
signé entre ke Chent b son Fournissewr, pour Facchs et
Futllisation du BPD géré par le GROD. Par ailleurs, l& GRD
poumain ere amene 3 collecter des  informations
complémentaires facultatives pour "exeécution du présent
contral mais néanmoind nécessaires dans le cadre de
Fexéculbon de 585 missions de service public, comme
Fadresse dlactronkque et e numdno de téléphone

Le drodt &' opposition ot de suppression ne peut #re exercd
par & chent uniguement pour les donmnéed personnelles
qui ne sont pas indispensables & Pexercice des obligations
legales du GRD.

9] traiter les réclamations relatives & PFaccds et &
Futilisatbon du RPD gui lul sont adressées

10} indemniser le Clent dés lors que |a responsabilité du
GRD est engagee au titre du paragraphe &-1

2.3.Les obligatuons du GRD 3 I'égard du Fowrnisseur
Le GRD s'engage spécifiguement & I'égard du Fournlsseur
-

B gdaborer, valider et lui ransmettie bes données qui
i somt necessaires pour facturer e Client en
Contrat Unigqus ;

B asswrer I'sccueil et le traitement de ses demandes ;

B  sespendre ou limiter Faccés du Client au RPD 3 |3
demands du Foumnisseur, selon les  modalites
definies dans ses Reférentiels et son catalogue des
prestanons ;

N transmettre au gestionnaire de réseau de transport
RTE, &t be cas échiant au responsable o dguilibre
designe par le Fournisseur, les donnees Necessares 3
la reconstitution des flux ;

B autodiser Fétablissament d'un llen hypertexte du site
internet du Fourmisssur vers la page d'acousil du Site
internet du GRD

3. Les obligations du Client dans le cadre de
FFacciés et de Mutilisation du Réseau Public de
Distribution

Le Client s'engage & -

Fage =3 rm




DocuSign Envelope ID: 84FCC59F-D057-4153-B52A-79467 AB5AEOE

cnaesa

WIRECTHEITE Fn RESTA

1) mdsuier & conformité de ses installations avierieures
sun textes et normes apphcables et satisfaire 3 une
ablgation de prudence, nolamment pour &vitel gue ses
imskallations  periurbent le réseaw et pour guielles
supportent les peturbations lfes 3 'explaliation du APD,

L8 GRD met @ dsposiion du Clent, sur son ST nfermet a
la page www enedis i utfizer-mon-installation-interisusre-
en-toute-sequrite, des informations sur les précautions
didmentaires § mettre a0 ouven pour gue Vintalisbon
bterisure el les appareds dactriquas du Clisan supportent
lex comsequences de perturbations sur e resesu ot evtent
de perturber l2 APD.

Linstallztion dlectrique intérieure du Clert commenoe -

W § l'sval dei bomes de sortle du disfoncites de
branchement s b2 Client dispose d'une puéssance
inferisure ou egale 3§ 36 kva

B & laval des bormes dit sarfle de Fapparedl de
sectiormrement 4 o Cllent dispese & wne pussiancs
sup&nieune § 38 kva

LUimstallation intdrieure agl placte sous la resporsabilitd du
Chent. Elle doit avoir ate realisee conformement aus textes
Bt ROdTREs &n digusur, & partculier lE norme NP C 15-100,
duponible aupres de 'AFROR.

Ele ost entretenue de manisre 3 &wter tout trouble de

{onctiommement sur i RPD £0 3 ne pas comEomerie @

securitd des personnes gqui interviennent sur ce reseau, nH

cedie du public.

L Clisnt dost

-vﬂ-ih:miwmiﬁdlluw-'lﬂirl
imstElatens elecirigual EUi AOTmes 2n vigusur. En
mpcun oas, e GRD - n'sooowrt de rnpumhii‘li @n
TEEDN g 3 defsrtunsitd au d'un dafzut de séourits
des instaliations intereares du Chant

B ne pas racoonder un ters @ son  instElation
intenigure

Le GRO e réserve le drod de contrdlers le respedt de cey
ohizations par ls Chent

2] garanti le lbee sices et en toute séonite du GROD au
dispositf de comptage

Le Cliont s'engage & prondrme toute dispogtion poor
peErmeiTe au GED d efecuusr -

B [z pass, [@ modificetinn, Fentretien et |3 werification
du matériei de complage Dens le cadre du
deploiement des Comptesrs Comdmunicanis, |e
Chent doit lamser le GRD proceder au remplacement
dy Comptear conformément aux dispositions de
Farticle 81413 & B du code de 'énergie |

B e depannage du dispositii de compiage,
conformement 4 la mizshin de comptage dévolue au

Areiar T biz |:p:ir1l} s cioirkrpt DT
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Femergs ;

B = relevd du Comples Bu moins une fowm par an, sile
Client dispase d'une puissance nlereure ou egale i
36 kva, sutant de foul que néceisake i be Chent
disposs o' une puisence suparieurs b 36 VA, Doane
ies cas ol Fatcly iy Comptedr nboeisite [n présence
du client, celuic est imforme au prealzblie du
pazsepe du SED. H un Complesr &' pas pu &ire
ralevi du fait de Uimpossibilité de cet acces, ke GRD
peut demander an reader-vous avet le Clent pouf
on releve spacial qui sers facture wia fe Fourmisseur
dans les conditsond prévued so calalogus des
precianons du GRD

3]} welllar & 'Intdégrité des ouwrnges de jon branchement
individuel, y compris du comprage afin de prévendn tou
: sccidembel

Le client divit wellles & ne pad porbes stieints b Vintdaits of
24 ben fonctiomnemant des apparsdlc permettant = caloul
te ses consammations d'électrieltd. Lei Froudes partant
wur e materiel de comptage sont tranees dans fe cadre du
droit commun ef Pensembls des Frais i€ su traitement du
dossier sont 3 k@ charge du Client. Ces frain imcleemy
motamment um Forfaid = Agent adsermentes dont le
mantant figure aw rataliogue des prestations du GRD

4] ln cas echeant, déclarer ot antreteny les nstallations
de Production sutonome dont il dspose

Le Clent peul melire en ceawre des nsiElacons oe
Froduction o' &lectricitd raccorddes aun instafiations de on
POL, qul explolte & ses frais ot sous 58 seuls ot entidng
responzabiite. Powr cela, le Chent doit informer le GRD &t
le Fournsseuw, 3u plus tard un mois aant leur mse en
sanvice, de Fexistence dinstalations de  Production
f'dectniot? reccordées aux insiallatiens du ste, 2t de
toute modfication de ceus-¢i, L'enenjse mhsl prodaite dait
ttrp exchhement detinbe 8 'asutodonsommation du
Client. Dant b cas contraine, be Client et tenog de signer un
Contrat dit “dingection” suprés du R0

GRD én application de Farbicle L322-2 di code de

En mucun it la mise en muvre et ou plusieurs
Installatlons de Production e peut (nbernenii sans Faccord
scrit du GRD

5} Weiller ih:mhmhmﬂmt-
interrompre défintivement son 2085 34 BPD,

4. Lo Fournisseur et ["acchsfutilisation du
Client au Réseau Public de Distribution

L Fiermianmud sl Ninteslscuteur priviidglé du Clert dand
le cadrz du Conmral Unsque.

l‘"l..l.ll-l'l.ll
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A titre de Maccds et doe Mwlilnalion du RPD, ol sama

prejudice du paragraphe #.1 en ce gqui concerne la
responsabilité du GRD, Il &'engage & Fégerd du Clisal & -

m  finformes relstivement aus dispostions géndrate
rmlatives i Facoks et & Putilisation du RPD, d une
part, en annesant & son Contral Unigoe la présente
syntheése el d'aulre parl, en Frvdiant & e (eporier
au Contrat GROD-F pour avolr exhawstivitd des
clauses de o2 contrat |

B zouscrire pour he supres du GRO un acces au RPD
respectant i3 capadite des ouvragss ;

B assurer Pacceell oe ses demandes e de ses
reclamations ;

B  Finformer que e Chent  engage sa responsabliits en
cas de non-respect ou de mawvaize apphcation des
conditions relatives b Faccés ot & Putilisation du RFD
et quil devre indemniser wout préjudice qu'll Bura
CEUSE #U GHD 0u @ un Ters ;

B informer en cas de délalilance du Fournisseur telbe
que décrite & Farticle 5.4 ;

B informer ef souscrire paur 5on compie lp formale
farfaire d'acheminement &t la pulssance, atani
rappele que les heures reelies de debut et da fin des
périodes tarifalres peuvert o'dcarter de gquelques
minute: des horaires thearigues des plages
temporelles determinse s localemeant |

B payer su GAD dans les deélss coavenus les factisres
refstives & Futibsstion du RPD, ane gque (21
prestations, e concernant

Le Fowrnisseur s'engage specifiguement a l'egard du GAD

B désgrer un responsbke o' equilibre peur Uensemile
de se5 Chents ;

W mettre 3 dsposition du GED ks mises 3 jow des
donnest concernant e Chent,

5. Mise en couvre de I"acobs ot de Iutilisation
du Réseau Public de Distribution

Les procedures &t prestathons relatlves & lecces et &
Fulilisatlon du APD soni rédalisses selon les modalivés
technigues et financéres definies dans les Référenniels du
GRD &t dans son Etalogue des presiatons.

5.1. Mise en senace

Lin mise en service b la sulte d'un reccordement nouveau
mecessme davod  préalablement accompl touwtes fes
formalités de raccordement.

Li ke &n service des inaallitens du Chent &t alars
subsrdannés .

B 3 I realisation des Evaun eventuslismant
necessaires ;
B aai palement de s facture de raccordemant |

M  Bis (eruteage) e whbr
| (s
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B b fourniture d'une atiestntion de conformild de
ded  nstalations intéfieures, conformement B
arpches D342-18 & 21 du code de I'b'l-!rgl:'.

Lorsgu'un Client emmenage dans un locsl desa raccorde,
Falimentation slectrique peut avoir #te uspendus ou non
Dans l@ cax d'un site svec puBsance de raccordement
inférieure ou Sgale 4 36 VA pour lequel l'alimentation a
i maintenie, y comprs avet une pubsance limitge, le
client dawt, dans les plis brefs dian, chobir un
Fournsseur gui 42 chargera pour bl des fermalitgs de mise
e service. Cethe mse en serace sur installation sxstants
25t subordonnée 3 ks conclusion d'un Contrat Unigus aver
un Fournissaur. Dans les cas oF @ 3 8t procéde 3 une
rengvation comphate des installations interieurss du Client,
ayant necessite une mise hor tEnsion 3 = demande, Iz
Client doit produire une powsells Fttedtation ds
tonformits, conformemant aus articles du code de
Piénargin pricids

52 Changement de Fournissewr

Le Cllent s'adroste au Fournisseur de won cholx  Celuk-o
procede aun actions necessaires on Eaison avec le GRD

Le changement de Fournisseur saffectue sans suspension
de Facces au RPD,

5.3 RésiBathon du contrat & I'inglathee du Clent ouw
du Fournisseur

Le Clisnl ou le Fournsseal peut résilier e Contrat Unigue
szlan bes disposiDons gui § SoNT prevues.

En Fabsenoe da nowseau contrat concls & la date d'sffot de
la résilation, les dispositions du paragraphe 53
&' appirquent

5.4 Defaillance du Fournisseur

Lz Client est mforme par le Fournksear défaifant au mns
de artice L333-3 du code de Pénergie, ou par le SRD, des
dispositions lm permetiznt de comclure au plus ot un
nogveau contrat de fosmniture avec on foumnisses de

tmcoury désigng por le minitire de Pénergie ou tout aulre
Fomrmesdeur de 3on choin

5.5. suspansion de 'sccés au RFD & FVinitietive du
GRD

Conformament aux prescriptions du cahier des charge: de
concetsian et 4 b replementation en vigusur, & GRO peist
procider b la wuspension ou cefuser Uaccks sy APD dana led
CAY VAR -

Pn-ge.'u‘l'.f:lﬂ-
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W inponchion émanant de [Sulonte competentE &n
matiere durbeniame ou de police en cas de trookie
& 'ardrs pablic ;

B nos-ustification de la conforming des msaistons 8
in réglementation et sus normes applicables |

B dangar grave of mmediat portd 3 la conaanance
du GRD ;

B modfication, degradation ou destruction volontaire
des puTEZes &1 [omplages esplomds par e GRD,
guelle qu'sn it la coue |

W troubls causs par le Client on par 5es instalations ot
appareillages, afferiant lexplolition ou @
Ea d'élactricits

B usage Mote ou frauduleus de Pénprgie, diment
constate par l& GRD

B refus du Client da [@isser |l GED accedar, pour
wérifeation, entretisn ou refevé § ses installatsons
slectrigues et en particulier au local de comptage ;

W refus du Clent, alors que des @dments de sss
instaflations electriques sont  defectuews, de
proceder 3 leur réparation ou 3 l$wr remplacemant ;

B iz CoRDE prononce & emcontre du CRept, pous

sap site, la senctien d'lerdiction  termparale

dracols auw réseau en application die Marteehe L134-27
dy code de I'dnergee

absenca de Contrat Uinigue ;

résdigteon de Tatoés su BPD demandés par e

Fournisseuar -

W raccorderment hon autorisd d'un ers 3 NinslalStion
interisure du Clent

.6 Suspension de Facoés au RPD a Vinktiative du
Fournésseur

Lorsgue le Dient n'o pas réglé led sommes dues bu Litre de
son Contrat ou en cas de manguement conmtraciusl du
Chent, l2 Foommissewr a la facultd, conformemsnt au
catalogue des presations et dans l= respect de la
regiamentation en Vigueur
B de demander au GRD de proceder 3 la uspension de
ralmeniaiion on doctrictd du Client ;
B oo de demander au GRD de imier B polssance
souscrite du Chent koensgu'elie est infErisone ou dgaie
4 36 kya. catie prastation e posable
- o bes Chents résadentels ;

- pour les Clienis professonngls, losgue e
Client dispose d'un Compielr Commaunicant.

6. Responsabilite

6.1. Responsabiliteé du GRD vis-3-vis du Client

L= GRED es1 s=ul responsable des dommages dirsc et
certans causes au Client en cas de non raspect d'une ou

Arrase 1 b5 [outress) e contratSAR-F

| |'JJ."'Lt
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plusieurs des obligatons maGes 3 @ charge au titre de
I"&ccia et de I"utdination du AFD

Le Clienl dispese d'un drolt contracteel direct § Fenconine
du GRO pour le: engagements du GRO vis-i-wis du Clenat
contenuz dans lo contrat SEO-F, et engagemants oot
détaliles au paragraphe 3

6.2 Responsabilité du Chent vis-o-vis du GRD

Le Client 2t responsable des dommages directs et certains
CRUSES U GAD &n a5 de non-respect d'une ou pamiEss
des ohligations mises & sa charge au ttre de 'socks of de
IFurtifisariom du B0

Le GED peut engager une procedure de reglement amiable
avec e Clent ow samr |3 jursdichion competante. Ells an
tient informe j2 Fournisser.

Par aflpurs, #l est recommande au Clent de disposer d'une
assurance responsabilitd ciile powr cowmr les dommages
gue lu-meéme ou sex instaliations sont sosceptibles de
CAUSET Au réssqu de dsiribuaian .

£.3. Responsabilitgé emtre le GRD et e Fournisseur

Lz GRD oY lo Foumimeur sont resporsables 'un onvorg
IFautre das dommages directs ef ceriaine résultant de fa
nan-sidiutlon ou de la maovase exécution par sux d'uns
ou plusiewrs obligations mises 3 leur charge au fitre du
cantrat GRD-F

Le GRD wst responsabie des preudices dicects ot certans
subss par e Fournisew @yant pour oriping ke aon-respect
det engagements et obligations du GRD vis-d-vis du Chent

B.4. Regime perturbe ef force majeure

um dvenzment de force majewrs designe tout evénement
echappant au conticle du dehibeur, qul ne pouvait e
raisonnablsment privu lors de |3 condesion du conirst ot
dant les effels ne peuvent dire yvitds par des mesures

approprifes empdchant l'esécution de son cblgaton,
mantionnes dans 8 present conirar, par & dehitear

En outre, on agplication de 'artliels D323-1 du code de
Fénengie et de Farticle 19 du cahier des chasges type de
concexshon di ressau publc de anspofl, ahnesE au
décret  n'2006-3733, i existe des  circomstances
sureptionnelies, indépendantes dz @ volonts du GRD &g
nar maidrsables dans Fétal des technegues, gul sont
aimibees 3 des événements de forme majeure et
circonstances sont kes suivants:

B et destnations dusd 3 des ies g2 Fusme,
emeutas, pilages, saholsges artentals ou BMEintes
debcrusies

B =5 dommapes causés par des fans acodentels v
non  maitrizables, imputables & des tiers, el
gu'Ineendiel, saplowond sy chules " abianels ;

Fage  IIEAISE
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N les catastrophes nEiurefies su send de b oo n" E3-
SO0 du 13 jwdet 1687, c'ewt b dire des dormmages
matdriels directs ayant pour cawte deéterminants
Fintensgd anormaie d'un agent natursl, lorsgue les
masures habiuslies 3 prendre pouwr prewenir ces
dommages n'ont pu empécher lour survenance ou
n'ant pu BMre prise

W les phenomenss atmospheriquss wresistbles par
leus cause et lewr ampleur ef susguels les redebus
electriques, et notamment  adrens, o
particuiigrament  vulndrables [ex D givrs, neige
collamte, temgete], des gue, lors d'une el
journee et pour [3 mEmME [3SE 3u Mmoms 100 000
clients, alimentés par l&@ GED  somt  prives
drélectricitd ;| cetie derniére fondition nest pas
Exiges en Cas de délerazes de points de lvrzison
nan prioritaires on appication de Farmitd du 5 juillet
1560 fiaant k23 Conskgnes gensrales de délesiage sur
bes réseaux Mectrgues, dang e cas ol Falmentation
en glectricitd est da nature @ §tre ComMpromisSs |

B les mises hors sereice & ouvrages déciddes par ley
powmirs pablics powr des motifs de  secunte
publigus ou de pofice dés lors que cette decision ne
ritsulte pas du (omporiement ou de |'nection du
GRD ;

N |es delestages arganisds par e gestionnare du
riseay de venspori o dectricité conformdment &
Farticie 17 de I'arréte du 6 octobre 2006 relatif sux
prescriptionz  technigees de concoption ot de
fanctionnement pour le maccomdement su reseau
public da transport de Felectricite d'un reseaw pablic
de distnbution

Les abligations contractualles dont Fesbcution e rondue
impossible, 4 Fexeeption de celle da confidentiadite, sont
uEpendues pendant touie & durée de Féwénement de

force majsure

7. Reclamations et recours

En cas de reclamation melative i I'scoin ou b Matifnation du
RPD, l& Client peut, seion 2on Chid, porter sa réclamaton -

B soif suprés de son Fournisseur, en recoursnt 4 la
procedure de reglement amizble décrite aux
paragraphas 7-1 at 7.1 ;

B soit diectement aupres du GRO en wtilmant e
formulaire « Badamation » disponible fur e Sie
internet du GED hitp:/ feww enediz frireclamatons
o Bien 2n adresiant un courter au GRO.

Le Client peuf zamitr 4 tout moment la juridiction
compEtente.

ARRERE I DS (St B DOVINE GAD-#
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7.1 Traitemant o’ une réclamation d'un Cllent

Le client tramsmel 53 récdamation & Fournisseur ow

directament au GRO, avet Mensemble des pléces utiles au
tranement de 13 réclamation.

Le Pourmisfscr Uansmesl su GAD la réclamation dems un
delal de cing |ours owdres & compier de la date @ lagoels |l
aregu la dclamation du Chent lorsgu'slle conceme lp GRO,
selon les modalites convenues. & cefle occasion, il josnt
'ensemble des pieces wumiles 3w fradement de la
r&hﬂiﬁidn[ﬁmtqnlmﬂindm

Dans yn delai de trants jours calendsires 3 reception da la
reclametion, & GRD proceds § 'analyse de la réclomation
Ef COMMUNIGHE 53 réponss.

Let réponses appommess su Clent doivent mentinnnar |&5
recoors pormbles.

722 Cespositions spécifigues pour k= traitement
d’une réclamation avec demande
dindemmEsanon

Le Claert, wictime @ un dommage gu'il attriboe & une fae
ou nagigence du GRD oU aU non-nespect de  ees
engagements, adresse une reclamation en ce sens 4 oa
Fournesseur ou au GED. afin de faoiiter e tramement oe la
reclamation, il est consellid au Clignt de 'adretser, dans n
delai de vingt jours calendaires par letire recommiandés
el avis de réception @ compter de la survenance du
dommage ou da k3 date 7 laguale i #n 3 #u CONRATSIANCE,
Le client dolt préclset o maime les dlements suivants |

B dste, lleu el si possible, heure dejs) Iincident]s)
suppoEe]s) 8tre a Vorigine des dommages ;

B nature of, % possible, monptant  estime  des
dommages direcls 8t CEram.

Dans un délai de trente jours calendsines i réceplion de la
reciamation, e GRD procide § ure anadie de Mincident
diciare of commuonique 2 mite gui sara donnde 3 la
réeclamation du Client

En cai d'incident avded, le Client deil transmettie au GRD,
le @5 echéant wia son Fournssewr, un dossier tendant 3
stahlir un hen de ausalite entre 'ncident ot le dommage
déclare, et donnant une dvalualion Bussi précise gus
possible du préjudice subi, accompagnes des justificatils
cormespondants.

En cas o' pecard wr le montant de 'mdemnisation, le GRD
Gl Sof asSuFedf wefse &l Cleat le montant de
I'mdemnisation comvEnme.

En cas dp relus dindemnisabon ou de disacoornd sur e
maontant die 'indempisation, le Chent peut domander au
GRD, via o0 Fournissur, dorgsnber ou orpaniser bui-
méme une expertise amiable. A défaut &' acoond 3 Vissee
de expertise, e Clent peul saisl | tribunsl compétent

Fage - T5/133
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7.3, Recours

En cas de desaccord du Clent sur 2 wrememant de 52
réclamation par |2 GRD, be Chend peut saask Mimianoe de
recours s sean du GED mentlonnes dans 18 réponse quai hai
a §te apportea,

En cam de Mige sur loletpeétalion elfou Mencculion des
dapositions de ks présents snnexe, 1 Client peut saisir, par
Fimtermédinire de son Fourmadeur, led Services competsnly
du GRED en v d'unn oeaman de sa demande. Lex
coordonness dasdits sennces sont disponiiss sur ampls
demands auprés du GAD

5l e Chent et wn parthiulier ou un non-professionnel om un
professionnel sppartenant & la catégoike des  micro-
entrepriies mentlonnde i Particle 51 de la bpdl n*2008-776
du & apit Jo0E, i peut également faire appsl aum
adiateur Mational de FEnergis, comlosmément § Fanicls
Lizz-1 du pode de Fénergie. Le dilidvend doil alors faire
Fobjel d'une riclamation écrile préalable du Client se
Fournisseur oW aw GRD, qui 7’0 pat permis de régier oo
litsge dans wn déiad de deun Mok @ compler o2 |3 receplion
de cetie réclomation éorite. comformdément b Particle
n122-1 du code de Pénergie

8. Rewvision du présent document

Touts modfication du pressnt documant sers pories 3 |3
connalssance du Clent par Vintenmedialre du Fourmisseur,

Ammvzse B33 [Soobrese) b Comeral SR0-F
Vil

VIS TIIUIUIVL INUU | alid IV US VA U GUUITITTIUNAUIEN S |1\ DUTIIUIUIVL wuuS ML vveus
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NORMANDIE ACIERS LASER JET D'EAU
20 Bd de I'Europe, 14540 Bourguébus

TOTAL ENERGIES

SERVICE CLIENT ENTREPRISES
TSA 71632

75901 PARIS CEDEX 15

Références PCE : 50014327052601

A I'attention du service client professionnel,

Objet : Résiliation pour changement de fournisseur avec maintien de I'énergie

Madame, monsieur,

Nous vous remercions de bien vouloir prendre en compte notre demande de résiliation de

contrat de fourniture de d’électricité pour un changement de fournisseur avec maintien de
I’énergie pour notre entreprise : NORMANDIE ACIERS LASER JET D'EAU

La date de résiliation, correspondant a la date de changement de fournisseur, devra étre
effective au 01/01/2023

Veuillez agréer, Madame, Monsieur, I'expression de nos meilleurs sentiments.

A Bourguébus

Le 10/11/2022.

Wizah preed by

(Df A2 MR B

L1 Pk Eie Il | b
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ELECTRONIC RECORD AND SIGNATURE DISCLOSURE

From time to time, EKOPRO ENERGY (we, us or Company) may be required by law to provide
to you certain written notices or disclosures. Described below are the terms and conditions for
providing to you such notices and disclosures electronically through the DocuSign system.
Please read the information below carefully and thoroughly, and if you can access this
information electronically to your satisfaction and agree to this Electronic Record and Signature
Disclosure (ERSD), please confirm your agreement by selecting the check-box next to ‘I agree to
use electronic records and signatures’ before clicking ‘CONTINUE’ within the DocuSign
system.

Getting paper copies

At any time, you may request from us a paper copy of any record provided or made available
electronically to you by us. You will have the ability to download and print documents we send
to you through the DocuSign system during and immediately after the signing session and, if you
elect to create a DocuSign account, you may access the documents for a limited period of time
(usually 30 days) after such documents are first sent to you. After such time, if you wish for us to
send you paper copies of any such documents from our office to you, you will be charged a
$0.00 per-page fee. You may request delivery of such paper copies from us by following the
procedure described below.

Withdrawing your consent

If you decide to receive notices and disclosures from us electronically, you may at any time
change your mind and tell us that thereafter you want to receive required notices and disclosures
only in paper format. How you must inform us of your decision to receive future notices and
disclosure in paper format and withdraw your consent to receive notices and disclosures
electronically is described below.

Consequences of changing your mind

If you elect to receive required notices and disclosures only in paper format, it will slow the
speed at which we can complete certain steps in transactions with you and delivering services to
you because we will need first to send the required notices or disclosures to you in paper format,
and then wait until we receive back from you your acknowledgment of your receipt of such
paper notices or disclosures. Further, you will no longer be able to use the DocuSign system to
receive required notices and consents electronically from us or to sign electronically documents
from us.

All notices and disclosures will be sent to you electronically



Unless you tell us otherwise in accordance with the procedures described herein, we will provide
electronically to you through the DocuSign system all required notices, disclosures,
authorizations, acknowledgements, and other documents that are required to be provided or made
available to you during the course of our relationship with you. To reduce the chance of you
inadvertently not receiving any notice or disclosure, we prefer to provide all of the required
notices and disclosures to you by the same method and to the same address that you have given
us. Thus, you can receive all the disclosures and notices electronically or in paper format through
the paper mail delivery system. If you do not agree with this process, please let us know as
described below. Please also see the paragraph immediately above that describes the
consequences of your electing not to receive delivery of the notices and disclosures
electronically from us.

How to contact EKOPRO ENERGY:

You may contact us to let us know of your changes as to how we may contact you electronically,
to request paper copies of certain information from us, and to withdraw your prior consent to
receive notices and disclosures electronically as follows:

To contact us by email send messages to: office@ekopro-energy.fr

To advise EKOPRO ENERGY of your new email address

To let us know of a change in your email address where we should send notices and disclosures
electronically to you, you must send an email message to us at office@ekopro-energy.fr and in
the body of such request you must state: your previous email address, your new email

address. We do not require any other information from you to change your email address.

If you created a DocuSign account, you may update it with your new email address through your
account preferences.

To request paper copies from EKOPRO ENERGY

To request delivery from us of paper copies of the notices and disclosures previously provided
by us to you electronically, you must send us an email to office@ekopro-energy.fr and in the
body of such request you must state your email address, full name, mailing address, and
telephone number. We will bill you for any fees at that time, if any.

To withdraw your consent with EKOPRO ENERGY

To inform us that you no longer wish to receive future notices and disclosures in electronic
format you may:



1. decline to sign a document from within your signing session, and on the subsequent page,
select the check-box indicating you wish to withdraw your consent, or you may;

ii. send us an email to office@ekopro-energy.fr and in the body of such request you must state
your email, full name, mailing address, and telephone number. We do not need any other
information from you to withdraw consent.. The consequences of your withdrawing consent for
online documents will be that transactions may take a longer time to process..

Required hardware and software
The minimum system requirements for using the DocuSign system may change over time. The

current system requirements are found here: https://support.docusign.com/guides/signer-guide-
signing-system-requirements.

Acknowledging your access and consent to receive and sign documents electronically

To confirm to us that you can access this information electronically, which will be similar to
other electronic notices and disclosures that we will provide to you, please confirm that you have
read this ERSD, and (i) that you are able to print on paper or electronically save this ERSD for
your future reference and access; or (ii) that you are able to email this ERSD to an email address
where you will be able to print on paper or save it for your future reference and access. Further,
if you consent to receiving notices and disclosures exclusively in electronic format as described
herein, then select the check-box next to ‘I agree to use electronic records and signatures’ before
clicking ‘CONTINUE’ within the DocuSign system.

By selecting the check-box next to ‘I agree to use electronic records and signatures’, you confirm
that:

e You can access and read this Electronic Record and Signature Disclosure; and

e You can print on paper this Electronic Record and Signature Disclosure, or save or send
this Electronic Record and Disclosure to a location where you can print it, for future
reference and access; and

e Until or unless you notify EKOPRO ENERGY as described above, you consent to
receive exclusively through electronic means all notices, disclosures, authorizations,
acknowledgements, and other documents that are required to be provided or made
available to you by EKOPRO ENERGY during the course of your relationship with
EKOPRO ENERGY.
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