ENERGIES
DU SANTERRE
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Le fournisseur Energies du Santerre est une filiale de Gazelec, régie municipale de la ville de Péronne dans la
Somme. Depuis 1898 (avant méme la création d’EDF en 1946 !), la ville de Péronne assure elle-meme la
distribution de son énergie via une régie de gaz et une régie électrique. Gazelec est gestionnaire de réseau : il
assure la distribution de gaz naturel et d’électricité.

La filiale, Energies du Santerre, voit le jour au printemps 2015, a 'ouverture des marches de I'énergie ; ceci afin de
répandre Uesprit de la régie au-dela de ses frontiéres historiques. Ce fournisseur alternatif propose des offres de
fourniture d’électricité et de gaz naturel a destination des consommateurs particuliers et professionnels dans
toute la France (réseaux ENEDIS et GRDF).

‘i- Energies du Santerre en bref ' '
o Date de création : avril 2015.
e Maison mére: Gazelec, régie de la ville de Péronne.
le Capital social: 200 000 €.

e Actionnaires : collectivités territoriales

Energies du Santerre

Des hommes au service

CHANGEZ DE FOURNISSEUR D’ENERGIE, C’EST SANS RISQUE !

“dans le cadre d'un changement de fournissew




BULLETIN DE SOUSCRIPTIUN BASSE TENSION < 3b KVA
PRIX FIXE JUSQU’A 48 MOIS — - Contrat n°
Offre de fourniture d’électricité réservée aux consommateurs particuliers et professionnels alimentés en basse
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; VOTRE SITE DE CONSOMMATION
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Reference(s) du (des) point(s) de livraison (14 chiffres) :
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E
Socnele LE BONS SENSNom/Prénom :M. nappo marcMARC i

| SIRET : 79214184800020 Code NAF : ......5610C............

! Adresse :PLACE DE I, HORL.OGE

| Code Postal : 13960. Localité : ...SAUSSET LES PINS....
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EnERGIES Des hommes

JSANTERRE [ENPTaS

ppm— EEXESS  PRIXET DESCRIPTION DE L’OFFRE

Au titre du contrat unique, le fournisseur facturera au Client I’acheminement au baréme en vigueur du tarif d’utilisation des réseaux publics de
I"électricité compris dans les tarifs mentionnés ci-dessus.
Tarifs : voir la grille tarifaire jointe en annexe qui fait partie intégrante du contrat. Les tarifs appliqués sont ceux en vigueur a la date de signature
du contrat. 1. oftre est valable jusqu’au 1° du mois suivant la grille jointe en annexe.

Cocher la case correspondante a votre situation.

Vente indirecte (offres FC) ~ Puissance (en kVA): 24 KVA

Votre situation (ne cochez qu’un seul des trois choix suivants)
[ 1) Vous étes actueiiement en conurat eL sounaitez changer de fournisseur

J2) Vous emménagez sur le site : électricité coupée Ooui  Onon

Relevé du compteur au jour de la signature du contrat : Compteur ST : ............ ou Compteur DT+ HP : ....ccouvsisisivis HES s

Par défaut, la puissance souscrite est celle du précédent contrat. Si vous souhaitez opter pour une autre puissance, merci de préciser : .....kVA

(13) Il s’agit d'une premiére mise en service sur le site, le site n’ayant jamais été alimenté.

Crnecual ahtany - aniM non .'::':.':c,':.‘:::é

trivhacé O
Durée de contrat : Le contrat est conclu pour une durée de 30mois. Il est renouvelé tacitement par période d’un an jusqu’a sa résiliation par I’'une des parties.

Mode de paiement :7] Prélévement automatique mensuel selon échéancier ~ Montant de la mensualité souhaitée : €
[ Reéglement par prélévement ) Autre mode de réglement (chéque, virement...)



Je déclare avoir pris connaissance et accepter dans toute sa teneur mon contrat,
constitué du bulletin de souscription présent et des conditions générales de
ventes, les conditions tarifaires, les dispositions applicables a I'acceés au réseau
public de distribution, les dispositions applicables au cahier descharges de

concession, (e de Scrpaj aes OJfres, services et wrifs associes, d t;”!‘lyl(‘S du
Santerre,

P'muanrice Fnorioc dAn < a A 1. mr et

de récoan do
distribution mes données de comptage.

Je reconnais avoir tout pouvoir pour signer le présent document.

L'acces et I'utilisation des réseaux publics de dsitribution, prestations techniques
et leurs prix, les conditions et les modalités de remboursement applicable en cas
de iveau de Guuliid de Journiture ln)u/’ﬁ)um se Livuvenn sui ie siie www.enedis fr
Toute les infos, recours au médiateur de I"énergie sur le site hup.//www.cnergie-

mediate

Aide mémoire du consommateur d’énergie :

wWww.ecnomie. gouv. fr/doccrf/consommation/thematiques/Electr cie-et-qgaz-
SR L TOMIC.qouv. [T/0 e

| nature!

Date, signature, et cachet
Nom :M. nappo marc

Pronnm MAR(

du Grand Vallat
| 13960 Sausset-les-Pins .a'fé, :04 65
RCS. 792 141 843 ®0%

Bulletin de souscription (original) a retourner a :

Energies du Sanierre
32 fb de Bretagne
80200 Peronne

’RIX DE VENTE HT Fixe - Engagement jusqu'a 48 mois - PRO

GRILLE TARIFAIRE - PRIX FIXE -
Simple Tarif (Base)

Prix
Bt i o O B ~ Abonnement proportionnel
rulb?ﬂl we nuuvin Il:l.l“'ﬂ n Das>c Acheminemen[ base
souscrite (kVA) (E/mois) (c€/kWh) (€/mois) Acheminement
(c€/kWh)
3 kVA 9,45 25.59 436 3,880
11,28
B kva 2550 5,86 3.880
12,85 9
9 kVA 25.59 7,36 3,880
14,61
12 kVA 25.59 8,86 3,880
16,11
15 KVA 25.59 10,86 3,880
1772 §
18 kVA 25.59 11.86 3,880
21,39
24 kVA 25.59 14,86 3,880
24,64 w
30 kVA 25.59 17,86 3.880
26,10
36 kVA 25.59 20,86 3,880




Doubie 1arif (Heures pleines HP / Heures Creuses HC)

| PRIX DE VENTE HT Fixe - Engagement jusqu'a 48 mois - PRO HPHC J
Prix
Abonne proporti Prix
Puissance HP HC ment | prix proport oapel PIOPCEDY
Souscrite Abonneme | , .., | ,.enan ‘ Achemi HP ; HP nnel HC
st i LYo bichell 1 Ao Lt t nement ¢ Achemi Achemine
nt (€/mois) /A :
(kVA) Wh) h) (€/moi nement : ment
s) (c€/kW : (c€/kWh)
h)
1,22
6 Lva 27.57 1212 712 23.4 4,110 1 2510
12,89
9 kVA 27.57 112.48 9,25 23.4( 4,110 109.9 2,510
14,58
12 kVA 21.57 112.48 11,38 23.4¢ 4,110 109.9 25510
16,31
15 KVA 27.57 112.48 1351 23.4 4,110 109.9 2510
17.88
18 kVA 27.57 112.48 15,64 4,110 109.9 2,510
21,50
24 kVA 2757 11248 19,90 ¢ 4,110 109.9 2,510
24,74
30 kVA 2757 112.48 24,16 3,46 4,110 109.9 2510
21,95
36 kVA 27.57 112.48 28.42 4110 109.9 2510
B e R les Mt easssbitraiaatns e R

Les tariis varient €n ionciion ae la pumaum.c souscrite et de 1 upuun tarifaire de votre site de COnSomimation.
Les tarifs HT (page2) comprennent la part électron, acheminement (turpe), et, le cas échéant les garanties d’origine
(option : 0,3 cEHT/kWh). La composante Garantie de capacités est a rajouter (celle-ci est définie en fonction des
enchéres pnblinqes - nponr information N6 r€/kWh en janvier 2021)
Le prix HT du kWh est fixe sur la période choisie (36 ou 48 mois), hors évolution des impéts, taxes, contributions et
acheminement.

Les tarifs TTC comprennent la TVA (5,5 % sur I’abonnement mensuel et 20 % sur les prix de kWh), la CSPE
(Contribution au Service Public de I’Electricité), les TCFE (Taxes sur la Consommation Finale d’Electricité et la
—TA (Contrihution Tarifaire

f"
CTA {Contributi arifaire Acheminement),

La composante CEE (Cemflcats d’économies  d’énergie) est a 0 avec Energies du Santerre.
Penalites en cas de resiliation anticipee du contrat (changement de fournisseur) : 15 x CAR (Consommation Annuelle
de Référence en MWh) x Durée du contrat (en année restante).

L'énergie est notre avenir, économisons-la !
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RELEVE D'IDENTITE BANCAIRE

LE CREDIT LYONNAIS

Titulaire du compte
\ SAN MARCO
LE BON SENS
PARC DU GRAND VALLAT
PLACE DE L HORLOGE

13960 SAUSSET LES PINS

Identification nationale de compte bancaire - RIB

code bancaire indicatif numéro de compte clé RIB
P 30002 02880 000007144 1P 64
» domicilfation :
LCL CARRY LE ROUET 02880

Identification internationale de compte bancaire - IBAN

FR67 | 3000 2028[ 8000 | 0007 | 1441 | P64

identifiant international banque - Bic (adresse SWIFT)i

| CRLYFRPP

COFILMO 10-2018
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ENGIE - S.A. au capital de 2.435.285.011 euros - Siége : 1 place Samuel de Champlain, 92400 COURBEVOIE - www.engie.com - 542 107 651 RCS NANTERRE - NI TVA FR 13 542 107 651

CNGIC

DIRECTION DES CLIENTS
PROFESSIONNELS

Vos informations client

»Votre référence client :
300 001 773 387

»Lieu de consommation :
SAN MARCO
PLACE DE L HORLOGE
13960 SAUSSET LES PINS
Electricité :
Installation : 0001495500
Point de livraison : 25207525277487

» Autres informations :

Siret :
79214184800020

Vos contacts utiles

» Services Clients :

Du lundi au vendredi : 8h30 - 18h00
tel. 0969 32 3300*

pro.engie.fr

ENGIE

Service clients professionnels
TSA 15702

59783 LILLE CEDEX 9

»Dépannage 24H/24 :
Electricité : 0972675013*

*Appel Non Surtaxé

J
Vos prochaines échéances

» Prochaine facture :
vers le 14 octobre 2021
» Prochain relevé :
L vers le 14 octobre 2021 y

rAvec la facture en ligne, dés I'émission
de votre facture, vous pouvez la
consulter et la télécharger a tout
Lmomen‘c depuis votre Espace Client.

Votre facture du 17 septembre 2021
N° 220006301058

S8 AF1

SAN MARCO
PLACE DE L HORLOGE
13960 SAUSSET LES PINS

MONTANT TTC prélevé le 4 octobre 2021

Cette facture est basée sur le relevé de vos consommations.
m électricité 204,74 €
B acheminement 109,55 €
total hors toutes taxes 314,29 €
Taxes et contributions 82,63 €
total HTVA 396,92 €
TVA a 5,50 % calculée sur 31,74 € 1,75 €
TVA a 20,00 % calculée sur 365,18 € 73,04 €
Total TVA (TVA payée sur les débits) 74,79 €
total TTC 471,71 €
montant a prélever 471,71 €

Détails au verso ->

Un paiement anticipé ne donnera lieu a aucun escompte.

Déja client Engie pour I'électricité, souscrivez également un contrat Gaz ! 0

Notre gamme d'offres Gaz s'agrandit avec une nouvelle offre « Latitude Gaz », indexée (avec un prix du Gaz
évoluant pour partie chague mois en fonction du marché), sans engagement(1) et disponible avec I'option
Energie Verte Biogaz pour les locaux professionnels équipés d'un compteur communicant Gazpar!

Notre offre ActiVert Gaz, a prix garanti, est toujours disponible, renseignez-vous sur I'offre la plus adaptée a
vos besoins en nous contactant au 09 77 42 09 13 (Appel non surtaxé, du lundi au vendredi de 8h30 a 18h)
ou sur internet : https://pro.engie.fr/electricite-gaz/offre-gaz-naturel

(1) Offre Gaz naturel a Prix Indexé : Offre de marché d'une durée d'un (1) an et tacitement reconductible pour
une durée indéterminée, réservée aux clients professionnels ayant une consommation inférieure a 300 000
kWh/an, et équipés d'un compteur communicant Gazpar.

3 Pour étre facturé au réel

effectué au moins une fois par an.

:) Pour mieux comprendre votre facture

Vous trouverez au verso le détail de vos consommations et de votre facturation (totaux hors taxes, par TVA et toutes taxes comprises).

Pour les clients non télérelevés: un technicien procédera a la reléeve des index de votre compteur pour votre prochaine facture. Ce relevé doit étre

Les clients équipés d'un compteur communicant sont facturés sur la base de leur consommation réelle relevée par télé-reléve.




document a conserver 5 ans

e facture en

Votre contrat d'énergie

» Electricité : Votre offre de fourniture d'électricité Garantie d'Origine renouvelable
- Votre contrat arrive a échéance le 31/05/2023. Il sera renouvelé tacitement (préavis de résiliation : 2 mois).
- Tarif BT (jusqu'a 36 kVA inclus) sans différenciation temporelle, Courte utilisation. Puissance souscrite 24 kVA.
Segment C5.
- Compteur communicant.

" wg s n° de ancien nouvel conso prix unitaire  montant HT taux de
EIeCtrICIte compteur index index kWh/Qté HT en euros en euros TVA

Abonnement du 15/08/21 au 14/09/21
Consommation du 15/08/21 au 14/09/21
Obligations du 15/08/21 au 14/09/21

0,07229
0,00963

prix unitaire montant HT taux de

AChemlnement HT en euros en euros

20,10 5,5%
2411 0,03710 89,45 20,0%

Abonnement du 15/08/21 au 14/09/21
Consommation du 15/08/21 au 14/09/21

conso prix unitaire montant HT

TaxeS et ContribUtions kWh/Qté HT en euros en euros

Contribution tarifaire d'acheminement (20,10 € x 0,2193) 4,41 5,5%
Taxes locales - part communale (3) 2411 0,00663 15,98 20,0%
Taxes locales - part départementale (3) 2411 0,00332 7,99 20,0%
Contrib. service public élec du 15/08/21 au 14/09/21 2411 0,02250 54,25 20,0%

conso prix unitaire montant HT

Services et prestations techniques KWh/Qté HT eneuros  en euros

Gratuit
Gratuit

Espace Client
Fact. électronique - abonnement

Total hors Total TVA au Total TVA au TOTAL TTC
TVA en euros taux de 5,5% taux de 20,0% en euros

471,71

Historique de vos consommations en kWh Historique de votre facturation en €

Electricité

Total de votre facture

[ Reléve Client

I Reléve Distributeur
[JEstimation Fournisseur
[JEestimation Distributeur

pmars avil mai zj;z‘: juil a0t sept, Montants TTC, services compris




—
CNGIC

Comprendre votre facture

Les taxes et contributions liées a I'énergie

Détail des renvois sur votre facture :
(3) Les taxes locales collectées par les fournisseurs d’énergie sont reversées aux communes et aux départements.

Taxe sur la valeur ajoutée (TVA) :
Payée sur les débits, elle s'applique a I'abonnement, la consommation, les prestations, les contributions et taxes locales d'électricité.

Contribution tarifaire d’acheminement (CTA):

Tous les clients y sont assujettis. Pour le gaz naturel, elle est calculée sur la base du tarif d’acheminement ; pour I'électricité sur la base
de la puissance souscrite, de la version d'utilisation et du type de comptage. Cette taxe est reversée a la caisse nationale des industries
électriques et gaziéres.

Taxes sur la consommation d’électricité :

Ces taxes sont appliquées a toutes les ventes d’électricité en France. Depuis le 01/01/11, elles sont calculées sur la base de la
consommation facturée du prix national 0,0008 EUR multiplié par un coefficient (8,0000 pour la commune et 4,0600 pour le
département).

Le prix appliqué qui en résulte est indiqué dans la colonne prix unitaire HT en euros.

Contribution :
La contribution aux charges de service public de I"électricité est reversée a la caisse des Dépots et Consignations.

La commercialisation et la distribution de I'énergie

Le fournisseur :
ENGIE est votre fournisseur d'énergie qui commercialise des offres a prix de marché de gaz naturel et d'électricité. C'est votre
interlocuteur unique pour toutes les questions liées a votre contrat d’énergie.

Le distributeur :
Son role est notamment d'assurer la distribution de I'énergie et I'entretien des réseaux.
Il intervient, par exemple, lors du raccordement de votre local au réseau et lors du relevé des compteurs.

La facturation

La facture basée sur index estimé :
Les estimations de consommation, permettant d’établir votre facture, sont effectuées par le fournisseur pour le gaz naturel et par le
distributeur pour I'électricité. Ces estimations sont calculées en fonction d'un historique de vos consommations.

La facture basée sur un relevé des consommations :
Les relevés de compteur sont effectués par votre distributeur. Si vous étes absent lors du passage du technicien, le distributeur transmet
au fournisseur une estimation de votre consommation.

Avis de prélevement aut

Conformément a votre demande, le montant de votre facture sera prélevé sur le compte dont vous nous avez communiqué
les coordonnées. Merci de nous signaler toute modification de vos coordonnées bancaires.

Facture n° 220006301058 du 17/09/21 montant TTC prélevé le :
SAN MARCO 471,71 euros 04/10/2021
Réf. de votre compte : 300001773387 (date limite de paiement)

Réf. Unique de Mandat : 00GAMO0329853
Id. Créancier SEPA : FRO3RAP002381

Titulaire du compte Références du compte
nom de la banque IBAN
SAN MARCO CREDIT LYONNAIS - AG CARRY LE ROUET FR67 3000 2028 8000 0007 1441 P64



Comprendre votre facture

Les moyens de paiement

Différents modes de paiement s'offrent a vous.

¢ La mensualisation : le reglement de vos factures se fait tous les mois, par prélevement automatique sur votre compte bancaire.
Votre budget énergie est ainsi lissé sur I'année.

e Le prélevement automatique : pour y souscrire, rendez-vous dans votre espace client a la rubrique « contrat et services » pour
remplir votre formulaire en ligne.

¢ La carte bancaire : disponible dans votre espace client sur paiement.pro.engie.fr ou appelez le numéro dédié 09 77 405 405 (prix
d’un appel local non surtaxé).

¢ Le réglement par TIPS€PA : retournez daté et signé votre TIPS€PA pré-rempli a I'adresse indiquée.

¢ Le cheque : joindre votre cheque au coupon de paiement non signé.

Pour modifier votre mode de paiement, appelez votre Service Clients (numéro indiqué en 1¢ page de votre facture dans le bloc « Vos
contacts utiles »).

Taux d'intérét appliqué en cas de retard de paiement : 10,00%, indemnité forfaitaire de recouvrement : 40 euros HTT

L'origine* de votre électricité :

* 81,41 % Nucléaire
* 11,94 % Energies renouvelables (Hydraulique : 4,87% - Eolien : 4,12% - Biomasse : 1,49% - Solaire : 1,46%)
® 6,65 % Energie fossile (fioul, charbon, gaz)

* injectée sur le réseau frangais en 2015, selon les chiffres du mix énergétique résiduel publiés par PowerNext.

Indicateur d'impact environnemental sur pro.engie.fr.

En cas de réclamation et de litige

Toute réclamation peut étre adressée a votre service clients a travers le formulaire en ligne sur le site pro.engie.fr ou par courrier : ENGIE -
Service Clients Professionnels - TSA 15702 - 59783 LILLE CEDEX 9

En cas d'insatisfaction a notre courrier de réponse ou bien d'absence de retour, vous pouvez contacter le médiateur ENGIE. Il faut avoir eu
recours préalablement aux deux premiers niveaux de réclamation, et ne pas étre satisfait par la solution apportée.

L'accés au médiateur est libre et gratuit. Huit valeurs, dont celles d'impartialité et de respect du contradictoire, guident ses interventions.
Il est signataire de la Charte des Médiateurs de services au public. Il doit étre saisi par écrit :

Via internet : engie.com/mediateur ou par lettre simple a I'adresse suivante :

Médiateur ENGIE - TSA 27601 - 59973 TOURCOING Cedex

En cas de litige lié a I'exécution du contrat, si votre réclamation écrite aupres de ENGIE n'a pas permis de régler le différend dans un délai
de 2 mois, vous pouvez saisir le Médiateur National de I’'Energie - Libre réponse n° 59252 - 75443 PARIS Cedex 09 ou
www.mediateur-engie.com

Tout sur vos démarches, vos droits et les économies d'énergie sur : www.energie-info.fr ou au numéro 0 800 112 212 (service & appel
gratuits).
\




