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Entre

BLM FRUITS, Société a resp limitée (SARL) au capital social de 38 000,00 euros, domicilié(e) & QUARTIER SAINT AUBERT
05300 RIBIERS, immatriculé(e) au Répertoire national des entreprises sous le n°438556292, représenté(e) par Monsieur JEAN
PIERRE BOURG diment habilité(e) a cet effet, et désigné(e) par "le Client".

d'une part,

et

ELECTRICITE DE FRANCE, Société Anonyme au capital social de 1 551 810 543 euros, dont le siége social est situé a Paris
8¢, 22-30 avenue de Wagram, immatriculée au Registre du Commerce et des Sociétés de Paris sous le n® 552 081 317,
domicilée a BP 34103 13567 MARSEILLE, représentée par Virginie ROIG, diment habilité(e) a cet effet, et désignée ci-aprés
par "EDF",

d'autre part,

Le Client et EDF pouvant également étre désignés chacun et chacune ou collectivement par "la Partie” ou "les Parties".

PREAMBULE

En complément de l'article 11l des Conditions Générales de Vente, il est précisé qu'en application de la décision du Conseil
d'état du 18 mai 2018, la Décision du 27 juillet 2018 relative aux tarifs réglementés de vente de I'électricité applicables aux
consommateurs non résidentiels en France métropolitaine continentale a mis en extinction les tarifs réglementés de vente pour
les sites d'une puissance inférieure ou égale a 36 kVA appartenant a des Grandes Entreprises. A cet effet, ces Grandes
Entreprises ne peuvent plus obtenir le retour aux tarifs réglementés pour lesdits Sites.

Ceci étant exposé, les Parties ont convenu et décidé ce qui suit :

Les presentes conditions particulieres ont pour objet de préciser les conditions d'accés et d'utilisation par le Client du RPD, les
conditions de fourniture d'électricité par EDF aux Sites identifiés a l'article 2 ci-dessous, ainsi que, le cas échéant, des
éventuels services associés.

Le Client est informé que, si il le souhaite, EDF est également en mesure de lui proposer un projet de contrat non exclusif mais
sans accés et utilisation du RPD.

Par "Contrat" les Parties conviennent expressément d'entendre les documents suivants, a l'exclusion de tout autre :

« les présentes conditions particuliéres,

* les annexes,

« les "Conditions Générales de Vente pour la fourniture d'électricité par EDF, l'accés au réseau public de distribution et
son utilisation, dans le cadre d'un contrat unique a durée déterminée" en vigueur & la date de signature du présent
Contrat, disponibles sur le site internet edf.fr/entreprises. Le Client est réputé en avoir pris connaissance et déclare les
accepter expressément.

En cas de conflit d'interprétation, les présentes Conditions Particuliéres prévaudront sur les Conditions Générales de Vente.

Toute modification du Contrat devra faire I'objet d'un accord écrit entre les Parties.

PTHiGIa 2 (S ItE(= ) N DETIHE

L'¢électricité vendue par EDF est utilisée par le Client pour la consommation des Site(s) figurant en annexe 1.

Le Client informera EDF par courrier, de tout changement relatif aux informations concernant ces Sites dans le mois suivant le
changement.

En signant le présent contrat, le Client autorise le fournisseur a obtenir et a utiliser les données de consommation du Site.
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Article 3 Modification du périmétre du Contrat

Dans le cadre du présent article et par dérogation a l'article "Cession d'un ou plusieurs sites” des Conditions Générales de
Vente, le Client a la possibilité d'intégrer au Contrat, & I'exception des sites situés sur le territoire d'Entreprise(s) Locale(s) de
Distribution pour lesguels un contrat spécifique devra étre é&tabli, ou de retirer du périmétre de ce dernier, un ou plusieurs
Site(s) dans les conditions prévues ci-aprés :
«I'intégration ou le retrait de sites, ne pourra s'effectuer que si le(s) site(s) concerné(s) font suite a l'achat ou la
création d'un nouveau site, la cession totale ou partielle de Site(s), ou une cessation temporaire ou définitive d'activite,
. modalités d'envoi de la demande, le Client adressera sa demande & EDF par courrier recommande avec accuse de
réception a I'adresse figurant & l'article "Correspondance” au moins trente (30) jours calendaires avant la date
souhaitée de l'intégration ou du retrait, en précisant les caractéristiques du ou des site(s) concernés (raison sociale,
numéro SIRET, référence acheminement RAE, GRD, adresse de facturation, date d'intégration et/ou de retrait
souhaitée).

3.1 Intégration de Site(s)

Les intégrations de sites devront respecter les conditions suivantes :

- & réception et dans les plus brefs délais EDF transmettra au Client une proposition de prix pour le ou les site(s)
concerné(s),

. en cas d'acceptation par le Client formalisée par écrit, EDF lui transmettra un avenant au Contrat que le Client
s'engage a signer et a retourner & EDF dans les plus brefs délais,

«la date de prise d'effet de I'avenant interviendra a la date de la réalisation par le GRD des prestations nécessaires a
chague modification de périmeétre,

+ &n tout état de cause, elle devra intervenir au plus tard 3 mois avant la date d'échéance du présent Contrat.

3.2 Retrait de Site(s)

Les retraits de Sites devront respecter la condition suivante :
.la somme des consommations prévisionnelles des Sites objet de la demande de retrait et des sites retirés du
périmetre du Contrat au titre d'une precedente demande de retrait ne devra pas dépasser 156 % du volume de
référence contractuel total prévu au Contrat, tel que défini a l'article 4.

Dans tous les cas la modification du périmétre contractuel fera I'objet d'un avenant. Les autres conditions du Contrat,
notamment financiéres, demeureront inchangées.

La modification du périmétre des Sites peut entrainer la facturation de frais par le gestionnaire de réseau a EDF dans le cadre
de l'exécution du Contrat GRD-F. Dans cette hypothése, ces frais seront refacturés a lidentique par EDF au Client, en
application du Contrat unique.

Article 4 < Volume de référence contractuel

A la date de prise d'effet du Contrat, le volume global annuel moyen estimé de conscmmation de I'ensemble du périmetre
contractuel, tel que transmis par le Client & EDF (ci-aprés désigné : "volume global annuel estimé") est réparti comme suit :

Groupes de sites Périodes horosaisonniéres Volume de référence (kWh)

4 PRIX C4 Electricité Eté Heures Creuses 10 068
Electricité Eté Heures Pleines 42 816
Electricité Hiver Heures Creuses 3782
Electricité Hiver Heures Pleines 30127
Volume Total du Groupe 86 793

5PRIX C2 Electricité Eté Heures Creuses 157 941
Electricité Eté Heures Pleines 228 439
Electricité Heures de Pointe 6 520
Electricité Hiver Heures Creuses 112 552
Electricité Hiver Heures Pleines 102 001
Volume Total du Groupe 607 453
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Groupes de sites Périodes horosaisonniéres Volume de référence (kWh)
5PRIX C3 Electricité Eté Heures Creuses 80 989
Electricité Eté Heures Pleines 230 191
Electricite Heures de Pointe 18 258
Electricite Hiver Heures Creuses 60 921
Electricité Hiver Heures Pleines 167 427
Volume Total du Groupe 557 786

Pour la fourniture d'électricité, le Client choisit la(les) horosaisonnalité(s) définie(s) ci-aprés.
Les consommations enregistrées sont réparties et facturées selon ce découpage.

Pour I'horosaisonnalité ETE-HIVER-HC-HP :

La saison haute porte sur la période 1er décembre 28(29) février et 61 jours, répartis de telle

Heures Pleines Hiver (HPH) ;gﬁidqei;aduis?g;gz: une méme année civile, la saison haute ne soit pas constituée de plus de trois
Par défaut, la saison haute est constituée des mois de novembre a mars.

Heures Creuses Hiver (HCH) 1er novembre au 31 mars, 8 heures par jour, consécutives ou fractionnées en deux périodes,
Heures Pleines Eté (HPE) 1er avril au 31 octobre, toutes les heures non définies comme heures creuses d’été,
Heures Creuses Eté (HCE) 1er avril au 31 octobre, 8 heures par jour consécutives ou fractionnées en deux périodes.

Pour I'horosaisonnalité PTE-ETE-HIVER-HC-HP :

; Les heures de pointe sont fixées, de décembre & février inclus, & raison de 2 heures le matin dans
Heres:de Pointe (FTE) la plage de 8 heures & 12 heures et de 2 heures le soir dans la plage de 17 heures a 21 heures.

La saison haute porte sur la période 1er décembre 28(29) février et de 61 jours, répartis de telle

Heures Pleines Hiver (HPH) :Z;tiidqellsadl}ls‘igi%rtzs une méme année civile, la saison haute ne soit pas constituée de plus de trois

Par défaut, 1a saison haute est constituée des mois de novembre & mars.

1er novembre au 31 mars
Heures Creuses Hiver (HCH) Les dimanches sont entierement en heures creuses. Les autres jours comprennent 8 heures
creuses fixées par le GRD, consécutives ou fractionnées en deux périodes.

Heures Pleines Eté (HPE) Ter avril au 31 octobre toutes les heures non définies comme heures creuses d'été.

) 1er avril au 31 octobre
Heures Creuses Eté (HCE) Les dimanches sont entirement en heures creuses. Les autres jours comprennent 8 heures
creuses fixées par le GRD, consécutives ou fractionnées en deux périodes,

Les consommations du poste pointe (PTE) sont comptabilisées dans le poste de prix HPH.

Les plages temporelles sont fixées localement par le gestionnaire de réseau public en fonction des conditions d'exploitation
des réseaux publics. Elles sont communiguées & toute personne en faisant la demande et publiées sur le site internet du
gestionnaire de réseau public ou, & défaut d'un tel site, par tout autre moyen approprié. Les heures réelles de début et de fin

de périodes tarifaires peuvent s'écarter de quelgues minutes des horaires théoriques des plages temporelles déterminées
localement.

Article 7:: Sont inclus dans votre contrat’ =

* la Facture électronique disponible dans votre espace Client sur notre site edf.fr/entreprises
+ une alerte en cas d'écart de consommation,
+ une alerte en cas de dépassement de puissance souscrite,
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« l'espace Client qui permet la consultation, la gestion en ligne de votre Contrat, et I'accés a I'historique de vos factures.
« un bilan annuel permettant de disposer, une fois par an, d'un récapitulatif issu des factures émises par EDF,
teléchargeable en ligne a tout moment depuis I'Espace Client sécurisé.
Ces prestations ne donnent pas lieu a facturation complémentaire.

La description de ce(s) service(s) est détaillée en annexe 2 du présent Contrat.

Article 8t Prix\

8.1 Prix de la fourniture d'électricité

Les prix indiqués en annexe 1 sont hors taxes et impots. lls seront majorés de plein droit du montant des taxes, impbts ou
contributions de toute nature, tel que supportés par EDF au titre du Contrat,

Ces prix couvrent la fourniture d'électricité, lls sont constitués des 2 (deux) termes suivants :
* un abonnement mensuel exprimé en euros/mois,
+ les prix unitaires par poste(s) appliqués a la consommation d'électricité en centimes d'euros par kWh.

8.2 Dispositions relatives au mécanisme de capacité

Les articles L 335-1 a L335-8 et R335-1 &4 R335-53 du code de I'énergie instaurent un mécanisme d'obligation de capacité,
obligeant les fournisseurs a justifier de leur capacité a satisfaire la consommation de pointe de leurs clients. Pour cela, ils
devront acquérir des garanties de capacité auprés d'exploitants de capacité (de production ou d'effacement). Ces dispositions
sont complétées par les régles du mécanisme de capacité, prises par arrété ministériel et publiées au Journal Officiel,
conformément & l'article R335-32 du code de I'énergie.

Les prix de fourniture de chaque Site seront majorés du colt de la capacité en c€/kWh selon la formule suivante :
Cout capacitéannsear (€n cE€/kWh) = 1/10&éme x Coeffcapacité x PrixCapacitéanmsear X Coeffsécuritéanmeear

Avec :
Année, : année calendaire du 1er janvier au 31 décembre au cours de laguelle intervient |a livraison.

1/10éme : ratio permettant de passer d'une unité en €/MWh a c€/kVWh.

Coeffcapacité (en kKW/MWh) : correspond a I'obligation de capacité rapportée au volume global prévisionnel du Site, hors
Coefficient de sécurité, tel que défini en annexe 1, suivant le tableau ci-dessous.

PrixCapacitéanmsear (€n €/kW) : moyenne arithmétique des prix des enchéres de capacité EPEX pour I'Année de Livraison AL
ayant lieu entre la date de signature du Contrat et le début de I'Année de Livraison.

Toutefois, le PrixCapacitéanneeaL Sera égal au prix résultant de la derniére Enchére organisée par EPEX avant le début de
'Année de livraison dans les cas suivants :
+ si la date de signature et le premier jour de l'année de livraison n'interviennent pas la méme année et qu'aucune
Enchére n'a eu lieu entre ces deux dates,
+ si la date de signature et le premier jour de I'année de livraison interviennent la méme année.
Ainsi pour I'année de livraison 2020, le PrixCapacité sz est égal 4 16,5839 €/kW.

Enchére : pour chague année de livraison, EPEX SPOT réalisera une & plusieurs enchéres sur un marché organisé des
garanties de capacité.

Coeffsécuritéanneear | Coefficient de sécurité fixé par le ministere de I'Energie (aprés avis de la CRE) en vigueur pour l'année

AL. Il est égal & 0,98 pour 'année de livraison 2020. Au-dela de cette échéance, la valeur du coefficient de sécurité sera celle
en vigueur pour I'année AL a |a date de livraison.

Coefficients Capacité horosaisonnalisés

Coeff capacité en KW/MWh ETE-HIVER-HC-HP

HPH. HCH HPE HCE
C4 ETE-HIVER-HC-HP 0,582 0,038 0,000 0,000
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Coeff capacité en kW/MWh PTE-ETE-HIVER-HC-HP
Pointe HPH HCH HPE HCE
C3 PTE-ETE-HIVER-HC-HP 1,573 0,494 0,000 0,000 0,000
C2 PTE-ETE-HIVER-HC-HP 1,483 0,463 0,000 0,000 0,000

8.3 Tarif d'Utilisation des Réseaux Publics d'Electricité

Dans le cadre du Contrat unique, EDF facture simultanément au Client la fourniture d'énergie et l'utilisation des réseaux publics
d'électricité définie par les articles L341-2 et suivants du Code de I'énergie.
Le montant correspondant a ['utilisation des réseaux publics d'électricité par le Client figure sur sa facture. Les évolutions des

tarifs d'utilisation des réseaux publics d'électricité s'appliquent de plein droit au présent Contrat, dés leur date d'entrée en
vigueur.

Pour chaque Site, la ou les 'puissances souscrites et la FTA du TURPE sont précisées en annexe 1.
Les conditions de modifications des puissances souscrites et de la FTA sont prévues aux Conditions Générales de Vente.

Article 9 : Modalités de facturation et de régl

9.1 Modalités de facturation

Les factures sont émises sur la base des informations communiquées & EDF par le gestionnaire de réseau ou, a défaut, sur la
base de la courbe de charge de référence.

Le(s) prix unitaire(s) en c¢€/kWh majoré(s) du colt de capacité défini a l'article "Marché de capacité” sont appliqués a la
consommation et facturés a terme échu.

L'abonnement en €/mois est facturé a terme a echoir.
9.2 Modalités d'envoi des factures

Les factures sont transmises au format électronique selon les modalités indiquées ci-dessous :

Compte de facturation Adresse de facturation Adresse d'envoi électronique
T T
BLM FRUITS 05300 VAL BUEGH MEOUGE
EARL MEISSONNIER FRERES IBLIES%UD\I/LEE}EIEE{QASEOUGE regine.meissonnier@gmail.com
GAEC DU ROC DE GLORITTE SS%%EUEﬁggchFTIRAEOUGE regine.meissonnier@gmail.com
LES ISCLES EEB%SXKTEL%%SEIC?I—C{HMEESOUGE lesiscles@orange.fr
PRECALP FRUITS ZONE D ACTIVITE DU PLANET

05300 VAL BUECH MEOQUGE

Le Client déclare qu'il satisfait a I'ensemble des conditions de souscription définies dans le document "Conditions de mise en
place de la Facture électronique"” joint en annexe. A défaut, les factures lui seront adressées par voie postale sur un support
papier.

9.3 Modalités de réglement des factures

Les factures sont réglées selon les modalités de paiement précisées dans le tableau ci-dessous :

Compte de facturation Rythme de facturation Moyen de paiement Délai de Paiement

15 Jours
ALPES VERGERS Mensuel Prélevement A Emission de Facture

Visa EDF Contrat N° 1-CCMEBHI -1 -N°®page6/15 Visa Client

<7

"




@

Compte de facturation Rythme de facturation Moyen de paiement Délai de Paiement

BLM FRUITS Mensuel Prélévement 15 Jours

A Emission de Facture
15 Jours

EARL MEISSONNIER FRERES | Mensuel Prélévement ke —
Gy 15 Jours

GAEC DU ROC DE GLORITTE | Mensuel Prélevement B bl i Ea ki
\ 15 Jours

HESISELES Mensuel Prélevement A Emission de Facture
PRECALP FRUITS Mensuel Prélevement 15 Jours

A Emission de Facture

9.4 Suspension de la fourniture

En complément des cas de suspension de la fourniture d'Electricité prévus aux Conditions Générales de Vente, la fourniture
pourra étre interrompue par EDF pour un ou plusieurs Site(s) en cas de facture(s) impayée(s) au titre d'un précédent contrat de
fourniture d'Electricité portant sur le cu lesdits Site(s). Cette suspension interviendra & I'expiration d'un délai de dix (10) jours
suivant I'enveoi d'une lettre recommandée avec accusé de réception valant mise en demeure et restée sans effet. Les effets de
la suspension sont prévus aux Conditions Générales de Vente.

Article 10 : Date d'entrée en vigueur, Date d'effet durée

Le Contrat entre en vigueur a la date de sa signature par les Parties.

10.1 Date d'effet, durée
Le Contrat prend effet le 01 septembre 2021 a 00 heure, sous réserve de la réalisation des conditions figurant aux articles 1| et
IV des Conditions Générales de Vente. Le Contrat est conclu pour une durée de 28 mois a compter du 01 septembre 2021 a
00 heure jusqu'au 31 décembre 2023 23H59.

10.2 Résiliation
En complément des dispositions de l'article "Résiliation” des Conditions Générales de Vente, la résiliation du Contrat pourra
intervenir a l'initiative du Client par lettre recommandee avec accuse de réception adressée a EDF, moyennant un préavis d'au

moins quarante-cing (45) jours calendaires. Cette résiliation donnera lieu au paiement par le Client, au bénéfice d'EDF, d'une
indemnité de resiliation anticipée fixée a 2 761,00 € par mois restant dus.
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sle 11 : Correspondance

Toute correspondance relative a I'exécution du Contrat devra étre adressée exclusivement a I'attention de :

Pour EDF, Pour le Client,
Entreprises Méditerranée Référence client 1-AWNNEU
BP 34103 Monsieur JEAN PIERRE BOURG

13567 MARSEILLE
ou leurs successeurs éventuels. En cas de modification d'interlocuteur, d'adresse e-mail ou d'adresse postale notamment,
I'autre Partie en est alors informée dans les meilleurs délais.

Fait en deux exemplaires originaux,

Pour ELECTRICITE DE France Pour BLM FRUITS
Lionel Zécri

Directeur du Marché d'Affaires ‘ N
]
A Marseille, le 27 mars 2020 DL&M % f <S5 | =20
&}:QE-&» ec \f\ \/\ G;‘—‘—x“'g

) . SARL BLM FRUITS
Chague page devra étre paraphée Quartier Saint-Aubert -

05300 VAL BUECH - M
Tel.: 049263215

_— Fax :04 92 63 21 5
e DF R.C.S. Gap 438 556 2927000

Conformément a la réglementation en matiére de données personnelles, vous disposez d'un droit d'accés, de rectification, d'opposition, d'effacement et de
portabilité de vos données que vous pouvez exercer par courrier électronique a I'adresse : vosdonnees@edf.fr ou par courrier 4 'adresse de votre facture en
justifiant de votre identité.

Si toutefois vous rencontrez des difficultés, vous pouvez aussi vous adresser au délégué & la protection des données personnelles d'EDF par courrier électronique a
l'adresse : informatique-et-libertes@edf.fr ou par courrier Tour EDF - 20, Place de la Défense - 92050 Paris - La Défense Cedex.

Origine 2018 de I'électricité vendue par EDF : 88,3% nucléaire, 8,5% renouvelables (dont 6,6% hydraulique), 1, 5% charbon 27% gaz, 1 D% flnul Indlcateurs
d'impact environnemental sur www.edf.fr re

Fveir, &
AVETHE, 2007
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Annexe 1 : SITES DU PERIMETRE INITIAL DU CONTRAT

Site : EARL LES ISCLES DOMAINE DES ISCLES 05300 RIBIERS
SIRET : 42179519600011 Groupe : 5 PRIX C3
Date d'effet : 01 septembre 2021

Prix de la fourniture d'électricité :
Abonnement €/mois HT : 50,25

PTE-ETE-HIVER-HC-HP Prix Unitaire c€/kWh HT Volume kWh
HCE 3,250 23671
HCH 4,020 30 147
HPE 4758 37 092
HPH 6,061 37 545
PTE 7179 2133

Acheminement : TURPE "HTA CU &P"
Réf. Acheminement Electricité : 30002560524370

Puissances souscrites en kW PTE/IPM HPH HCH HPE HCE
20 100 100 140 140
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Site : PRECALP FRUITS ZONE D ACTIVITE DU PLANET 05300 RIBIERS
SIRET : 41769708300018 Groupe : 5PRIX C3
Date d'effet : 01 septembre 2021

Prix de la fourniture d'électricité :
Abonnement €/mois HT : 50,25

PTE-ETE-HIVER-HC-HP Prix Unitaire c€/kWh HT Volume kWh
HCE 3,250 47 104
HCH 4,020 18 692
HPE 4,758 176 738
HPH 6,061 115 057
PTE 7,179 15 838

Acheminement : TURPE "HTA LU 5P"
Réf. Acheminement Electricité : 30002560540805

Puissances souscrites en kW PTE/PM HPH HCH HPE HCE

150 150 150 150 150

Site : SARL ALPES VERGERS SARL ALPES-VERGERS 05300 RIBIERS
SIRET : 34908259400012 Groupe : 5PRIX C2
Date d'effet : 01 septembre 2021

Prix de la fourniture d'électricité :
Abonnement €/mois HT : 55,25

PTE-ETE-HIVER-HC-HP Prix Unitaire c€/kWh HT Volume kWh
HCE 3,775 167 941
HCH 4,514 112 552
HPE 5,265 228 439
HPH 6,326 102 001
PTE 7,662 6520

Acheminement : TURPE "HTA CU 5P"
Réf. Acheminement Electricité : 30002560551596

Puissances souscrites en kW PTE/IPM HPH HCH HPE HCE
290 290 290 290 290
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Site : SARL BLM FRUITS QUARTIER SAINT AUBERT 05300 RIBIERS
SIRET : 43855629200011 Groupe : 4 PRIX C4
Date d'effet : 01 septembre 2021
Prix de la fourniture d'électricité :
Abonnement €/mois HT : 39,92
ETE-HIVER-HC-HP Prix Unitaire c€/kWh HT Volume kWh
HCE 3,316 4729
HCH 4,092 3780
HPE 4,586 30 116
HPH 6,032 30 123
Acheminement : TURPE "BT>36 kVA CU 4P"
Réf. Acheminement Electricité : 30002560619426
Puissances souscrites en kVA HPH HCH HPE HCE
66 66 66 66
Site : STATION LA PRAIRIE LIEU DIT CHAMPLAS 05300 RIBIERS
SIRET : 41071764900017 Groupe : 5PRIX C3
Date d'effet : 01 septembre 2021
Prix de la fourniture d'électricité :
Abonnement €/mois HT : 50,25
PTE-ETE-HIVER-HC-HP Prix Unitaire c€/kWh HT Volume kWh
HCE 3,250 10 214
HCH 4,020 12 082
HPE 4,758 16 361
HPH 6,061 14 825
PTE 7,179 287
Acheminement : TURPE "HTA CU 5P"
Réf. Acheminement Electricité : 30002560466976
Puissances souscrites en kw PTE/PM HPH HCH HPE HCE
90 125 125 145 145
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Site : STATION POMPAGE CHAMPLAS GAEC DU ROC DE GLORITTE EARL MEISSONNIER FRERES 05300 RIBIERS

SIRET : 41071764900017 Groupe : 4 PRIX C4
Date d'effet : 01 septembre 2021

Prix de la fourniture d'électricité :
Abonnement €/mois HT : 39,92

ETE-HIVER-HC-HP Prix Unitaire c€/kWh HT Volume kWh

HCE 3,316 5339
HCH 4,002 2 T
HPE 4,586 12 700
HPH 6,032 4
Acheminement : TURPE "BT>36 kVA LU 4P"

Réf. Acheminement Electricité : 30002560467002
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Engagements standard en matiere de qualité et de continuité, hors travaux, pour les
Sites raccordés en HTA

Les dispositions et engagements du Distributeur en matiére de continuité et qualité de fourniture pour les sites raccordés en HTA sont décrits
dans l'article "5 - Continuité et qualité " de I'annexe 1 du contrat GRD-F "Dispositions générales relatives a I'accés et a I'utilisation du réseau
public de distribution HTA" en vigueur, disponible sur le site internet du Distributeur www.enedis.fr.

Les prestations du Distributeur relatives a la continuité et a la qualité de 'onde électrique sont réalisées et facturées conformément & ses
référentiels et au Catalogue des prestations en vigueur librement accessible sur le site du Distributeur.

Engagement standard du Distributeur sur la continuité de la fourniture, hors travaux

Le Distributeur s'engage a ne pas dépasser, par période de douze mois, les seuils de coupures indiques ci-dessous :

L Sl 5 Zone 1 Zone 2 Zone 3 zone 4
Seuils de Coupures par Zone d'alimentation Agglomérations de | Agglomérations de | Agglomerations de plus | Communes de plus de
selon le type de raccordement du site moins de 10,000 10.000 2 100.000 de 100.000 habitants 100.000 habitants et
\ habitants habitants (hors zone 4) banlieue parisienne
Site avec plusieurs
alimentations etbascule | n.OTr® 4% SOUPUIeS 36 13 6 4
automatique (durée =1 5)
Nbre de Coupures longues 3
f f durée = 3 min) % 3 2
Site raccordé en coupure { =
d'artére ou en antenne Nbre de Coupures bréves 2 10 3 )
(1s < durée < 3 min)

Les coupures susceptibles de survenir, du fait des manosuvres d’exploitation ou des fonctionnements d'automatismes, dans I'heure qui suit le
début d'une Coupure longue ne sont pas comptabilisées, dés lors qu'elles concernent lincident a l'origine de ladite Coupure. De méme, les
Coupures bréves résultant du fonctionnement des protections et automatismes et précédant d’au plus deux minutes les Coupures longues ou
breves ne sont pas comptabilisées.

En outre, Enedis verse automatiquement, au bénéfice du Client concerné, le cas échéant via son Fournisseur, une pénalité pour toute Coupure
Longue d'une durée supérieure a celle fixée par la délibération de la CRE en vigueur relative aux tarifs d'utilisation du RPD.

Le montant et les conditions d'application de cette pénalité sont définis conformément aux dispositions de la délibération de la CRE en vigueur
relative aux tarifs d'utilisation du RPD. A titre d'information, dans la délibération de la CRE du 17 novembre 2016 relative aux tarifs d'utilisation
du RPD, cette pénalité est versée pour toute coupure de plus de cing heures, imputable a une défaillance du RPD géré par Enedis ou du RPT
geré par RTE. Elle est égale a un montant forfaitaire, décliné par niveau de tension et par tranche de cing heures de Coupure, dans la limite de
quarante tranches consécutives de cing heures. Cette pénalité s'applique sans préjudice d'une éventuelle indemnisation du Client au titre de la
responsabilité civile de droit commun du Distributeur.

Afin de prendre en compte les situations extrémes, conformément a la délibération précitée, cette pénalité n'est pas versée aux Clients
concerneés, en cas de Coupure de plus de 20% de I'ensemble des Clients finals alimentés directement ou indirectement par le Réseau Public
de Transport.

Engagements standards du Distributeur sur la qualité de I'onde

Phénoménes Engagements

Tension contractuelle située dans la plage + 5 % autour de la tension nominale

bl lees Tension de Fourniture située dans la plage + 5 % autour de la tension contractuelle

Fluctuations rapides Papillotement < 1
Déséquilibres Taux moyen de la composante inverse de tension < 2% de la composante directe
Fréquence 50 Hz + 1 % (cas des réseaux interconnectés) - 50 Hz +4/-6% (cas des réseaux ilotés)

Le Distributeur ne prend aucun engagement standard sur les Microcoupures. Seuls les Creux de Tension peuvent donner lieu a la souscription
d'un engagement personnalisé.
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Prestations du Distributeur relatives a la continuité et a la qualité sur les engagements standards

Bilan annuel de continuité

Le bilan annuel de continuité récapitule le nombre de Coupures bréves et longues subies par le Client pendant les douze mois précédant la
date d'envoi du bilan. Cetie prestation est réalisée conformément aux modalités décrites dans le Catalogue des Prestations en vigueur du
Distributeur.

Bilan semestriel de continuité

Le Client peut demander & recevoir également un bilan semestriel récapitulant la tenue par le Distributeur, de I'engagement standard de
continuité de fourniture, Cette prestation est réalisée et facturée conformément au Catalogue des prestations en vigueur du Distributeur.
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1 Sont inclus dans votre contrat :

Alerte dérive consommation

Dans le cadre de cette prestation, aprés chaque facture émise par EDF sur la base de données de consommations relevées et
publiées par le gestionnaire de réseau, le calcul du ratio suivant est réalisé pour chaque Site concerné : Ratio consommation =
[consommation moyenne journaliére sur la période facturée — consommation moyenne journaliere sur la méme période de
facturation sur l'année N-1]/ consommation moyenne journaliére sur la méme période de facturation sur 'année N.

Un historique de consommation d'un an minimum est nécessaire pour la mise en ceuvre du service.

Si le ratio est supérieur & 20%, le Client regoit une information par mail ou par fax l'alertant sur le niveau de dérive de
consommation.

Alerte sur dépassement de puissance

Dans le cadre de cette prestation et pour les sites dont la puissance souscrite auprés de 'opérateur de réseau est supérieure a
36 kVA, aprés chaque facture émise par EDF sur la base de données de consommations relevees et publiées par l'operateur
de réseau, le calcul du ratio suivant est réalisé pour chaque Site concerné .
Ratio dépassement de puissance = montant en euros HT facturé par l'opérateur de réseau au titre des pénalités de
dépassements de puissance / montant en euros HT de la facture du Site.
Si le ratio est supérieur & 10%, le Client regoit une information par mail ou par fax I'alertant sur le niveau de depassement de
puissance.

Bilan annuel
Le bilan annuel permet au Client de disposer, une fois par an, d'un récapitulatif des données issues des factures émises par

EDF. Ce récapitulatif de facturation porte sur la derniére année écoulée. Il est téléchargeable sur I'Espace Client sécurisé avec
son historique de factures.

Facture électronique

Les régles relatives a la dématérialisation fiscale des factures émises par EDF sont définies dans les "Conditions de mise en
place de la Facture électronique”.

EDF transmet par mail les factures au format électronique et met & disposition, pour chaque compte commercial, un historigue
des factures de fourniture d'énergie au format électronique sur 'Espace Client*, dans la rubrique "Visualiser les derniéres
factures et gérer les réglements".

La Facture électronique a valeur d'original au sens de la réglementation fiscale. Elle est le document legal justificatif de I'appel
a paiement émis par EDF. Elle est sécurisée au moyen d'une signature électronique.

Le Client peut demander & tout moment de changer le support de ses factures, soit par courrier postal, soit par téléphone en
contactant le service clientéle d’EDF, soit via son espace client” sur le site edf.fr/entreprises.

La fin du paiement par prélévement automatique ou par virement, entraine automatiqguement I'annulation du service de Facture
électronique.

*Espace Client : Espace sécurisé d'EDF Entreprises accessible sur edf frientreprises, proposant au Client des prestations et
services personnalisés sur la base des contrats qui le lient a EDF Entreprises.
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