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IMPLIFIER L'ENERGIE

Une gamme compléte d'offres et de services
adaptés a vos besoins
dDes prix compétitifs établis en accord avec votre stratégle d’achat
) Un réte d’'intermédiaire auprés du gestionnaire de réseau.
2 Des informations régulieres sur les lendances des marchés de Iénergie.

Certaines de nos solutions innovantes sont congues avec nos clients
afin de répondre au mieux 4 leurs attentes
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Un accompagnement sur mesure pour effectuer
votre propre transition énergétique

) Notre gamme de solutions vertes vous permet de vous engager gradueliement,
selon vos besoins et vos convictions. dans la voie durable :

@ Electricité verte

@Gaz vert

Q Autoconsommation photoveitaique

@ Compensation CO;

Plus de 2 000 entreprises, calfectivités et copropriétés ont choisi nos selutions
vertes sur plus de 50 000 sites
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Une palette d'outils de gestion et une véritable

proximité

? Un bindme commercial dédié disponible pour répondre a toutes vos questions.

’ Un espace client sécurisé pour gérer ct plloter vos consommations en toute autonomie,
 une facturation maltrisée et un sulvi de vos consommations.

¥ unbarométre de qualité de service nous permet de mesurer en continu vatre

satisfaction.

Nos clients, interroges par l'institut BVA de jJanvier & septembre 2018
(3 600 répondants), confirment notre compédlence el notre efficacité (note : 8,1/10)

LINSLP I'espace client
qui vous facilite la vie

GRATUIT
SECURISE
SIMPLE D'UTILISATION

SZFEEEEEERURY

PERSONNALISABLE
ACCES MULTI-UTILISATEURS
JUSQU'A 5 ANS D'HISTORIQUE

Paramétrer
et personnaliser
votre compte

Piloter vos
cansommations

Gérer
'ensemble
de vos contrats

Gérer vos
dépenses

En moins d'une minute,
découvrez l'essentiel
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e, Marché de vente de Gaz
CNGICC Conditions Particuliéres

Offre 4 Prix Fixe - $ans Engagemeant de Consommation - ¢ Mois
Offre du 29/11/2022 valable jusqu'au 30/11/2022 3 17:00

Reférence de |offre  PC-20221129-5585203 - 2565573

Responsabis Commeruial :
LAURENT DEVIE - Mall  laurent devie@engie com - Tél - 06 26 80 33 01

Le présent Marché est conciu entre :

EHPAD LES JARDINS DANTAN, 26 RTE DE REJALLANT 16700 RUFFEC, N° SIRET 26160080300033, représenté(e) par
FABIENNE COUTY en sa qualité de directrice. diment habilité(e) aux fins des présentes et ci-aprés désigné(e) par le
« Client »,

et

ENGIE, S.A. au capital de 2 435 285 011 euros, immatriculée au Registre du Commerce et des Sociétés de Nanterre sous le
n° 542 107 651, dont le siége social est situé 1, place Samuel de Champlain, 92400 Courbevoie, ci-aprés nommeée
« ENGIE » ou « Fournisseur », représentée par NICOLAS COURNU en sa qualité de Directeur commercial.

POINT DE LIVRAISON

Le Gaz objet du Marché est vendu au Client au Point de Livraison décrit ci-dessous avec les éiéments réglementaires connus
a la date du 29/11/2022. Le Client prévoit de consemmer, pour 1a durée totale du Marché, une Quantité Totale Déclarée de
536,954 MWh. Aucun Engagement d Enlévement n'est dii par le Client dans le cadre de ce Marché.

Point de Livraison EHPAD LES JARDINS D'ANTAN
Aares se du Point de Livraison LDT CHAMP RIPEAU 16700 RUFFEC
Paint de Comptage d' Estimation PCE G1129556
Reseau GROF
Consommanon Annuelie de Reterence (CAR) 773,353 MWh
Debit Contpleur 100 M¥H
Pratil Dectare PO16
Frequence de releve Mensuelle
Tartt d'Acheminement T3
Capacite Journaliere Normaiisee (CIN) 7,248 MWh/]
Cooe NAF 84112

Obijanon CEE Ooul
La mention « Obligation CEE » est affichée a titre informatif, et susceptible d évoluer en cours de contrat.
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Offre & Prix Fixe
Conditions Particdiéres de Vente de Gaz
Référence de Marché | PC-20221129-5585203 - 2565573

DATES ET DUREE DU MARCHE
Cate d'eftet Date d’echéance Duree
01/12/2022 31/05/2023 6 mois
PRIX DU GAZ

Le pnx du Gaz est constitué des termes cl-aprés, déterminés a partr des caracténstiques décrites a larticle « Point de
Livraison ». Les termes de pnx s'appliquent & compter de la date d effet du Marche

Terme de Quanute {TO) 148.10 €/ MWh

Terme de Quantté d'Acheninement { TQA) 6,15 €/MWh

Le ou les Termes de Quantité s'appliquent aux Quantités Vendues. Le TQ est fixe durant ia durée du Marché.

Révision

Le montant de I'abonnement ainsi que les éventuels TQA sont donnés a titre indicatif selon les données distributeurs et les
tarifs des gestionnaires de réseaux (ATRT et ATRD) en vigueur en date du 29/11/2022

Ces montants seront répercutés lors de la facturation de chague pénode de consommation en fonction des données en
vigueur communiqués par les gestionnaires de réseaux.

Le ou les Abonnement(s) ainsi que les éventuels TQA seront révisés en application des évolutions des tarifs d utilisation des
réseaux de transport et de distnbution @ compter de leur date d'application, y compris celles relatives au mécanisme de
compensation du revenu des opérateurs de stockage tel que prévu par [a loi n°2017-1839 du 30 décembre 2017.

Autres conditions de prix

Dans le cas ol le Point de Livraison fait par ailleurs I'objet d'un contrat d'interruptibilité secondaire distribution entre le Client
et ' Exploitant distribution, au sens de I'arrété du 17 décembre 2019 refatif & Iinterruptibiité de consommation de gaz naturel et
des articles L 431-6-2 et L.431-6-3 du Code de I'énergie, alors ce Point de Livraison sera exonéré en tout ou partie du Terme
de Stockage des tarifs d'utilisation des réseaux de transport. En conséquence, ce Terme n'est pas inclus, en tout ou partie,
dans |’ abonnement assocté a ce Point de Livraison au titre du présent Marché

Afin de bénéficier de ces dispositions sur toute Ia durée du Marché, fe Client est tenu de produire @ chaque date anniversaire
les justificatifs attestant de la régularité dun contrat dinterruphibilité secondaire distribution pour le Point de livraison
concerné A défaul, ledit Terme s'appliquera intégralement a compter de la date constatant I'absence de contrat
dinterruptibilité tel quévoqué.

CERTIFICATS D'ECONOMIE D'ENERGIE

Par dérogation aux stipulations de ! article « Pnx du Gaz » des Conditions Générales de Ventes, si la fourniture sur le site
génére une obligation de production de certificats d' économie d'énergie (CEE), un colt de 5,00 €/MWh (le « colit CEE »), qui
s'appliquera sur les Quantités Vendues, sera facturé en plus des termes de prix visés a larticle « Prix du Gaz ».

Conformément 3 larticle « Prix du Gaz » des Conditions Générales de Vente. le coit CEE pourra étre révisé. sur toute la
durée du Marche, en cas d évolution législative et/ou réglementaire modifiant le niveau d obligation.

Toutefois, le colit CEE ne subira pas d'évolutions en vertu du Décret n°2021-712 du 3 juin 2021 refatif a la anquiéme période
du dispositif des certificats d'économies d'énergie dans sa version initiale telle que publiée au JORF du 5 juin 2021

SERVICES ASSOCIES

Le service Espace Client BILL-e, accés par Intemnet, personnalisé et sécurisé aux données de consommation et de

facturation en temps réel, est mis a disposttion du Client. |l simplifie au quotidien la gestion de vos Marchés et de vos Points

de Livraison. Pour accéder & ce sevice le Clent dot se connecter sur le  site
e e e 2 engie fr et en accepter les Conditions Genérales d'Utilisation

Durant toute la vie du Marché, un responsable clientéle dédié vous accompagne :
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Offre a Prix Fixe
Conditons Pasticulieres de Vente de Gaz
Reéférence de Marché  PC-20221129-5585203 - 2565573

Responsable Clientéle | EMMANUELLE FOURAGE - Mail : espace-marchepublic@engie com - Tél . 02 28 03 39 50
FACTURATION ET MODALITES DE PAIEMENT

Les factures sont émises et adressées mensuellement ou mises a disposition du Client sous format électronique sur le portail
Chorus, a la suite du relevé mensuel du compteur. Elles comprennent en plus des termes de prix décrits a l'article « Prix du
Gaz », les taxes et contributions applicables a la date d'émission de chacune d'elles. Le réglement des factures s'effectue par
Virement au plus tard 30 jours apres leur date d'émission. Aucune avance n'est accordée pour 'exécution du Marché.

TAXES ET CONTRIBUTIONS

Atitre indicatif, les taxes et contributions qui s'appliquent en date du 29/11/2022 sont ia Taxe Intérieure de Consommation sur
le Gaz Nature! (TICGN) pour un montant de 8 41 €/MWh, hors cas dexonération totale ou partielle, la Contribution Tanfaire
d Acheminement (CTA) et a TVA

Le taux de TVA appliqué sur le ou les Abonnement(s) et la CTA est de 5§,5%. Celui appliqué sur le ou les Terme(s) de
Quantités et Ia TICGN est de 20%

RESILIATION ANTICIPEE

En cas de résiliation avant I'échéance du Marché en dehors des cas de résiliation énoncés aux alinéas 1/, 3/ et 4/ de l'article
« Cas de résiliation » des CGV, le Client est tenu de payer au Foumisseur les frais de résiliation visés a l'articie « Frais de
résiiiation » des CGV. Toutefois, dans le cas ol le montant du préjudice subi par ENGIE, lié a la revente sur les marchés de
I'énergie préalablement achetée pour le compte du Client au titre du Marché (ci-aprés « Colt de Débouclage »), serait
supérieur au montant des frais de résiliation visés a l'article « Frais de résiliation » des CGV. le Fournisseur sera fondé a
exiger le paiement de la totalité du montant du préjudice lié a cette revente.

Pour établir le montant du Co(t de Déboudage, le Fournisseur calculera la somme des produits entre

1- la Consommation Annuelle de Référence en vigueur a la date effective de résiliation, répartie mensuellement selon les

derniers profils GRDF publiés sur le site hitps //concertation cre.fr/document/,

2- et les éiéments suivants expnmés en euros par MWh :

- La différence entre le Prix du Gaz défini aux présentes Conditions Particuliéres de Vente et le prix de ciéture du jour de ia
date effective de la résiliation des produits EEX permettant de revendre l'intégralité des quantités préalablement achetées
minoré de 0,50 euro par MWh au titre des frais dopérations de marché. Les cours de clbture du jour sont publiés sur le
site intemet www eex com et disponibles sur ce site & partir de 18 heures 30. Dans le cas ol I'un des produits en cours de
ciéture EEX n'existe pas, ENGIE s'engage alors a revendre 1a part du volume considéré sur la base d'un prix en gré a gré
(OTC).

» Un colit de gestion de 1 €/MWNh au titre des frais d'opérations de marché.

- Le cas échéant, la différence entre le prix des Certificats dEconomie d' Energie (CEE) prévu aux présentes Conditions
Particuliéres de Vente et tenant compte des évolutions légisiatives et réglementaires, et ie prix des CEE résultant de
I'application des niveaux d'obligation en vigueur aux prix de déture C2EMARKET des CEE dassique et CEE précanté
pour livraison sur l'année n, publiés sur www c2emarket com au titre du mois précédent la date effective de |a résiiiation.
Si les prix de cléture C2ZEMARKET venaient & disparaitre, iis seraient remplacés par les prix les plus proches existant
alors et permettant de maintenir I'équilibre économique du Marché

- Le cas échéant, ie prix de l'option « biométhane » prévu aux présentes Conditions Particuliéres de Vente muitiplié par
0.7
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Offre a Prix Fixe
Conditions Parbiculieres de Vente de Gaz
Reéférence de Marché | PC-20221129-5585203 - 2565673

ACCEPTATION DE L'OFFRE

Cette offre est valable jusqu'au 30/11/2022 & 17:00 et te Fournisseur doit avoir réceptionné |'offre signée avant cette date et
heure

Le Marché se compose des présentes Conditions Particuliéres et ses annexes et des Conditions Générales de Vente Version
du 23 Février 2022

Le Client reconnait avoir signé un Contrat de Livraison ou de raccordement directement avec I'Explotant ou avoir prs
connaissance et accepter les Conditions de distribution ou de transport mises a disposition sur le site intemet du Fournisseur
hitps: //entrepnses-collectivites engie fr.

Le Client reconnait avoir pris connaissance de la totalité de ces documents et les accepte.

Le Chent autorise le Foumisseur a faire toutes les démarches auprés de I'Exploitant pour metire en ceuvre le Marché. Le
Client donne mandat au Fournisseur pour obtenir auprés de I'Exploitant les informations de mesures de consommation
passées et a venir du Point de Livraison concemé par le Marché

En cas d'événement affectant de maniére significative la détermination du prix mentionné dans la présente offre, et par
dérogation a I'artide 1116 du code civil, le Fournisseur pourra retirer par notification écrite au Client, Ia présente offre avant
sa date limite de validité, dans le cas ol le Client n'a pas déja adressé au Foumisseur le présent Marché signé, sans
qu'aucune indemnité ne soit due par le Foumnisseur.

Si vous acceptez |a présente offre, nous vous remercions de nous la faire parvenir datée, paraphée et signée par

courrier 4 Service Clients, TSA 25703 - 69783 LILLE CEDEX 09 ou par courriel 4 votre Responsable Commercial :
faurent.devie@engie.com.

Fait 8 SAINT OUEN EUROATRIUM, le 29/11/2022 en deux exemplaires originaux.

Pour le Fournisseur, Pour le Client, ZZ/-
ENGIE EHPAD LES JARDINS DANTAN / 2¢
3o M
NICOLAS COURNU FABIENNE COUTY
Directeur commescial directrice
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CNGIC

Au nom de : ENGIE

Relevé d'Identité Bancaire

NOM DE LA BANQUE Code Banque Code Guichet N° du compte Clé
BRED BANQUE
POPULAIRE 10107 00109 00515022188 42
IBAN : FR76 1010 7001 0900 5150 2218 842
Visa fmmisseur 6/16 Visa Client
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1. Généralités

1.1. Définitions
Tout terme ou expression dont linitiale est en majuscule, est
défini ci-dessous | la signification qui lui est attribuée vaut
pour les besoins de linterprétation et de I'exécution de ce
Marché
Abonnement : élément du prix indépendant des Quantités
Vendues
Acheminement : activité de transport et de disinbution de
Gaz menée par les Exploitants et encadrée, pour chaque
Point(s) de Livraison du Client, par le Contrat
d'Acheminement.
Année Contractuelle : période de douze mois consécutifs
Le premier Jour de 'Année Contractuelie est celui de la date
d'effet du Marché.
Branchement : ouvrage assurant [a liaison entre le Réseau
€t le Poste de Livraison, destiné a I'alimentation du Client Le
Branchement fait partie du Réseau.
Capacité (Horaire ou Journaliére) Ferme : quantités
maximales livrées au titre du Marché, exprimée en MWh
PCS, au Point de Livraison considéré, qui ne peuvent étre
hors cas de force majeure et circonstances assimilées.
interrompues par le Fournisseur
Capacité (Horaire ou Journaliére) Interruptible : quantité
d'énergie, exprimée en MWh PCS, qui peut étre, en tout ou
partie interrompue a la demande du Fournisseur, pour le
Point de Livraison considéré, indépendamment des cas de
force majeure ou circonstances assimilées
Capacité (Horaire ou Journaliére) Réduite : quantités
d'énergie, exprimées en MWh PCS, qui se substituent aux
Capacités Interruptibles Souscrites en cas d'interruption
effective des Quantités Vendues au Point de Livraison
considéré Ces quantités sont notifiées au Client par le
Fournisseur.
Capacité (Horaire ou Journaliére) Souscrite : quantté
maximale d€nergie, exprimée en MW h PCS que le
Fournisseur s'engage & vendre (chaque Heure ou chaque
Jour) au Point de Livraison considéré, en exécution du
Marché.
Client toute personne, consommateur final non
domestiques ayant conclu un marché de vente de gaz
naturel avec le Foumnisseur. Il est désigné aux Conditions
Particuliéres.
Complément de Prix : complément de prix appliqué en sus
des Abonnements et des Termmes Quantité, selon les
dispositions prévues aux Conditions Particuliéres.
Conditions de Distribution : Contrat de Livraison conclu
entre le Client et I'Exploitant distnbution qui définit les
conditions de livraison du Gaz (caractéristiques,
détermination des quantités), et les conditions d'accés et de
réalisation des interventions sur les Ouwvrages de
Raccordement.
Consommation Annuelle de Référence ou CAR
estimation de la consommation annuelle dun Point de

L
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Conditions Générales de Vente

Condtions Generaes de Vente de Gaz - Publc
Versiondu 23 Févner 2022
Reference de Marché | PC-20221129-5585203 - 2565573

de Gaz

Comptage et dEstimation (PCE) en année cimatiquement
moyenne.

La CAR sapplique du 1er awvril de Fannée N au 31 mars de
rannée N+1. Elle est mise a jour de maniére systématique
par IExploitant une fois par an & date fixe et peut-éire
modifiée a la demande du Client dans certains cas
conformément aux régles de I'Exploitant

Contrat d’Acheminement : Contrat condu entre un
Expéditeur et un Exploitant, ayant pour objet acheminement
du Gaz jusqu'au Point de Livraison.

Contrat de Livraison : Contrat, conclu enire le Client et
I'Exploitant, refatif aux conditions de livraison, & fexpioitation
et a ta maintenance des Ouvrages de Raccordement
Contrat de Raccordement : Contrat conclu entre le Client
et I'Exploitant relatif aux conditons de raccordement au
réseau de transport, de livraison, a l'exploitation et a la
maintenance des Ouvrages de Raccordement

C3S : Contnbution sociale de solidanté des sociétés telle
que définie aux articles L. 137-30 et suivants du Code la
Sécurité social

Engagement d’Enlévement : quantité d'énergie que le
Client s.engage, hors cas de force majeure, a enlever et a
payer ou, a défaut d enlever, a payer.

Engagement de Livraison : quantité dénergie que le
Foumisseurs s'engage, hors cas de force majeure, a mettre &
disposition du Client.

Eté : pénode qui s'étend du Jour daté du 1¢ avril d'une
année au Jour daté du 31 octobre de la méme année
Expéditeur entit¢ qui confracte avec un ou des
Explottant(s) pour acheminer le Gaz qu'll souhaite expédier
jusqu'au Point de Livraison.

Exploitant (transport/distribution) : entité chargée du
raccordement, de facheminement et la fivraison du Gaz
respectivement sur le Réseau de Transport ou sur le Réseau
de distnbution.

Fournisseur : fournisseur de Gaz au Client, selon les
modalités prévues au Marché

Gaz : gaz naturel objet du Marché.

Heure : péricde de soixante (60) minutes commencant et
finissant a une heure juste

Hiver : période qui s'étend du Jour daté du 1* novembre
d'une année au Jour daté du 31 mars de l'année suivante
Installation Intérieure ensemble des ouvrages et
installations n'appartenant pas au Réseau et situés en aval
du Point de Livraison. L'Installation Intérieure, ses
compléments ou modifications doivent étre réalisés, et les
visites de contrdle effectuées, conformément a Ia
réglementation. L'Instaliation Intérieure est réalisée et
entretenue sous 1a responsabilité de son proprétaire ou de
toute personne a laquelle aurait été transférée sa garde. En
aucun cas, le Foumnisseur n'encourt de responsabilité a
raison dune quelconque défectuosité de [Instaliation
Intérieure
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Jour : période de vingt-quatre (24) Heures consécutives
commengant a six (6) Heures. Par exception le Jour
comporte respectivement vingt-trois (23) et vingt-cing (25)
Heures aux dates de passage de I'heure dété a I'heure
d'hiver et de passage de |'heure d'hiver a I'heure d'été.
Mandataire personne physique ou morale, diment
habilitée par ie Client. qui déclare éire autorisée a agir au
nom et pour le compte du Client dans le cadre de la
négociation, de ta signature et/ou de {'exécution du Marché
et qui garantit le paiement par le Client des sommes dues
au titre du Marche

Marché : Marché de vente de Gaz comprenant les
Conditions Générales, les Conditions Particuliéres et leurs
annexes le cas échéant, passé entre le Client et I
Fournisseur pour un ou plusieurs Site(s) donné(s)

MWh PCS : unité pratique de quantité de chaleur dégagée
par la combustion du Gaz.

Mise en service : opération réalisée par I'Exploitant
consistant & rendre durablement possible un débit
permanent de Gaz dans une canalisation et/ou un
branchement et/ou un Poste de Livraison

Mois : péniode qui s'étend du Jour daté du 1#' jour dun mois
au Jour daté du dernier jour du méme mois calendaire
Opérateur Prudent et Raisonnable : personne agissant de
bonne foi dans lintention d'exécuter ses obligations
contractuelles et qui pour ce faire met en ceuvie les
compétences, I'application, la prudence et ia prévoyance qui
sont raisonnablement et habituellement mises en ceuvre par
un professionnel compétent et expérimenté agissant
conformément aux lois, réglementations et usages dans des
circonstances et des conditions similaires.

Ouvrages de Raccordement : ensemble des ouvrages
assurant le raccordement de [Instaliation Intérieure au
Réseau. Les Ouvrages de Raccordement sont constitués du
Branchement et du Poste de Livraison.

Partie : I'une queiconque des parties au Marché.

Point de Comptage et d’Estimation ou PCE : point
physique dun poste de livraison auquel est associée une
quantité acheminée et ou est placé, sauf cas particulier. le
dispositif local de mesurage.

Point de Livraison : point ou le Gaz est livré au Client. Au
sens de farticle L. 441-1 du Code de I'énergie, un seul
foumisseur peut livrer le Gaz par point de livraison. Le Point
de Livraison est la bride aval d'un Poste de Livraison | est
spécifié aux Conditions Particuliéres

Poste de Livraison : instaliation située a I'extrémité aval du
Réseau, assurant généralement les fonctions de détente, de
réguiation de pression et de comptage du Gaz livié au
Client

Pouvoir Calorifique Supérieur ou PCS : quantité de
chaleur, expimée en MWh, qui serait dégagée par la
combustion compléte d'un métre cube normal de Gaz dans
l'air, le gaz et lair étant & une température initiale de zéro
degré Celsius, de maniére telle que 1a pression a laquelle la
réaction a lieu reste constante et égale & 1,01325 bar et que
tous les produits de la combustion soient ramenés a
température de zéro degré Celsius, tous ces produits étant 3
I'état gazeux, sauf leau formée pendant la combustion, qui

L
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est ramenée & I'état liquide a la température de zéro degré
Celsius
Le PCS utilisé pour la facturation est une moyenne. sur la
période de facturation, réalisee dans le respect de la
régiementation en vigueur.
Pouvoir Calorifique Supérieur Journalier Moyen : valeur
journaliére moyenne du PCS, tel qu'il résulte des mesures
que I'Exploitant réalise ou fait réaliser.
Profil Distributeur : profii caractérisant la consommation
d'un PCE tout au long de 'année comprenant 2 ensembles :
- la répartition de la consommation annuelie dun PCE
rattaché & ce profil, pour chague jour de I'année, pour
une chronique de températures de référence
« un ensemble de formules de comection de
consommation permeftant de tenir compte de la
température réellement constatée au niveau de la
station météorologique associée au PCE
Les profils sont définis dans une table mise a disposition sur
le site du GTG2007. lls peuvent étre mis a jour de maniére
systématique par I'Exploitant, une fois par an a date fixe et
peuvent-étre modifiés a la demande du Client dans certains
cas conformément aux régles de I'Exploitant
Quantité Annuelle Déclarée ou Quantité Annuelle
Prévisionnelle : quantité dénergie, expnmée en MWh PCS,
que le Chent prévoit de consommer pendant I'Année
Contractuelie et que le Foumisseur s'engage a vendre au
Client au Point de Livraison considéré
Quantité d’Hiver (ou d'Eté) Déclarée : quantité d'énergie,
exprimée en MWh PCS, que le Client prévoit de consommer
pendant I'Hiver (ou {Eté) et que le Foumisseur s'engage a
vendre au Client au Point de Livraison considéré
Quantité (Horaire - Journaliére) Livrée : quantité de Gaz,
exprimée en MWh PCS, livrée effectivement (une Heure - un
Jour - quelconque) au Point de Livraison et déterminée
conformément au Marché de Livraison
Quantité (Horaire - Journaliére) Vendue : Quantité Livrée
(une Heure - un Jour - quelconque) au ttre du Marché au
Point de Livraison considéré.
Quantités Fermes Vendues : Quantités Livrées au titre du
Marché au Point de Livraison considéré qui ne peuvent étre,
hors cas de force majeure ou dirconstances assimilées,
interrompue par le Fournisseur.
Quantités Interruptibles Vendues : Quantités qui peuvent
étre, & la demande du Foumisseur, interrompues en tout ou
partie par le Client qui s'y oblige, pour ie Paint de Livraison
considére, indépendamment des cas de force majeure ou
circonstances assimilées
Réduction de Prix : réduction du prix du Gaz dont les
modalités d'application sont définies, le cas échéant, aux
Conditions Particulieres
Réseau ensemble d'ouvrages, dinstallations et de
systémes exploités par et sous la responsabilité de
I'Exploitant, constitué notamment de canalisations, de
branchements, dorganes de détente, de sectionnement, de
systémes de fransmission etc La limite du Réseau est la
bride aval d'un Poste de Livraison.
Le Réseau comprend :
« Le Réseau de transport ensemble d'ouvrages,
d'instaliations et de systémes exploités par et sous la
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responsabilité de I'Exploitant transport. Situé en amont
du point dinterface transport/distribution, il est constitué
principalement de canalisations, d'nstallations de
compression, de mesures, d'organes de détente, de
sectionnement de systéme de transmission et de
systémes informatiques. Le Réseau de transport se
compose de deux parties
1. Le Réseau de transport amont comprenant les

points suivants

- Les points d'interconnexion Réseau

- Les points d'interface transport stockage

- Les points d'interface transport terminal méthanier

- Les points d'interface transport production

- Les liaisons

- Les points de conversion.
2 Le Réseau de transport aval constitué des points

suivants

- Les points de livraison consommateur

- Les points d'interconnexion réseau régional

- Les points d'interface transport distribution

- Les zones de sortie.

+ Le Réseau de distribution : ensemble d'ouvrages
exploités par et sous la responsabilité de I'Exploitant
distribution. Situé en aval du point d'interface transport/
distribution, il est constitué principalement de
canalisations de distribution, de branchements, de
conduites montantes, dorganes de détente et de
comptage, de robinets et d'accessoires.

Saison : selon le cas, 'Hiver ou | Eté

Société Affilide : vise toute société qui directement ou

indirectement, est contrdlée par, ou est sous oontrdle

commun du Foumisseur au sens qui lui est conféré a

Varticie L.233-3 du Code de commerce.

Société-Mére Intermédiaire : société détenant directement

ou indirectement cinquante pour cent (50%) des droits de

vote du Client et qui est elle-méme contrblée au sens de
larticle L 233-3 du Code de Commerce par une (ou
plusieurs) autre(s) société(s) dont la Société-Mére Uitime

Société-Mére Ultime : société détenant directement ou

indirectement cinquante pour cent (50%) des droits de vote

du Client mais qui n'est pas elle-méme contrbiée au sens de
l'articie L 233-3 du Code de Commerce par une autre
soclété

Stockage prestations daccés aux installations de

stockage de Gaz exploitées par un Exploitant.

Terme de Quantité : terme appliqué aux Quantirés

Vendues.

1.2. Objet du Marché

Le Marché a pour objet de déterminer les conditions de

vente du Gaz par le Fournisseur au Client au(x) Point(s) de

Livraison

Le Marché est constitué des présentes Conditions

Générales, des Conditions Particuliéres et des annexes et

des Conditions de distribution. Ces derniéres sont mises a

disposition sur le site internet du  Fournisseur

hiips://entreprises-collectivites. engie fr. Les Conditions de
distribution sont établies sous la responsabilité de

'Exploitant distribution. Le Client s'engage a respecter les

dispositions des Conditions de distribution vis-a-vis de

I'Exploitant distnbuteur.
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1.3. Utilisation du Gaz vendu
Le Gaz vendu est destiné exclusivement aux utiiisations
gésignées aux Conditions Particuliéres
1.4. Interprétation
Les annexes jointes ont ia méme valeur juridique que le
Marché dont elles font partie intégrante.
En cas de contradiction entre les dispositions, es Conditions
Particuliéres prévalent sur les Conditions Générales
1.5. Etendue des engagements des Parties
Le Marché traduit I'ensemble des engagements pns par les
Parties dans le cadre de son objet. Il annule et remplace
tous accords écrits ou verbaux reiatifs au méme objet remis
ou échangés entre les Parties antérieurement 4 sa signature
Aucune des Parties ne peut étre tenue & autre chose que ce
qui a été convenu dans le Marché ou I'un de ses avenants,
et signé par une personne ddment habilitée a cet effet
1.6. Changement de circonstances
En cas de modification de son actionnariat ou de sa
Société-Mére Ulhme etou de sa (de lune de ses)
Société(s)-Mére Intermédiaire(s), entrainant un changement
substantiel du contrdle de ladite société tel que défini a l'art
1233-3 du Code de commerce, le Client devra en informer le
Foumisseur dans les plus brefs délais. En cas de
modification du Marché de Raccordement. de Livraison ou
dAcheminement conclus avec les  Exploitants,
respectivement par le Client ou fe Fournisseur, les
conséquences de ces modifications sefont intégrées au
Marché
1.7. Confidentialité
Sauf convention contraire expresse entre les Parties, chaque
Partie tient confidentielle vis-a-vis de tout tiers les
informations foumies par l'autre Partie dans le cadre de la
négociation ou de Pexécution du Marché a I'exception
toutefois pour le Client des données concernant ses
consommations. L'obligation de confidentialité ne vise pas
les informations transmises par le Fournisseur a des tiers
dans le cadre de la cession, quelles quen soient les
modalités. des créances nées ou a naitre du Marché ou de
la cession du Marché.
Les Parties ne sont pas responsables de la divulgation
d'informations si celles-Ci
1. sont déja dans le domaine public, ou
2. ont été obtenues réguliérement par d'autres sources qui
ne sont pas liées par une obligation de confidentialité a
I'égard de la Partie ayant initialement fourni I'information
considéree, ou
3. doivent étre communiquées a un tiers par |['effet
impératif d'une réglementation, d une décision de justice
ou dune décision dune autonté publique competente,
ou
4 sont communiquées aux assureurs ou avocats
respectifs des Parties.
Hors les cas 3) et 4) ci-dessus, la Partie procédant a la
divulgation dinformations en informe 'autre Partie au plus
tard dix (10) Jours calendaires avant la divuigation
La présente obligation de confidentiaiité lie les Parties a
compter de la date de la signature du Marché et jusqu'a trois
(3) ans a compter de la date de fin du Marché, et ce pour
quelgue cause que ce soit.
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2. Obligations de vente et d'enlévement en cas de
Capacités souscrites et Quantités Déclarées
Les Conditions Particuliéres peuvent prévoir des obligations
de vente et d'enlévement a la charge des Parties en cas de
Capacités souscrites et des Quantités déclarées par le
Client

2.1. Capacités Souscrites et Quantités Déclarées
Dans le cas ou le client opte pour les Capacités souscntes
et les Quantités déclarées, les Conditions Particuliéres
définissent les valeurs de la Quantité Annuelie Déctarée et
le cas échéant, les Quantités Déclarées par Saison ainsi
que la valeurs des Capacités Horaires et Journaliéres
Souscrites.
Les Quantités et Capacités Souscrites sont soit Fermes, soit
Interruptibles
Le Foumisseur n'est pas tenu de vendre des Quantiés
supérieures a ces valeurs
2.2.1. Révision des Capacités Souscrites
Le Fournisseur sengage a accepter toute révision a la
hausse. respectivement a la baisse, de Capacité (Souscrite,
Ferme, ou Intesruptible) & tout moment dans la mesure ou
aucune révision & la baisse, respectivement a la hausse,
n'est intervenue au cours des douze (12) Mois précédant la
date d'effet demandée, et ce, sous réserve de 'accord de
IExploitant, de l|actualisation préalable des arlicles
concemnant les obligations de vente et deniévement et du
prix du Gaz des Conditions Particuliéres.
Le Fournisseur fera ses meilleurs efforts pour prendre en
compte cefte révision au premier Jour du Mois suivant un
préavis d'un (1) Mois consécutif & la date de réception de 12
demande du Client accompagnée des justificatifs
éventuellement exigés par I'Exploitant.
Toute modification des Capacités fera I'objet d'un avenant
au Marché qui actualisera le prix du Gaz fixé aux Conditions
Particuliéres.
2.2.2. Révision des Quantités Déclarées
Le Client peut, a tout moment, demander au Fournisseur
une révision des Quantités Dédarées.
Le Fournisseur fera ses meilleurs efforts pour prendre en
compte cette révision au premier Jour du Mois suivant un
préavis d'un (1) Mois consécutif a la date de réception de 1a
demande du Client
Toute modification des Quantités Déclarées fera I'objet d'un
avenant au Marché qui pourra actualiser le prix du Gaz fixé
aux Conditions Particuliéres

2.3. Engagement d'Enlévement
Les Conditions Particuliéres peuvent prévoir des
Engagements d'Entévement a la charge du Client.
Le Client peut, si le Marché le permet, modifier par avenant
et a date anniversaire, le niveau dEngagement
d'Enlévement du Marché, au premier Jour du Mois suivant
un préavis d'un(1) Mois consécutif a fa date de réception de
la demande du Client. Le prix du Gaz fix¢ aux Conditions
Particuliéres sera actualisé en conséquence.

2.4. Réduction ou interruption des Quantités Vendues

et Capacités Souscrites
Les Conditions Particuliéres peuvent prévoir ia possibilté
pour le Fournisseur de réduire ou dinterrompre la vente de
Gaz. Le Client s'engage a se conformer aux instructions du
Foumisseur dans ce cadre
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Les modalités applicables aux Quanttés Interruptibles
Vendues et, notamment, les modalités de notification, par le
Fournisseur, des Capadtés Horaires et Joumaliéres
Réduites sont précisées aux Conditions Particuliéres

En cas de mise en oceuvre par ie Foumisseur des
dispositions visées ci-dessus. ses obligations de vente sont
reduites en conséquence. Sauf mention expresse contraire,
les obligations du Client de paiement du ou des
Abonnements du prix ne sont pas modifiées de ce fait

Le Client ne peut en aucun cas prétendre a une
indemnisation de la part du Fournisseur des éventuelles
conséquences dune réduction ou d'une interruption des
Quantités Vendues réalisée par le Foumisseur dans les
conditions visées au présent article

Le Client s'engage a prendre toutes les dispostions pour
assurer la poursuite de ses activités pendant la durée de la
réduction éventuelle des Capacités Souscrites.

Le Fournisseur a conclu des Contrats d' Acheminement avec
les Explottants et effectuera les réservations de Capacités
Journaliéres et Horaires nécessaires pour |'acheminement
du Gaz par le Réseau jusqu'au(x) Point(s) de Livraison du
Client défini(s) aux Conditions Particuliéres.

3. Obligation de vente en I’absence de capacités
souscrites

Le Foumnisseur mest pas tenu de vendre des quanttés
supérieures a 120 % de la Quantité Annuelie Prévisionnelle
Toutefois, les Conditions Particuliéres peuvent prévoir des
modalités différentes.

Le Client peut demander au Fournisseur toute révision a la
hausse respectivement @ la baisse, des Quantités
Annuelies ou d'Hiver Prévisionnelles en cas d'évolution de
ses consommations dans ia mesure ou aucune modification
a la baisse, respectivement a {a hausse, n'est intervenue au
cours des douze (12) mois précédant la date d'effet
demandée.

La demande du Client doit étre adressée par écnt au
Fournisseur au plus tard soixante (60) Jours avant ia date
déchéance du Marché et sera effective a compter de la date
de renouvellement de celui-Ci.

Toute modification des Quantités Prévisionnelles fera I'objet
d'un avenant au Marché qui actualisera le prix du Gaz fixé
aux Conditions Particuliéres.

Le Fournisseur peut, dans le Mais suivant |issue de | Année
Contractuelle, demander au Client 1a révision a la hausse de
la Quantité Annuelle Prévisionnelle lorsque les Quantités
Vendues ladite année dépassent de plus de vingt pour cent
(20%) la Quantité Annuelle Prévisionnelle.

Le Client s'engage alors a négocier de bonne foi la révision
de fa Quantité Annuelle Prévisionnelle afin qu'elle soit
adaptée a ses besoins réels

Les Conditions Particulieres peuvent prévoir des
Engagements d'Eniévement a la charge du Chent Les
Engagements d'Enlévement sont des quantités d'énergie
que le Ciient s'engage, hors cas de force majeure ou cas
assimilés, a enlever et a payer ou, a défaut denlever a
payer.

Le Client peut demander au Fournisseur une modification du
niveau dEngagement d'Enlévement du Marché

La demande du Client doit étre adressée par écrit au
Fournisseur au plus tard soixante (60) Jours avant la date
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d'échéance du Marché et sera effective a compter de ia date

de renouvellement de celui-ci

Toute modification du niveau d'Engagement fera l'objet d'un

avenant au Marché qui actualisera le prix du Gaz fixé aux

Conditions Particulieres

4. Raccordement, conditions de livraison et

acheminement

L'entrée en vigueur du Marché est subordonnée a

«  I'existence d'un raccordement au Réseau,

» |a prise d'effet soit d'un Contrat de Livraison si le Client
est raccordé sur le Réseau de distribution, soit dun
Contrat de Raccordement si le Client est raccordé sur le
Réseau de transpot aval, pour chaque Point de
Livraison,

» la communication par I'Exploitant au Fournisseur, de
lindex du compteur en cas de changement de
fournisseur de Gaz

Le Client autorise expressément le Fournisseur pendant

toute 1a durée du Contrat & demander et a recevoir

communication auprés de |Exploitant des données
technigues et  contractuelles  (historiques  des
consommations, CAR, profil, capacité journaiiére et tarif
d'acheminement) associées a son (ses) Pgini(s) de

Livraison. Cette autorisation expresse vaut également pour

laccés aux données en cas de demande d'ajout de Point(s)

de Livraison en cours de Contrat.

Le Contrat de Livraison ou de Raccordement définit

notamment :

+ les conditions dans lesquelles ['Exploitant assure
I'exploitation et la maintenance des Ouvrages de
Raccordement,

+ les modalités de détermination, par FExploitant, des
Quantités Livrées au Point de Livratson,

+ les caractéristiques du Gaz et les conditions de sa
livraison. Ces dernieres dispositions du Contrat de
Livraison ou de Raccordement ne créent aucune
obligation a I'égard du Fournisseur.

Il est expressément reconnu qu'en cas de contestation du

Client, auprés de I'Exploitant, portant sur les caractéristiques

du Gaz livié et les conditions de sa livraison, cette

contestation n'aura aucune conséquence sur les obligations
du Client a I'égard du Foumnisseur.

Les obligations de vente du Fournisseur sont suspendues ou

réduites en cas de suspension ou de réduction des

prestations de I'Exploitant au titre du Contrat de Livraison ou
de Raccordement, et dans la limite de celles-ci.

Les Parties reconnaissent que fa Mise en Service du Poste

de Livraison est préalablement effectuée.

Le pouvoir calorifigue pris en compte pour fa facturation est

le Pouvoir Calorifique Supérieur Journalier Moyen

5. Prixdu Gaz

Le pnx du Gaz est défini aux Conditions Particuliéres et est

constitué du prix de r'énergie Gaz, de son Acheminement et

de son Stockage. Il peut étre également constitué d'un ou
plusieurs Abonnement(s) et’ou dun ou plusieurs Termes de

Quantité et de Compléments de Pnx éventuels dont les

valeurs ainsi que feur indexation éventuelle sont définies aux

Conditions Particuliéres.

En outre. des réductions de tranche, des remises ou

Compléments de Prix éventuels peuvent s'appliquer au prix.
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Leurs valeurs et leurs modalités d'application sont définies

aux Conditions Particuliéres

Une réduction de tranche est une réduction du pnx du Gaz

applicable aux Quantités Vendues dés lors que le cumui de

ces quantités sur FAnnée Contractuelle, dépasse un certain
seuil indiqué, le cas échéant, aux Conditions Particulieres.

Une remise est une réduction du prix du Gaz applicable si

les quantités vendues au Client, sur une année

contractuelle, sont conformes a une condition définie, le cas
échéant, aux Conditions Particuliéres

Un Complément de Prix est une contrepartie financiére

exigible le cas échéant en sus des Abonnements et de

quantité, selon les stipulations prévues aux Conditions

Particuliéres

Pour chaque Point de Livraison, le pnx du Gaz défini aux

Conditions Particuliéres comprend :

«  Autitre de FAcheminement, les termes d'acheminement
induits par l'application des tarifs d'utilisation des
Réseaux de Transport amont et aval et de distribution de
Gaz, et par la capacité joumaliére le cas échéant,
conformément  aux  modalités des  contrats
d'acheminement.

» Intégrés au prix de I'énergie Gaz, les éventuels colts
induits par la régilementalion applicable relative aux
certificats d'économie d'énergie (CEE) en application
des articles L221-1 et suivants du code de I'énergie.

Sauf stipulations contraires prévues dans les Conditions

Particuliéres, le Fournisseur révisera le prix du Gaz dans les

€as suivants :

- Evolution du tanf d'utilisation des Réseaux de transport
aval ou de distnbution de Gaz. La révision se fera en
appliquant la variation constatée enire le nouveau tanf
publié duiilisation des Réseaux de transport aval ou de
distribution de Gaz et le tarif appliqué au fitre du
Marché. La réwision s'appliquera & compter de la date
d'application de ce tarif €t sera répercutée directement
sur le prix du Gaz par le Fournisseur; sans donner lieu &
I'établissement d'un avenant

«  Evolution de la Capacité Journaliére. En cas doption
par le Client de 1a Capacité Journaliére le changement
de Capacité Journaliére demandé par le Client entraine
la révision du Prix au regard de la nouvelle Capacité
Joumnaliére. Ce changement de Capacité Journaliére et
1a révision du Prix du Gaz qui en découle sont appliqués
automatiquement au Client par le Foumisseur, sans
donner lieu alétablissement dun avenant.

- Evolution tégisiative et/ou régiementaire modifiant le
niveau des obligations de production de CEE. L'écart du
niveau d'obfigation sera repercuté, de maniére a prendre
en compte la moyenne de ['évolution du niveau
d'obligation de production de CEE classique et de CEE
précarité et sera valorisé sur la base, de la moyenne
arithmétique des prix de cldture C2EMARKET pour
livraison a terme sur les deux prochains semestres des
CEE classique et CEE précanté publiés sur
www c2emarket com au titre du mois de novembre de
Iannée N-1, N étant I'année d'entrée en vigueur de iadite
évolution. Si les prix de cléture C2EMarket venaient a
disparaitre, ou étaient indisponibles, leur sera substituée
ia référence la plus proche existant alors et permettant
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de maintenir I'équilibre économique du Marché. Par
ailleurs, tes colts indutts par la réglementation reiative
aux CEE pourront étre révisés chaque année civile afin
de prendre en compte les évolutions de prix des CEE
constatées sur C2EMARKET au titre du mois de
novembre de I'année N-1 pour la fourniture de gaz de
I'année N. Cette révision sera réalisée sur la base, de la
moyenne arithmétique des prix de cldture C2EMARKET
pour livraison a terme sur les deux prochains semestres
des CEE dassique et CEE précanté publieés sur
www c2emarket.com au titre du mois de novembre de
I'année N-1 pour la fourniture de gaz de I'année N.
Par ailleurs, en cas de nouvelle obligation CEE générée par
un Stte en cours de Marché, cette nouvelie obligation CEE
sera répercutée, via une contribution spécifique qui
s'appliquera sur fes Quantités de Gaz Vendues et qui sera
facturée en sus du Prix du Gaz, de maniére a prendre en
compte au niveau de la nouvelle bligation de production de
CEE classique et de CEE précarité, et sera valorisée sur la
base de la moyenne arithmétique des prix de déture
C2EMARKET pour livraison a terme sur les deux prochains
semesires des CEE classique et CEE précarité publiés et
disponibles sur www c2emarket.com le mois suivant Ia
publication officielle de cette nouvelle obligation.
Toute consommation de Gaz au-dela de la date de fin du
Marché, quelle que soit la cause de celle-cl, et non couverte
par un nouveau Marché avec un fourmisseur de Gaz
constitue une consommation anommale Le Fournisseur
subissant un préjudice du fatt de cette consommation sera
fondé a exiger le paiement du Gaz consommé au prix PEG
MA ou au prix indiqué aux Conditions Particuliéres avec une
majoration de 25 % des Termes de Quantité appliqués aux
Quantités Vendues si le prix PEG MA est inférieur au pnix
majoré de 25%, augmente des autres colts supportés par le
Fournisseur (frais de gestion, Acheminement, Stockage,
etc.. ).
Sauf nouveau Marché conciu par le Client, ia poursuite de la
consommation de Gaz se fera aux risques et périls du
Client. A tout moment, le fournisseur pourra. sans préavis,
demander & I'Exploitant de sorlir le(s) Point(s) de livraison
de son pénimétre. En pareille situation, le Client pourra subir
de [a part de r'Exploitant linterruption de la fourniture Dans
ce cas, e Client ne pourra revendiquer ie remboursement
d'aucun dommage de quelque nature que ce soit, et les frais
d'interruption seront a sa charge.
Ces conditions s'appliqueront ainsi, quelle que soit 1a durée
stipuiée aux CPV, au-dela de la date de fin du Marché.
6. Impots et taxes
Les prix indiqués au Marché s'entendent hors impdts, taxes
ou redevances, contributions de toute nature dont
notamment la C3S le cas échéant ou charges, supportés
par le Fournisseur en application de la iégistation et de la
réglementation en vigueur, lesquels sont facturés en sus du
Pnx mentionné aux Conditions Particuliéres au Chient.
7. Evolutions législatives, réglementaires ou tarifaires
En cas dévolution des dispositions légisiatives,
réglementaires ou tarifaires, les nouvelies charges dont le
Fournisseur serait redevable, en vertu de toute disposition
impérative applicable a la production. au transport, a la
distribution, a la vente ou a fa livraison de Gaz visant
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notamment & la maitnse de la consommation énergétique

ou a la lutte contre l'effet de serre seront intégraiement

répercutées et facturées au Client

8. Facturation et Modalités de paiement

8.1. Facturation

Les factures au titre des prestations assurées dans le cadre

du Marché sont émises et adressées par le Fournisseur au

Ciient ou mises & disposition sous format électronique si le

Client est éligible au service Chorus, & terme échu, selon la

fréquence de la reléve réalisée par I'Exploitant -

- soit mensuellement a la suite du relevé mensuel de
r'index du compteur

»  soit tous les deux (2) Mois v six (6) Mois & |a suite du
relevé semestriel de I'index du compteur ou sur index
estimé.

En cas d'absence d'index de reléve fourni au Fournisseur par
I'Exploitant, le Fournisseur peut estimer I'index du compteur
ou les consommations du Client par tout moyen a sa
disposition, notamment fhistonque de consommation s'il
existe et/ou toute information communiquée par I'Explottant,
le cas échéant. Le Foumisseur procéde a la régulansation
des quantités consommeées sur 1a facture émise lors de la
reléve suivante lorsque les données définitives sont
connues.

En cas d'Abonnement(s) annuel(s). il(s) est(sont) facturé(s)

par douziéme Si le Client est raccordé au Réseau

distribution, dans le cas ou le Jour de 13 mise en service du

Point de Livraison ne correspond pas au premier Jour dun

Mois, la mensualité de |Abonnement(s) de Ia premiere

facture est calculée au prorata temporis du nombre de Jours

a parlir de la Mise en service du Mois considéré.

La mensualité de I'Abonnement de la demiére facture sera

calculée au prorata temporis du nombre de Jours restant a

courir jusqu'a fa fin du Marché. Si le Client est raccordé au

Réseau de transport dans le cas ol le Jour de la Mise en

service du Point de Livraison ne correspond pas au premier

Jour du Mois, ia mensualité de I'Abonnement de la premiére

facture est facturée intégralement.

En cas d'évoiution de Iindexation entre deux factures, 1a

répartition des quantités facturées aux différents pnx se fera

au prorata temporis
8.2. Réglement des factures

Le réglement des factures sera effectué par virement :

»  Trente (30) jours aprés |a date de réception de a facture
par le Client si le Client est I'Etat, un établissement
public administratif de [|Etat autre que les
établissements publics de santé et les établissements
du service de santé des armmées, une coilectivité
territoriale ou un établissement public local,

+ Cinguante (50) jours aprés la date de réception de la
facture par le Client si le Client est un établissement
public de santé ou un établissement du service de santé
des armées,

+ Soixante (60) jours aprés la date de réception de l1a
facture par le Client si le Client est une autre entreprise
publique

En cas de contestation concernant [a date de réception,

cest la date d'émission de la facture, augmentée de deux

jours, qui fera foi.
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Les Conditions Particuliéres peuvent prévoir des modalités
de paiement différentes
Aucun escompte ne sera pratiqué en cas de paiement
anticipé.
8.3. Absence de paiement
En I'absence de paiement intégral du montant de ia facture
a 'expiration de sa date limite de paiement, le Foumnisseur
bénéficie de plein droit sur les sommes dues et, sans qu'il
soit besoin de mise en demeure, d'une indemnité forfaitaire
de recouvrement de 40 Euros H.T.T. et dintéréts de retard
égaux aux sommes restant dues multipliées par le nombre
de jours de retard de paiement, que multiplie l1a valeur
joumaliére du taux dintérét de la principale facilité de
refinancement appliquée par ia Banque centrale européenne
(BCE) a son opération de refinancement principal la plus
récente effectuée avant le premier jour de calendner du
semesire de 'année civile au cours duquel les intéréts
moratoires ont commenceé & courif, majoré de dix (10)
points.
En I'absence de paiement, le Fournisseur peut. aprés une
mise en demeure de payer fa totalité des sommes dues
dans un délai de dix (10) Jours restée Infructueuse,
demander a I'Exploitant |'interruption de ia fourniture de Gaz
pour le Point de Lwraison du Client. Cette interruption
interviendra dans les cinq (5) Jours ouvrés a compter de la
réception de la demande par [Exploitant. Il est entendu,
qu'en pareil cas, le Client ne peut revendiquer I
remboursement d'aucun dommage quel qu'it soit ni aucune
réduction de quelque nature que ce soit. Les frais de
coupure et de rétablissement sont a la charge du Client. En
cas de résitiation faisant suite a I'absence de paiement, le
Client est en outre tenu de payer au Fournisseur les frais de
résiliation prévus a l'article relatif a la résiliation
8.4. Contestation
En cas demmeur manifeste de relevé portant sur une ou
plusieurs factures, le Client s'engage a effectuer le réglement
du montant non contesté suivant son mode de paiement
habituel
Aucune autre réctamation n'‘autorise e Client a différer,
réduire ou refuser le paiement des factures présentées, toute
réclamation justifiée ouvrant droit @ remboursement au profit
du Client. Ce remboursement s'effectue dans un délai d'un
(1) Mois aprés signification par e Fournisseur de son accord
au Client
9. Interruption de la fourniture de Gaz
Le Fournisseur peut demander a I'Exploitant I'interruption de
la fourniture de Gaz aprés en avoir informé ie Client, par
tout moyen, en cas de
- danger grave et immédiat porté a la connaissance du
Fournisseur
» inexécution de l'une de ses obligations par ie Client,
notamment dans le cas visé & rarticle « Absence de
paiement »
»  force majeure ou cas assimilés
Linterruption de la fourniture n'exonére pas le Client du
paiement de ses factures
10. Force majeure et cas assimilés
10.1. Définition
Chaque Partie, est momentanément déliée totalement ou
partiellement de ses obligations au titre du Marché. a
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lexception des éventuelles prestations dues a I'Exploitant,

dans les cas suivants

+ Cas de force majeure, entendu au sens de la
jurisprudence frangaise comme tout événement
échappant au contréle de la Partie affectée, qui ne
pouvait étre raisonnablement préwu lors de la conclusion
du Marché, dont les effets ne peuvent étre évités par la
mise en ceuvre defforts raisonnables auxquels celleci
est tenue en sa qualté d'Opérateur Prudent et
Raisonnable, I'empéchant temporairement dexécuter
tout ou partie des obligations qui lul incombent au titre
du Marché

= Dans les circonstances ci-aprés et sans qu'elles aient a
réunir les critéres de la force majeure, dans la mesure
ol leur survenance affecte la Partie qui finvoque et
l'empéche d'exécuter tout ou partie des obligations qui
lui incombent au titre du Marché -

1. Fait d'un tiers affectant la preduction, limportation,
le transport, la distribution ou f'utilisation du Gaz,
dont Ia survenance ne pouvait étre raisonnablement
prévue par la Partie qui l'invogue agissant en
Opérateur Prudent et Raisonnable.

2 Fait de administration ou des pouvoirs publics, fait
de guerre ou attentat affectant les mémes éléments
et remplissant les mémes condtions qu'au point a)
ci-dessus

Les événements de force majeure ne comprennent pas :

« labsence d'autorisation, de Contrat d Acheminement ou
Contrat de livraisons ou Contrat de raccordement, de
licence ou d'approbations nécessaires a I'exécution du
Marché et devant étre délivrée par une autorité publique
quelconque du pays de la Partie qui demande
I'exonération de sa responsabilité.

+ les boycotts, gréves et lock-out sous quelque forme que
ce sait, les gréves du zéle, les occupations d'usines et
de locaux, les améts de travail se produisant dans les
entreprises de la Partie qui invogque ia force majeure

10.2. Mise en ceuvre

La Partie affectée s'engage, dans les meilleurs délais aprés
la survenance dun événement te! que défini ci-dessus, a
avertir I'autre Partie et a lui fournir toute information utile sur
les circonstances invoquées et leurs conséquences. Cette
information sera envoyée par téiécopie, courner électronique
ou lettre a fautre Partie, et confirmée dans tous les cas par
letire recommandée avec accusé de réception.

Le présent article n'est appliqué qu'a compter de la

signification d'un événement tel que défini ci-dessus a l'autre

Partie.

Dans tous les cas, la Partie affectée doit prendre toutes

dispositions en vue d'assurer dés que possible fa reprise

normale de I'exécution du Marché.
10.3. Effets

Si lnexécution du Marché, en raison dun événement visé

ci-dessus, perdurait au-dela d'un délai d'un mois, les Parties

se rencontreraient pour étudier la suite a donner au Marché,

A défaut d'accord dans les trente jours suivant la période

visée d-dessus, l'une quelconque des Parties pourrait

résilier le Marché sans préavis ni indemnité et sans formalité
judiciaire de quelque nature que ce sott.
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Le Client n'est pas délié de ses obligations au titre du
Marché anténeures a la survenance d'un éveénement de
force majeure ou assimilé.

11. Responsabilité

11.1. La responsabilité du Fournisseur ne s'étendant pas a
fInstallation intérieure du Client, ce demier dédare avoir pris
toutes les dispositions de sécurité nécessaires, relatives tant
a son Installation Intérieure qu'a ses appareils d'utilisation,
en ce qui conceme notamment un arrét momentané de
fourniture de Gaz
Le Client est seul responsable de lexactitude des données
transmises au Fournisseur en vue de i'établissement du
Marché et notamment de Ia liste de ses Points de Livraison
Le Client s'engage a indemniser le Fournisseur de tout
préjudice qui serait lié a I'inexactitude de ces données.

11.2. Sauf dol ou faute lourde et sans préjudice de larticle
« Force majeure et cas assimilés » . la responsabilité civile
que chaque Partie encourt par sa faute, vis-a-vis de f'autre
Partie, ne peut éire engagée que dans la mesure du
préjudice direct, d@ment justifié, causé par cette Partie, dans
la limite :

- par Point de Livraison et par événement. d'un montant
égal 3 un mois moyen de consommation, lequel sera
calculé sur la base de la Quanfité Annuelle Déclarée
divisée par 12 dans fa limite de 1 000 000 euros.

« par Année Contractuelie et par Point de Livraison, de
deux fois le montant précédent

La responsabilité de la Partie concemée est limitée aux

pertes éprouvées par l'autre Partie el ne couvre pas les

éventuels gains manqués.

11.3. Le Client et le Foumisseur renoncent a tout recours
fun oontre l'autre et contre leurs assureurs respectifs
au-dela des montants susmentionnés. Le Ciient et e
Fournisseur s'engagent a obtenir de leurs assureurs
respectifs la méme renonciation

11.4. Chaque Partie supportera les conséquences
pécuniaires des dommages subis par ses préposés au cours
de I'exécution du Marcheé
A ce titre, la Partie et ses assureurs s'engagent a relever et
a garantir I'autre Partie contre les recours qui pourraient étre
exercés par ses préposés, leurs ayant-droit et/ou les caisses
de sécurité sociale a raison de ces dommages
12. Litiges et droit applicable

12.1. En cas de réclamation ou litige dans ['application du
Contrat, le Client peut contacter le Service Chents du
Foumisseur par téléphone ou par courrier.

Si cette démarche n'a pas permis de résoudre le différend,

le Client peut -

- faire une demande de médiation au Médiateur du

Groupe ENGIE, soit par internet :
(http: i/www mediateur-engie.com/contact) ou par simpie
lettre & ENGIE- COURRIER DU MEDIATEUR, TSA
27601 - 59973 TOURCOING CEDEX, dans un délai
dun (1) an a compter de la réclamation écrite faite
aupres du Service Clients du Fournisseur ;

= ou. pour les clients entrant dans le champ d application
des dispositions de i'article L122-1 du code de I'énergie,
saisir le Médiateur National de I'Energie dans un délai
de deux (2) mois a compter de la date de Ja réciamation
écrite faite auprés du Service Clients, par courner
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(Médiateur national de V'énergie Libre réponse n° 59252
75443 Paris Cedex 09) ou via le site internet
www energie-mediateur fr.
Le Client conserve la faculte. a tout moment, de saisir
directement |a juridiction compétente
A défaut daccord amiable, ces litiges sont soumis & la
jundiction du Trnbunal de commerce de Nanterre
Le fait pour fune des Parties de ne pas éventuellement
exiger la stnicte application des conditions du Marché ne
vaut en aucun cas renondation a un des droits gui y sont
exprimeés.

12.2. Le Marché est soumis au droit francais, tant sur le
fond que surla procédure applicable
13. Durée et cession du Marché

13.1. Le Marché est conclu pour une durée de trois (3)
ans.

Toutefois les Conditions Particuliéres peuvent prévoir une
durée différente

Les Conditions Particuliéres fixent la date deffet et la date
dexpiration du Marché.

13.2. Le Client ne peut céder ses droits et obligations au
ttre du Marché, sauf accord écrit exprés et préalable du
Fournisseur, y compris en cas de transmission par fuston,
scission ou apport partiel d'actif. Cet accord ne pourra étre
refusé sans motif légitime. Si cet accord est donné, la
cession ainsi réalisée emportera  substitution du
cessionnaire au cédant pour lexécution du Marché. Le
cédant resiera lenu des obligations contractuelles nées
antérieurement a la cession du Marché. Le Foumisseur peut
demander des qaranties financiéres ou modifier les
conditions de palement s'il peut raisonnablement estimer
que le cessionnaire présente un nsque de contrepartie
supérieur au Client cédant.

Les stipulations ci-dessus ne s'appliquent pas a la cession,
queites qu'en soient les modalités, par le Foumisseur des
créances nées ou a naitre du Marché a un tiers

Le Ciient consent par avance & la cession par e Fournisseur
de ses droits et obligations au titre du Marché a foute
Société Affiliée du groupe ENGIE. A compter de 1a date a
laquelle Ia cession est notifiée au Client, le cédant ne reste
tenu que des obligations contractuefles nées antérieurement
ala cession du Marché

14. Reésiliation

14.1. Cas de résiliation
Le Marché est résilié de plein droit et sans formalité
judiciaire, par lettre recommandée avec accusé de
réception, sans préjudice des Indemnités éventuellement
dues, dans les cas suivants
1. A linitiative du Fournisseur, moyennant un préavis de

deux (2) Mois, en cas de cessation du ou des Contrat(s)
dAcheminement ou du Contrat de Livraison ou du
Contrat de Raccordement.

2. A linitiative du Fournisseur. en cas de retard dans le

paiement total ou partiel d'une facture, égal ou supéneur
a quinze (15) Jours, et aprés une lettre de mise en
demeure restée sans effet dix (10) Jours calendaires &
compter de sa présentation au Client.

3. Au choix du Client, en cas de manquement grave de la
part du Founisseur a son obligation de vente, hors cas
prévus a l'article « Force majeure et cas assimiiés »,
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pendant une durée égale ou supérieure a un (1) Mois, et
aprés une mise en demeure restée infructueuse huit (8)
Jours a compter de sa présentation au Fournisseur.

4. Dans le cas prévu a l'article « Force majeure et cas
assimilés ».

5. En cas d'absence de consommation de Gaz par le client
rendant le contrat sans objet

6. A linitiatve du Client pour motif d'intérét général
diment justifié.

Lors de la résiliation du Marché, le relevé spécial du

compteur est effectué a la charge du Client €t iui sera

facturé.

14.2. Frais de résiliation

Sans préjudice de I'article relatif 4 la « responsabilité », en

cas de résiliation avant l'échéance du Marché en dehors des

cas de résiliation énoncés aux alinéas 1, 3, et 4 de l'article

141, le Client versera au Fournisseur les frais de résiliation

suivants . et ce y compris en cas de résiliation avant le début

de la fourniture 50% (Consommation Annueile de

Référence en vigueur x Prix du gaz en vigueur a la date

effective de la résiliation)/12 x nombre de mois restants 2

courir.

Pour rapplication du présent aricle, le Prix du Gaz
comprend les Termes de quantité, les CEE, les taxes et
contributions ainsi que le prix de I'option biométhane le cas
échéant.

A défaut de prédsion de la Consommation Annuelle de
Référence aux Conditions Particuliéres, cette derniére sera
remplacée par la Quantité Annuelle Déclarée figurant aux
Conditions Particulieres. Par ailleurs, si le Prix du Gaz
résulte de I'application d'une formule de calcul prévue aux
Conditions Particuliéres, les frais de résiliation visés
ci-dessus seront appliqués a cette formule, en prenant en
compte les opérations de fixation réalisées avant ia date
effective de la résiliation.

Dans tous les cas, les éventuels Compléments de prix dus
au titre des Engagements d'Entévement, portant sur [Année
Contractuelle en cours et les suivantes, et prévus aux
Conditions  Particuliéres du  Client,  dewendront
immédiatement exigibles

Le changement de foumnisseur avant I'échéance du Marché
donne lieu au paiement par le Client des frais de résiliation
tels que prévus au présent articie, sauf si le Client est un
non professionnel dont la consommation annuelle est
inférieure & 30MWh conformément a larticle L 224-15 du
Code de consommation.

15. Données personnelles
15.1. Finalité et qualité de responsable de traitement

Dans le cadre de son activité, le Fournisseur agit en qualté
de responsable de traitement, conformément a la
réglementation applicable en matiére de protection des
données personnelles, en particutier Ia loi frangaise n® 78-17
du 6 janvier 1978 relative a |'informatique, aux fichiers et aux
libertés. telle que modifiée, et le Réglement (UE) n°
2016/679 du 27 awril 2016 relatif a la protection des
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personnes physiques a I'égard du Tratement des données a
caractére personnel et a |a libre circulation de ces données

Dans le cadre de 'exécution des prestations du Fournisseur,
des données a caractére personnel (ci-aprés « Données
Personnelles») concernant e Client font |objet de
traitements liés & la gestion du Marché et de la relation
clientele

Ces traitements de Données Personnelles sont réalisés sur
la base de l'exécution du Marché, du respect dune
obligation légale ou relévent de lintérét légitime du
Foumisseur. lls sont indispensables au regard des finalités
suvantes -

- gestion du Marché,

- mise a disposition des espaces clients,

- gestion du service client,

- gestion du recouviement et des contentieux,

-envoi de communications en lien avec volre Marché,
goffres commerciales et/ou d'enquétes de satisfaction,

- réalisation d'études etlou d'analyses, pour les besoins
d'amélioration et/ou de personnalisation des services

proposés aux Clients,
- respect de la réglementation en vigueur.

Le Foumisseur est également susceplible d'utiliser les
données de navigation de ses clients, collectées sur le site
intemet du Foumisseur ou de ses partenaires, et de les
associer avec d'autres données, afin de Iui proposer des
services _personnalisés ou des offres promotionnelies
ciblées. A tout moment, le Client peut gérer ses choix en
matiére de dépbt de cookies sur le site internet du
Foumisseur.

15.2. Durée de conservation

Les données personnelles collectées sont conservées
pendant toute la durée nécessaire a la réalisation des
finalités décrites ci-dessus. En matiére de prospection
commerciale les données personnelles collectées sont
conservées pendant un déiai de trois (3) ans suivant le
demnier contact émanant du Client/la fin de la relation
commerciale. A toutes autres fins, ies données personnelles
collectées sont conservées dans 1a limite des délais préwus
par la réglementation en vigueur, notamment les délais de
prescription applicables en matiére commerciale, comptable
et fiscale. Ces durées pourront étre prolongées en cas de
contentieux ou de litiges.

15.3. Destinataires ou catégories de destinataires
Pour les besoins des finalités susmentionnées, ies Données
Personnelles du Client sont communiquées aux services
internes du Foumisseur, a ses prestataires ou sous-traitants
ou partenaires, aux établissements financiers et postaux,
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aux tiers autorisés en vertu dune disposition 1égale ou
réglementaire, ainsi quaux Exploitants, pour les finalités
prévues dans les Conditions de Distribution.

16.4. Transferts hors UE

Le Fournisseur peut avoir recours a des prestataires situés
en dehors de I'Union Européenne pour la mise en ceuvre de
certains traitements de Données Personnelles. Pour tout
transfert de Données Personnelles vers un tiers (affilié a
ENGIE ou Sous-Traitant(s)) situé dans un pays tiers ne
bénéficiant pas dune décision dadéquation de Ia
Commission européenne, le Fournisseur met en place les
garanties nécessaires conformément aux Lois de Protection
des Données Personnelles applicables.

15.5. Droits des personnes physiques
Conformément & la réglementation applicable, le Client
dispose dun droit d'accés, de rectification, d'effacement,
dopposition, de limitation et de portabilité de ses données. |l
peut exercer |'ensemble de ces droits en s'adressant a

DonneesPersonnelles-EntreprsesetCotiectivites@engie.com

Le cas échéant,
demandé.

un justificatif didentité pourra étre

15.6. Coordonnées DPO et droit d'introduire une
réclamation auprés d'une autorité de controle
Le Foumisseur a également nommé un Délégué a la
Protection des données que le Client peut contacter a
ladresse suivante | ENGIE- Délégué a la Protection des
Données — Département Données Personnelles Groupe
1 Place Samuel Champlain 92930 Paris La Défense Cedex,

Ou sur le portail suivant
nitps //engiegbs service-now.com/gdpr_portal

Le Client dispose également de Ia possibilité dintroduire une
réclamation auprés de la CNIL

16. Nullité Partielle

Si une ou plusieurs dispositions du Marché sont tenues pour
non valides ou considérées comme telles en application
d'une loi, d'un réglement ou d'une décision définitive dune
Juridiction compétente, elles seront réputées non écrites et
les autres dispositions demeureront en vigueur sauf si ces
derniéres présentent un caractére indissociable avec ia ou
les dispositions annulée(s).

17. Notification

Sauf dispositions contraires des Conditions Particuliéres,
toute notification au titre du Marché dewra, pour étre valable,
étre effectuée exclusivement par écrit a l'attention de l'autre
Partie et sera réputée avoir été déliviée lorsquelle aura éé
envoyée par letire recommandée avec accusé de réception
a l'adresse figurant sur la premiére page des Conditions
Particuliéres du Marché.

18. Imprévision

A l'exception des évolutions tarifaires prévues a farticle «
prix du gaz », au cas ou des circonstances techniques ou
économiques ou des dispositions légisiatives ou
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réglementaires, relatives a limportation, au transport, a la
distribution, a la production, & I'Acheminement ou au
Stockage du gaz ou aux dispositifs de certificats d'économie
d'énergie imprévisibles pour les Parties au moment de la
conclusion du Marché surviendraient postérieurement et
rendraient I'exécution du Marché excessivement onéreuse
pour I'une des Parties, celles-Gi auront I'obligation de se
concerter dés réception d'une demande de réadaptation
notifiée par la Partie qui s'estime affectée par de telles
circonstances a l'autre Partie, afin d'apporter au Marché, de
bonne foi et en équité, les adaptations nécessaires pour
rétablir ledit équiibre. La survenance de I'événement
justifiant 1a demande de réadaptation du Maché ne dispense
en aucun cas les Parties de poursuivre I'exécution de leurs
obligations confractuelles ni n'entraine une suspension de
celes-ci

Le Client accepte expressément les risques liés a I'évolution
de sa consommation ainsi que tous les risques liés a
I'évolution des prix de marché du gaz. y compris lorsque ces
évolutions sont imprévisibles au moment de la signature du
Marché, et ce quel qu'en soit le colt & sa charge.

19. Evolution des Conditions Générales

Toute modification des Conditions Générales pourra étre
portée a la connaissance du Client par tout moyen. En
fabsence dopposition du Client aux nouvelies Conditions
Générales dans un déla dun(1) Mois, elles seront réputées
acceptées et se substitueront de plein droit aux présentes
Conditions Générales

CREONS DE NOUVELLES ENERGIES.
entreprises collectivites engie fr

Visa Client
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