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1 PREAMBULE
1.1 Identification des parties

Client:
Nom : TRAITEUR 3A
Forme sociale ; Société par actions simplifiée @ associé unique ou société par actions
simplifiée unipersonnelle
Nom du signataire /| SUJEEVAN Ayant tous pouvoirs a l'effet des présentes pour signer pour
Acheteur représenté par, en | I'ensemble des sociétés présentes au contrat
qualité de :
Numéro de SIREN : 980478648
Adresse du siége social : 17 Rue Pascal
75005
PARIS
Nom Contact Client : Mr Nagarathinam SUJEEVAN
Email : cafem.malakoff.159@gmail.com
Tél: 0612674476
Fournisseur : ENDESA ENERGIA SA, ci-aprés ENDESA, dont le siége est situé Ribera del

Loira, 60, 28042 MADRID, Espagne, immatriculée au Registre du commerce
de Madrid au tome 12.797, folio 208, section 8, feuille numéro M-205381,
inscription 1. ENDESA ENERGIA SA gére ses activités en France par
lintermédiaire de sa succursale immatriculée sous le numéro 499590552
R.C.S. Paris, ayant son adresse au 10 Boulevard Haussmann 75009 Paris,
représentée par Monsieur Amine Ben Amara, Responsable des ventes.

ENDESA détient une autorisation d'achat d'électricité pour revente aux clients finaux délivrée au nom
d’Endesa Energia en date du 28/09/2020.

Le Fournisseur s'engage a fournir ['Electricité au Client et le Client accepte cette fourniture d’Energie selon les
modalités et conditions prévues par les présentes conditions particuliéres de fourniture ainsique les
documents suivants :

» Conditions Générales de Vente

Apres acceptation de la présonte proposition, le dient s'engage d remettre 8 Endesa dans les plus brefs
délais les éléments suivants permettant la bonne gestion du Contrat :

= Adresse de facturation du ou des Points de Livraison
= Contacts Techniques et Facturation
= Mandat SEPA

1C houfevard
Hezussmsahn, FEOGD Paris

TE R 44 70T ET

Faxn 01445710858
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En sus des termes en majuscule définis par ailleurs dans le Contrat, les termes commengant par une
majuscule, qu'ils soient au singulier ou au pluriel auront les significations définies au Conditions Générales
de Vente.

1.2 Périmeétre de fourniture
Les présentes Conditions Particuliéres de fourniture d'électricité concernent la totalité des besoins en

énergie électrique des Points de Livraison mentionnés au Tableau 2 sur la période contractuelle définie a
I'article 2.1. Le début et [a fin de fourniture sont fixés & 00h00 CET (Central European Time).

1.3 Données sites

Les principales informations sur les sites abjet de la livraison d'électricité sont résumées dans les tableaux
suivants :

Nom du site ‘ NAF Adresse CcP Commune
07333429779139 70102 17 RUE PASCAL - BUREAUX - 75005 - PARIS 75005 PARIS
Tableau 1
Consommation |
annuelle A Type de | Gestionnaire
Nom du site Segment tarifaire yp <
contractuelle d'acheminement Contrat | de Réseau
(MWh/an)* |
07333429779139 | 07333429779139 cs 2,82 BTINFCU4 cuU ENEDIS
Tableau 2

*Les consommations contractuelles annuelles par site et par plage sont présentées en annexe 1

Puissance Puissance @ Puissance | Puissance | Puissance | Puissance

Type souscrite | souscrite | souscrite | souscrite | souscrite | souscrite
d'Offre | Base HP/HC Pointe HPH HCH HPE | HCE
(kW) Wy RWE | W) kW)r | (kw)e

07333429779138 | Prix fixe

Tableau 3
*Sur la base des informations transmises & ENDESA et sur la base de 'horosaisonnalité définie dans le TURPE

10 bovlavard
Haussmann, 75008 Paris
Téi: 07 44 750757

Fex {1 4L 70 68 38
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2 OFFRE DE PRIX
2.1 Prixde I'Energie
Prix Prix Prix Prix Prix Prix Prix

Pe:gde as HP HC  Pointe HPH HCH HPE  HCE
(€ (€ (€ (€ (€ €/ (€

Livraison | €/mois | \pwhy* | MWh)* | MWh)* | MWh)* | MWh)*  MWh)* | MWh)* | MWh)*

07333429779139 04/12/2023
31/12/2025

Tableau 4
*Le prix de I'énergie s'entend hors toutes taxes (CTA, TCCFE, TDCFE, TICFE et TVA) hors coit d’acheminement, hors codt de
capacité, hors codt de CEE et hors colit de soutirage physique RTE Coeff c (@ ce jour 0 euro/MWh)

Les prix indiqués ci-dessus sont constitués d'un abonnement mensuel exprimé en euras HTT, d’un prix de I'énergie par
poste horosaisonnier appliqué a la consommation électrique en euros par MWh HTT.

2.2 Meécanisme de Capacité

2.2.1 Codt de Capacité
Sur la base des articles L.335-1 a L335-8 et R335-1 a R335-53 du code de I'énergie instaurant un dispositif de contribution
des fournisseurs a la sécurité d'approvisionnement en électricité, ENDESA facturera mensuellement au client le codt lié a
l'obligation de capacité en sus du prix de fourniture.

Ce co(t, non compris dans le prix de I'Energie indiqué a l'article 2, a la valeur indicative a la signature d u contrat ci-
dessous, en utilisant le prix de la derniére enchére de capacité EPEX :

Période de Livraison Codt de la capacité (€/MWh)*

07333429779139 04/12/2023 - 31/12/2025

Tableau 5
Ce coGt sera mis a jour annuellement en utilisant comme référence pour le prix de la capacité la moyenne arithmétique
des prix des enchéres de capacité EPEX pour I'année de Livraison N, qui ont lieu a partir des 12 jours ouvrés aprés la date
de signature du Contrat et avant la derniére enchére de capacité EPEX pourl'année de Livraison N. Seulement les
enchéres ayant lieu lors de 'année calendaire précédant 'année de Livraison N, et toujours avant le début de la fourniture,
seront prises en compte. Dans le cas ol EPEX ne procéde pas a aucune enchére pendant la période considérée, le prix
d'achat de la capacité sur le marché OTC sera utilisé comme prix de référence.

2.3 TURPE
ENDESA facturera en sus le TURPE (Tarif d'Utilisation du Réseau Public d'Electricité) en transparence. ENDESA pourra de
plein droit appliquer les évolutions tarifaires du TURPE en fonction de la régiementation en vigueur. Si le Client demande
une modification de la Puissance Souscrite et/ou de I'Option Tarifaire d’Acheminement (OTA), les prix seront mis a jour en
prenant en compte le TURPE en vigueur pour la nouvelle puissance et/ou la nouvelle option tarifaire et seront appliqués
de plein droit au Contrat au jour de cette modification.

40 boulevard
Hzusemann, 75009 Paris
Tél. T 447187 57

Fax: 01447108228
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24 CEE
En vertu de la Loi de Programme fixant les Orientations de la Politique Energétique de la France n°2005781 du
13/07/2005 (dite loi POPE), Si les Points de Livraison dont le code NAF associé générent une obligation CEE (Certificats
d’Economie d'Energie) seront facturés en sus du Prix de I'Energie d'un co(t CEE.

Les sites identifiés dans le tableau suivant générent un co(t CEE et seront facturés comme suit :

Colit CEE (€/MWh)

07333429779139

Tabieau 7
En Cas d'évolution réglementaire du marché des CEE, ENDESA pourra faire évoluer ce colt CEE en cours de contrat
conformément a l'article XX des Conditions Générales de Ventes.

3 FLEXIBILITE

3.1 Engagement de consommation

Les présentes Conditions Particuliéres ne comprennent aucun engagement de consommation minimale ou maximale a la
charge du Client.

4 ESTIMATION DES TAXES, CONTRIBUTIONS ET AUTRES DISPOSITIFS REGLEMENTAIRES

ENDESA facturera les taxes en vigueur durant toute 'exécution du Contrat et notamment :
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Taxes ou Contribution Modalité d’application
CTA 21,93% de la part fixe du TURPE
CSPE (Contribution au Service Public
Electricité)* = Pour une puissance souscrite inférieure ou égale a 36
kVA :

1,00 €/MWh (Jusqu’ au 31/01/2024)
25,83 €/MWh (a partir du 01/02/2024)

= Pour une puissance souscrite supérieure a 36 kVA et
inférieure ou égale & 250 kVA :
0,50 €/MWh (Jusqu’ au 31/01/2024)
23,61 €/MWh (a partir du 01/02/2024)

= Pour une puissance souscrite supérieure a 110 kW :
0,50 €/MWh (TENSION Jusqu’ au 31/01/2024)
22,50 €/MWh (a partir du 01/02/2024)

TDCFE (Taxes départementales sur la Taux en fonction du département (jusqu’ au 31/12/2022)
Consommation Finale Electricité)

TVA

= Pour une puissance souscrite inférieure ou égale a 36
kVA :
-Prix de l'électricité, CSPE, TCCFE, TDCFE : Taux & 20%
-Abonnement et CTA : Taux a 5,5%

= Pour une puissance souscrite supérieure a 36 kVA :
-Taux a 20% sur 'ensemble de la facture

Tableau 8
*Estimation au taux plein (taux réduit applicable si transmission de I'attestation d'exonération)

Tout changement réglementaire relatif aux taxes, contributions et autres dispositifs réglementaires applicables au Contrat
pourra étre répercuté par ENDESA conformément aux Conditions Générales. Ces contributions et taxes s'ajoutent au prix

du Contrat figurant au Tableau 4.

5 CONDITIONS DE PAIEMENT

Rythme de facturation Mode de paiement Délai de paiement

Mensuel Préléevement Fin de mois de facturation

Le client devra remplir le mandat de prélévement SEPA et le renvoyer diment signé, accompagné d'un Relevé d'ldentité
Bancaire (RIB} en méme temps que le Contrat.

6 CONFIDENTIALITE

Les informations contenues dans ce document sont strictement confidentielles. Elles ne peuvent &tre transmises en
aucun cas a des tiers externes aux sociétés du Client, sans autorisation préalable et écrite d'ENDESA.
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7 CONDITIONS D’APPLICATION DU CONTRAT

Toutes les clauses des Conditions Générales de Vente (CGV) d’'ENDESA jointes aux présentes Conditions Particuliéres (CP)
font partie intégrante du Contrat de fourniture et en sont indissociables (« Contrat »).

A la date de la signature des présentes, le Client déclare :

= Avoir pris connaissance des Conditions Générales de Vente en vigueur et les accepter,
= Avoir pris connaissance des conditions du Contrat Unique
= Mandater ENDESA pour accéder & ses données de comptage aupreés de son Gestionnaire de réseau,

= Avoir pris ses dispositions pour résilier son contrat de fourniture de gaz auprés son précédent fournisseur et ne
pas étre engagé avec ce dernier sur les mémes périodes de fourniture que le présent Contrat,

= Etre habilité et avoir conscience d'engager sa société sur un Contrat pour une durée déterminée dés le jour de
la signature

= Avoir fourni des informations exactes le concernant, sachant que tout changement de coordonnées en cours
de Contrat devra étre notifié 2 ENDESA via 'Espace Client en ligne ou a l'adresse service-clients@endesa.fr.

Afin de notifier son accord sur les termes de ce Contrat, le Client retournera par courrier électronique a
contrats@endesa.fr un exemplaire des CP paraphées et signées avant la fin de la période de validité et un exemplaire des
CGV paraphées. Le présent Contrat constitue, de la part dEndesa, une offre de contracter sous réserve que des
changements importants des conditions de marché ne viennent, avant laccord du Client, en modifier, notamment les
conditions tarifaires, et sous réserve que le Client fasse l'objet d'une couverture financiére suffisante de la part du
partenaire d'assurance-crédit d’ENDESA.

La signature des Conditions Particuliéres par un représentant d'ENDESA vaudra confirmation finale. ENDESA retournera
au Client, par courrier électronique, un exemplaire signé par un de ses représentants.

Le Client ENDESA

4 A . %l\.’ l,am/’
Nom Prénom : jﬁeu /\; Na YA Nom Prénom : Ben Amara Amine
Date : lskn 2ol Date : 15/11/2023 10:21
Signature et tampon de la société Signature :

Précédés de la mention « Bon pour accord » :

‘90“\ fo\ﬂ( ACCOY

Wy

A ==

10 soulevere
Heusemarn, 7R009 Fart

Téj 0% 447507 50

FEn s DN 8 T e L8
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1 ANNEXE 1 : CONSOMMATION ANNUELLE CONTRACTUELLE PAR SITE ET PLAGE

Les consommations contractuelles annuelles par site et par plage sont présentées ci-dessous :

Base HP [ Pointe HPH HCH HPE HCE
(MWh/an) | (MWh/an) | (MWh/an) (MWh/an) (MWh/an) (MWh/an) | (MWh/an) (MWh/an)

07333429779139 |

2 ANNEXE 2 : CONSOMMATION CONTRACTUELLE PAR SITE ET PERIODE DE LIVRAISON

Les consommations contractuelles annuelles par site et par plage sont présentées ci-dessous :

Période de Consommation Période de Consommation Période de Consommation
Livraison 1 (MWh) | Livraison 2 (MWh) Livraison 3 (MWh)

07333429779139 04/12/2023 0,28 01/01/2024 2,82 01/01/2025 2,82
31/12/2023 31/12/2024 31/12/2025

10 boulevard
Hzusemanrn, 75009 Paris
Tél: 01447107 57

e Ut &4 7 UE B
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Mandat de prélevement SEPA
~ '™
c C‘ coC SEPA Direct Debit Mandate

Référence unique du mandat mandate reference
980478648-50001

Identifiant du créancier creditor identifier
FR04ZZ7491049

Nom du Créancier creditors name
Endesa Energia Succursale France

Numéro et nom de la rue number and name of the street
10 BOULEVARD HAUSSMANN

Code Postal - Ville postal code - City-Town
75009 - PARIS

Pays country
FRANCE

En signant ce formulaire de mandat, vous autorisez (A) Endesa Energia Succursale France & envoyer des instructions a votre banque pour
débiter votre compte, et (B} votre banque a débiter votre compte conformément aux instructions de Endesa Energia Succursale France.
Vous bénéficiez du droit d'étre remboursé par votre banque selon les conditions décrites dans la convention que vous avez passée avec
elle. Toute demande de remboursement doit &tre présentée dans les 8 semaines suivant la date de débit de votre compte.

By signing this mandate form, you authorize (A} the Creditor to send instructions to your bank to debit your account and (B) your bank to debit your account in accordance
with the instructions from the Creditor. As part of your rights, you are entitled to a refund from your bank under the terms and conditions of your agreement with your
bank. A refund must be claimed within eight weeks starting from the date on which your account was debited

Raison Sociale du débiteur name of the debtor
TRAITEUR 3A

Votre adresse (Numéro et nom de la rue) address of the debtor
17 Rue Pascal -

Code Postal - Ville rostai code - City - Town
75005 - PARIS

Pays country of the detrtor
France

Swift BIC

BNCAFRPY

Les coordonnées de votre banque - IBAN Account number - 18AN

FR76 3000 /jop9 3700 ©)0\ DIFY 296

Type de paiement 1ype o payment / | Paiement récurrent recurrent poyment

Signé le bate-tocation in which you are signing

\ 5\\\)’2@13

Signatur @ Signature of the debtor TVA

/f/ < FR02980478648
/b U M
[

Tous les champs doivent &tre obligatoirement remplis.
Apreés signature ce mandat doit &tre envoyé au créancier pour son archivage.
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CONTRAT POUR LA FOURNITURE D’ELECTRICITE —
CONDITIONS GENERALES DE VENTE

1. GENERALITES

ENDESA ENERGIA SA, dont le siége social est situé a
Ribera del Loira, 60, 28042 Madrid, Espagne, immatriculée
au registre du commerce de Madrid au tome 12.797, folio
208, section 8, feuille numéro M-205381, inscription 1
(« ENDESA »), agissant par le biais de sa succursale
immatriculée au registre de commerce et des sociétés de
Paris sous le numéro 499590552, ayant son adresse au 10
Boulevard Haussmann 75009 Paris, est un fournisseur
autorisé d’électricité en France par arrété ministériel du 28
septembre 2020. ENDESA est une société affiliée au
Groupe ENEL.

Les présentes Conditions Générales s'appliquent a I'offre
de fourniture d'électricité au prix de marché proposée par le
Fournisseur et souscrite par le CLIENT. Elles s'adressent &
la catégorie de CLIENT précisée dans les définitions.

En signant le Contrat, le CLIENT reconnait exercer le droit
qui lui est conféré par les articles L. 331-1 et suivants du
Code de I'énergie de choisir son fournisseur d'électricité
pour le ou les Point(s) de Livraison objet du Contrat.

L 'offre souscrite par le CLIENT est précisée aux Conditions
Particuliéres.

Les Conditions Générales et leurs annexes sont mises a la
disposition du CLIENT, par écrit ou sur tout support durable,
préalablement a la conclusion du Contrat.

2. OBJET ET PORTEE DU CONTRAT
2.1. Objet

2.1.1. Le Contrat a pour objet de déterminer les modalités
juridiques, financiéres et techniques de la foumiture en
électricité du/des Point(s) de Livraison du CLIENT par le
Foumisseur et services associés ainsi que les obligations
du CLIENT vis-a-vis d'ENDESA.

2.1.2. Les quantités d'électricité fournies, les conditions de
prix, et les éventuels services spécifiques offerts par le
Foumisseur, sont stipulés aux Conditions Particuliéres.

2.1.3. Il est rappelé que les modalités d’accés au Réseau et
les conditions de son utilisation sont définies dans le Contrat
d’Accés au Réseau conclu, selon le cas, soit directement
entre le CLIENT et le Gestionnaire de Réseau, soit par
I'intermédiaire du Foumnisseur pour le compte du CLIENT
dans le cadre d'un Contrat Unique.

2.2 Formation du Contrat

2.2.1 Le Contrat est conclu entre les Parties a travers la
signature des Conditions Particuliéres.

2.2.2 Le Contrat peut étre conclu par voie électronique.
Pour les CLIENTS professionnels dont la puissance
souscrite est inférieure ou égale a 36 kVA, le Contrat peut
étre conclu par voie postale, a leur demande.

2.3 LCnsemble contractuel

2.3.1 En signant les Conditions Particuliéres, le CLIENT

reconnait avoir pris connaissance et accepter les termes de

I'ensemble des documents suivants, composant le Contrat :

(i) Les Conditions Particuliéres et ses annexes
éventuelles ;

(i) Les Conditions Générales et ses annexes
éventuelles.

CONDITIONS GENERALES DE VENTE

10//2023
Entreprises et Collectivités

23.2 En cas de contradiction entre les Conditions
Particuliéres et les Conditions Générales, les Conditions
Particuliéres prévalent.

2.3.3 Le Contrat annule et remplace tous ies accords
antérieurs écrits ou verbaux relatifs au méme objet et
échangés entre les Parties antérieurement a la conclusion
du Contrat.

3. OBLIGATIONS DU FOURNISSEUR
3.1 Autorisations

ENDESA est autorisée en France en qualité de
fournisseur d'électricité conformément a la Loi Applicable.

3.2 Engagement de foumniture

ENDESA s'engage a foumir au CLIENT [I'électricité
nécessaire a ['approvisionnement du/des Point(s) de
Livraison, conformément aux termes du Contrat et & la Loi
Applicable, dans la limite de la capacité du Réseau et des
contraintes imposées par le Gestionnaire de Réseau.

Sauf stipulation contraire dans les Conditions Particuliéres,
ENDESA est responsable de I'équilibrage entre les
injections et soutirage délectricité au(x) Point(s) de
Livraison. A cet effet, le Fournisseur s'engage a rattacher
le(s) Point(s) de Livraison & son propre périmétre d'équilibre
ou a celui de tout Responsable d’Equilibre tiers mandaté par
le Fournisseur.

3.3 Relation avec le Gestionnaire du Réseau de
Distribution

Dans le cadre du Contrat Unique, ENDESA est
l'interlocuteur principal du CLIENT, pour toutes les
questions relatives a I'accés et a l'utilisation du Réseau,
conformément au Contrat d’Accés au Réseau. Dans le
cadre d'un contrat conclu directement entre le CLIENT et le
Gestionnaire de Réseau, le CLIENT s'adresse directement
a celui-ci pour les points qui le concement.

Le CLIENT et le Gestionnaire du Réseau de Distribution
conservent en tout état de cause une relation contractuelle
directe et le CLIENT est notamment seul responsable du
paiement du TURPE.

4. OBLIGATIONS DU CLIENT

4.1 Exclusivité

411 Le CLIENT s'engage & s'approvisionner
exclusivement auprés d’'ENDESA, pour toute I'électricité
nécessaire a I'alimentation de ses Installations.

4.1.2 Le CLIENT déclare et garantit qu'a la date de prise
d'effet du Contrat stipulée aux Conditions Particuliéres et
pour toute sa durée, il n’existe aucun contrat avec un autre
fournisseur pour I'alimentation du/des Point(s) de Livraison.

4.2 Utilisation de I'électricité

4,21 Le ULIENI s'engage & utiliser I'électricité toumie
uniquement pour les besoins de sa consommation propre
au sein des Installations, conformément & la Loi Applicable.

4.2.2 Le CLIENT s'engage a ne pas céder I'électricité a un
tiers, a titre onéreux ou gratuit, sans I'accord préalable du
Foumisseur et, si nécessaire, des autorités administratives
compétentes. La fourniture de tout ou partie de I'électricité

NS
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par le CLIENT & partir d'une Installation vers celle d'un
utilisateur tiers, qu'elle lui appartienne ou non, sera
considérée comme un transfert prohibé.

4.3 Raccordement et relation avec le Gestionnaire de
Réseau

4.3.1 Le CLIENT s’engage a disposer d’un raccordement au
Réseau de son(ses) Installation(s) en vue de permettre &
ENDESA de foumir I'électricité au CLIENT conformément
au Contrat, pour la durée de celui-ci.

4.3.2 Le CLIENT autorise ENDESA & obtenir auprés du
Gestionnaire de Réseau toute information le concernant ou
concernant le(s) Paint(s) de Livraison, y compris sa courbe
de charge annuelle.

4.3.3 Le CLIENT s’engage a respecter le Contrat d’Accés
au Réseau, et plus généralement, l'ensemble des
dispositions de la Loi Applicable dans sa relation avec le
Gestionnaire de Réseau.

4.3.4 Le CLIENT s'engage a tenir indemne le Fournisseur
en cas de litige entre le CLIENT et le Gestionnaire de
Réseau.

4.4 Installations

4.4.1 Le CLIENT est seul responsable du fonctionnement et
de l'entretien des Installations indiquées aux Conditions
Particuliéres conformément & la Loi Applicable. Le CLIENT
déclare que les Instailations sont conformes aux régles
techniques et de sécurité, et s'engage a maintenir leur
conformité suivant la Loi Applicable.

4.42 Le CLIENT s'engage & permettre au personnel
autorisé par le Gestionnaire de Réseau a accéder aux
Installations au cours des heures normales de travail, pour
inspection ou relevé des Compteurs. En cas de situation
d’'urgence ol la sécurité des personnes ou des biens est
susceptible d'étre en cause, le CLIENT doit également
permettre I'accés a ses Installations au représentant du
Gestionnaire de Réseau dGment identifié, au sein de sa
zone géographique, sans qu'une notification préalable soit
nécessaire de la part du Foumisseur.

4.5 Obligation d'information

451 Le CLIENT déclare et garantit I'exactitude des
informations le concernant et concernant le(s) Point(s) de
Livraison transmises au Fournisseur pour les besoins de la
conclusion et de I'exécution du Contrat.

4.5.2 Afin de permettre la prise d'effet de la période de
fourniture a la date prévue aux Conditions Particuliéres, le
CLENT communique au Fournisseur l'ensembie des
informations requises au moins 21 (vingt-et-un) jours ouvrés
avant cette date.

453 Lles Conditions Particulieres définissent Ia
Consommation Annuelle Contractuelle que le Fournisseur
prévoit de foumir et que le CLIENT prévoit de consommer
au(x) Point(s) de Livraison.

45,5 Le CLIENT s'engage a notifier sans délai au
Foumisseur des qu'il en a connaissance (sous réserve des
préavis spécifiques applicables ci-aprés) :

(i)  Tout changement relatif & ses coordonnées,
données de facturation et de paiement, avec
le relevé d'identité bancaire et le nouveau
mandat SEPA valide et signé en cas de
paiement par prélévement automatique ;
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(i) Tout changement d'actionnariat ou du
Contréle du CLIENT, moyennant un préavis
de 30 (trente) jours ;

(i) Pour fes copropriétés, tout changement de
syndic de copropriété ;

(iv) Tout projet de fermeture ou de transfert, total
ou partiel d'activité, mayennant un préavis de
30 (trente) jours (tel que, cessation d'activité,
cession de fonds de commerce,
démeénagement du site de consommation,
etc.);

(v) Toute modification relative au raccordement
ou au fonctionnement des Installations ;

(vi) Toute modification relative a l'activité du
CLIENT et plus généralement, fout
événement susceptible d'affecter
significativement la consommation
prévisionnelle du(des) Point(s) de Livraison ;

(vii) L'ouverture de toute procédure relative aux
difficultés des entreprises visées au Livre VI
du Code de commerce ;

(viii) L'ouverture de toute procédure de dissolution
moyennant un préavis de 30 (trente) jours.

Le Client reconnait que I'obligation d'information stipulée au
présent article est essentielle a la bonne exécution du
Contrat.

Il est précisé gu'en aucun cas une des modifications
susvisées ne pourra donner le droit au CLIENT de résilier le
Contrat, en dehors des cas limitativement énumérés 3
l'article 10.2.1 ci-apres.

4.5.6 Les Parties s'engagent a rectifier dans les meilleurs
délais toute erreur affectant les données du CLIENT et/ou
du Contrat. En cas de simple erreur matérielle, les Parties
pourront valablement la rectifier sur la base d’'une simple
confirmation écrite de chacune des Parties, sans gqu'il soit
besoin de signer un avenant. Le Fournisseur aura aussi la
possibilit¢ d'adresser au CLIENT les Conditions
Particuli¢res modifi€ées pour régularisation.

4.5.7 En cas de mangquement du CLIENT & son obligation
d'information ou a défaut de signature par [e CLIENT des
nouvelles Conditions Particuliéres, le CLIENT reconnait que
le Foumisseur aura le droit d’interrompre ou de suspendre
la fourniture, conformément a l'article 10.1 ci-aprés, ou de
résilier directement le Contrat conformément a I'article 10.2
ci-apreés.

4.6 Paiement

Le CLIENT s'engage a régler ses factures dans les
conditions et délais prévus au Contrat.

Le référencement du foumisseur dans les bases de
données clients ne justifie pas le non-paiement des
factures.

5. PRISE D’EFFET ET DUREE

5.1 Prise d'effet du Contrat

Le Contrat entre en vigueur a la date de signature des
Conditions Particuliéres par le CLIENT.

5.2 Période de fourniture

La prise d'effet de la période de foumniture intervient a la
date fixée dans les Conditions Particuliéres, sous réserve
des conditions stipulées a ['article 5.5.

5.3 Durée

N>



INTERNAL

enaesa

Le Contrat est conclu pour la durée indiquée aux Conditions
Particuliéres (la « Période Initiale »), sauf résiliation
anticipée dans les conditions prévues au Contrat.

5.4 Reconduction

5.4.1 Al'issue de la Période Initiale, le Contrat est renouvelé
par tacite reconduction pour des périodes successives de
douze (12) mois (la « Période de Renouvellement »), sauf
dénonciation adressée par l'une ou I'autre des Parties par
lettre recommandée avec avis de réception, envoyée au
plus tard un (1) mois avant I'expiration de la Période Initiale
ou de la Période de Renouvellement en cours.

5.4.2 Les Parties conviennent qu'en cas de reconduction,
celle-ci pourra s'opérer a de nouvelles conditions tarifaires
qui seront alors communiquées par courrier électronique ou
postal au CLIENT par ENDESA au plus tard 2 (deux) mois
avant I'expiration de la Période Initiale ou de la Période de
Renouveliement en cours.

5.4.3 Le Fournisseur définit les nouvelles conditions
tarifaires en fonction des évolutions des prix du marché de
gros de [I'électricité, du Tarif d'Acheminement applicable, et
des autres charges visées a 'article 7 ci-aprés.

5.4.4 En I'absence de dénonciation du Contrat par ['une ou
l'autre des Parties, en application de I'article 5.4.1, et en
'absence d'opposition notifiée par le CLIENT, par lettre
recommandée avec avis de réception, aux nouvelles
conditions tarifaires dans le délai d’'un (1) mois suivant leur
envoi par le Fournisseur, celles-ci sont réputées acceptées
par le CLIENT et le Contrat sera reconduit selon ces
conditions.

5.4.5 Par dérogation a ce qui précéde, pour les CLIENTS
professionnels dont la puissance souscrite est inférieure ou
égale a 36 kVA, la communication des nouvelles conditions
tarifaires par le Fournisseur est assortie d'une information
précisant au CLIENT concerné qu'il peut résilier le Contrat
sans pénalité, dans un délai maximal de trois (3) mois a
compter de sa réception.

5.4.6 En I'absence de reconduction du Contrat, le CLIENT
s'engage a avoir conclu un autre contrat de fourniture
d'énergie avec un nouveau fournisseur, soit au terme de la
Période Initiale ou de la Période de Renouvellement, soit au
terme de la résiliation prévue a l'article 5.4.5 ci-avant. Le
CLIENT reconnalt que pour éviter toute consommation hors
Contrat, le Fournisseur engagera sans délai les démarches
de changement de périmétre ou de mise hors service
du(des) Paint(s) de Livraison concerné(s), conformément
aux procédures du Gestionnaire de Réseau et & la Loi
Applicable.

5.4.7 Les dispositions du présent article 5.4 ne sont pas
applicables :

(i) Aux modifications imposées par la Loi
Applicable, qui s'appliqueront au Contrat dés leur
entrée en vigueur ;

(ii) Aux madifications des conditions contractuelles
effectuées conformément a I'article 16 ci-aprés.

5.5 Conditions d'exécution du Contrat

6.5.1 La prise d'effet et le mamntien en vigueur du Contrat
sont subordonnés aux conditions déterminantes suivantes :

(i) La conclusion de tout Contrat de
Raccordement nécessaire avec le
Gestionnaire de Réseau ;

(i) La conclusion d'un Contrat d'Accés au
Réseau par le CLIENT ;
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(i) Le raccordement effectif au Réseau du(des)
Point(s) de Livraison du CLIENT ;

(v) Le rattachement du(des) Paint(s) de
Livraison dans le périmétre du Fournisseur
par le Gestionnaire de  Réseau,
conformément aux procédures du
Gestionnaire de Réseau (telle que la
procédure de changement de fournisseur) ;

(v) La conformité de linstallation du Client & la
Loi Applicable ;

(vi) La constitution par le CLIENT de la garantie
prévue a l'article 8.3 ci-aprés, le cas échéant ;

(vii) L'absence de rétractation du CLIENT, si
applicable ;

(viii) L’autorisation donnée par le CLIENT au
Fournisseur pour la collecte de ses données
aupres du Gestionnaire de Réseau ;

(ix) La communication de coordonnées de
paiement valables, et notamment, en cas de
paiement des factures par prélévement
automatique, la communication d'un mandat
SEPA et d'un relevé d'identité bancaire ;

(x) La résiliation effective par le CLIENT de son
contrat de foumiture avec son précédent
foumisseur d'électricité, le cas échéant ;

(xi) Pour les sites en Contrat Unique, le maintien
du Contrat GRD-F conclu par ENDESA avec
le gestionnaire de réseau de distribution ;

(xii) Le rattachement du(des) Point(s) de
Livraison au périmétre d'équilibre d'un
Responsable d’Equilibre ;

(xiii} Le maintien du contrat d'équilibrage conclu
par ENDESA avec le Responsable
d’Equilibre désigné pour les Sites du CLIENT.

5.5.2 Si une ou plusieurs des conditions susvisées ne sont
pas respectées, selon le cas :

(i)  Au plus tard a la date de prise d'effet de la
période de fourniture : le Foumnisseur aura le
droit de résilier le Contrat, conformément &
I'article 10.2 ci-aprés;

(i) Au cours du Contrat : le Foumisseur aura le
droit de suspendre la fourniture d'électricité
au(x) Point(s) de Livraison concernés,
conformément a l'article 10.1 ci-aprés, voire
de résilier le Contrat, conformément a l'article
10.2 ci-aprés.

5.5.3 Si la défaillance d'une ou plusieurs conditions reléve
de la responsabilit¢ du CLIENT, ce demier ne pourra
réclamer aucuns dommages-intéréts au Fournisseur du fait
du défaut de prise d'effet du Contrat, de sa suspension ou
de sa résiliation.

5.6 Droit de rétractation applicable a certains CLIENTS

5.6.1. En cas de signature du Contrat hors établissement
pour des CLIENTS professionnels ayant 5 (cinq) salariés ou
moins, pour lesquels le Contrat n'entre pas dans le champ
de leur activité principale, ces derniers ont le droit de se
rétracter sans motif dans les quatorze (14) jours suivant la
conclusion du Contrat, conformément aux articles L. 221-18
et L. 221-20 du Code de la consommation. Si ce délai expire
un samedi, un dimanche, un jour férié ou chémé, il est
reporté au premier jour ouvrable suivant.

5.6.2. Les CLIENTS concernés ont la possibilité de notifier
au Foumisseur leur volonté de se rétracter, avec I'ensemble
des éléments d'identification, a I'adresse e-mail ou postale
d'ENDESA. ENDESA propose un formulaire de rétractation
en Annexe.
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5.6.3. Lorsque les CLIENTS concernés souhaitent que
I'exécution de leur Contrat commence avant la fin du délai
de retractation, une demande écrite doit étre adressée a
ENDESA par courrier postal ou électronique, ou au moment
de la souscription des Conditions Particuliéres. Sans
préjudice de leur droit de rétractation qui demeure jusqu’a
I'expiration de la période de quatorze (14) jours, les
CLIENTS concemés sont redevables des consommations
d'électricité jusqu'a la date de notification de la rétractation
aux conditions de prix figurant dans les Conditions
Particuliéres souscrites.

6. LIVRAISON DE L'ELECTRICITE

6.1 Acheminement

6.1.1 S'agissant de FPAcheminement de [électricité
jusqu’au(x) PDL du CLIENT, celui-ci reconnait que :

- les dispositions applicables a I'accés au Réseau
et a son utilisation sont fixées par le Gestionnaire
de Réseau ;

- le raccordement du Site au Réseau et le
transport et la distribution d'électricité au(x) PDL
sont régis par les rapports avec le Gestionnaire
de Réseau ;

- les caractéristiques de I'électricité livrée, ainsi
que la continuité d’Acheminement sont de la
responsabilité du Gestionnaire de Réseau ;

- sile Contrat d’Accés au Réseau a été conclu
directement entre le CLIENT et le Gestionnaire
de Réseau, le CLIENT gére directement avec ce
demier toute question liée a 'accés au RPD ou
RPT selon le cas, permettant '’Acheminement de
I'électricité jusqu'au(x) PDL de ce dernier. Toute
demande d'intervention ou autre prestation
technique est effectuée par le CLIENT auprés du
Gestionnaire de Réseau. Les frais afférents a ces
opérations sont facturés au CLIENT par le
Gestionnaire de Réseau, suivant les tarifs
indiqués dans le Catalogue des prestations. Si le
CLIENT conclut un Contrat Unique, la gestion du
Contrat d’Accés au Réseau est effectuée par le
Fournisseur pour le compte du CLIENT. Le
Fournisseur transmettra au GRD toute demande
du CLIENT et en suivra la réalisation. Les frais
afférents a ces opérations, dont le CLIENT aura
été préalablement informé, seront facturés a
I'euro prés au CLIENT par le Foumisseur, suivant
les tarifs indiqués dans le Catalogue des
prestations puis reversés par le Foumnisseur au
GRD;

- Les quantités livrées sont déterminées par le
Gestionnaire de Réseau. Le CLIENT accéde
gratuitement a ses données de consommation.
Le Foumisseur n'est pas responsable en cas de
dommages subis par le CLIENT en raison d'un
dysfonctionnement du Compteur ou des organes
de controle des Installations ;

- L'obligation de foumiture dJ'ENDESA est
suspendue ou réduite dans le cas ol les services
du Gestionnaire de Réseau sont suspendus ou
réduits, conformément a I'article 9 ci-apres.

6.1.2 Dans le cadre d’'un Contrat Unique, les conditions du
Contrat d'Accés au Réseau du Gestionnaire de Réseau en
vigueur ala date de signature du Contrat sont annexées aux
Condltlons Parllculigres. Le CLIENT reconnalt en avolr pris
connaissance, étant précisé que ce document peut évoluer
a [linitiative du Gestionnaire de Réseau. Elles sont
également disponibles sur le site du Gestionnaire de
Réseau ou sur demande auprés dENDESA, de méme que
le Catalogue des prestations du Gestionnaire de Réseau.
Dans le cadre d'un Contrat Unique, la signature du Contrat
vaut acceptation par le CLIENT des conditions du Contrat
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d'Accés au Réseau, ce que le CLIENT reconnait
expressément.

6.2 Dispositif de comptage

6.2.1 Le comptage de I'électricité liviée au(x) PDL est
effectué par le dispositif de comptage du Gestionnaire de
Réseau auquel le/les PDL est/sont raccordé(s). Lorsque le
Site est équipé d’'un Compteur évolug, le Gestionnaire de
Réseau peut relever les données de consommation a
distance. Le CLIENT accepte que le Gestionnaire de
Réseau transmette au Foumisseur les données de
comptage, et s'engage 4 communiquer & celui-ci, sur
demande, l'ensembie des informations relatives au
comptage nécessaires a I'exécution du Contrat.

6.2.2 Le Fournisseur peut évaluer la quantité d’énergie
électrique soutirée au niveau du/des PDL, a partir
notamment de ['historique des consommations, s'il ne
dispose pas a temps des données de comptage, ou si une
erreur manifeste est commise lors du relevé, de la
téléreléve ou de l'enregistrement des données. En pareil
cas, le Fournisseur facture le CLIENT sur la base de cette
évaluation. Le cas échéant, le Fournisseur établira une
correction sur |la base des données de comptage définitives
validées par le Gestionnaire de Réseau et proceédera si
nécessaire a une régularisation des sommes facturées.

6.3 Puissance souscrite

6.3.1 La puissance souscrite est fixée dans les Conditions
Particuliéres. Le CLIENT peut, & tout moment, solliciter une
modification de la puissance souscrite conformément au
Contrat d’Accés au Réseau. Le montant facturé par le
Gestionnaire de Réseau en application du TURPE évolue
en conséquence.

6.3.2 Tous les frais facturés par le Gestionnaire de Réseau
au Fournisseur au titre du dépassement de puissance
souscrite ou de la modification de puissance seront
refacturés au CLIENT.

6.4 Formule tarifaire d'acheminement

La Formule tarifaire d'acheminement souscrite par le
CLIENT pour lefles PDL figure dans les Conditions
Particuliéres. Le CLIENT peut en demander Ja modification
dans les conditions suivantes :

- La modification est effectuée conformément au
Contrat d’Accés au Réseau ;

- La formule tarifaire a été maintenue au minimum
douze (12) mois ;

- La maodification  s'effectue &  tension
d'alimentation identique.

6.5 Transfert de responsabilité et de risques

Le CLIENT devient propriétaire de I'électricité fournie par
ENDESA et en assume les risques y afférents a compter de
la mise & disposition de I'électricité au(x) PDL.

6.6 Conditions techniques des Installations du CLIENT

6.6.1 Le CLIENT garantit que ses Installations sont
conformes aux conditions requises en matiére technique et
de sécurité stipulées par les réglementations en vigueur et
s’engage a les maintenir dans le méme état et les mémes
conditions.

6.6.2 Le CLIENT s'engage a permettre au Gestionnaire de
Réseau d'accéder aux ouvrages de raccordement.

6.6.3 Le CLIENT s'engage a coopérer avec le Gestionnaire
de Réseau pour toutes questions, notamment celles
relatives a la sécurité, la continuité et la qualité de
I'alimentation.

6.6.4 Le CLIENT garantit I'exaclitude des informations

communiquées a ENDESA, notamment relatives a son
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profil et a ses consommations, pour les besoins de la
conclusion et de 'exécution du Contrat, et le Client déclare
que ces informations correspondent a la réalité de ses
besoins.

6.6.5 Au cours de I'exécution du Contrat, & défaut d'un
Contrat d'Accés au Réseau et/ou d'un Contrat de
Raccordement signé par le CLIENT et en vigueur, ENDESA
se réserve le droit de suspendre toute foumiture d’électricité
sur lefles PDL, sans indemnité due au CLIENT. L'obligation
de foumiture d’'ENDESA sera également suspendue ou
réduite dans le cas ol les services du Gestionnaire de
Réseau sont suspendus ou réduits.

7. PRIX

7.1 Le Conirat n'est pas un contrat aux tarifs réglementés
de vente mais une offre de marché.

7.2 Le CLIENT s'engage a payer 28 ENDESA, chague mois,
le prix indiqué aux Conditions Particuliéres.

Le prix peut comporter des termes fixes et/ou variables.
Dans le cas d’une offre indexée, les Conditions Particuliéres
précisent I'indice en fonction duquel le prix peut évoluer, a
la hausse ou a la baisse, sur une fréquence définie.

Le CLIENT reconnalt que l'offre de prix stipulée aux
Conditions Particuliéres a été déterminée sur la base des
informations communiquées & ENDESA relatives au profil
du(des) Site(s) et aux quantités prévisionnelles d’électricité.
Les Conditions Particuliéres précisent, le cas échéant, les
seuils d'engagement minimum et maximum de
consommation, et les pénalités éventuelles associées.

7.3 Pour les CLIENTS en Contrat Unique, il faut ajouter au
prix de la foumiture d'électricité le prix de l'accés et de
I'utilisation du Réseau pour I'Acheminement de I'électricité
jusqu'au(x) PDL du CLIENT, correspondant au TURPE, qui
est indépendant du Fournisseur et facturé en transparence.
Le TURPE a été estimé dans les Conditions Particuliéres
en fonction de sa valeur en vigueur & la date de l'offre
souscrite par le CLIENT, et des données communiquées
par le CLIENT. Le TURPE est facturé sur la base des
données de consommation réelles transmises par le
Gestionnaire de Réseau. Le Fournisseur facture en outre
les colts des prestations éventuelles prévues dans le
Catalogue de prestations réalisées par le GRD pour le
CLIENT. Ces codts sont majorés de la TVA et des autres
taxes éventuellement applicables. Dans le cadre du
Contrat Unique, le Fournisseur reverse au Gestionnaire de
Réseau le TURPE et le prix des prestations commandées
en application du Catalogue des Prestations.

7.4 Pour les CLIENTS en Contrat Unique, toute variation du
TURPE ou du Contrat d’Accés au Réseau impactant le prix
de la foumiture par ENDESA, ou tout autre montant dii au
titre de l'utilisation du Réseau sera répercutée au CLIENT
sans qu'il soit besoin de conclure un avenant. Pour les
CLIENTS ayant conclu un CARD/CART avec Ile
Gestionnaire de Réseau, ils supportent directement tout
changement relatif aux conditions d'Acheminement.

7.5 Le prix mentionné aux Conditions Particuliéres
s'entend hors toutes taxes, droits, impéts, contributions ou
charges de toute nature, supportés par ENDESA du fait de
la founiture d'électricité au CLIENT, actuels ou & venir, et
applicables sur le territoire francais, qui s'ajoutent au prix de
la foumniture. En cas d’évolution des charges existantes ou
de nouvelles charges liées a lactivité de fourniture
d'électricité (y compris les colits d'équilibrage et de
soutirage), ENDESA le notifiera au CLIENT et sera fondée
a les répercuter tous droits, impdts, taxes et contributions
ou charges par transparence dans le cadre du Contrat, dés
I'entrée en vigueur de la nouvelle réglementation. A la date
de souscription du Contrat, ces taxes comprennent la taxe
sur la valeur ajoutée (TVA), la contribution tarifaire
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d’acheminement (CTA), la contribution au service public de
I'électricité (CSPE) et les taxes locales sur la consommation
finale d'électricité (TCFE).

7.6 Tout ajout, retrait, modification du taux et /fou de nature
de tous droits, impots, taxes et contributions ou charges,
s'appliquera automatiquement au Contrat, dés l'entrée en
vigueur de ladite mesure,

7.7 Le colt des Garanties de Capacité et des CEE sont
supportés par le CLIENT selon son profil, en pius du prix de
la fourniture d'électricité. Ce coilit est calculé par le
Fournisseur @ la date de signature du Contrat. Les
modalités liées aux Garanties de Capacité et aux CEE sont
précisées aux Conditions Particuliéres.

7.8 En cas d'évolution de la réglementation applicable aux
Garanties de Capacité ou aux CEE, ENDESA facturera au
CLIENT le codt résultant de ces évolutions.

7.9 En cas de disparition, de suspension, de plafonnement
ou de défaut de publication d'un indice prévu au Contrat, et
& défaut de formule de calcul de I'indice permettant de le
reconstituer ou a défaut de publication d'un indice de
remplacement équivalent, I'indice applicable sera défini
d'un commun accord entre les Parties, A défaut d’accord, la
procédure d’expertise prévue a l'article 8.1.8 s'appliquera
mutatis mutandis.

7.10 Le CLIENT peut bénéficier du mécanisme de FARENH,
sous reserve des stipulations des Conditions Particuliéres.
Les quantités d'’ARENH sont déterminées par le
Foumisseur en fonction des informations communiguées
par le CLIENT et de la consommation prévisionnelle
du(des) Point(s) de Livraison pendant les heures de faible
consommation, conformément a la réglementation en
vigueur. Les volumes d’ARENH seront ajustés de plein droit
par le Fournisseur en cas d'atteinte du plafond alloué en
application de Ia loi. En outre, a lissue de chaque Période
de Livraison, le Foumisseur calculera le Droit ARENH Réel,
selon les consommations constatées du Client. Pour les
contrats sans clauses de révision ARENH aprés chaque
année de livraison, dans le cas ol le % Droit ARENH
Théorique du client aprés écrétement - % Droit ARENH
Réel du client aprés écrétement représenterait plus de 5%,
le % excédent le seuil ci-avant seront facturés comme suit :
% excedent * (Moyenne SPOT Période de Livraison — Prix
ARENH Période de Livraison) * Consommation année de
livraison. Afin d'éviter toute ambiguité, le présent
ajustement résultant du Droit ARENH Réel s’applique sans
préjudice de la flexibilité sur fes volumes éventuellement
convenue entre les Parties aux Conditions Particuliéres.
Par ailleurs, le CLIENT reconnait gu'un complément de prix
est susceptible de s’appliquer, selon les conditions prévues
par le Code de I'énergie, ayant pour objet de sanctionner
'excés de volumes d’ARENH octroyé par rapport a la
consommation du CLIENT. Ce complément de prix, fondé
sur 'écart moyen entre les prix observés sur les marchés
de gros et le prix de 'ARENH, sera imputé au CLIENT &
hauteur du volume d'ARENH excédentaire.

7.11 En cas de changement de réglementation relatif au
dispositif de TARENH, le Fournisseur applique de plein droit
les nouvelles dispositions & compter de leur entrée en
vigueur (par exemple, en cas de modification du prix de
'ARENH, ou des régles de calcul ou d'allocation des
quantités d'’ARENH, ou en cas de mise en place d'un
nouveau dispositif). Par ailleurs, en cas de suspension, de
disparition ou de non-renouvellement du dispositif de
'ARENH ou d'écrétement des volumes d’ARENH en
application du plafond reglementaire, le Foumisseur
appliquera aux volumes d'’ARENH suspendus, supprimés
ou écrétés le prix de marché de substitution visé aux
Conditions Particuliéres (i.e. la somme du prix de la
fourniture d’électricité et du prix des Garanties de Capacité).

7.12 Si le CLIENT en fait la demande, le Fournisseur peut

(VA
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fournir des Garanties d'Origine & hauteur de tout ou partie
des volumes d'électricité fournis.

Les Conditions Particuliéres précisent le prix et les quantités
de Garanties d'Origines vendues par le Fournisseur au
CLIENT, ainsi que les modalités de leur délivrance. En cas
d’évolution de la réglementation applicable relative aux
Garanties d'Origine, ENDESA facturera au CLIENT le codt
résultant de ces évolutions.

7.13 Toute consommation d'électricité par le CLIENT au-
dela du terme du Contrat, quel qu'en soit la cause, et qui
n'est pas couverte par un nouveau contrat avec un
fournisseur d'électricité, constituera une consommation
anomale pour laquelle ENDESA sera fondée a exiger le
paiement de I'électricité consommée au prix Epex French
Hourly Spot publié sur www.epexspot.com majoré de trente
pour cent (30 %). En outre, ENDESA facturera le TURPE,
les CEE, les Garanties de Capacité et le montant des taxes
et contributions applicables en vigueur. Sauf & ce qu'un
nouveau contrat soit conclu entre le CLIENT et ENDESA, la
poursuite de consommation de I'dlectricité se fera aux
risques et périls du CLIENT et ne saurait valoir reconduction
ou renouvellement du Contrat. ENDESA pourra, a tout
moment, demander au Gestionnaire de Réseau
l'interruption de la fourniture pour je Point de Livraison du
CLIENT. Dans ce cas, le CLIENT renonce & demander un
dédommagement de quelque nature qu'il soit et prendra a
sa charge les frais d'interruption.

7.14 Si la liquidité du produit EPEX FRENCH HOURLY
SPOT publié sur www.epexspot.com n'est pas suffisante
pour couvrir les volumes du client alors les volumes non
couverts seront valorisés au prix des écarts RTE.

8. FACTURATION, DELAIS DE PAIEMENT ET
AJUSTEMENTS

8.1 Facturation

8.1.1 Pour chaque mois écoulé, ENDESA adressera Au
CLIENT une facture précisant la quantit¢ mensuelle
facturée d'électricité, le prix applicable & cette quantité, ainsi
que tout autre montant dii au titre du Contrat, conformément
a la réglementation applicable. Les factures sont envoyées
par voie postale ou dématérialisées, selon les stipulations
des Conditions Particulieres. Pour les CLIENTS
professionnels et dont la puissance souscrite est inférieure
ou égale a 36kVA, ceuxi ont le droit de s'opposer & la
facturation dématérialisée et de demander, par tout moyen,
a tout moment et sans frais, & recevoir les factures sur
papier. En cas de facturation électronique, le CLIENT
s’engage & transmettre au Fournisseur une adresse
électronique valable. Le Fournisseur peut aussi mettre a
disposition du CLIENT les factures par le biais de I'Espace
Client. Dans ce cas, le Fournisseur porte & la connaissance
du CLIENT par courriel I'existence et la disponibilité de ces
factures sur I'Espace Client. Le CLIENT peut gratuitement
les télécharger au format PDF. Les factures sont archivées
sur I'Espace Client pendant toute la durée du Contrat. Au-
dela, le CLIENT est responsable de I'archivage des
factures. En aucun cas le CLIENT ne pourra s’exonérer du
paiement d'une facture du fait d'une erreur dans l'adresse
communiquée, ou en cas de probléme quelconque de
réception de courriels ou d’accés & sa messagerie.

8.1.2 Si une facture est établie sur la base d'estimations de
consommation d'électricité, une facture de régularisation
comespondant aux gquantités réellement consommées
relevées par le Gestionnaire de Réseau sera émise par
ENDESA au moins une fois tous les douze (12) mois. Le
CLIENT équipé d'un Compteur communicant peut
bénéficier de la facturation mensuelle basée sur des index
de reléve réels.
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8.1.3 Sauf obligation légale contraire, tous droits, impéts,
taxes et contributions ou charges supportées par ENDESA
du fait de la fourniture d'électricité au CLIENT pourront faire
I'objet d’'une facturation distincte. Les taxes et contributions
aux obligations réglementaires poumont faire I'objet de
modifications conformément aux évolutions de la
réglementation, tel que prévu notamment a I'Article 7.5.

8.1.4 Le CLIENT s’engage a régler la facture
correspondante a la fin du mois de facturation, par
prélévement automatique. Ces factures feront office de pré-
notification du prélévement SEPA. En dérogation expresse
aux régles applicables aux prélevements SEPA, ces pré-
notifications pourront étre adressées au CLIENT dans les
quatorze (14) jours calendaires qui précédent la date de
paiement prévue. Les factures seront payées selon la date
d'échéance indiquée sur la facture. Le CLIENT reste
responsable du paiement des factures, indépendamment
de la désignation d'un tiers-payeur. Pour les CLIENTS
professionnels ayant une puissance souscrite inféricure &
36kVA, le Fournisseur peut offrir la possibilité d’un paiement
par chéque

8.1.5 Le défaut de paiement des factures dans le délai
stipulé & cet effet donnera droit 8 ENDESA de suspendre
sans préavis la fourniture d'électricité au CLIENT et/ou de
résilier le Contrat conformément a I'article 10.2 ci-dessous.
Les interruptions de la fourniture d'électricité pour des
motifs imputables au CLIENT ne suspendront pas la
facturation.
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8.1.6 Les retards de paiement donneront lieu de plein droit
3 la facturation d'une pénalité de retard égale a l'intérét
appliqué par la Banque Centrale Européenne & son
opération de refinancement la plus récente majoré de
10 points de pourcentage calculé & compter de la date
d'échéance du paiement sur le total du montant impaysé,
sans qu'aucun rappel ne soit nécessaire.

8.1.7 Outre le paiement des intéréts susmentionnés, une
indemnité forfaitaire d'un montant de 40 euros par facture
pour frais de recouvrement sera ajoutée au montant di par
le CLIENT, en cas de retard de paiement. Ce montant ne
sera pas soumis a la TVA.

8.1.8 Dans le cas ol le CLIENT contesterait tout ou partie
d’une facture ou les modalités de calcul ou d'ajustement du
prix, ce dernier le notifiera 8 ENDESA dans un délai
maximum de deux (2) mois & compter de la réception de la
facture. A défaut, la facture et le prix seront considérés
comme définitivement acceptés par le CLIENT. Les Parties
feront leurs meilleurs efforts pour tenter de régler cette
contestation 3 I'amiable dans un délai de deux (2) mois a
compter de la notification de la contestation par le CLIENT.
Si les Parties ne parviennent pas a un accord amiable a
lissue de ce délai de deux (2) mois, la Partie la plus
diligente pourra saisir le Président du Tribunal de
Commerce de Paris aux fins de désignation d'un expert,
dans un délai supplémentaire de dix (10) jours. A défaut
pour I'une des Parties d'avoir saisi le Président du Tribunal
de Commerce de Paris aux fins de désignation de f'expert
ou en cas de défaut d'accord entre les Parties dans ce délai
supplémentaire de dix (10) jours, la facture et le prix seront
considérés comme définitivement acceptés par le CLIENT.

8.1.9 Chaque Partie remettra a I'expert le détail de son
propre calcul du prix. L'expert déterminera le prix en
appliquant strictement les formules stipulées aux
Conditions Particuliéres. La décision de ['expert sera
réputée définitive et accepiée par les Parties. L'expert fera
ses meilleurs efforts pour rendre sa décision dans les trente
(30) jours de sa nomination. Les frais de I'expertise seront
entiérement a la charge de la Partie ayant remis a l'expert
un calcul incorrect du prix par rapport aux prix déterminé par
'expert et seront, le cas échéant, partagés a parts égales
entre les Parties s'il s'avére que les deux Parties avaient
proposé un prix différent de celui finalement déterminé par
I'expert.

8.1.10 Nonobstant toute contestation par le CLIENT, celui-
ci devra régler le montant total de la facture. Cependant, si
tout ou partie du montant contesté a été accepté par
ENDESA ou confirmé par la décision d'expert précitée,
ENDESA déduira le montant en question de la/des
prochaine(s) facture(s).

8.2 Ajustements

8.2.1 Si, au cours de la période & laquelle la facture fait
référence, le Compteur n'a pas été relevé, I'estimation des
données de consommation sera cbtenue & partir des
données foumies par le Gestionnaire de Réseau.
L'estimation par ENDESA refléte de maniére appropriée la
consommation probable. Cette estimation est fondée sur
les consommations réelles antérieures sur la base des
données fransmises par les Gestionnaires de Réseaux
Inrsaqu'rlles sont dispnnihles :
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8.2.2 Les ajustements de facture pourront étre établis par
ENDESA dans les situations suivantes : en cas de défaut
opérationnel du Compteur, de pratique frauduleuse, de
facturation fondée sur une consommation estimée, de
correction du relevé, d’erreurs de relevé et de facturation, et
de révision du prix postérieure a la date de facturation.

8.2.3 Le montant ajusté doit étre réglé dans le méme délai
que celui stipulé pour le paiement de la facture, & la suite de
la notification de la comrection ayant donné lieu &
I'ajustement de la facture, et soumis aux autres dispositions
applicables en vertu de la loi et des réglementations en
vigueur.

8.3 Garanties de paiement

Le CLIENT s’engage, sur simple demande d'ENDESA a
fournir une garantie de paiement valide pour toute la durée
de la période de fourniture plus six (6) mois, sous forme soit
(i) d’'un dépdt de garantie, soit (i) d'une garantie autonome
bancaire, visée a I'article 2321 du Code civil, émise par une
banque de premier ordre et conforme au modéle transmis
par ENDESA :

- Ala signature du Contrat, d'un montant fixé
par ENDESA, notamment selon I'analyse du
risque crédit du CLIENT et la valeur du
Contrat. Dans ce cas, le versement du dép6t
de garantie ou la fourniture de la garantie est
effectué dans un délai spécifié par ENDESA
et, au plus tard, quinze (15) jours avant la
date de début de fourniture d'électricité ;
et/ou

- en cours de Contrat, dans un délai d’' 1 (un)
mois suivant la demande écrite ’'ENDESA,
en cas d'incident de paiement, en cas de
changement d'actionnaire ou de
changement de contréle direct ou indirect du
CLIENT, ou de modification de la notation
financiére du CLIENT. Le dép6t de garantie
ou la garantie bancaire sera d’'un montant
fix¢ par ENDESA, notamment selon
l'analyse du risque crédit du CLIENT et la
valeur du Contrat, et sera d'un montant
maximum comrespondant a 4 mois de
facturation estimée annuelle, calculé
conformément aux stipulations des
Conditions Particuliéres.

A défaut de versement du dépot de garantie ou de fourniture
de la garantie demandée dans les délais requis, les
stipulations de I'article 10 s'appliqueront.

9. REDUCTION ET INTERRUPTION DE LA FOURNITURE

9.1 Le CLIENT reconnait expressément que le Gestionnaire
de Réseau est responsable de la continuité de
I'Acheminement de I'électricité et qu'il peut imposer une
réduction ou une interruption de la foumniture d'électricité
dans la mesure ou une telle interruption ou réduction est
nécessaire ou inévitable :

a) en cas de Force Majeure ou risque pour la sécurité
des personnes et des biens,

b) en cas de travaux programmés, connexion du
réseau, ou travaux d'entretien dans les installations
eXistantes,

¢) en casdincidents surle Réseau vy,

d) lorsquelle est prévue par la loi et les
réglementations en vigueur, y compris aux termes
de tout contrat conclu avec le Gestionnaire de
Réseau.

En conséquence, ENDESA ne peut étre tenue pour
responsable de tout défaut de livraison imputable au
Gestionnaire de Réseau.

A5
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9.2 Lorsqu'elle a connaissance de tout événement ou de
toute circonstance entrainant I'interruption ou la réduction
de la foumiture d'électricité, ENDESA devra informer le
CLIENT, dés que raisonnablement possible, de cette
réduction ou interruption.

10. SUSPENSION ET RESILIATION DU CONTRAT

10.1 Suspension de la foumniture

10.1.1 ENDESA a le droit de requérir du Gestionnaire de
Réseau une interruption ou une suspension de la fourniture
pour des raisons imputables au CLIENT, dans les situations
décrites ci-dessous :

(i) sans préavis, en cas de danger grave et immédiat
porté a la connaissance d’'ENDESA ou en cas
d'utilisation par le CLIENT de I'électricité fournie
dans un but ou des conditions autres que celles
prévuesau Contrat ;

(i) sur nofification préalable et dans un délai de dix
(10) jours a compter de ladite notification et sans
autre formalité, en cas de non-paiement par le
CLIENT d'une facture dans le délai prévu au
Contrat ;

(i) & compter de la notification de la mise en
demeure, en cas de manquement du CLIENT &
I'une de ses abligations au titre du Contrat.

10.1.2 ENDESA peut également prononcer sans délai la
suspension du Contrat s'il est temporairement affecté par
un cas de Force Majeure, telle que précisé dans les
définitions ci-aprés et conformément a l'article 13.

10.1.3 La suspension de la fourniture se prolongera aussi
longtemps que I'événement qui en est a 'origine n'aura pas
pris fin. Tous les frais nécessaires a la reprise de la
fourniture seront a la charge du CLIENT. ENDESA pourra a
tout moment décider de procéder a la résiliation du Contrat,
dans les conditions définies ci-aprés,

10.2 Résiliation du Contrat

10.2.1 Le Contrat peut é&tre résilié de fagon anticipée dans
les cas suivants :

(i} Par accord écrit des Parties, & la date et aux
conditions convenues entre elles ;

(i) ATinitiative ’ENDESA, en cas de défaillance de
I'une ou l'autre des conditions d'exécution du
Contrat visées & l'article 5.5 ci-avant. Dans ce
cas, la résiliation interviendra de plein droit sur
simple notification adressée au CLIENT suivant
la date & laquelle la condition sera défaillie ;

(iii) A linitiative C’ENDESA en cas de manquement
contractuel du CLIENT, non remédié dans le délai
de quinze (15) jours suivant une mise en
demeure adressée par ENDESA. Dans ce cas, la
résiliation du Contrat pourra intervenir sur simple
notification adressée par ENDESA au CLIENT,
avec effet de plein droit a 'expiration du délai de
quinze (15) jours précités. Les manquements
contractuels susceptibles d’'entrainer la résiliation
du Contrat comprennent notamment :

- retard ou défaut de paiement d'une facture
émise par le Foumisseurselon les
modalités contractuelles convenues ;

- manaugment A toute nhligatinn
d'information stipulée a l'article 4.5 ci-avant,
notamment le défaut de communication des
données de facturation et de paiement, et la
fermeture ou le transfert par le CLIENT de
son site de consommation sans respecter le
préavis de trente (30) jours ;

- defaut de constitution par le CLIENT de la
garantie visee a |'article 8.3 ci-avant ;
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- cession du Contrat par le CLIENT en
violation de I'article 11 ci-apres ;

- manquement au code éthique stipulé &
I'article 20 ci-aprés.

(iv) A rlinitiative d'ENDESA, en cas d'interruption ou
de suspension de la foumniture d'électricité pour
faute du CLIENT durant une période de plus de
quinze (15) jours conformément a I'article 10.1.
Dans ce cas, la résiliation du Contrat pourra
intervenir sur simple notification adressée par
ENDESA au CLIENT, avec effet de plein droit &
I'expiration du délai de quinze (15) jours susvisé ;

(v) A Tlinitiative d’'ENDESA en cas de cessation

d'activité du CLIENT au niveau du(des) Point(s)
de Livraison concemés, de cession de fonds de
commerce, de dissolution ou de liquidation
amiable du CLIENT, ou en cas de procédure
relative aux difficultés des entreprises visées au
Livre VI du Code de commerce, dans toute la
mesure permise par la Loi Applicable ;
Sans préjudice de ce qui précéde, ENDESA
pourra résilier le contrat de plein droit, si cette
cessation d’activités ou dissolution survient avant
la date de début du contrat de foumniture ;

(vi) A linitiative du CLIENT, en cas de mangquement
contractuel du Fournisseur, non remédié dans le
délai de quinze (15) jours suivant une mise en
demeure adressée par le CLIENT. Dans ce cas,
la résiliation du Contrat pourra intervenir sur
notification adressée par ie CLIENT par lettre
recommandée avec accusé de réception 3
ENDESA, avec effet de plein droit & I'expiration
du délai de quinze (15) jours susvisés ;

(vii) A linitiative de toute Partie en cas de Force
Majeure se prolongeant durant plus d'un (1) mois,
a compter de sa survenance, conformément &
larticle 13 ci-aprés ;

(viii) A linitiative des CLIENTS professionnels dont la
puissance souscrite est inférieure ou égale & 36
kVA, dans un délai maximal de 3 (trois) mois 2
compter de la réception des nouvelles conditions
tarifaires, conformément a I'article 5.4.5 ci-avant,
ou a compter de la réception des nouvelles
conditions  contractuelles, conformément a
I'article 18 ci-apres ;

10.2.2 Dans les cas visés ci-avant, toute mise en demeure
adressée par la Partie non-défaillante sera envoyée par
lettre recommandée avec accusé de réception. A
I'échéance du délai de remédiation visé dans la mise en
demeure, si la Partie défaillante n'a pas remédié au
manquement, la Partie non-défaillante pourra notifier la
résiliation de plein droit du Contrat & cette date, sans autre
formalité.

10.2.3 En cas de résiliation pour quelque cause que ce soit,
le Fournisseur engagera sans délai les démarches de
changement de périmétre ou de mise hors service du{des)
Point(s) de Livraison concerné(s), conformément aux

procédures du Gestionnaire de Réseau et a la Loi
Applicable:

10.2.4. Dans tous les cas de résiliation engagée par une
Partie non-défaillante a I'encontre de la Partie défaillante, la
résiliation est prononcée sans préjudice des dommages-
intéréts pouvant &tre réclamés par la Partie non-défaillante
au titre du préjudice direct ot gortain oubi du fait du
manguement de la Partie défaillante.

10.2.5 Les circonstances visées aux points (vi), (vii) et (viii)
de l'article 10.2.1 constituent des cas de résiliation sans
faute et sans pénalité due entre les Parties. Dans les cas
visés aux paints (vii) et (vii) de larticle 10.2.1, le
Foumisseur facturera uniquement au CLIENT les frais
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diment justifiés correspondants aux codts supportés par
l'intermédiaire du Gestionnaire de Réseau, au titre de la
résiliation, du changement de foumisseur et/ou de la mise
hors service, conformément au Catalogue des Prestations.

10.2.6 En cas de résiliation, le CLIENT sera tenu de
conclure un autre contrat de fourniture avec un fournisseur
tiers. A défaut de conclusion par le CLIENT d'un nouveau
contrat & la date d’effet de la résiliation, la fourniture pourra
étre interompue a [linitiatve d'ENDESA. En toute
hypothése, s'il s'avére que le CLIENT continue de
bénéficier de la fourniture d'électricité aprés le terme du
Contrat, toute consommation hors Contrat sera facturée par
ENDESA conformément a I'article 7.13 ci-avant.

10.2.7 Pourles CLIENTS professionnels quelle que soit leur
puissance souscrite et non professionnels avec une
puissance supérieure a 36 KVa, si le contrat est résilié a
l'initiative d'ENDESA conformément au 10.2.1, ou si le
CLIENT résilie unilatéralement le Contrat avant la fin de la
période de fourniture, céde le Contrat, ou procéde a la
fermeture ou au transfert d'un site de consommation, en
méconnaissance des stipulations du Contrat, ENDESA sera
en droit de percevoir du CLIENT les sommes suivantes :

(i) 100% (cent pourcent) du prix de I'abonnement
visé aux Conditions Particulieres. multiplié par le
nombre de mois restant & courir ; et

(i) 100 % (cent pourcent) du Prix de I'Electricité visé
aux Conditions Particulieres. multiplié par les
consommations prévisionnelles sur la durée
résiduelle du Contrat, définies comme les
consommations  annuelles  (historique de
consommation du profil ou de la courbe de
charge) estimées divisées par douze et
multipliées par le nombre de mois restant a courir.

10.2.8 Sans préjudice de ce qui précéde, pour les CLIENTS
professionnels employant moins de 50 personnes et dont le
chiffre d'affaires annuel ou le total de bilan annuel ou les
recettes est inférieur & 10 millions d'euros, si le contrat est
résilié suite & un changement de fournisseur du CLIENT
avant la fin de la périade de foumniture, ENDESA sera en
droit de percevoir du CLIENT les sommes suivantes :

(i) les frais correspondants aux colts qu'ENDESA a
effectivement supportés, par lintermédiaire du
gestionnaire de réseau,

(ii) pour les contrats & prix fixes et & durée déterminée,
des frais de résiliation correspondant a la perte
économique subie par ENDESA du fait de [a résiliation
anticipée du contrat.

11. CESSION DU CONTRAT - CESSATION D’ACTIVITE
DU CLIENT

11.1 Sous réserve d'une notification adressée au CLIENT,
ENDESA pourra céder ou ftransférer ses droits et
obligations au titre du Contrat a une autre entité contrdlée
par le Groupe ENEL, sans que I'accord du CLIENT ne soit
nécessaire (y compris par voie de fusion, d’apport, ou de
cession de fonds de commerce).

11.2 Dans le cas d'une cession survenant conformément
aux stipulations de [article 11.1, celle-ci emportera
oubrogation do 'entité ocasionnaire dans tous les droits at
obligations d'ENDESA au titre du Contrat.

11.3 Le CLIENT ne peut pas céder ou transférer, tout ou
partie de ses droits et obligations au titre du Contrat 3
quelque tiers que ce soit, sous quelque forme que ce soit (y
compris par voie de fusion, transmission universelle de
patrimaine, d'apport, de cession de fonds de commerce, ou
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de transfert de site de consommation), sans I'accord
préalable et écrit I’'ENDESA.

11.4 Le CLIENT s'engage a notifier préalablement a
ENDESA tout projet de cession ou de transfert du Contrat,
ainsi que tout projet de fusion, de transmission universelle
de patrimoine, d'apport, de cession de fonds de commerce,
de transfert de site de consommation, de liquidation, de
dissolution ou plus généralement de cessation d'activité,
moyennant un préavis de trente (30) jours avant la prise
d'effet de l'opération. Le CLIENT s’engage également a
communiquer au Foumisseur toutes les indications
permettant a ce demier d'identifier le repreneur, son profil
ainsi que ses capacités financiéres.

11.5 Le CLIENT et ENDESA discuteront de bonne foi des
conditions du maintien du Contrat, et notamment de la
révision de ses conditions financiéres au regard du profil du
cessionnaire et du risque de contrepartie qu'il représente.
ENDESA pourra s'opposer au transfert pour un motif
légitime, tel que : le défaut de production de la garantie
visée a l'article 8, le défaut de validation du cessionnaire par
I'assurance-crédit du Fournisseur, le changement
significatif du profil de consommation du repreneur
nécessitant une nouvelle offre adaptée, ou plus
généralement la preuve de capacités financiéres
insuffisantes.

11.6 Le CLIENT demeure responsable de 'ensemble de
ses obligations, jusqu'a la date de transfert effectif
éventuellement agréée avec le Fournisseur, et a défaut
d'accord, jusqu’au terme initial du Contrat.

11.7 Le transfert ne sera effectif que sous réserve de la
satisfaction préalable de I'ensemble des conditions
stipulées a l'article 5.5, en particulier de la communication
des coordonnées de paiement du cessionnaire, et sous
réserve de la signature par le cessionnaire d'un avenant au
Contrat ou d'un nouveau contrat, selon le cas. Jusqu'a cette
date, le CLIENT demeure seul responsable vis-3-vis du
Foumisseur, y compris au titre du paiement des factures.

11.8 A défaut de notification préalable par le CLIENT et/ou
a défaut d'accord d’'ENDESA sur les conditions de maintien
du Contrat au plus tard a la date effective de I'opération, le
Contrat pourra étre résilié de plein droit & [linitiative
d'ENDESA avec effet immédiat a la date de notification
d’ENDESA, outre la faculté pour ENDESA de réclamer &
titre d'indemnité le paiement de !'ensemble de la
Consommation Annuelle Contractuelle du CLIENT jusqu'au
terme du Contrat, sur la base des Conditions Particuliéres.

12. RESPONSABILITE ET ASSURANCES

12.1 Responsabilité

12.1.1 Chacune des Parties sera responsable envers I'autre
Partie des préjudices directs et certains causés a I'autre
Partie en cas de violation de ses obligations au titre du
présent Contrat. Aucune des Parties ne sera responsable
en cas de préjudice résultant d'un cas de Force Majeure ou
du fait d'un tiers.

12.1.2 Aucune Partie ne sera responsable envers 'autre
Partie, en vertu du Contrat, des dommages conséquentiels
causés a lautre Parlie. On entend par dommage
consequentiel, tout dommage ou toute perte de nature
pécuniaire, autre qu'un dommage aux personnes ou aux
biens, y compris la perte de profit, le manque a gagner, la
perte de chance, la perte de contrat ou les pertes
financiéres.

12.1.3 Le CLIENT dispose d'un droit direct a 'encontre du
Gestionnaire de Réseau concemant les engagements de
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ce dernier, contenus dans le Contrat d’Accés au Réseau,
méme lorsque le CLIENT a choisi de conclure un Contrat
Unique. Lorsque le CLIENT en Contrat Unique choisit
d’engager la responsabilité du GRD par l'intermédiaire du
Foumnisseur, il est fait application de la procédure amiable
décrite dans la synthése « DGCARD ».

12.1.4 La responsabilité d’'ENDESA vis-a-vis du CLIENT,
liée & l'exécution du Contrat, ne pourra en aucun cas
excéder, par événement dommageable et pour chaque
Point de Livraison, un montant équivalent au prix
comespondant & un douziéme (1/12éme) de Ia
consommation annuelle contractuelle d'électricité du
CLIENT calculée selon les Conditions Particuliéres.

12.1.5 1l est toutefois précisé qu'en tout état de cause, la
responsabilité totale d'ENDESA au titre du Contrat ne
saurait en aucun cas excéder, pendant toute la période
contractuelle, un montant équivalent au prix correspondant
a trois douzieéme (3/12éme) de la consommation annuelle
contractuelle d'électricité calculée selon les Conditions
Particuliéres.

12.1.6 Aucune des Parties n’encourra de responsabilité vis-
a-vis de l'autre Partie en cas de dommage subi du fait d'un
cas de Force Majeure ou du fait d'un tiers, y compris en cas
de réduction ou d'interruption de foumiture du fait du
Gestionnaire de Réseau ou d’une décision de toute autorité
publique.

12.1.7 Chaque Partie tiendra l'autre indemne contre tout
recours émanant d'un tiers, quel qu'il soit, relatif 3 la
réparation d'un dommage non couvert par le Contrat.

12.2 Assurances

12.2.1 Les Parties souscrivent et maintiennent 3 leurs frais
toutes les assurances garantissant les conséquences
pécuniaires des responsabilités qu'elles sont susceptibles
d'engager dans le cadre de 'exécution du Contrat.

12.2.2 Chaque Partie garantit l'autre Partie contre les
conséquences de toute action provenant de sa compagnie
d'assurance, fondée sur une violation des obligations de
l'autre Partie, et excédant les limites stipulées au Contrat.
Chaque Partie s’engage a obtenir la renonciation de leurs
compagnies d'assurances respectives a engager un
recours au-dela de ces limitations.

13. FORCE MAJEURE

13.1 Sous réserve du respect des modalités de notification
énoncées au paragraphe ci-dessous, les Parties ne seront
pas responsables de l'inexécution de leurs obligations en
cas de survenance d'un cas de Force Majeure, tel que
précisé dans les définitions ci-aprés, pendant la période
concernée.

13.2 En cas de survenance d’un cas de Force Majeure, la
Partie affectée notifiera dans les meilleurs délais par tous
moyens a |'autre Partie les circonstances de 'événement,
ses conséquences et sa durée prévisionnelle.

13.3 Les Parties feront leurs meilleurs efforts
commercialement raisonnables pour minimiser et
surmonter les conséquences de la Force Majeure, afin de
poursuivre I'exécution du Contrat,

13.4 La Partie affectée tiendra I'autre Partie réguliérement
informée de I'évolution de I'événement de Force Majeure.

13.5 Le Contrat pourra étre suspendu jusqu'a disparition ou
cessation du cas de Force Majeure, sans préjudice du droit
de l'une ou l'autres des Parties de résilier le Contrat de plein
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droit, conformément a I'article 10.2, si la Force Majeure se
prolonge au-dela d'une durée d'un (1) mois & compter de sa
date de survenance, par lettre recommandée avec accusé
de réception adressée a l'autre Partie.

13.6 La suspension ou la résiliation du Confrat
conformément au présent article interviendra sans
indemnité de part et d'autre

14. CLAUSE DE SAUVEGARDE

Si, en raison de circonstances de nature économique ou
technique imprévisibles, exceptionnelles ou
particuliérement graves survenant & la suite de la signature
du Contrat et étrangéres a la volonté des Parties, I'équilibre
économique des relations contractuelles est & ce point
perturbé qu'il devient excessivement onéreux pour l'une
des Parties d'exécuter ses obligations, les Parties se
rapprocheront sur demande de 'une ou l'autre des Parties
et engageront une négociation de bonne foi pendant une
periode de 30 (trente) jours afin de trouver la solution la plus
appropriée a la continuité de leur relation contractuelle et au
rétablissement de I'équilibre initial. Le Contrat n'est pas
pour autant suspendu et chacune des Parties demeure
tenue d'exécuter ses obligations contractuelles pendant
cette période.

15. CONFIDENTIALITE — PROTECTION DES DONNEES
15.1 Confidentialité

15.1.1 Chaque Partie s'interdit de divulguer les informations
confidentielles auxquelles elle pourrait avoir accés dans le
cadre du Contrat. Sont considérés comme confidentiels,
oufre les termes et conditions du Contrat, toutes les
informations et tous les documents relatifs au Contrat, qui
lui seront transmis par l'autre Partie, quel que soit le support
utilisé pour cette transmission ou la forme de cette
transmission.

15.1.2 Ne seront toutefois pas considérées soumises a la
présente obligation de confidentialité les informations ou
documents :

- qui étaient connus du public antérieurement a leur
divulgation ou qui deviennent connues du public
sans que ce cette connaissance soit due a la
violation par la Partie divulgatrice de la présente
obligation de confidentialité ;

- dont la communication est requise par les lois et
réeglements en vigueur applicables a la Partie
divulgatrice ou par toute juridiction, organe
administratif ou bourse de valeur ayant autorité sur
ladite Partie divulgatrice ;

- qui sont communiqués a tout employé ou
mandataire social dans la mesure de ce qui doit étre
raisonnablement communiqué a ladite personne
pour I'exercice de ses fonctions ;

- qui sont communiqués & tout tiers conseiller
juridique, fiscal, financier, comptable, ainsi qu'a tout
sous-traitant dans la mesure ou ce tiers ou sous-
traifant est tenue d'une obligation légale ou
contractuelle de confidentialité similaire portant sur
les informations ou documents divulgués.

15.1.3 Cette obligation de confidentialité demeurera en
vigueur pendant une durée de cing (5) ans & compter de la
résiliatinn ail I'expiration du Contrat

15.2 Protection des données

15.2.1 Le CLIENT accepte qU'ENDESA collecte ses
données personnelles pour étre enregistrées dans ses
fichiers informatiques. ENDESA s’engage a assurer le
traitement des données personnelles conformément a la loi
« Loi infformatique et libertés » n® 78-17 du 6 janvier 1978 et
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au reglement européen sur la protection des donnees («
RGPD ») n° 2016/679 du 24 avril 2016. Pour toute
information ou réclamation, le CLIENT peut contacter la
Commission Nationale de I'Informatique et des Libertés («
CNIL ») et se rendre sur le site Internet www.cnil.fr.

15.2.2 Les données personnelles du CLIENT peuvent étre
traitées par les employés d'ENDESA, les saciétés affiliées
du Groupe ENEL et par tout partenaire ou sous-traitant
d’ENDESA (y compris hors de I'Union Européenne), dans
le respect de la réglementation en vigueur. ENDESA

s'engage & ne pas louer ni vendre ces données
personnelles.

15.2.3 Les données personnelles du CLIENT sont
collectées pour les besoins de I'exécution du Contrat et des
éventuelles réclamations associées, ainsi que pour le suivi
de la relation commerciale entre ENDESA et le CLIENT.

1524 Les données personnelles obligatoirement
collectées dans le cadre du Contrat comprennent : les noms
et prénoms du CLIENT, son adresse postale, son adresse
électronique, les informations du site de consommation, et
les identifiants des moyens de paiement.

15.2.5 ENDESA conserve ces données pendant la durée du
Contrat et jusqu'a I'expiration des délais de prescriptions
légaux, notamment pour la gestion administrative et les
éventuels litiges. Dans [I'hypothése ol le Contrat ne
prendrait pas effet ou serait résilié de fagon anticipée, pour
quelque raison que ce soit, le CLIENT est informé
qUENDESA peut aussi conserver les données
communiquées par un CLIENT pendant une durée de trois
(3) ans a compter de la date du dernier contact avec le
CLIENT.

15.2.6 ENDESA peut également collecter d'autres données
permettant de proposer des services personnalisés au
CLIENT, sous réserve de I'accord de ce dernier.

15.2.7 ENDESA garantit au CLIENT, conformément & la loi,
un droit d'accés, de rectification, de portabilité et
d’effacement des données personnelles, ainsi qu'un droit
de limitation de leur traitement. Le CLIENT peut aussi
demander & ENDESA de ne pas faire I'objet de profilage &
des fins publicitaires ou s'opposer a toute prospection pour
des services autres que ceux foumis au Contrat.

15.2.8 Le CLIENT peut exercer ses droits auprés du service
CLIENT d'ENDESA. Pour plus d'informations sur le type de
traitement effectué et les destinataires des données
personnelles, le CLIENT est invité & consulter la « Politique
de Confidentialité » Jd'ENDESA sur son site Internet
www.endesa.fr.

16. MODIFICATION DES CONDITIONS
CONTRACTUELLES

16.1 Toute modification des conditions contractuelles sera
notifiée par écrit au CLIENT moyennant un préavis d’un (1)
mois avant leur prise d'effet.

16.2 A défaut d'opposition écrite dans ce délai, les
conditions contractuelles seront réputées acceptées et
s'appliqueront de plein droit & compter de la date d'effet
indiquée dans la notification visée a I'article précédent, sans
qu'il soit besoin d'un avenant.

16.3 Par dérogation & ce qui précéde, pour les CLIENTS
proressionnels aont 1a puissance solscnte est infeneure ou
égale & 36 kVA, la communication des nouvelles conditions
contractuelles par le Foumisseur est assortie d'une
information précisant au CLIENT concemé qu'il peut résilier
le Contrat sans pénalité, dans un délai maximal de trois (3)
mois a compter de sa réception. Cette communication peut
étre faite par voie électronique sile CLIENT a accepté cette
forme de communication. Les dispositions du présent article
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ne sont pas applicables aux modifications contractuelles
imposées par la loi ou le réglement.

17. NOTIFICATIONS

17.1 Toute notification adressée dans le cadre du Contrat,
par 'une ou l'autre des Parties, devra étre effectuée par
écrit et en frangais, & l'adresse et & [lattention de la
personne désignée aux Conditions Particuliéres.

17.2 Sauf stipulation contraire expressément prévue au
Contrat, les notifications sont adressées par courrier
électronique.

17.3 L'adresse email du CLIENT est communiquée au
Fournisseur lors de la conclusion des Conditions
Particuliéres.

17.4 Les coordonnées postales, téléphoniques et
électroniques d’ENDESA sont stipulées aux Conditions
Particuliéres.

17.5 Toute modification des coordonnées d'une Partie doit
étre noftifiée par courrier électronique ou postal, dans les
meilleurs délais & l'autre Partie (tels gque changement
d'adresse, changement de dénomination sociale,
changement dinterfiocuteur, ou changement de
coordonnées bancaires).

17.6 En cas d'acceptation par le CLIENT de notifications
électroniques, le Fournisseur n’est pas responsable en cas
de défaut de reception de courriels ou de difficulté d'accés
du CLIENT a sa messagerie électronique, pour quelque
cause que ce soit.

17.7 Les Parties conviennent que les échanges de courriers
électroniques et les données collectées par le Foumisseur
par le biais de son systeme informatique (incluant les
données conservées sur I'espace client en ligne, le cas
échéant), ont valeur de preuve et seront recevables en cas
de litige.

18. CODE ETHIQUE

18.1 Le CLIENT est informé que le Groupe ENEL, auquel
appartient la société ENDESA, se référe, pour la gestion de
ses activités et relations d'affaires, aux principes contenus
dans son Code Ethique {« Code of Ethics »), dans le Plan
de Tolérance Zéro contre la corruption (« Zero Tolerance of
Corruption Plan »), et dans la Politique relative aux Droits
de I'Homme (« Human Rights Policy ») (communiqué
préalablement au CLIENT et disponible sur le site internet
d'ENEL a I'adresse suivante :
https://www.enel.com/investors/sustainability/sustainability-
topies-and-performances/principles-underpinning-our-

work).

18.2 ENDESA souhaite que ses CLIENTS se référent
également aux mémes principes lors de la gestion de leurs
activités et relations d’affaires.

18.3 Le CLIENT déclare prendre le méme engagement pris
par ENDESA et déclare s'engager a respecter les lois
relatives a 'emploi des enfants et des femmes, les lois
relatives au traitement équitable, @ la prévontion doo
discriminations, des abus et harcélements, les lois relatives
3 la liberté de constituer ou de rejoindre un syndicat, & la
liberté d'association et de représentation, & l'interdiction du
travail forcé, au respect de la sécurité et protection
environnementale, des conditions d’hygiéne sanitaire et le
respect des dispositions relatives au taux de rémunération,
assurance et conditions fiscales.

N\



INTERNAL

cnaesa

18.4 En cas de violation de l'article 20.3, ENDESA pourra
résilier le Contrat sans préavis et réclamer des dommages-
intéréts.

18.5 Le CLIENT est conscient qu'une fausse déclaration
donnera droit 8 ENDESA de résilier le Contrat et de
réclamer des dommages-intéréts, et déclare ne pas avoir
été poursuivi en justice au cours des 5 (cing) derniéres
années pour les crimes suivants contre les personnes, ne
pas avoir réduit et maintenu une personne en état
d'esclavage ou asservissement, prostitution infantile et
pornographie, tourisme sexuel infantile, commerce d’étres
humains ou d'esclaves.

18.6 ENDESA respecte le Pacte Mondial des Nations Unies
(« Global Compact ») et, conformément au dixiéme principe
de celui-ci, a l'intention de poursuivre son engagement afin
de combattre toute sorte de corruption. En conségquence,
ENDESA interdit le recours & toute sorte de promesse, offre
ou demande de paiement illégal, en argent ou autre
avantage, dans le but d'obtenir un quelconque avantage, et
cette interdiction vise la totalitt de ses employés. Le
CLIENT déclare prendre note des engagements d’'ENDESA
et s'engage & ne pas promettre, offir ou demander de
paiement illégal lors de la mise en ceuvre du Contrat dans
l'intérét ’'ENDESA et/ou en faveur de ses employés.

19. DROIT APPLICABLE

Le Contrat sera régi et interprété conformément au droit
frangais.

20. RESOLUTION DES LITIGES

20.1 Tout différend découlant du Contrat ou en relation avec
celui-ci devra étre réglé a I'amiable dans un délai de trente
(30) jours suivant la notification du différend par une Partie,
sauf & ce que les Parties conviennent d'un délai plus long.

20.2 Sous réserve des régles de compétence particuliéres
susceptibles de s'appliquer aux CLIENTS non-
professionnels, le Tribunal de commerce de Paris sera seul
compétent pour connaitre des différends pouvant résulter
notamment de linterprétation et de I'exécution du Contrat,
si les Parties ne parviennent pas & un réglement amiable
dans le délai énoncé au paragraphe précédent.

21. STIPULATIONS DIVERSES

21.1 Dans le cas ol l'une quelconque des clauses du
Contrat venait a étre déclarée nulle et non avenue ou en
violation d'une disposition d'ordre public, ladite clause sera
réputée non écrite et toutes les autres clauses du Contrat
resteront en vigueur.

21.2 Les Parties conviennent que toute clause devenue
nulle et non avenue sera remplacée, dans le délai le plus
bref possible, par une nouvelle clause valide se rapprochant
au mieux de Pintention initiale des Parties, sans que ce délai
ne puisse dépasser trente (30) jours a compter de la date &
laquelle ladite clause a été déclarée nulle.

21.3 Sauf stipulation particuliére contraire des Conditions
Particuliéres ou des Conditions Générales, pour étre
opposable aux deux Parties, toute modification apportée au
Contrat devra faire I'objet d'un avenant écrit t signé par lec
deux Parties.

21.4 Toute modification des lois et reglementations
applicables au Contrat qui aurait une incidence sur les
conditions de fourniture par ENDESA de |'électricité sera
nofifié¢e au CLIENT. Il est entendu que les Parties
s'engagent, dans un tel cas, @ modifier le présent Contrat
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afin de le rendre conforme aux dispositions légales et le
CLIENT s'engage a accepter toutes les modifications, y
compris de prix, qui seraient rendues nécessaires par une
telle modification des lois et réglementations.

21.5 Le Contrat constitue I'intégralité de I'accord des Parties
et tous autres accords et engagements antérieurs, écrits et
oraux, entre les Parties relatifs & I'objet du Contrat seront
réputés non-écrits.

22. DOCUMENTS CONTRACTUELS

Le Contrat se compose des présentes Conditions
Générales, des Conditions Particulicres et de leurs
anhexes.

En cas de contradiction entre les stipulations des
documents constituant le Contrat, les stipulations de ces
documents prévaudront dans I'ordre décroissant suivant :
- les Conditions Particuliéres ;
- les Conditions Générales ;
- les conditions du Contrat d’Accés au Réseau
(DGCARD) dans le cadre du Contrat Unique ;
- les conditions générales d'achat du CLIENT, le
cas échéant.

23. INFORMATIONS GENERALES

Le FOURNISSEUR porte a l'attention des CLIENTS
professionnels dont la puissance souscrite est inférieure ou
égale a 36 kVA les informations suivantes :

- Le Médiateur national de I'énergie, autorité
indépendante en charge de la résolution non
juridictionnelle des litiges entre un fournisseur
d'énergie et certaines catégories de clients, peut
étre saisi gratuitement selon les conditions
définies par la réglementation, en particulier dans
la limite de son champ de compétence visé a
l'article L. 122-1 du Code de I'énergie. L’'adresse
du médiateur national de [lénergie est la
suivante : Libre réponse n°69252 — 75443 Paris
Cedex 09. Plus d'informations sur le site Internet :
https://www.energie-mediateur.fr.

- Le CLIENT peut s'inscrire gratuitement sur une
liste d’opposition au démarchage téléphonique :
www.bloctel.gouv.fr.

- Le CLIENT peut obtenir des informations sur la
fourniture d'énergie et les fournisseurs sur les
sites suivants :

- http://mww.economie.gouv.fr/dgccrf; et

- www.energie-info.fr.

Définitions

Abonnement : désigne le montant fixe facturé tous les mois
par le Fournisseur au Client

Acheminement : désigne le service de transport et de
distribution de l'électricité par le GRT et/ou le GRD et dont
les codts sont supportés par le CLIENT et sont couverts par
le TURPE.

ARENH : désigne l'accés régulé a I'électricité nucléaire
historique prévu aux erticles L. 336-1 et suivants du Code
de I'énergie et aux articles R. 336-1 et suivants du Code de
l'énergie. Dans le cadre de FARENH, I'électricité est cédée
par I'opérateur historique EDF au Fournisseur sous la forme
de produits annuels, caractérisés par une quantité et un
profil, et comprenant la Garantie de Capacité.

Catalogue des Prestations du GRD/GRT : comprend la liste
des prestations techniques proposées par le GRD/GRT au
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CLIENT et au Foumisseur ainsi que leurs tarifs. Dans le
cadre d'un Contrat Unique, les prestations sont demandées
par le Fournisseur au GRD pour le compte du CLIENT et
facturées par le Fournisseur. Le Catalogue des Prestations
est disponible sur le site interet du GRD/GRT concerné ou
sur simple demande formuiée auprés du Fournisseur.

Client : désigne toute personne physique ou morale,
publique ou privée, ayant la qualité de professionnel (c’est-
a-dire agissant a des fins entrant dans le cadre de son
activité commerciale, industrielle, artisanale, libérale ou
agricole), ou de non-professionnel (c’est-a-dire n'agissant
pas & des fins professionnelles), et ayant souscrit une
puissance soit inférieure ou égale a 36 kVA, soit supérieure
a 36 kVA. Le CLIENT est identifié dans les Conditions
Particulieres.

CEE : désigne le dispositif des certificats d’économie
d'énergie, prévus aux articles L. 221-1 et suivants et R. 221-
1 et suivants du Code de I'énergie, obligeant le Fournisseur
& réaliser des opérations d'économie d'énergie.

Compteur : désigne le dispositif de comptage comprenant
l'ensemble des équipements de mesure, correction,
télétransmission et des systémes de calcul, utilisés par le
Gestionnaire de Réseau pour déterminer les quantités
d'électricité liviées a un Point de Livraison et leurs
caraclérnistiques.

Conditions Générales : désigne les présentes conditions
générales de vente d'électricité dans lesquelles figurent les
obligations des Parties s'appliquant de fagon générale sous
réserve des stipulations spécifiques prévues aux Conditions
Particulieres.

Conditions Particulieres : désigne la partie du Contrat dans
laquelle figurent les stipulations convenues spécifiquement
entre ENDESA et le CLIENT et précisant ou dérogeant aux
Conditions Générales. Les Conditions Particuliéres fixent
notamment les quantités prévisionnelles ainsi que les
conditions de prix.

Consommation _Annuelle Contractuelle : volume de
consommation prévisionnelle tel qu'indiqué dans les
Conditions Particuliéres.

Contrat : désigne le contrat de fourniture d’électricité conclu
entre ENDESA et le CLIENT, composé des présentes
Conditions Générales d'électricité, des Conditions
Particulieres et leurs annexes, ainsi que des conditions du
Contrat d'Acces au Réseau (DGCARD), le cas échéant en
Contrat Unique.

Contrat d'Accés au Réseau : désigne le contrat conclu, (i)
soif directement entre le CLIENT et le GRD ou le GRT
(CARD ou CART selon le cas), décnvant les droits el
obligations respectifs du CLIENT et du GRD/GRT, (ii) soit
conclu par l'intermédiaire du Foumnisseur dans le cadre d'un
Conirat Unique, correspondant aux DGCARD annexées au
Contrat GRD-F.

Contrat de Raccordement : désigne le contrat entre le
CLIENT et le Gestionnaire de Réseau, relatif aux postes de
livraison et aux branchements du/des Point(s) de Livraison
raccordé au Réseau.

Contrat GRD-Foumnisseur ou « GRD-F » : désigne le contrat
conclu entre ENDESA et le Gestionnaire de Réseau de

Distribution, permettant I'acheminement de I'électricité et la
conclusion par le fournisseur de Contrats Uniques. Une
synthése des dispositions relatives a 'accés et a I'utilisation
du Réseau par un CLIENT en Contrat Unique « DGCARD »
est annexée au Contrat GRD-F et reproduite en annexe aux
Conditions Particulieres.

Contrat Unique : désigne le contrat regroupant la fourniture
d'électricité, d’'une part, et I'accés au Réseau de Distribution
ainsi que son utilisation pour 'acheminement de I'électricité
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jusgu'aux Sites de consommation, d’autre part. Le Contrat
Unique n'est accessible que pour les utilisateurs raccordés
au RPD. Le Contrat GRD-F conclu entre le Fournisseur et
le GRD permet au premier de jouer le rble d'intermédiaire
dament mentionné par le CLIENT et le GRD pour les
représenter l'un vis-a-vis de l'autre. Par la signature d’un
Contrat Unique, le CLIENT conserve une relation
contractuelle directe avec le GRD en ce qui concerne son
acces et son utilisation du RPD.

CTA : Contribution tarifaire d'acheminement, calculée sur la
part fixe du TURPE.

CSPE : désigne la Contribution au Service Public de
I'Electricité (CSPE) ayant pour objet le financement des
charges de service public de I'énergie, prévue & l'article 266
quinquies C. La CSPE est calculée sur la base de la
consommation d'électricité. Cette taxe est aussi connue
sous le nom de « Taxe Intérieure sur la Consommation
Finale d’Electricité » (TICFE).

DGCARD : dispositions générales relatives a I'accés et &
l'utilisation du RPD, applicables aux CLIENTS en Contrat
Unique, dont la synthése est annexée au contrat GRD-F.

Droit ARENH Prévisionnel : Déterminé selon la
consommation estimée du Client et/ou du Site comme
prévu dans le cadre des atticles L. 336-1 et suivants du
Code de I'énergie et aux articles R. 336-1 el suivants du
Code de I'énergie. Il est décliné en puissance ARENH
(MW) et en volume ARENH (MWh), sur la période de
référence définie aux termes de l'arrété du 17 mai 2011
relatif au calcul des droits a I'accés régulé & I'électricité
nucléaire historigue.

Droit ARENH Réel: Déterminé selon la consommation
réalisée constatée sur une Période de Livraison par le Client
et/ou le Site comme prévu dans le cadre des articles L. 336-
1 et suivants du Code de I'énergie et aux articles R. 336-1
et suivants du Code de I'énergie. Il est décliné en puissance
ARENH réelle (MW) et en volume ARENH Réel (MWh) sur
la période de référence définie aux termes de I'arrété du 17
mai 2011 relatif au calcul des droits & l'acces régulé &
I'électricité nucléaire histarique.

ENDESA : est identifiée dans les Conditions Particuliéres.

Epex French Hourly Spot : prix d'un bloc d'électricité d’une
puissance de 1 MW livré en France pendant une heure,
publié pour chaque heure sur le site intemet
www.epexspot.com.

Force majeure : a la définition prévue & l'article 1218 du
Code civil et par la jurisprudence des juridictions francaises.
En outre, les Parties sont convenues que les circonstances
suivantes sont assimilées & des cas de force majeure,
susceptibles de donner lieu & suspension ou résiliation du
Contrat :

- guerre, déclarée ou non déclarée, guerre civile, émeutes
et révolutions, terrorisme et actes de piraterie ou sabotage ;

- circonstances climatiques, et/ou phénomeéne sismique,
et/ou inondations, et/ou incendies empéchant 'exécution du
Contrat ;

- circonstances de nature politigue, crise économique ou
gréves entrainant une limitation significative ou une
discontinuité de I'activité de fourniture par ENDESA ;

- difficulté ou rupture d’approvisionnement en électricité, ou
modification significative des conditions
d’approvisionnement en électricité d’ENDESA, hors du
contréle de cette demiére, ayant pour effet de rendre
impossible la foumiture par ENDESA ou d‘empécher
ENDESA d‘exécuter ses obligations a des conditions
économiques raisonnables ;

- les interruptions de la distribution résultant de greves de
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personnel, dont les caractéristiques s’apparentent a celles
d'une catastrophe naturelle, en particulier dans le cas d’une
gréve a ['échelle nationale ayant des répercussions
locales ;

- la défaillance des systémes de communication ou des
systemes informatiques du Gestionnaire de Réseau
empéchant le respect des obligations de fourniture ou
d'enlévement de la Partie affectée ;

- la réduction ou linterruption de la fourniture par le
Gestionnaire de Réseau, tel que prévu & l'article 9.

Formule Tarifaire d’Acheminement : option tarifaire du
TURPE souscrite auprés du GRD ou GRT selon le cas (le
cas échéant par l'intermédiaire du Fournisseur pour les
CLIENTS en Contrat Unique), et applicable au(x) Point(s)
de Livraison du CLIENT en fonction de sa tension
d’alimentation et de la répartition horo-saisonniére de ses
consommations.

Fournisseur : désigne ENDESA.

Garanties de Capacité : désigne les garanties de capacité
que le Foumisseur doit détenir en application du
mécanisme de capacité prévu aux articles L. 335-1 et
suivants du Code de I'énergie, et aux articles R. 335-1 et
suivants du Code de I'énergie, afin de garantir la sécurité
d'approvisionnement des CLIENTS en période de pointe
sur la période de novembre & mars. Le montant de
Garanties de Capacité est calculé en fonction du profil de
consommation du CLIENT et d'un coefficient de sécurité
tenant compte du risque de défaillance.

Garantie d'Origine : certificat délivré en application des
articles L. 314-16 et R.314-53 du Code de I'énergie, ayant
pour objet de certifier I'origine de I'électricité produite 3 partir
de sources renouvelables.

Gestionnaire de Réseau : désigne le Gestionnaire de
Réseau de Transport ou le Gestionnaire de Réseau de
Distribution. Les coordonnées du Gestionnaire de Réseau
auquel est rattaché le CLIENT sont identifiées dans les
Conditions Particuliéres.

Gestionnaire de Réseau de Distribution ou GRD : désigne
le gestionnaire du Réseau de Distribution.

Gestionnaire de Réseau de Transport ou GRT : désigne le

gestionnaire du Réseau de Transport.

Groupe ENEL : signifie toute société ou entité contrilée
directement ou indirectement par Enel S.p.A, société de
droit italien, dont le siége social est sis 00198 Rome, Italie -
Viale Regina Margherita, 137, immatriculée au registre des
Sociétés de Rome sous le numéro 756032.

Installation désigne l'ensemble des ouvrages et
installations n'appartenant pas au réseau et situés en aval
du/des Point(s) de Livraison, décrits aux Conditions
Particuliéres.

Jour: désigne la période de vingt-quatre (24) heures —
vingt-trois (23) ou vingt-cing (25) heures consécutives lors
des changements bisannuels d'heure légale - commengant
chaque jour calendaire a 00hOOmin et se terminant &
23h59min59s.

Jour ouvrable : désigne tout jour calendaire autre que le
dimanche, durant lequel les banques commerciales sont
ouvertes pour les opérations habituelles en France.

Jour ouvré: désigne ftout jour calendaire qui est
habituellement travaillé en France, du lundi jusqu'au
vendredi.

Mois : désigne une période commengant a 00h00min CET
le premier Jour d’'un mois calendaire donné et finissant &

CONDITIONS GENERALES DE VENTE

10//2023
Entreprises et Collectivités

23h59min59s CET le premier Jour du mois calendaire
suivant.

Partie(s) : désigne, individuellement ou collectivement, le
CLIENT et/ou le Foumisseur.

PL : Période de livraison.

Point de Livraison ou PDL : désigne le point oi ENDESA
livre I'électricité au CLIENT. Le(s) Points de Livraison est
(sont) spécifié(s) aux Conditions Particuliéres.

Poste de Livraison: désigne linstallation située a
l'extrémité aval du Réseau.

Prix fixe : désigne le prix de I'énergie calculé en fonction de
la période de livraison et des conditions de marché, et qui
ne varie pendant toute la durée du contrat auquel il
s’applique.

Puissance Souscrite : désigne la puissance maximale
pouvant étre appelée par le CLIENT et exprimée en kVA.

Réseau : ensemble d'ouvrages, d'installations et de
systémes exploités par ou sous la responsabilité du
Gestionnaire de Réseau de Transport (« Réseau de
Transport ») et du Gestionnaire de Réseau de Distribution
(« Réseau de Distribution ») permettant I'acheminement de
l'électricité jusqu'aux Points de Livraison. La limite du
Réseau est la bride aval d'un Point de Livraison.

Responsable d’Equilibre : personne morale ayant signé
avec le Gestionnaire de Réseau un accord de participation
pour la qualité de responsable d'équilibre, en application
duquel les signataires s‘obligent I'un envers l'autre a
compenser financierement les écarts entre infection et
soutirage d'électricité constatés a posteriori dans le
périmetre d’équilibre dudit responsable d’équilibre.

RPD : désigne le réseau public de distribution exploité par
le GRD.

Site : installation ou site de consommation du CLIENT.

TURPE : désigne le tarif d'utilisation des réseaux publics
d'électricité, versé sous forme de contribution au GRD ou
au GRT selon le cas, par les usagers du RPD ou RPT. Le
TURPE est di par le CLIENT, soit directement au
GRD/GRT dans le cadre d'un CARD/CART, soit par
lintermédiaire du Foumisseur dans le cadre d'un Contrat
Unigue.

ANNEXE | : Formulaire de rétractation (*)

(Veuillez compléter et renvoyer le présent formulaire
uniquement si vous souhailez vous rétracter du contrat.)

A I'attention de : ENDESA Energia

1€ Beulevare ~zussmann 75008 Parns
Code APE 35257
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[Adresse postale]

[Adresse électronique]

Je/nous (**) vous notifie/notifions (**) par la présente
ma/notre  (**) rétractation du contrat de foumiture
d'électricité ci-dessous :

Accepté/Signé(**) le :
Nom du (des) consommateur(s) :
Adresse du (des) consommateur(s) :

Signature du (des) consommateur(s) (uniquement en cas
de notification du présent formulaire sur papier par voie
postale) :

Date :

(*) La rétractation du Contrat conclu & distance ou hors
établissement est ouverte, conformément au Code de la
consommation, aux consommateurs, ainsi qu'aux
professionnels ayant souscrit une puissance inférieure ou
égale & 36kVA, a la condition dans ce demier cas que le
Contrat soit conclu hors établissement, que le professionnel
ait moins de cinqg salariés et que le Contrat n'entre pas dans
le champ de son activité principale.

(**) Rayez ia mention inutile.

Erdeso Energ & §4 Succuraale France
Sirer 499590252 RGS Pans N°de TVA intracommuinawiaire FR 30408590552
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Direction Clients et Territoires

Synthése des dispositions générales relatives 3 'accés et & Vutilisation du Réseau
Public de Distribution basse tension pour les clients en Contrat Unique

Mentificatien -  Annexe 2 bis {sostirage] ab comrat GRD-F

version - 2.0

Nb.depages: 8

Préambule

Dans le prézent document ke terme “GRD" désigne le
gestionnaire du réseau public de distribotion &' électricizé,

Le présemt document reprend de maniere synthétique
Fensamble des clautes des dispasitions genérales refatives
b Macels et b Futdisstion du Rdseau Publie op Distribution
[RPD} basse tension, qui explicitent les engagements du
GRD et du Fournissewr vis-d-vis du CBent, ains que les
obfigations gue doit respedter ke Client. Il conceme bes
Clients ayant sign un Contrat Unigue gver un Fournisseur

Ces dispositions génerales sont induses dans le contrat
denomms par t'ysage « Coptat GRD-F 2, conclu entre le
GRD et le Fournisseur, afin de permetire Facheminement
effectif de "énerpe dlectrique, (s reproduction by Contrat
GHD-F &n annexe au Contrat Unique selon des modafites
permettant une comsultation simple et compléte pour le
Client est assurée au moyen de la présente anneEwe. Tout
engagement compiémentaire ou different de ceux Engnces
dans Je contrat GRD-F gue fe Foumisseur aurait souscait
envess le Client, notemment en matiére de continuiteé ou
de quaiite de fourrature, ne saurait &tre opposabie an GRD
et engage le seul Fournisseur vis @ vic-de son Client

Le Cowtrat GRO-F en wvipusur est aussi directement
dispamible sar le Site mternet du GRD www _enadis_fr.

Le Client est informé, préalablement & Ja tondusion du
Centrat Unigue, gue, sur ce meme 5Site, e GRD publie
Egalemant -

B ses Refeérentiels technique et clientéle, qui exposent
les régles que de GRD applique & Mensembie des
ulltisateurs du RPD ; I'étol des pulbeizions des
regies du Réjeérential dientele du GRD est arcessible

i Tadiresse
Rt/ www_enedis fr/stes/defautt Files/Enedis-
GU\-CF_DAE pdf

B son catalogue des prestations, qui présente i'offre
du GRD aux Clients et aux Fournizseurs d'électricité
et est disponible sur $e site intermet du GRD

Ermtia - Toar Thanda

34 e dum Cizrodiom

2075 Paris La Ddarn Cordees
wradbs

48 b dirw iohe nt d ol de avvellance
Cacilal wim 270 037 000 ms s
LS de Nanbafre 244 BGE 4427

www_enedis fr/Catalogue_des_prestations. te

CEent peut demander a héneficier de chacune des

presiations proposees.
Les procédures et prestations relatives 3 Macols et 3
Futllisation du RPD sont rédlisées selon Jes modalibes
technigues et financiéres définies dans les REférentiels da
GRD et dans son catalogue des prestations. En @s de
rontradiction entre les Référemtiels et be catalogue des
prestations d'une part =t & présante annese du contrat
GRD-F d'aulre par, {es dispositions de a présente annoxe
prévandrant.

les mols ou groepes de TRots (GMMEngant par une
majuscule sont deéfinis au glassaire de [a présante annexe.

Glossaire

client - wtilisateur de APD consommant de Pélectricié
achetee 3 up fournisseur exckusif, via un Contrat Unique.
Lin Client gewt 1'&bre sur plusieurs sites.

Comptear : équipermnent de mesure de |3 tonsommation
et/ow de la production d'electyicite.

Compteur Communicant . Compteur connecté au réseau
de téecommunication ey oa utilisant le courant porteur en
ligne, déclaré comme communicant par le GRE Bt ntégre
dans lws nouvedshs systémes dinformstion du o GRD
permetiant  dutilser  foutes  les  foncboanalités  du
Compteur Communicant S&s Caractéristigues technigues
soat faedes par Parate du & jerwier 2012 Le Compteur
Communicant est consultable @ distance & partir des
systérmes d'inlormation admintstrés par le GRD

contrat GRD-F: contrat condu emtre un GRD et un
foumissewr relatl! 3 Yaccés et P'utilisation ¢u RPD. I} es
concly en application de l'article | 111-52 du code de
I'énergig, en vue de permeTtre 3y fournsseur de proposer
aux Cltents un Contrat Unigue.

Contrat  Unigque: contrat tegroupant la  fourneture
d'electricié, {'accés ot Tutilisation du RPD, signé eatre un
client et un fournisseur unigue pour un ou ges PDL I
suppose 'esislente d'un Comiral GRO-F preéalabiement

Pagx : 2301293
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concle entre le fownisseur concerné et e GRD. ¥
comprend |a présente annexe 2his du Contrat GRD-F.

Disjoncteur de branchement [ou disjonctear genéral) -
appare! géneéral de commande et de protection de
Fimstallation élertreque intériesre du Chent 4 coupe fe
cavrant en cas d'insident [surcharge, court-circuit, ). Une
fois le probieme résolu, i& courant peut &étre rétabli en
réarmant le disponcisur.

Fourndsseur - #ntité trbulatre de Fackorisation d'achal pour
revenie d'Electziclié, conforménent & 'arlicle [333-1 du
code de l'énergse et signataire d’un Contrat GRD-F avec le
SRD, &n vue de proposer 2ux Clents un Contrat Unique.

GRD {Gestionnaire du Reéseau public de Distribution}:
persanne moraie en chasge de ['exploitazion, 'entretren st
du dévelappement du RPD dans une zane donnee et, be as
échéant, de Vimterconpeiion avec d'aulres réseaux, ainsi
que de garantir la apacité a Jong terme du résean i
satisfaire une demande feisonnzble de distrhuton
d'étectricité,

Point de Liviaison {POL) - point physiquee situé 3 I'aval des
bornes de sortie du Disjoncteur de branchement, si ke
Client dispose d'une puissance souscrite inférieure ou
égale 3 36 kVA pu de Porgane de sectionnemert, si le
Client dispose d'ure puissance souscrite superleurs 4 36
kwh, of ap nivesy dugue! e Clhont sautire de Pélectricité av
RPO. Uigdentfiant et Madresse du POL sont precisés dans ia
Contrat Unique du Chent.

Réseaw Public de Distribution {RPD}

Réswad Public de Distribution d dhectrcité géreé patr le GRD,
Celui¢l est constitué des ouvrages Compris dans les
concessions de distribution publique d'&ectrictd, en
application des artecles L 2234-31 ef suivanis du code
géneral des collectivités territoriales et & I'artice L111-52
du code de I'Eneripe, ou conformbment zuy articles R321-2
et R321-4 du code de Uénergie ddfinssant la consistance
du réseau public de transport o'électricicé e Tamt Jes
modalités de dassement des owvrapes dans les réseauy
publlcs de transport et de distribution d’électribts.

mEférentiels {de GRD)

I s'agit du Keéférent:el Cliertéle et de iz Bocumenistion
Technigue de féference disponibles aux adresses internet
SuNantes -

B e Reférantiel chientéle
https)//www enedis. fridocuments *types=12

B ta Documentation Technigue de Réfeérance
hittps:/fwww enedis fr/ docoments *ypes=11

Udizat de pobication des reghen du Roffrentn)  wst
accessthke 3 {'adresse mniernes sulvante
http://www enedis fr/sites/defaultfles/Enedis -G UI-
CF_BAE pdf.

Anrexe 1 Dif {zouteags] ou contat ER0-F
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1. Le cedre général de i’sccés et de ["utilisation
du Réseau Public de Distribution

En tant gque GAD sur les tesritoires qui lui sont concédés, fe
GRD assure Ja mission d'acheminement de Vénargie
flecttigue jusgu'ay PDL du Chent, ainsi gue les prestalions
qui en décowient, dans les conditions régies par les textes
fégaux et reglementaires an vigoeur, et par le calder des
charges e rcomncession de distribution pubfigoe
d'électricité appiicable au PDL du £lient. Ces missions som
exercées dans des conditions objectives, transparentes, et
non discriminatoires.

te chemt 3 Jz possibiié d'obtenir aupres du GRD le cahiar
des charges de concession dort reléve son PDL, selon kes
modalités publiges sur e site imternet du GRO
hitp:/ fwww enedic fr/Concecsions

Le Client choisét som Fournissewr d'électricité et conclut
awver lei on Comtrat Unigue. | dispose alors d'un
irteriocuteur priviégié en la personne de son Fournisseur,
Ent pour la foumniture d électricité que pour Paccks et
Futifisation du RPD. Le Cliemt et le GRD peuvent toubefois
étre amenés & avoir des relations directes notamment
dans iec cas suivants -

B prise de rendez-vous |orsque le rendez-vous pris par
le Fournissewr me peut étre honars, oL B0 Cas
d'échec de télg-opération pour les Clients équipes
d'un Compteur Communicant ;

B Fourniture, pose, modification, contrdls, entratien et

rencuvellement, et relevé des desposisl  de

comgiage ;

acces au dispositf de comptage ;

dépannage de ces dispositifs de comptage ;

recematon mettant en cause la responsabiiné du

GRD en masquemant 3 ses obligations détailides au

paragraphe 2 ;

B contrfie du respect des engagements du Clent en
matiete de qualité et de non-perturhation do RPD ;

B enguétes que le SRD peut étre amendé @
entreprendne aupras du Chert, en vae d'sméliorer [a
gualite de ses presiations.

Les coordonneées du GRD figurent dans je Contrat Uafgue
du Client

2. Les abligations du GRD dans le cadre de
Vaccds et d2 'utillsation du Réseau Public de
Distribution

2.1 les obligations du GRD  I'égand du Client

Le GRD est tena 3 I'égard du Cliens d= -

1) garantir un accés non discriminatotre au RPD

Poge : 211733
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2} assurer accuell dépannage et les miterventions
néressaires an dépannage

Le numéro de téléphone d'appe! dépannape 24h/24 est
indiqué sur les factures gue ie Fournissewr adresse au
Cllens, en préosant qu'll 5'aglt des coordonnées du GRD.

3} garantir I"accés du Oilent & "histarlque disponible de
ses données de wonsommation, conformement aux
modalites défines par le GRD s son sie mternet
wiwww_enedis fr.

&) offrir la possibifité av Clert qui disposa d'une
puissance souscrite inférieure ou égske 3 36 kva de
commuriguer se3 indew, larsqul ne dispose pas d'un
Compteur Convmunicant : £'est Fauto-releve.

Ces index pewrvent AiTe COMMUNIGUEs 3u GRD directeament
oU Vi@ 500 FOUrniscer.

Ces Index font objer d'un contrdie de cohérence par e
GRD notamment sur la base de (histonque de
consommation du Client sur ce PDL. Le SRD peut prendre
camact avec le Fournisseur cu fe Client poer valider findes
tTENSMIS, VOIFE programmer un rerddez-vous aver i Client
pour an Felevé specal payant.

Cet auto-relevé ne dispemse pas be Client de laisser les
a3gents du GRD acceder 3u Comptew conformément au
paragraphe 3-2 ci-aprés.

2 2 Les obligations du GRD 3 I'égard du Client
comme du Fournisseur

Le GAD est teny 3 '8gand du Client comme du Fournisseur
de:

1} acheminer I'énergie électrique jusgu'sy Paimt de
Liwratson du Chent, en respectant les standards de guakité
definlssant  'onde électrigee mentlonnes  ci-desspus
conformement 3 fa cdglementation on vigueur jdont les
articles 0322-1 2 & 322-10 du code de [énorgie relatids sux
missions des gesbionnaires des réseaux publics de
distriburtion en matiére de qualité de I'éleccricité et tss
prescriptions du cahier des charges de concesson
apphicable|.

» Engapements du GRD en matiére de continuite -

Le GRD s'engage a meitre en ceuvre tous 25 moyens pour
assuner une contineisé dalfmentation ens éleckicie, dars
lex limites des technigues existantes concernam le reseau
ef la gystéme Electrique. Le GRD infarme la Client, sur son
Site internet 3 Iz page http:/ fwww.enedis fr/utifiser-mon-
installation-interieure-en-toite-securite, 5UT es
précautions élémentaires & metire en euvre pour se
prémunir ces constéguences d'une coupwe d'éiectricite.

~ Engagements du GRD en matiére de gealité de
londe :

anrere 1 bis (soutiege] aw coqtet GRO-F
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L2 GRD s'engage & Hwrer au Clent urie éralrichd d'une
qualite réguliere, definie et compatible avec les utilisations
usueles de |"'énarme électrigue.

La tenisikon nominaje est de 230 ¥ en courant monophase
et de 400 v en courant triphasé. Le GRD maintiens s
tension de fourniture au POL & INintérizur d'une plage de
variation fixée conformeément aox articles D322-9 ot 10 du
code de I'énergie | entre 207V et 253V en courant
monophase, et entre 360 Y et 540 V en courant triphase.
La valeur nominale de la fréequence de |a tension est de S0
Hertr. Les conditions de miesure de res caractéristigues
sont cefles de 1a norme NF EN SBL60 disponible auprés de
I"AFNOR

Ces engagements du GRD &n matkre de contineite et de
gualité de |'onde bdlecirigue ne sont pas appiicables dans
les rzs refevant de la force majeure teks que décrits au
parsgraphe 6-4 et dans les Cas encncss G-spres

W droonstances insurmontabies  figes 3 des
phénoménes ammospheriqueas ;

H lorsque des interventions programmees sur fe
réseay sont nécessaires. La durée d'une coupure
pour travaux peut exceptionneBement atteindre dix
heures mais ne peut en aucun s les dépasser ;

B dans los cas cités aux artides 5-5 et 5-6 O-apres ;

W jorsgue 13 conbnuité d'albmentation en Slecinicté est
mterrmpae pour des ratsens accdentelles, sans
Jaute de la part dv SRD, do fait imprévisible et
Irrésistible d'un thers ;

B larsgoe b quallté de I electricibd achemingée pout der
usapes professionnels suhit des défauts dus au fait
imprévisibie et irrésistidle @’an ters, pour des
raisans acaidentefes, sane: faute de la part du GRD.

En <as de coupure lonpgue d'une durée superieuwre a celle
fixée par [z décision en wvigueur sur les tarifs d"utifisation du
RFD, & GRD verse une pénalité ay bénéfice du Client
oncerné, Je €as echéant via SON FOUMMSSEW . Le momant
% bes conditions d'appleation de cette pénalté son
définis confarmément a Lz décision en vigueur sur jes tarifs
dutilisation ds RAPFD. A dtre dinformagcen, dans la
delitération de 1a CRE du 17 novembre 2016 relative aux
Larifs d'ulilisation du &PD -

B cette pénalité est versee pour toute coapure de plis
de 5 heures, impitabie i une défailance du RPD
BEFE par ke GRD ou du réseau public de transport
EEFE par ATE ;

B =lle st eépale d un montam forfaitaire, décliné par
niveau de tension €t par tranche de 5 heures de
coupwre, dans |a limite de 40 tranches conseécutives
de 5 heures ;

B eile <‘appligue automatiguement, zans prejudice
d'une eéventuelle indemnisation au titre de B
responsabilité civie de droft commun du GRD ;

Pege : 1227233

NS~




INTERNAL

CONDITIONS GENERALES DE VENTE

endesa
ENEDIS

LELECTRIEITE EN RESEAL

m =fin de prendre en compte les situations exirémes,
conformément & la délibération precitée, cetie
pénallté n'est pas verséde aux Chents concernes, en
as de coupure de plus de 20% de 'ensemble des
chents  finals  afimentés  directemest  ou
indirectement par le réseau public de transpart

2] réaliser les interventions techniques selon les modalités
techniques et financigras des Reférentiels du GRD et de
son catalogue des prestations.

Dens le cas pit le GRD a'est pas en mesure d'honarer un
rendez-waus, || il appartient d'en Infarmer le Claant, au moias
2 jours ouvres avant fa date fivee 5t elle e le faik pas et que
le rendez-vpix est mangué du feit du GRD. le GRE verze
automatiovement av beéngfice Su Cliemt concemé, vis le
Fourmnisseur, un momtant egal 3 celui factwre en s de
deplacement vaim.

Dans ke £as o un rendez-vous néceszaire 3 % realisation
d'une prestation par e GRD est mangué da fait du Cllent ou
du Fournisseur, le GRD facture au Foarnizseur un fras pour
deplacement vain, sauf lor=que le Chenx ou le Fournisseur a
reporte pu snnube ce rendezvous plus de 2 jours ouvres
avant b date finee.

5t e Chent démartre gu'if n'a pas &€ ep mesure d'honorer,
d'enouler ou de reporter ce rendez-vous en ralsan d'un cas
de force majeure, le GRD procéde aiors zu rembourserment
du frais applique._

Les frais pour deplacement vais ou de didit sont régiE par les
decsions sur les @rifs dutllisation di RPD et des prestations
annexes realisees 3 ikre erclusif par le GRD. Leur meontant
figure su catalogue des prestations du GRD en wWguewr.

3] a==surer jes missions de comptage -dont il ezt kegalement
imvest.

Le GRD est charge du televé, du controke, de |3 correction
eventeelie, de | validation des donnees de compisge et
de la mise 3 disposition de ces donnéas validées auprés
des utilisateurs autarses,

Le dispositif de comptage comprend notamment :

B s e Cieat dispose d'une puissance infériesre pu
egale 3 36 kva | 0 Complest poul "anregistrement
des consommations et e Disjoncteur de
branchement. (3 puissance sousdite est immitée par
le Disjoncteur de branchement lorsgue le Client ne
dispose pas d’'un Comptesr commsnicant, ou par fe
Compiewr Communicant.

B s e Client gisoose d'ung puissance supérieure & 36
kva - le Comptear et les transformateurs de courant
pour {'envegistrement dec consommations et le
contrdle de ia puissance souscrite.

Le dicpositil de complage permet a mesure et le contrdle
des caractéristiques de Iglectricié acheminée ains gue
leur adaptetion aux condmons contractuelles. ¥ est fourni

Anness 2 biz [5006728=] oL ContRt EROF
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par e GRO, & Texception du Disjowctewr qui dod dtre ool
pas e client dans le cas ol cefui-ci demande une puissance
supérteune 2 35 AvA

la pose d'un Compteur Lommunicant s'effectus &
linifiative du GRO conformément awx dispositione des
articles R341-8 3 R341-8 du code de 'dnergie. Dans je cac
ou ke Client dispose d'une puissance supérieure 3 3& kA,
5i le cliemt ou son Foumisseur souhaite ©n service
necessiEnt un Comptaur Commuricant alods que le Client
n'en dispose pas encare, s GRD instatle cz Compreur, saus
reserve de fatsabdlité technique, conformément aux
modalités definies dans ses Référentiels et son catalogue
das prestations.

Le GRD est en outre chargé du contrile méwrolagigue de
tous les giéments du dispositii de compsage, be t2 pose, de
Fentretion b du  renouveliearent  des  éloments  du
dispositif de comptage quiells 3 fourmis. Les  frals
comespondant soot 3 la charge du GRD, sauf en =s de
détérioration imputable au Client

te Chent peut demander [a verification des SEments de
son dispositif de compizge soit gar le GRD, soit par un
expert choisi en commun acord panml {es GIENSMES
agréés par le service chargé du contrile des mstuments
de mesure Les frais sont 3 la charge du GRD & ces
appareils we somt pas reconnus exacts dans ks Omites
réglementaires de tolérance, ot 3 calle du Chent dans le @s
contraire.

En mas de dysfonttionnement du dispositif de comptage
gyant wune incidence sur  fenregistrement  des
ornsemmations, cu de frawde dument constatée par le
GRD, l& GROD mforme le Cllent de Iévaluation des
consommations & rectifier. Cette evaluakion est faite par
comparaison  aver des peérndes  similaires  de
ronsammetior du FIL concerné ou aver celies d'wn FDL
présentant des carsctéristiques de consommation
comparables conformément aux modalisés décrites dans
les méférentiels do GRO. Lle CRD peut modifier cette
#valpatine  sur la  base d'éléments circonstanciés
communiqués par ie Client. Sans réponse du Chent a ia
praoposition  d'éatuation dans un délai de 3¢ jours
caendaires, I'evajuation produile est corsigérée comme
validee et le GRD procéde 3 la rectification.

Dans le cadre de l'exécution du Contrat Usigus, fe
Fournisseur est charge du recoavrement de la facture
Tectficative.

Conformément 2 Parbole ©324-11 du rode de lz
consomimation, aucune CONSOMMation antérieure de plus
de quatorze mois aw dernier releve ou auto-releve ne peut
&tre imputee au Client, sauf dans tes deuy cas suivants -

B lorsgue Je GRD a3 signifié au Client par lettre
recommandee avec demande £'avis de réceptian, e
défsul 'acceés au comptewr et Ishience de

Foge : 135,263
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trangsraission pdr le Clleat d'uh index relatd & sa
consommation Téelle,
H ou en £as de frauda.

1) assurer la sécurité des tiers relativement au RFD

5} entretenir le RPD, le développer ov ke renforcer selon
Ia répartition de la maitrise d'ouvrage des travaux sur le
RPD entre la GRD &t 'sutoritéd concédante, définie dans
chagque sahier des charges de concession,

&) mformer le Chent en @5 de foupures pour trAvaud ou
FOUr IBiE0N de secariteé

Lorsque des Hitervertions programmees sur be résesu somt
necessaires, e GROD les porte a ta connaissance du Client et
du Fournlsseur, au maéins 3 jours & Iavance, aves
I'indication de ia durée prévistble d'intéruption, par voie
de presse, d'affichage ou d'informations indivedialisées,
canfarmément aws prescriptions do cahier des charges de
LONCESSIOMN.

Lorsque e GRD est amenée 3 oouper une alimentation
pour des raisons de secwme, elle fait ses mefleurs efforts
powr en informer les cRents concerngs.

7) mformer Je Cliernt lors des coupures suite 3 incident
aifectant te RED

Le GRD met a dispesition du Chernt et du Fowmisseur un
num#rs &'appel permettant d'obtenir les renselgnements
Bn possession du GRD retatifs 2 la coupure subie. Le
numero de télephone 3 appeler est indiqué sur les factures
que ie Foummsseur soresse Fu Client.

B) assurer I3 protection  des  informations
commerdaiement sensibles et des données 3 @ractére
personnel

Pour 'exgcution du Contrat Unigue, ie Clent awiorise je

GRD 3 commumiquer ses données de ComMpiage & son

Fournizseor. Le Clant ne peut remettre en cause Cette

designation.

» Protection des informations cemmercialement
sensibles

Le GRD preéserve |3 confidentialité des mnformations

d'ordre économigue, rommertal, industriel, fAnancer ou

technigue dont elle a connaisssnoe dans Yexeicior pe s¢s

misslons, canformément aux disatsstions de article 1211-

73 du code de I'éneTgie.

¢  protection des donnges & caractére personael -

Le GRD protége, cotlecte et traite ies données 3 caractére
persannel, conformément 3 |z réglementation relative 3 [a
protection des données personnelles ei, en partkudier de

Anrexs 1 his jzoatrezs) ac contret SRD-F
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la ioi n°7B-17 du 6 Janvier 1978 modifiée, refative 3
informatigue, aux Ffuhiers et aux fbertéds, dite
« Inforoatique et Libertés» et au reglement |UE}
n*2046/675 du 27 awil 2016 lreglement général sur |a
protection des dannéas).

Le GRD ne fatt pas de prospecton commerciake et ne vend
aucune donnee.

Le GRD traite les données persomnelles coflectées et
ransmises par les Foumisseurs pour Mexercoe de ses
Mmissions.

I 5'agit du nom, grémom, civiité, adresse ¢u POL {Point de
Laraison, Pagresse postain ot be cas dohdanl, des dunndes
complémentaires ; |"edresse Sieciranigee du Client ey/ou
san numene de téléphone.

le GRD rollecte pluskeurs fvpes d'informstions  par
exemple, les index de cunsommation et la puissance
souscrite gul iont Pobjet d'un traiterment Informatique afin
de permetire av GRD d'assurer ses missions de service
public lelles gue défipies par le code de I'éncergie,
notamment en mattére de comptage, d'explaltation,
d’lnvestissement e de développement du PO pu
I"imtégration des energies renouvelables.

Les traitements effectueés sur les donmées uwtlisées st
produites par les Compteurs Communicants sont encadrés
par le code de I'énergie. Certaines fosctionnalitéz de
paramatrage sont proposées aux  Chents. Certaines
dennées sont collectées par défautl. D'autres le sont avec
accord du Clhent :

B par défaut, e GRD collecte les données de
rorsommation joamalitre {censommation globale
du PRM sur une journee) peur permettre su Cifent
de comsufter gratuitereni (historique de ses
consommations, conformeément au  tode de
|“émeergtie

W s=uf opposiion du  client des  donnges de
consammation fines {horaires et/ou 3 la demi-heure)
som conservees par defsut, en local, dans la
mémoire du comptewr du Clent sans transmission
3u GRD ou au Fooraisseur ou a on tiers.

Ces données de consommation fmes [horaire etfon 3 la
demi-heure} ne sgnt collectéss par e GRD guwaver le
consentement fibre, specfigue, éclairé et univoqoe du
dient e, de maniere ponctuells  |orsqu'elles  sony
nécessairss 3 Maccompllssement des eriss-ons de service
public du GAD définces par fe code de 'énergie,

ia transmission dec donnees de consommation fines
[horaires etfou 2 la demi-heore} 2u Fournissenwr ou 2 des
tiers no pedl rtorwenir gu'avee be consertement priatable
libre, explficte, eclaire &t univogue du Zhent
conformément & Ja législation sur la protection des
données personnelies precitee.

Fape: 224f353

153




INTERNAL

CONDITIONS GENERALES DE VENTE

endeso
ENEDIS

LELECTRIGITE EW REREALR

Cette autorisaion peut &tre adressée soit directernent au
RO, =oit via le Fournissewr. Dans ce demier cas, le
Fournisseus s'engage & recuelliir 2 conssntement libre,
spedifigque, éclairé et univoque préalable du client et 2 en
apporter la prewve sur simple demande du GRD. En cas de
non réponse de justiftation du recuel du consantement
dans un delai défin par la procedure de contrile Loncertée
par le Fournisseur, @ |3 premire demande, le GRD
nterTompea imméediatement fa transmission.

Les données de oonsommabon ne peuvent e
fonservées gue pour une durée maximam de 2¢ mois. L
GRD peut Etre amend @ conserver fes dornees
personoelles du Chemt oollectées par le Fournisseur st
transmises a0 GRO [hars donpées de consommation}
pendant toote la durée du contrat unigue et pendant une
perinde maximate de 5 ans 3 compter de la resiiation de
e contrat.

Le {llent dispose d'vn drost d'accés, de nectificabion et
d‘cpposition pour des matifs Jégitimes et d’un droit & {a
limitation du traftemant et 3 la portabilite aux données 2
faractére personne le concernant.

Pour exescer son dro#t de rectification, et de suppression,
de fimitation et 3 la portabilité pour jes donnees cobectées
par le Fournisserw et transmises 3w GRD, le Clent
cantactera son Fournisseur. Lle Fogrnisseor informmera le
GRO de !actuafisation des données du Client via s
PMateforme d'dchanpes.

Dans ie cas ot fe Fournisseur prend également en charge la
demande dv Client de rectification, de sugpression, de
Timitaton &t @ = portahbilité pour les donnees collectées
potr Yes données collectées st wiBisées par 1B GRD, le
Fournisseur devra adresser sa demande au GRD.

Le Client peut exencer e droit directement par cournel
[ect-informatiqueetiibertes@enedts.fr} ou par coumer 2o
GRO :

Tow Enedis - Service Wational Consommateurs - 6eme,
Etage

34, place des Corolies- 02079 Paris La Défense CEDEX

Le courtier doit preciser [2 nom et prenom, adresse
artuelle et référence FDL du Clisnt agcompagnés d'une
Fiéce justificative d'identité.

Dans ke f3s ob le GRD recoit une demande du Client de
rectification, de suppression, de limit=tion et 2 |z
portzbifté pour fes donmges coflectées par le GRB
exchssivement alors le GRD treite |a demande Client et
informe ce dernier gu'il doit s'adresser 3 son Foyrrisseur
pour fes donmées contractuelles collectees par e
Fournisseur.

Anrers T bis [soutass) ae coetrat GRC-F
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Dans Y =5 ol l@ GRD recoit tme demande chent de
rectification, de suppression, de Emitation et 3 la
portabifité pour les données coliectées par e Foumisseuwr,
e GRO informera ke Client par courner gue sa demande
doit étre adressée au FOuTMissaUr.

Le {lient a e droit dintrocuire une réclamation supres de
la CNtL

ta collecte de certatnes donnses, actamment ['identité oo
la reison sociate ol {'adresse gu chienl est obligatoire ot
permet 2u GRO ¢'assaref 'exéeution du Cantral Unigue
signé entre is Client Bt son Fournkseus, pour Facces et
IFutillsation du RPD géré par le GRD. Par =illeurs, l= GRD
pourrait étre amene i colledter des informations
complémentaires facultatives pour I'exécution du présent
rfontrat mais nEanmains nécessaFes dans ke cadre de
Fexéexrtoar de ses missions de service pablic, comme
adresse dkectronique &t le numiésn de téléphane,

Le droit d'opposilion vt de suppression ne peut $ire exercd
par Je CRent uniguement pour les dannées personnelles
gui ne sont pas indispensatbbes 3 Mexercice des abiigations
légales do GRO.

3] tralter les réclametions relatives & Paccés et a2
"wtifsation du RPD qui i sont adressées

10} indemniser be Client dés lors gue 13 responsabilite du
GRO est engagée ao titre du paragraphe 5-1

2.3 Les obfigations du GRD 4 Végand bu Foumissear

Le GRE s'engage spédfiquemernt b I'égard du Fourrisseur
a:

M élaborer, valider et lui Gansmettre les doanées qui
fui somt nécessames pour facturer le Client en
Contrat Umgoe ;

B azsurer 'accuell et le traitement de ses demandes ;

B suspendre ow fimiter Vacces du Client au RPD A o
demande du Fowmisseor, selon ies modakités
definias dans ses REférentiels et son catalogue des
prestations ;

B Tansmettre au gestioanaire de réseau de transport
ATE, &t Je tas échéant am responsable deguliibre
designe par le Fourmnissear, les donndas nécessaires 3
ia reconstitution des flux ;

B avtonser 'étphlissement d'un lien hyperiede o site
interne: du Fournisseydr vers 1a page d'accoell du Site
mternet du GROL

3. Les obligations du Client dans le cadre de
I'accés et de V'utilisation du Réseau Public de
Distribution

Le Client s'BNgage &

Poge: 225283
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1) assurer {a conformité de ses instaBations intérieures
3ux textes et normes applicables et satisfaire 3 one
phligation de prudence, notamment pour Sviter gue ses
installations perturbent le réseaw et pour gu'elles
supportent les perturbaticns liges & {'exploitation du RPD.

Le GRD met ; dispositon du Client, sur son site internet 2
12 page www enedis fr/utiliser-mon-installation-interisure-
en-toute-securite, des informations sur les precawtions
gramentaires A meitre en aeuvre pour que installaton
imtérieure et jes appareils electrigues du Client supportent
les conséquences de parturbations sur ke réseau et Evitent
de perturber le RPD.

L'installation électrique interiesre du Client commence -

m a2 I'ava’ des bormes de sortie de disjoncieur de
branchement si le Client dispose d'une pulssance
infarleure ou egate 3 36 kva ;

W & {avit des bornes de sortie de appareil de

sertignnement si e Client dispose &' wne puissance
supereure 8 36 kVA.
Linstallation intérieuse est placée sous la resporsabilité du
client. Elle doit avoir 1€ réalisée conformeément aw: tevtes
et normes en vigueur, en particulier la norme NF € 15-100,
dispanitile auprés de 'AFNOR.

Elie est eriretenue de maniére 3 éviter tout touble de
fonctionnement sur le RPD et a ne pas compiomettre 2
sécurité des personnes qui intendennent sur ce reseay, ni
redle du pubiic

Le Client doit -

B veiler & la conformité de ses appareils =t
instalfations électriques aux normes en viguewr. En
aucun cas, le GRD n'encourt de responsabdité en
ralsan de la défectunsité qu d'un défaut de sécurité
des installations mtéraures du Client ;

ne pas Taccarder un ters d son  mstaliaton
intérieure.

Le GRD se reserve fe droit de condler le respect de ces
obbgations par le Cient.

2) garantir fe libre accés et en toute séawité du GRD au
disposiif de comptage

Le Client s'engage a prendre toute disposition pour
permeftre au GRD d'effecter :

B iz pose, |la modifcabon, I'entreten et la vérficaton
du matériel de comptage. Dans le cadre du
deploiement des Compteurs Communicants, ie
Client doit laisser e GRD procéder au rempiacement
du Compteur conformeément zux disposaions de
tariirie R341-4 3 8 dw code de I'énergiz,

le dépannage du dispositif de comptage,
conformeément 2 la mission de comptage dévolue ay

Anpexe 2 biz (sputirass) su comtrat ERE-F
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GRD en applicavion de Farticle [322-8 du code de
Pénergie ;

le refeve du Compteur au meins une ok par an, si le
Client dispose d'une puissance inférieurs ou égale &
36 kv, auznt de fois que nécessaire 51 le Cliant
dispose d'une puissance supariedre & 35 kVA. Dans
les cas ol 'atcds au Compleur nécnssite la présence
du Client, celui-d est informé au préalable du
passage du GROD. S un Compteur n'a pas pu &tre
relevé du fait de impossibilité de cat acces, ke GRD
peut demamider un rendez-vous avec le Client pour
un releve spécial gui sera facture vie le Fournisseur
dans les conditions prévees au catalcgue des
prestations du GRD.

3] vedller 3 Plntégrité des suvragez de son branchement
indwviduel, y comprs du comptage afin de prévenir tout
dommage accidertal

te Client doit veifler 3 ne pas porter atteinte 3 'intsprts et
au bon fonctionnement des appareds permettant le calcul
de ses consommations d'électricite. Les frawtes portant
sar le matériel de comptage sont tranées dans le adre de
droit commun et I'ensemble des frais ligs au traitement du
dassier sont 3 1a charge du Client. Ces frais mcluent
notamment un forfait « Agent assermenté s dont le
montant fizure au catsiogue des presiations du GRD.

1) le cas échiéant, déclarer et entretenir les Installations
de Production autopoame dont i dispose

L= chem peut mettre en euvre ges Installations de
Produrtion d'électicité racrordées aux mstallstions de son
PLL, gu'll ewplaite & ses frais el sous sa seule et erlidre
respansabifite. Pour cela, le Client dadt informer Je GRD et
le Foumnisseur, au plus tard un mois ayamt leur mise en
service, de lexistence d'instaflations de Productron
d’électricité raccordées aux installatons du site, et de
toute modification de ceux-ci L'énergie airsi prodeite dolt
Bere exchusivemnerdt destinée 3 Mdutoconsommation du
Client. Dans e cas contraire, ke Clisnt &3 teny de signer un
contrat dit *dSinjection® aupres du GRO.

Ert ducun <85 lo mise en oeuvre d'une ou plisieurs
Instaliatizns de Production ne pect Intervenie sans Faccord
eCrit du GRD.

5) weiller & 1a suppression du raccordement 5’1l souhaite
interrompre définitivement son actés au RPD,

4, Le Fournisseur et [‘accés/utilisation du
Client au Réseau Public de Distribution

Le Fournlwsewr et Finteriocutoywr priviegié du Chont duns
le cadre du Conirat Unigue.

PHEE T I2E2E3
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Ay Utre de Vacets of de NMotilsation du RED, el sans
préjudice du paragraghe 6.1 en (e qui concemne |3
responsabiite du GRD, il 5'engage & Pégard du Client 3 -

m  finformer cefatvernent pux disposiions géndrales
relatives 3 V'aceés 8¢ & |'utilisation du RPD, d'ume
part, en annexart a son Contrat Uniqoe [ présente
syntheése et d'autre part, en {'invitant 3 se reporter
au Contrat GRO-F pour dvolr Pexhaustivité tes
clauses de ce contyat ;

M spuscrire pour lui aupres du GRD un Acces au RPD
respectant ia capacite des ouvragss ;

B assurer Uaccusll de ses demandes et de ses
réclamations ;

W finformer que b Cient engage s3 responsabliitg en
ras de nop-respert ou de mawvase application des
conditbons relatives 3 1'ercks of 3 Futilisation du RPD
et qu'dl dewra Ingemniser tout préjudice quil aura
causé au GRO Ou 3§ un ters ;

H finformer en cas de défzillance du Foumisseur wlle
que décrite & 'prilcle 5,3 ;

m !informer et souscrire pour son comgte 1a foroule
tarifalre d'zcheminement et la puissanse, Gtant
rappele que les heores réelles de debut et de fin des
péripdes terifaires peuvent s'écarter de guekques
minumtes des horaires theéoriques des plages
temporeBes déterminées localement ;

W payer au GRD dans les délais convenus les factures
relatives 3 ['utlbsaion du RPD, zing que kes
prestations, ke concemant.

Le Fournisseur s'engage spécifiquement & I'égard du GRD
3

B designer un responsable d'aquilibre pour Pensemblke
de ses Clierts ;

M mettre 3 disposition du GRD les mises 3 jour des
données concernant le Client

5. Mise en ceuvre de I'acces et de 'utilisation
du Réseau Public de Distribution

Les procedures et prestations relatives a Faccés et 2
Futifisation du ®PD sont réalisées selon les modalités
techniques et financiéres définies dans les Raférentiels du
SRD &t dans son CcxlalDgue des prestations.

5.1 Mise en seqvice

La mise en senvice & la suite d’un raccordement nouveau
necessie d'avor préalablement accompli toutes les
formaltes de racoordement.

L2 mise en service des installations du Client Bst akors
subordonnee |
B 3 fa réalisation des travesuy évemtuellement
RECessaires ;
B ax paiement de {a facture de raccordement ;

Anrese 2 bis [souC-Ese] au contrat GAS-F
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m 3 I Tayrniture d'une atiestelon de conformte de
ses installations intéreures, conformément aux
artiches D342-18 3 2} du code de I'énergia.

Lorsquiun Client smmenage dans un local ¢éj@ Rccords,
I'sfimantation Electrique peut avoir été suspendue ou non.
Dans g cas dun site aver putssance de mocondement
inferieure ou égale 3 36 kvA pour legueld {'alimentation a
£té maintenue, y COMEris avec une puissante limitée, e
client doit, dans les plus brefs déldds, choisir am
Fournisseur qui se chargera powr lui des formalités de mise
€n service Cefte Mise en seqvice sur installation exstante
g5t subordonnée 3 la conclusion d'un Contrat Unigue avec
un Fowrnisseur. Dans Jes a5 ob 0 a eté procédé a une
rénovation compléte des installations intérieures da Client,
syant neécessité une mise hoss teasion 3 sa demande, le
Cliemt doit produire wre nouvelle attestation de
wonformite, conformément aux artides du code de
'énergie precités.

5.2 Changement de Foumisseur

Le Cllent s'adresse au Fournissewr de son choiv, Celur-d
procéde aux actions nécessatres en Kaison avec le GRD.

L& changement de Fournlsseur s'affactus sans sespenson
de I'accés au RPD.

5.3 Résiliation du cortrat & Vinitiative du Cllent ou
du Fournissewr

Le Client Du le Foumisseur paut rdsilier ke Contrat Unigque
selon les dispoasitions gui v 50Nt prévices.

En Mabsence de nouveau contrat conclu a 1a date d'effet da
la resiliation, les dispositions duo  paragraphe 35
s'appliguent

5.4_Défailiance du Fournisseur

Le Client est informe par le Fournisseur défadlant au sens
de Marucde 13333 du code de Féoergie, ou par e 6&D, des
dispasitions lai permettant de conciure au plus 16t un
nouveay contai de fowmiture awec um fournssewr de
secours oasigné par le ministre de !'énergle ou tout autre
Fournisseur de son chot

5.5 Suspension de Paccés ad RPD 2 U'inftiative du
GROD

confarmément aux prescriptions du cahier des charges de
foncession et 3 la réeglamentation en vigueur, le GRO peut
peocéder 4 da suspension ou refuser 'accks 3y RPD gans les
£as Suivants :

Fage - 217253
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W injoattion émanant de I'autorité compétente en
matiere d'urbanisme ou de police en cas de trouble
& l'ordre public ;

B rnon-justificstion de fa conformite des instalstions &
la réglementation et aux normes applicables ;

B danger gyave et immédiat pornté 3 la connaissance
du GRD ;

m modification, dégradation ou destructicn volontaire
des puvreges Bt omptages exploités par le GRD,
guedle gu’en soit la fause ;

B trouble causé par Je Client ou par ses installations et
apparaillages, affectant ['exploitation ou s
distribution d'électricite ;

®m usage ilbte pu fraudujeux de énergie, dument
constaté par e GRD ;

H refus de Chent de laisser le GRD accéder, powr
vérifiation, entretien ou relevé, 3 ses installations
glactriques £t en particuber au local de comptage ;

®m refus do Chent, alocs que des eléments de ses
instalfations -electriqoes sont  defectueux, de
proceéder 3 leur réparation cu a leur resnplacement ;

B = le CoRDES prononce a Mencontre du Client, paur

son site, |3 sanction d'interdiction  temporaive

&'accls au résesu en application de article L134-27

du code de "énergie ;

absence de Contrat Unigue ;

résdiation de {'accés au RPD demandée par le

Fournisseuw ;

N raccorderment non sutorlse d'un ters & T'installation
intérieure du Client

5.6_Suspension de I'acces au RPD a Vinitiative du
Fournisseur

Lorzgque |e Cllent n'e pas regié l2s sommes dues au titre ge
son Contrat oo en 35 de manquement contractoel de
cliemt, le Fournisseur @ la feculté, conformément ao
catalogue des presiatons et dans e respect de iz
réglementation en viguewr :

B de demander au GRD de procéder 3 fa sespension de
Palimeniatiae ea Sectrisité du Thenl ;

B oo de demander ao GRD de limiter I3 puissance
souscrite du Client lorsqu'elie est inféreure ou ggate
2 365 kWA_ Ceite prestation est possible -

- pour hes Clients réssdentiels ;
- pour les Clhents professionnels, lorzgue le
Ciienit dispose d'urs Compleur Communicant.

6. Responsabilité

6.1 Responsshifité du GRD vis-a-vis du Client

Le GRD a5t seul responsable des dommages directs st
rerains causes au Client en cas de non respect d'ure ou

Anpewe 1 niz {snatrazel o contet GAD-F
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plusieurs des pbiigations mises 3 sa charge an Gtre de
I"archs et de I'utilisation du APD.

Le Cliept dlspose d'un drolt tontractue diseet § Pereontre
du GRD pour les engagements du GRD vis-3-vis du Client
tontenus daas ke contrat GRD-F. Ces epgagements soot
detadles au paragraphe 2

6% Responsabilité du Client vis-a-vis du GRD

Le Client est responsable des dommages directs et certains
£ausés ap GRD en cas de nonrespect d'une pu plusieurs
des obligations mises a sa charge su titre de 'accks ot de
I"utillsaticn du RPG.

Le GRD peut engager une procédure de réglement amiable
avec le Client ou sabsr la jurdiction competente. Efe en
tient informé le Fournisseur.

Par ailleurs, il est recommandé au Dient de disposer d'une
assurance responsabilite civile pour couvrir ies dommages
gue {w-méme D ses installzthons sopt susceptibles de
causer au réseau de distribrtion.

6.3_ Responsabilité entre ke GRD et le Foumnisseur

Le GRD gt le Fournisseur sont responsanles Mun emeers
lautre des dommages directs et certalns résultant de ia
nen-exécution ou e |3 mauvaise exécution par eux d'une
ou plusieurs obligations mises 3 leur charge au titre du
contrat GRD-F.

Le SRD est responsable des préjudices derects et certains
subi par le Foumnisseww ayant pour origine ke non-respect
des engagements et oblgations du GRD vis-a-vis du Client.

6.4_Régime perturbeé et force majeure

Un événament de force majeure désigne tout événement
Echappant au contrile du débiteur, qui pe pouvait étre
raisonnablement préva lors de ta condusion du comyat et
dont les effets ne pedavent &tre évités par des mesures
approprites emplchant l'exfeution de son obligation,
mentionnes dans le présent coatrat, par be débiteur.

En outre, en aaplication de [article 9372-1 du code de
Iénergee et de "artxcte 319 du cahier des charges type de
cencession du reseau public de transport, snnexé au
décret  n"2006-1v31, § existe des circonstances
exceptionnelles, indépendantes de la volonté du GRD 2t
nan maftrisables dans I"dtat des techniquees, gul sont
assimilées 3 des évenements de force majeure. Ces
ciconstances sont les suivantes ©

B les destniabions dues 3 des actes e guens,
eémeutes, pillages, sahotages, artentats ou atieintes
delictualies ;

B Jes dommages causes par des faits arcidentels et
pon  maitrisables, imputables 2 des tiers, ek
guineensdies, explosimas ou eies d'adeanels ;

Page : 22E,293
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M les =tastrophes naturelies au sens de fa loi n® 32-
500 dy 13 juiBlet 19832, c'est & dire des dommages
maténels directs ayant pour 3use determinante
Finiensitd anoemale d’'un agent natured, jorsque ies
mesures habituslles 3 prendre pour préwenir ces
dommages n'ant pu empécher fous survenance ou
an'ant pu dtre peises ;

®m !es phéncméenes atmosphérigues resistibles par
feur cause et jeur ampleur et auxguels les réseauyx
electrigues, et mnotamment  aérens,  sont
particulierement  vulnérables  [ex - gnTe, neige
coblante, tempéte}, dées que, lors d'une méme
journée et pour la méme rause, au mons 1060 D00
clients, alimentés par J&8 GRD sont  privés
d'dlectricizé | cette derniére condiion n'est pas
exigée en cas de deélestages de points de Gvraison
Aon peioritaires en application de I"arréte du 5 julliet
1eon fixamt les consignes générales de délestage sur
ies réspaux electrques, dans I ces ol {'alimentation
en glectriate est de nature 3 étve COTOPToOMmise ;

B \os mises hors service douvrages décdées mar les
pouvors publics pour des motifs de secunte
publigue cu de pofice dés lors que petie décision ne
réselie pas du cemportement ou de IMnpelion du
GRD ;

B les délestages organisés par le gestionnaire du
réseau de transport d'électriciié corformément &
Partiche 12 de !'arrété du & crichre 2006 relan? aumx
presaripbons  techniques de conception et de
foncdonnement powr l2 RAcmdement au réseau
public de transport de 'électricité d'un réseau pubdic
de distnbuBon.

Les ohiigations contractuetes dont Yewdcution est rendue
impassible, a Fexception de cefe de comfidentalitg, sont
suspendues pandant toute la durde de Iévénement de
force majeure.

7. Réclamations et recours

En ces de réckamation relative 3 Maccés ou & I'utifisation du
RPD, ie Client peut, selon son chox, porter sa réclamation -

B soif suprés de son FOWMISSEUr, en recourant & 42
procedure de téglement amiable déorite  aux
paragraphes 7-1 et 7-2 ;

B soit directement zuprés du GRD en wtilkant ie
farmulaire « Réclamation » dispenible sur e Site
intermet du GRD htip:)'www.enedis fri'reclamabons
ou bien £n adressant un courrier au GRD.

Le Client peut saisic a towr mement §a furdicton
compétenie.

Apnese 2 kit fseusees! A contst ER0F
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7.1 Traitement d'une réclamation dun Client

Le Client transmet 52 rédamation 3u Fowrmisseur ou
directemnent an GRD, avec l'ensemble des pléces utiles au
sraitement de sa3 réeclamation.

Le Foumnisseur transmet an GRD la réclamation dans an
delai e cing jours ouvrés 3 compter de la date 3 laguedle il
= ragi 3 réclamatlon du Clent iorsquielie conceme le GRD,
selon les modalites convenues. A cette pocasion, il jomt
Fensembie des piéces ubles azu treitement de (3
reclamation du Client qui sont 3 sa disposition.

Dans un défai de trente jours calendaires 3 réception de fa
réclamation, le GRB procéde 3 I'anabyse de la réclamation
&t COMIMUNIGUE 52 FEPORSE.

Les réponses apporites an Client doivent mentionner |es
recours possities.

7_2_Dispositions specifigues pour fe traitement
d'une réctarnation aver demande
d'indemnisation

e Chent, vwetime d'ur dammage qu'i! attribae @ une favte
ou néghipence du GRO ou au non-respect de sBs
engagemants, adresse une réclamation en Ce sens 2 son
Fowrnisseur ou au GRD. ofin de facditer le tranement de fa
réctamation, #l est consellié au Client de I'adresser, dans ur
dalai de vingt jours caiendaires par lettre recommandée
aver avis de réception 3 compter de fa survenance du
dommage ou de Iz date 3 aguelle § en a =u connakssance.
Le Cliemt doit prédser o minime les ééments suivants :

m date, iiew et, si passible, heure de(s]) lincident(s}
supposs{s) étre 3 l'origme des dommages ;

H aature 51, = possble, montant ectimé  des
dommages directs et ceriains.

Dans un déda de trente jours calendaires & reception de la
reclamation, le GRD procéde 3 une analyse de Fincident
déclaré ef communique la suite qui sera domnee 3 ia
reciamation du Client.

En cas o incident avird, be Cient dodt irgnsmetire au GRD,
le cas echéant via san Fournisseur, un dassier tendant 3
&tablir un lien de causalité entre Mncident ot le dommage
declaré, et donnant une EBvaluatin aussi Erécise gue
possible du préjudice subi, accompagnée des ustiicatifs
LOMBESpoNdanie.

En tas d'aceard sur e montant de Vindermrisation, fe GRD
o S0A  assursur verse au  Client le montant de
"indemnisation convenue

En cas dre refus dindermnisabon o de desaotord ser e
mentant de Pindpmnisation, le Dient peyt demander au
GRD, wiR son Fournisseur, @'Organiser ou organiser Jui-
méme une experiise amiable. A défaut d'accord 3 l'sssue
de |'expertise, ie Client peul saisir le tribupal compétent
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7.3. Recours

En s de désarcord du cChient sur e trattement de sa
rectamation par le GRD, Je Chent pewt saisic Uinstance de
recours au sain du GRD mentionnée dans la réponse qui hd
3 €€ appoTtee.

En cay de litlge sur linterprétabion et/ou ‘exécution des
dispositians de |z présente annexe, ie Clhemnt peut saisir, par
I'intermédialre de soa Faurnisseur, les services compétents
du GRD en wue d'un sxamen de sa demande. les
coordonnées desdits services sont disponibles sur simple
demarnde suprés du GRD.

St e Clhiemt est un particoliar oo = non-professionnel ou on
professionnel apparienant @ la catégore des micro-
ealreprises mentionnéde 3 Farticde 51 de Ja lod n*2008-778
du 4 aout 2008, i peut egalememt feire appel au
Meédiateur National de FEpergie, confosmément & Farticie
t122-1 du code de I'énergle. Le différend dolt zlors faire
I'objet d'ene rédamation éoite préalable du Client au
Foumisseor oo au GRD, QUI n'a pas permis de regier ce
[itige dans un déki de deux mois 3 compter de la réception
de cefte réclamation écrite, conformeément & Fartide
A122-1 du code de Fénergie,

8. Révision du présent document

1 El 1] -
Toute modification du present document sera portee 3 12
connaissance du Client par Vintermédizire du Foomisseur.
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