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Offre Prix de marché Tarifs fixes sur la durée du contrat

Electricité verte LLUM délivre un certificat d'origine - Vous pourrez communiguer auprés de vos clients sur votre démarche
L'offre LLUM est référencée par I'administration francaise pour les démarches RSE
Segment C4 PS >36 kVA

Référence Acheminement Electricité Début de Fourniture
30000121164065 - GRD ENEDIS
01/07/2024
SOCIETE
DPDO DISTRIBUTION

Siret : 81891111700021

Puissance Souscrite Fin de Fourniture
90 kVA
31/12/2027
CAR annuelle
141 080 kWh
Contrat avec engagement sur cette période : 42 mois

du 1/7/2024 au 31/12/2027

Certificat d'Economie d'Energie (5€/MWh) - O si non soumis

Garantie d'Origine (Electricité verte)

Je confirme étre exempt de tout engagement auprés de son précédent fournisseur d’électricité.

En aucun cas, LLUM ne prendra  sa charge d’éventuels frais liés a un engagement auprés d’un précédent fournisseur d’électricité.
Je confirme que ce bon de souscription vaut pour accord et constitue donc un engagement de ma part .

Les pénalités de résiliation, aprés signature de ce bon de souscription, s'élévent a 882 €/mois restant

J'ai bien pris connaissance que LLUM enverra, par la suite, pour signature électronique, un contrat reprenant les termes de ce bon de souscription.
B Je donne mandat & LLUM (et Smart-électricité) pour obtenir du Gestionnaire de Réseau les données de comptage passées et a venir

du point de livraison référencé ci avant.

PS Consommation
Pointe 90 kVA 0 kWh 0% Prix moyen Electron 125,55 €/MWh
HPH 90 kVA 55240 kWh 39% Capas 2,00 €/MWh
HCH 90 kVA 16 640 kWh 12% CEE 5,00 £€/MWh
HPE 90 kVA 58 070 kWh 41% GO inclus
HCE 90 kVA 11130 kWh 8% Prix moyen hors turpe et taxes 132,55 €/MWh
141 080 kWh (seuls les tarifs par poste horaire font foi)

ement ne foncticnnenl pa

tivierne

Situg Hars Occitunie

A cette offre il faut rajouter :
Les taxes Accise {ex TICFE), CTA, TCFE
La part Acheminement {Turpe Enedis) - évolution du tarif chaque année, en général en ao(t

Le 21/06/2024 Tampon + Signature du Client
+ "Bon pour Accord”
I
-
=~
% Ly ’ p

¢ o Acorf .

B oo  Atcorf
Signataire M. SIX Rodolphe N

ion : T B
Fonction: %‘3 % e
Merci de fournir : KBIS + RIB + Facture récente + ACD (Smart-Electricte)

Rappel des conditions d'éligibilité : PDL situé en Occitanie, ou PDL & consommation estivale (conso été > 70% conso totale), ou accord spécifique
Sous réserve d’acceptation définitive du dossier par le fournisseur LLUM

LLUM - Bon pour Accord - DPDO DISTRIBUTION{30000121164065 - GRD ENEDIS} -42 mois - cotation du 2024-6-21




LLUM

LLURS marque déposée de la Socidté ENRGIA ENERGIE CATALANE, Société par actions simplifiée, au capital de 300 000 euros, immatricuiée au RCS de PERPIGNAN sous fe

Conditions Générales de Vente "LLUM"

Offres de marché non réglementédes réservées aux consammateurs particuliers et professionnels

numdére 832 701 798, dont le siége est situé, 22 route du col de sous, 66230 PRATS DE MOLLO LA PRESTE.

Définition :

¥ Abonnement : étément thu prix indépendant des quantitds

Le client & 1a possibilitd de consulter ou d'oblenir aupris du GRD ie
cahiar des charges de concession dont reféve son point de Liveaison
selon tes modalités figurant sur te site du GRD htop/fuwnv.enedis fr
Le Cliant Yengage & respecter I' ie des

dans fe périmatre 6 L Seut Pindex confirmé
par ie SRD pourra servir &index de Dépar et de base & 1a facturation.
D'an!v fe cader de ta procédure dinseription et afin dobtenir s

& Vaceds an RPD et 3 son atitisaton. 1 devra

v fﬁ“% . s - Garantir Faceis des agents du GRD su Compteur en toute sécurits
: Assurer fa de ses S
GRO publide sur son site internet, Dens le cadre du COntBl  ygamentation et aux normes en viguaus
Unique, les sany fes pias e aw e et in ' dviter tos
GRO pour e compte du Client 2t fscturées, fe cas échéant, Bar  aceidentat

fe Fournissaur.
¥ Client {pariculier ou professionned)  Désigne toute personne

physigue Maleurs 0u PLTIEINE MO SDWIUIENt SU Lo

pour les besoins de son local d'habitation, comvercisle,

professionnel

Conditions Prrticelilres | disigne lus

En gas drincident réseau 8t ten cas de e &

du GRD, le Fournisseur demandera au Chient de fus

s index par un Retevé ave photo du compteut.

Si b Client refuse o ne réalise pas I'Auto-Relevé dans tes temps, Cest

l“i!!deac estime par fe GRD qui sera retenu. En cas de rejet par le GRD
i, ta 6sera

mm te cadre ¢'un changement de Foumts&aur o4 dans le cadre d'une

mise en service, et sous résarve des défais imposés par fe GRO,

continuité ou & 13 guakité de Fonde dlectriqueldépannage, fe Client
peut contacter soit le Fournissewr, soit le GRO,
Lo Fournisseur ext Uinterdocuteur privilégié du Client. Le Client peut, 4

e cas de iien en service, 8t de aCceptlation par
e GRO de inscription du POL dens fe périméwe de facturation du
Fournizseur, iz date effective de fourniture @ élsciricité ex comprise
entre i@ Sdme o fo 15Eme jour subwet 3 fin du délal legal de

ce titre, & adresser di &t pour toute
mm!ae gu'en soit Vorigine.
sccusera dela du Chent dans un

comprensnt te Bulletn de sousorption,
Cantrat ou » Contrat Umigue % @ désigne le disposiaif
contractuet constitud du Bulistie do P

r.t&hﬂ maxirnum de
4&h. e meissw( traitera cette réclamation dans un délai de trente

fa gritie tavifaine et teurs dventuels avenants, des Conditions

fours sind ddment justifide doent te Chent
m informé BT LORT moven avant Uexpiration de oo déiai d'un mois

Géndrates de Vente ev de ln symhdse dex
Génsrales refatives 3 FAcces au Résean public de Distribution.
v Contrat GRO-E : contrat conths 3u héndfice du Cliant entre te
Fournisseur £t fe Gestionnaice du réseas public de di 5

@ pris
de is réclamation et 2 mfnma 2 Client des actions entreprises pour e
résoudre.

celatf & Faceds au réseau ot & son unlisatian,
¥ Disgositions Géndrates relatives 3 Fhords ed 3 1

Lo frais ateds b Fdnergie gindrés par 1s mise an service et définis au
Catalogue des Preststions seront facturds par le GRD au Foumisseur,
qui los rttaﬂgrera au Chent. Dans tous las cas, la prise o'effet des
ast au effectif, définitif at
direct su RPD de 17 du Chent, & 12
réglementation of JuX AOIES 20 Vigueur.
Un Client peut demandes gue Pexdeution du contrat débute avant ia
fin du délal de rétractation {prévu ci-apris) La demande doit dwe
EUPTesET € AN Srivouque, eite doit se faire aupres du Foumissews

de cete-cidla

Réseau public de Distribution {ou « DGARD »} | annexe du
Contrat GROWF fikant bes droits ot obligations du Cent vis-b-vis
du GRE, et dont i synthise est drabse par fe GRD
Fournisseur : désigne LUM qui commercialise offre de
Foupntture d"élactricité,

GRD : Gestionnaire du Réseay pubiic de

das donndes de S Pexdcution du Contrat a conunencd alors que le client a renancé au
tes de sont foqmia; m&: par be Cent, soitpar  délal de rétractation et le chiont fait aghr son droit di rétractation § est
te GRD. U'E: etla dusdites desa wtde usau’s ta date de
du J 2ux ders BGARD rétractation.
Le Client prerat fes di i pour Paecés ot

Ia releve de ses complours par les agents du GRO au maoins une fois

paran,

e Cimm autorise ke GRD a :nmmunkwer ses donndes de compiage
B

Client est raccordé. Le GRD est

E£n cas de souscription & distance, ie Client dispose d'un délei de 14
rour frane & compter de fa date de canclusion du Contrat pour oxercar
san drait de rétrsetation. Blle n's pas & étre motivée, fart. 123-20 &t

de Ventretien @t du développement du rédseau public de
distribution dans 12 2one de desserte.

¥ Part Acheminament 1 samme facturés 037 te GRD au tize de
Fact de e 706 jussons ans Site O
du Chant.

¥ point(sy De Liveaison ou « PL » : partials) du réseau pubic de

@ v & jusqu’aulxh

siteds) de consoramation du Client,

4 e : pui pouvant dtre
appeiée par e Chent. Cefle-ci est exprimee en KA ou KW si
HTA.

v RPD : Réseau Publbc de Distribution, Gérd par le GRD, Le

Réseau Oublic de Gistribwlion &st comstitué des ouvrages
compris dans les concessions de distribution  publique
didlectnicitd, en spplication des articles L213131-54 - L 11185 et L
334-2 du Cade de IEnermpie

v TURPE: Tarifs d'Utifisation des Réseaux Publics d'flectriciné,
Contribution versée su GRD pour 'entretien du réseay par tous
ses usagers fixés par fes pouvairs pubics et publids au JO.

Le présent Contrat 3 pour objet de définir tes cunditions de fout‘mk.um

relatives & la confidentialité des informations détenuss par les
gestionnaires e resaaux publics de transport ou de distribution
drélectricite.
Fraudas
£n cas de fraude talle que définie dans fa Synthase DGARD, fe Client
devra s'acquitter des frais spécifiques définis par fe GRD dans le
Réfrvretme& Chentéle ot s Catalopue des Prestations.
dek tte o1 de Poption tarifaire
Le Clientala é de modifier ks ite ou Poption
tarifaire initalement définies dans te Contrat, et ce dans le cadre du
champ ¢application tel que préve & Particle 1 de Contrat et sous
résarve que ces modifications seient scceptées par le GRD,
Le Client en fera pré t justifiee aw
partout moyen de son choix, Le fournisseur consediena e Client dm&
e choix de sor option tarifaire et de sa Puissance Soustrite en fonction
des éléments transmis par e Client 5)." ecrit. Dans le cas ol d'sutras
&b t Z seraient né L b i se réserve le
drait de les demander au Tlient. £n cas de refus du Client de retenir
Voption tarifaire et ta Puistance ﬁnu&cﬂte conseiliées par ie
i ta ité du ne Saurait Stve engagée.
ta demande entraine Facceptation par le Client des prix
au; de son Contrat, tels que
prévus dans fe Catalogue des Prestations.
instaliation intérieurs du Client:
le Cihient déclare se conformer aux dispositions légsles el
reglementaires en wigueur en matiere de sécurité des installations
o & A e titre, d est placée
du Chent Ede doit aveir éé rdalisée

' dlectricitd jusau'au PDL du Chent avant souserit 3 POffre saus. 13
par te ainsi gue s des services
associds ot jes madalitds de gastion de ¥ acets au RPD. LLUM s'engage
& assurer pour fe Client fa ¢ a icité, et

plus particulidrement & conviure au bédnéfue du Cuent un contrat

aux textes et normes en viguewr. en particulier i
norme NE C 15-100, disponible aupriss de PAFNOR. Elle ost entretanue
aux frais du Client ou de toute personne & laquelle aurait &é
transférée b garde desdites instaliations. Le Client reconnalt qu'il est

d'accks su réseas de pour ke site
de de g et
intégralement par LLUM

En tant que profassionnel LLUM s'engage. dans le cadre d'une
obligation de moyen 3 conseiler fe chent Sur 53 cansommation

a4 GRO “ont ghrdes

seul de 1 et de ¢

de ses
aux dela Synthése DGARD,

fvrdas, ca tau afin swvants code de la Consammation)
de Im permettre d'établiv sa focturation, v conpris tes donndes  Ce droit de rétractation ne s'sppligue pas lorsque fe contrat 23t conciu
auguet e R de sor contrat, Lefies-ci dtant nd & Pocgasion d'une iate fart. 762-1 et suivants)
et la Etce, aux Su code de e de ior, & adresser au

fournisseur, est sccessibie sur fa site de LLUM,

# doit étre expédid 3 Uadresse suivante | 2, rue des Cortalets 66400
CERET.
IS

sale si te délai de axpire un jour
férié vu chdrmé comme le samedi et dimanche e déiai expire jusauay
preemier jour ouwrable wuivent,

Le Cantrat fie les Parties & compter de |a date de prise d'effet du
Contrat. Ls validation du bulletin de souscription sur Pespace ciient du
site internet oy par mad stteste de sa volonté, Le Contrat
est conchy pour une durée indéterminde b comprer de la date de prise
dleffar

it

Prix : Abonnement et Consonunation
Les prixde I du Fénargie ot des opil
ta gritfe tarifaire de LLUM disponible sur e sit
Ces prix s¢ composent de

- Taxes et contributions obligatoires

de is

r.;m:u» retenue pacie client (partie fixe)

- -Consummation &'éectricité {partie variable}
. -t tanf dacheminement et de fournitute
{tarits d'utilisation du RPO}
Les Torifs en vigueur des prestations éventuellement réalisées par te
GRO sent précisés dans fe B des o grniedis f1

1t définis dans
s el fr

sauscrite et de Foption

Charges et Taxes
Taus les paiements effectuss par LLUM au GRD autres que ceux
compris dens le tarif dlacheminement publié apres avis de fa
commission de régulation de ['énergie par décres, au titre de I'accas au
RPE du PDL, serent intdgrafemant refacturds par LLUM au Client. Les
Prix sentendent en Euros, Hors Taxes, impdts, contributions st
prétévements actueds et futurs frappant la fourniture d'électricité.
Dans le cas 0l LLUM aurait & supporter des charges de Pexdcution du
Contrat envecs toute autornité publique ou tout tiers désigné, LLURM
pourrs de plein droit répercuter cette charge et 3 facturer au Client.
tsise & dispesition de Fénergie dlectrique ce montant sera

d'énergie et 3 Faccompagner dans un objectif de de sa
consommation d'Energie. Le 1 pornta 3 ia du Client, &ia
du Contra, ¥ refatives & 'Offre,
canformément 3 Farticle L121-87 du Code de Ix consommaton, Le
i i Client peut avoir accés & Aide-mémolre du consommateur d'énergie
ot un docurment éguivalent sur fes sitey
Lo Client, par la du Comteat, avoiy  WwWw.ecanomie.gou. ¢ ” e >
pris connaissance o accepté o Synthise DGARD étabiie par le GRD " e t ou v enery r. Le
sous 32 bititd et jonte aux camme faisant pactie  Client peut abtenir deg sur f des

intégranta du Contrat sntre le Fournisseur ef e Client. Le Client ext
également infarmé que le GRD publie sur son site internet ses
tes et les régles

prix par les moyens suivants : soit sur le Site ; soit par a-mait a Padresse
indiqués sur ba facture ; soit par demande éerite au Service Client du
Fournisseur dont les woordonndes figurent 3 fa fin das présentes. te

« i i Y o i des résesux
de o son de & Voffre du
GRD aux clients et aux foumisseuss &' dlectricitd.

te Clhient peut demander & béndficier de chacune des prestations
proposées

rappetle @ é d'adopter une consemmation sobre
en énergie et respectueuse de environnement.
Entrée en vigueur du Contrat
Le Contrat est conchu et entre en v&\vuwr 2 la date de signature de ce
dernier suivant le ire de g de s par
voie dlectronique ou par courrier et ce, sous réserve des dispusitians
de Fartiele 3.4 ot de acceptation psr le GRD de Vinacription du PDL

CGV LLUM en vigueur au 01/08/2023

de plein droit sur iz facture d'dlectricité
fournie par Uexdrution du cOntrat envers teute sutorité publigue ou
tout thers désignd, LLUM pourrs de plein droit répercuter cette charge
et fa facturer su cient.

En eas o des tégates ou dir ES
¥ &la ou b I ion d'une

ou autre charge dont LLUM serait redevable au titre de Pexécution du
contrat envary toute autorité publique ou tout tiers désigné. LLUM
pourra do pletn droit répercuter cotte charge ot la facturer au client.
Les tardfs des compteurs de -36Rva sont indexés su TRV {Tarif
Réglementé de Vente) et évoluent automatiquement si ce dersier
évotue sans défai.




LLUM

LLURE 2 égaterment la possibilit de réviser les prixde 1a part fourmniture
en fonction de 1 des colts de G! ré &

Cas de rent
En¥absence de pajement d'une partie ou di Iintégrailé deys sommes

Dans ce cas, LM au chient ss i

TS Bvant o6 pat courTier ou, 3 défsut, pac
waie postale. A date de réception de o courrier, le chent peut resiter
T contrat sans pénatitd sous trols mals.

Al ctave f'activation du Contrat, ke Fournisseur établit une premiare
facture comprenant jusqu’au 20 du mais, Fabonnement gy mols an
wours. A compter du 30, # se verra (acturyr Vabonnement ralatif sux
jours restant & facturer dans be miais 20 cours. Usbonattemnent du mots

dues, le infarme e Chent par courrier dlectronique o
postal qu'a défaur de réglement dans un délai da

Conditions Générales de Vente "LLUM"”

Offres de marché non réglementées réservées aux consommateurs particuliers et professionnels

direets, & fe tout direct LeClizntne
POAITE, £ aulun €35, & des posies de sutvants
: perte de profiz, pente de production, préjudice invogué par un
cocontractant de Clent

quisize jours par rapgort & la date Bmite de ré 58

sourts Grre réduite ou Suspendue. Ca délal a5t augmentd & wents

jours dans le cas de Clents an situation de pricarité tele que défint

ar b foi.

A dtfaut daccord entre le Fournisseur et le Cliant suc le odlai
& ci-dessus, issaur avise le Client pac

courtier valant mise en demeure que

< en Pabsence de paiement dans un ditai de vingt jours, s

£ cas 47 par LB de ses obligations ndes du présent
Contrat, 52 responsebidité sera britée su préjudice prévisible direct
subl par le Chient. En outre, je Client ne pourrs en Jucun €as &tre
indemmniss des préjudices tef que parte de profit, perte de production,
préjuttice invogud par un cocontractnt du Client,

xmmﬁemwmmwm

@ dtectricité pourrs Stre réduite ou suspandue ;
® 5 aucun pai nest § aprés U de ce déisi de
vingt jours, e Fournisseur pouera résilier i Contrat de plein droit &

Sans de Farticte 11.1, le Client peut chaisir
drengager d«memm la cesponsabiité da GRO en cas de

di ta Synthése DGARD, Au
titre de la Synthése DGARD, le GRD est notamment r!smsaw El

subuant est facturd un muis & Pavance. L facture pouna & effer Le CH o sals&ﬂeﬂ services sociaux sl estime gu'il | Pégard du Chemt de I i et de lfa i
taire #1at du montant des prestations corvnanddes par e Client. Cette epwu@e des & & au regard de son . de Vaceds da ainsi que de fa
facture o3¢ 3 régler sefon le délai de réglement annoté. En ce gul ., de 1 de s ou do ses quatité ot de la ontinuité de Palimentation. Le GRO est légaterent

z s part Lot rres & et faet: provata de: ot que sa situation reléve des dispositions de Vartide  invest d'une emsmeﬁecmta@e«k & ce titre, est chargs du relevd,
des jours consormés, en cas de résillation. L115- 3 du code de action socisle ot des familtes. du contrdie, de fa de s validation des données
En cas de compteur communiguant ou dfuto reldve sur PEspace | Encasde refet d e facturers  de comptage ot de la mise & disposition de ces donndes validées
client, te Client se voit facturd au réel de ses Les  ies frais afférents, 3 hautaur de 16, 80 euros. aupris du Fournissedr. Par conséquent, tout litige 4 & iz contestation
refdves céalles des Lintky sont f dernter jour ¢ le Client est susceptible '8tre inscrit dans un fichier natonsl  par te Client de Pindex Retevé ou de Pindex Estind Fournisseur

du mois par ENEDIS. En cas de dysfonetionnemaent du systéme de
refeve JdENEDIS ot de non-<ommunitation des retbves réeites
mensueim paf ces derniers, te client se verra fmuré an estimé selon
b ign national puis régub 2 suy retéve réetie
dés remise on service du systdme de remontée des reléves,

En cas de fecture estimée sur complous AON COMMUIHGUINT, fes
itimations des consommations du Chent pour i facturation sent
réajustées au meins deux fols par an sur 1a base des consormmations
réatles retewdes par le GRD ou transmises par e Chant & LLUM. Le GRD
peut désormais appliquer des frais en <as de non suto retéve de plus
e & mois de ta part du chient. Ces frais sont pracisés dans le catalogue
des Prastations du GRD ainsi que tewr régulants. Cas derniers sont
facturds au Fournisseur qui refacture te Client.

L CHiant et factund sur ses consommasions selon le tanif indigud sur
Is gritle tarifeire en vigusur & la date de consommation. Lorique ta
consommation  du Chent  est  diférente  des  volumes  de

dimpayés geré par te Registre Nammaf des tmpavés Clecuiad
consultable par les fournisseurs d'éner

G te Client régularise l'impavé avant e‘eslkauaﬂ de plein droit du
Cantrat, b Founussewr damandera au GRE de rdtablic Faceds au RPD
dans les conditions prévues au Cantrat GRI {frais & la charge du Client
selon le Catalogue des Prestations du GRD}.

Trop Pergu

refévera de la compérence du GRDL S0 I2 souhaite, le Client peut
engager ia i GRD en fe GRD
ou e @ au afin de tenter an
premuer Hew une concibiation amiabie. En tout état de cause et & tout
morreent, fe Clent pourts exercar un recours juridictionned contre le
SRO qu devant ka Comvvission de Régulation de MEvergie.

Lorsgue fa facture établie en fonction de Pénergie fait
apparaitre us trop-perdu par le Fourndisseur inférieur & Wngl-ting euros
{25 €), ce teop pergu et reporté av, crédit de la facture suivante, sauf
si le Client demande par it son remboursement ; su-del de vingt-
cing eura, le ast e

du Chent
Lo Chient ot & Pégard du e b wes
obfigations mises & sa charge aux termes du présent Contrat. Par
a;iiews, i Clieot engege sa responsabilivé en cas de non-respect de ia

de quinze jours calendaives 3 tompter ﬂe Pamission de s fﬁﬂmv o
de fa demande du

Client. € cas de retard dans fe rembourssment du trop-persu, le
Foumisseur sers redevable envers le Cient d'une pénalité de retard

estimées, les seat selon las

profifs de consoounations GRD o seloa le tanf indique sur (a grille
tarifaire en vigueur 3 la date de consommation.

feous pe delivrans pas d'échdsncier.

Contestations

Le Client peut contaster les factiures durant une périade de 5 ans &
maxirnum Lart. 2224 du Code Ciuil)

LLURS ca résarve le droit de régulariser tes factures 2 ans au maximunm
# compter du jour ol entreprise aurdit 4 avoir (onnaissance de son
droit 3 agir. Toutefois cos rég: i ne peuvent concer des
factures datant de plus de 14 mois i Vexception de deux cas. Sile GRD
2 signal® e défaut d'accés au compreur et Vabsence de transmission
par e Client de Vindex retatif 3 sa consomeation réeile. En cas de
fraude - dans ce ¢as l'ensemble des frais seront § 13 charge du Client.

Modes de palement

tes factures sont payables par préfévement sutomatioue sur le
compte bancaire fourni par le Client fory de s souscription. Le Clienta
fa possibifité de ségulariser par carte bancaire sur son espace client, en
cas de rejet de prélévement. Les factures sont payables par
préiévement automatique, virement ou par chaque énergie.

L pfetwe wuen cas de pluralité de dien(s pour un méme contrat
tes seront tenus

des factures.

1e% Chémues ne sOnt pas acceptés. Le Virement est possible su e
compts bansire noté sur tes factures mensuelies,

Détads de patement

Le Client a5t tenu de régler las sommes dues dans le gélal préeisé sur
chague facture {5 jours) gui lul 2 6té envoye sur son Espace client ou,
W dEfaut, dans les guinze jours calendaires 2 compter de la date
d'émission du premier courrier de relance.

A défeut de paiement intdgral dans le délai prévu, le Four

sur le montant du trop-pergu et éaale 3 deux fois le ux
dlintdréy tegal en vigueur au jour ol le palement est esigible. La
montant de celts pénalité ne pourte dire inférieur & 7,50 €TTC si le
montant du trop-perqu est supérieur ou dgal 3 100 €77C.

on vigueur et Be 1o Syrthase DGARD refatives & ses
sur son i

LLUM met b 1z disposition de chacun de ses Clients, sous réserve de ta
communication de son meil, un identifiant et un mot de passe lui
permettant d'accéder wia le site internet www. lium.fr & un espace
client personnating. Cet espace oréd est mis 3 1a disposition de sey
clients, ey codes sent stri et ne
doivent en aucun faite Pobiet dun prdt ou cession ¥ un tiers. Cet
Espace duit #tre mis 3 disposition par le Fournisseur avant sa premidre

Fnur taute

technitue ne
{panne de réseau, compleur..} le Client doit contacter e GRD au
numéro fgurant sur te site, sur des documents de facturation.

Ou pour toute réclamation concernant s facturation fe Cllent doit

pas ia

UM sy ¢330} 411960 119 ou par el

f qui vengage 3 traiter la réciumation dans les
reilteurs délais ot au plus Tard dans fes 15 jours suivant sa réception.

contactar sur

@i

Fonds de Solidarité
Le Clenat qui

des g és de peut saisir fes
services sotiaux en vertu des dispositions de Pasticle £115-3 du Code
de i'Action Sociate (modifié par Varticle 211 de a loi 0°2015-992 du 17
act 2015 relative & fa i g pour ta

verta.). Le Foumisseur s'engage 3 mettre tout en oravre afin de lui
apporter les informations nécesssires. Lorsgque gus le Client a sollicité
une aida FEL pour le paiement d'une facture ot quil le jwstifie, #
bénéficie du maintien de la fourniture d'électritité pendant 2 mois,
jusqu's ce qu'il ait recy 1a réponse de 5a demande d'side.

Chique Energie

W permet au bénéficiaire qui remplit lus canditons de précaritd
prévues par b Lol d"acauitier tout ou partie de ses dépenses d'énergie
relatives & son logement,

1 est émis et attribué & ses béndficlaires par I'Agence de services et

relance fe Cliant par tout moyen approprid. Les semmes dues sont
majorées de plein drowt de pénalités de reteed (art 441-6 du code du
commerce} calculdes sur la base 3 fois le taux de Vintérét (égal
appligud 3u montant de la erdance TTC, Le moetant de ces pénalités
ne peut dtre inférieur & 8,00 € TTC siie montant impayé est supdrieur
ou ézed & 100 € YTC. Ces pénalités sont exigibles ¥ compler du jour
sutvant i ﬁ.x:e de rtgiemeni prévue dins te présent article, jusqu's i

Pour payer avet un chéaue énergie fe
Client doit envoyer son chéque en mantionrant le numéro de son
contrat & l'adresse indiquée en fin des présentes

Responsabilité du Fournisseur & Fégard du Client

date de pat le . Les factures sont
majosdes  des  taxes, contributions et impbﬂs
2 la en vigueur au jour de la

facturation.

Egatemant, le Client sera redevable envers LLUM, dés 2eme refance
dune de de 40 euros prévue 3
Vaticte 121 de la lof 6°2012-387 du 22 mars 2012 relative & la
simplifications  du  droit et & Pallégement des démarches
sdministratives.

Par ailieurs 2ucun escompte ou droit & compensation ne sers applicud
en cas de paiement.

te st ble & Végard du Chient de Vensemble des
obligations qui lui incombent aux tarmes du présent Concrae, e\ est
entendu que te ¥ décline toute

cas de dommages subis par le Client en raison d'une iicite

LLUsE ne peus éire tenue responsahle des dommages causes par
Vutifisation du mot de pesse par une Personne fon autorisde.

Le Client via cet espace pourra consuiter kes donndes de son contrat,
13 consommation, avoir actis & ses factures, demander 3 modifierson
CORTTAL BT SousCrire & de rouveaus services.

Cet aeeks ast gratuit et Himité pendant 3 durde du Cantrat et imite &
& mmois re-deld du teems 90 Contrat, Le Chent s'engage & fournir, dans
le cadre de Uutilisstion de son compte en ligne des informations
EXALIRS & ;Gur et gampistes. Lo Client doit informer LLUM sans défai de
toute jon de ses + et 500 adresse
rrail 2% ses coordonndes hancalres par tous les moyens possibles.

L Fary

te cas de Fosce Majeure est préve par Particle 1218 du Code Ciwil
complété, précisé par is Jurisprudence. Il Vagit d'un événement
dchappant au contrdle du débiteur de Nobligation, qui ne poueait étre
raisannablement préve fors de la conchision du contrat, et dont es
effets ne peuvent étre évités par des mesures appropriées qui
empichent Femdcution de son oblvmseon par le Débiteur {catastrophe.
gréve, ¥ inilité ou blocage du résesu
publicd ou des de d'électricité ..
En tas de survenance d'un cas de force majeure, ies obligations
respectives des Parties au titre du Contrat sont suspendues.
Aututie -!E% Farties n'arvcourt die responsabilité vis & vis de fautre &
ratson des d o defauts o qui sont ls
d'un cas de force majeure.
La Partie invaguant ['événement de force majeure en informe le
cacantractant dans les plus brefs délais et Yengage & mettre an ansvre
tous les moyens pour faire cesser ou, limiter les conséquences de ce
cas de force majeure au plus ot

A Finitistive du Client

ou fmuﬂuleu;e des appareils de mesure et de contrdle ou de son
i de du GRD & ses ow;aoons, 3

Pégard du Client, en cas o' de

consécutive 3 une résilistion, ou lorsque Udventuet manq»emem du

Fournisseur est causé par la survenance d'un cas de force majeure. La

responssbilité du Fournisseur sera limitée aux dommages {matériels)
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£n applicaion de 'ar. 224-14 du droit de la consammation fe Client
peut changer de fournisseur dans un délal qui ne peut excéder 21 Jours
& comprer de sa demande.

£ri cas de changament de fournissrur, le Contrat sers résifié, sans frais
pour le Client ot de plein droit, 3 compter de 1a date de début de
teraison suprés du nouvesy fourrisseur.




LLUM

e aécline toute en cas de retasd dans e
de de qui incombe 2 e
Chient, 3 nouvesdu fournisseur ou 30 GRD. Le Conwat pOUISUIvGS 25
effets jusqu’s 1a date de fourniture effective du POL du Client pas is
nouveau fauraisseur, le Client restant notamment redevable snvers I
det s somumes fides 3 17 dut Canrat.

- Asstras Cas
Le Client doit informer le Fourisseur de sa décision par lettre simpie
ou par maxi s MOINs quinze jours ouvrés avent @ dsxe de resiltation
L Le tramamet fa
4 ia date e
communiquant uoe Aute Reléve svec phote du compteus sers
demandée par le Fournisseur su Client.
Le GRD wmmumque alors au Fourmisseur la date effective de

Aucune v n'est possible, Le Contrat
sapplique jusgu's la date effective de.

Conditions Générales de Vente "LLUM"

Offres de marché non réglementées réservées aux consommateurs particuliers et professionnels

aueigue nature Gue <@ soit regus de Pautre partie dans ie cadre de
Femdoution du Présent contrat

Droits du Cent

Le Client dispose ¢'un droit d'opposition § communication, ainsi qu'un
droit @accds, de rectification et de suppresson des domnées fe
concemant. Le Client qui souhaite exercer ce droit doit adresser s
demande par mait 0u par courrier 3 LLUME

£ cas de difficultd fe Client peut saisi lx CNIL A tout roment, t¢
Chenta aceés d é
consommatian sur son ewace personnel sur le site. Toutes fes

reiatives &t des données des
e cos de "IN Chionts sont indiquées sur fe site.
Engegements de LLUN
€n quitité de de des
communigudes fac le Cliont, LLUS assure au Chient ure collects et un
patte des dans le respect de la vie

GRD et prend fin en tout dtat de cause au plus tard tremte jours
calendaires & compter de la notfication de i résiiation par te Client
au Fournisseur,

Er cas de mangquerment par le Fournisseur & foul ou partie des
abligations fui tncombant sux termes du Contrat, le CRent powrra,
apids mise en demeure restée sans effer & Verpiration dun dilal de
wente jours calendaires, résilier de plein droit te Comtret, sans
préjudice des dommages et intdrits suxquels il pourra prétendre.

L client & POUEa 8N auLun cas rachercher ia msacnsam&sfé de LLUBS
pOUF toutes fes de

Tom tes frats Hids & La résiilation du Cantratsont 3 la chargg dets partie

sans préjudice de tous « et intéréts qui pourrent
étre 6 par la partie
& Pinitiative du Fournisseur

e Fournisseur pourrd résiier de plein droit le Contrat dans fes cas
SIS

-En cis de non-paiement des factures émises par le Fournisseur ou des
chbances de paiement TONVERUESs AVes Tuf 8 3pres mise en deraeure
-En cas de manquement par fe Cent 3 une obligation lui incosnbant
sux termes du Cantrat, En vas de déees du Clent twlaicn du Canteat |
Le Fournisseur tenters de cantacter les svant droits du Chent dans un
détal de 30 jours afin de détarmines [a sulte & donner. Sans thpanse, e
Fournisseur pourra résilier le Contrat. Aucun ramboursement des
sammes payées jusqu’a la résillation sffective ne sera effectus.

-En cas de résiliation du Contrat GRO-F

-En cas de suspension du Contrat résultant d'un dvénement de force
mageure se prolongaant pendant plus d'un moix & corpter de 3 dute
de sureenance.

Le Fournimseur notifiers s
électronique ou courrier postat,

sésitiation  su Chent

par courrier

te fournisseur pourra modifier & tout moment les vonditions
Can Bux du Code de 1o
(onsmnmahnn tout projet de maodification par te Fournisseur des
est au war voie
électronigue ou par voie postale & sa demande. au motns un mals
avant iz date d'effet peévue. il ke est indiqué qu'it pourra résiier fe
contrat sans pénalité
Les modificstions impesées par 3 Lol ne font pas Uobjet de cette
procédure.
Aucas ol F'une d
avec

du Contrat é au

Iégate ou . de
3 i parie
gestionnaire du rgvseau i3 vatidité des autres dispositions du Contrat
n'en sers pas affectée.
LLUM déterminera lgs modifications nécessaires afin que la cause
devienne compatible & fordre juridique en tenant compte de Vesprit
du teste. 51 une adaptation du Contrat s'avéralt inpossible, chaoune
des parties pourra résitiar le Contrat sans préavis ni indemnité.

une

Cession par le Client

Le Client ne pourra céder fout ou partie des droits et obiigations
définis su Contrat qu’aprés sccord préaiable et derit du Fournisweur,
Cession par le Fournisseur

Le Pournisseus se réserve e droit, & tout moment ot movennant simpie
natification au Client, e cdder ou transférar 3 un tiers de son choix
tout ou partie des deoits et obligations qu'elle tire du Contrat, dans ta
mesure ol cette cession n'entraine pas une diminution des droits dont
fe Clignt bénéficie.

Chacune des Parties ginterdit pendant toute ta durée du Contrat, sinst
au'un an b compter de le date ol i prend fin, quetle qu'en woit is caue,
de comumuniquer & des tiers des informations et des doruments de

eivée conformément & 2 tol 78-17 du 0B/01/1878, rmodifide relative

& Vinformatique aux fichiers of aux Libertds; ains quiau Réglament UE

2016/67% du Parkement Europden et du Consel relstl 3 la protection

des égard du trad des données &
E de ces danndes,

LR et §ia libre

Engagements du Client

e Ckem communique ses donndes personneltes lars de s
iption. i s'engage & i des donndes exactes et doit

fes tenir & jour pendant toute la durée du Contrat. En cas de

madification, § doit en informer LLUM.

L& nullité ou Vincompatibifité d'une dﬂ&w}nlim du

Contrat, soit avec une di ou s0it
site & une décison de juatice ou de Woute autre autnrité compétente,
n'atfecters pas 13 validité des sutres dispositions, le Contrat
dumeurant valabie pourle suplus, des lors que la dispasiuon Brigieuse
wlest pas susantielie 3 Uéconomie géndrate du Centrat.

te Présent Contrat est véq; par e Dmx{ ¥ nmgms
Tout ftge ©
soumis & la démarche suivante ©

Le Client sdresse une réclamation écrite au sidge de LLUM,

i considére que la réponse n'est pas satisfaisante, le Client peut
saisit, apriss o délai de 2 mois, b compter de la réception de 13
réctamation, e Médiateur National de 'Energie sur fe site
“httpffwww. energie-medisteurfc’  ou  par courtier 4 Vadresse
wuivante ; “Médisteur Mational de Energie - ibre répanse n” 58252 -
75443 PARIS Cadex 09

L Client geut & 1out moment saisi 1 juridiction compétente du fitige
Prouve

Diune maniére genérale les Parties comviennent que les courriers
electroniques et fes courriers échangés ont une force prabante entre
eltes en cas de sur tes i de ou de
modification du Contrat.

& cas de contestation du Client sur les termes de (3 modification du
Contrat te Fournisseur pourrs utifiser les enregistrements ains
effectuds & titre de preuve,

dis contrat ast

Le fait pour une partie de totérer un manquament queltonque de
Fautre partie & Uaxécution de ses obligations au Contrat, en guelle
qu'en soit ta durée, ne devra en aucun cas tre interprété comme une
rengnciation tacite au bénéfice de ces obligatiuns,

Site LLUS @ wwaw Hum.fr

Adresse postale : 2 rue des Cortalets,
66400 CERET

Téléphone service client : +33{0} 411 560 119
Quverture du lundi au vendredi, hors jours féries

Courrier dlectronique service client
contact@iium fr

G.R.0. : ENEDIS SA (RCS de Nanterre 444 608 442)
joignable par courrier au 34 place des Corolles 92079 PARIS
LA DEFENSE ou par courriel sur @ contasi@enadis.fr
Service client : 09 69 32 18 57
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