TotaiEnergies

» vos références (@
N° de client : 108690538
Titulaire contrat : BLOC

Libellé facture : BLOC

» vos contacts L& 1=

Service Client Pro Premium

Tel ; 09.87.98.08.68 (prix appel local)

du lundi au samedi de Sh00 & 19h00

Email :
service.pro.premium@mail.totalenergies. fr
Espace Client :

clientsge. totalenergies.friconnexion-clients-professionnels
Par courrier :

TotalEnergies - Service Client Pro Business
TSA 81633

75901 PARIS CEDEX 15

» en cas de panne réseau 5’{\3

Enedis - Gestionnaire du Réseau de Distribution
Segment C2/C4 : 0811882 200
7/7, 24h{24 - Prix d'un appel local

Informations sur votra facture

Document & conserver pendant 5 ans. TVA payée sur les debits.

Tarif non réglements.

Relrouvez tous nos tarfs sur www.totalenergies.fr rubrique Tarifs.

Origine de P'électricité {mix résiduel Powemenxt conformement au Code de 'Energie) :
80,5% nudléaire - 9,9% renouvelable (hydraulique, édlien, sclaire) - 9.6% fossile (charbon,
fioul, gaz). Pourcentage d'énergies renouvelables garanti selon le mécanisme des
Garanties d'Origine. Infos émissions de CO2 sur www. totalenergies.fr. Agissez pour réduire
vos consommations en consultant le site www.ademe.r.

Toul sur vos démarches, vos droits et les économies d'énergie : Energie-info.Ir, le service
dlinformation des pouvoirs publics, n® vert 0800 112 212 (appe! graluit depuis une ligne
fixe) ou www.energie-info. fr.

Paur toute rédlamation, contactez vatre service dientéle. La procadure est précisée dans
votre contrat.

En cas de litige fié & 'exéeution du contrat, si votre réclamation écrite auprés de
TotalEnergies n'a pas permis de régler le différend dans un délai de deux mois, vous
pouvez saisir le médiateur national de I'énergie par Internet sur
http:ffwww.energiemediateur.fif ou par courrier & l'adressa Médiateur National de I'Enargie
- Libre réponse n* 59252 - 75443 Paris Cedex 09

Taux d'intérét en cas de relard de paiement : trois fois le taux d'intérét legal. Frais de
retard de paiement : 40€ TTC. Aucun escompte ne sera appliqué en cas de paiement
anticipé.

La TVA globale de volre facture est déterminée par la formule tolal HT x taux de TVA el
peut donc différer du montant calculé par la somme des TVA arrondies par site.

Prélévement automatique

: Code Client : 108690538

Facture n°112003050535

108690538 20221002

BLOC

MME LYDIE MARSEILLE

295 RUE EDOUARD DALADIER
84200 CARPENTRAS

Volume consommeé 7 023 kWh

Fourniture d'électricité 371,22€
Abonnement 34,52 €
Consommation 336,70 €
Transport, Acheminement 285,25 €
Montant HTT 656,47 €
Taxes et contributions 47,59 €
CTA 29,47 €
CSPE 3,51€
TCCFE 14,61€
Total hors TVA 704,06 €
TVA & 20% sur le montant de 704,06 € 140,81 €
Montant TTC 844,87 £

Date de prélevement de cette facture le 13/10/2022

TotalEnergtes Electricité et Gaz France au capital de 5 164 558,70 € - 441 395 448 RCS Paris - 2 bis, rue Louis Armand - 75015 PARIS - TVA intracommunzutalre FR55442395448

Ce montant sera prélevé le 13/10/2022 sur le compte FR76 XX07
XXX 541X XX30 XXX0 040, et pourra, le cas échéant, &tre augmenté
du montant de vos impayés antérieurs ou diminué de vos avoirs.

TotalEnergios
TSA 20888

92694 NANTERRE CEDEX 9 NE RIEN INSCRIRE SOUS CE TRAIT - NE PAS PLIER

X Montant: 844,87€
! Titulaire du compte:
; BLOC
: TotalEnergies
| Pensez a signaler toul changement dans vos TSA 20888
| coordonnées bancaires au service clientéle 92894 NANTERRE CEDEX 9

5 198000007675 44108690538112003050535949870 84487



TotalEnergies

PDL : 30002581170590 - ID N°0001 - FACTURATION PERIODE DU 15/08/2022 AU 14/09/2022

Vos références

Heures Pleines Hiver
Heures Creuses Hiver
Heures Pleines Eté
Heures Creuses Eté
Puissance pondérée

Historique de la consommation du site
Energie active Qg

Période sept-21 oct-21

Relevé de consommation
Compteur N° 031636498762
Heures Pleines Hiver

Heures Creuses Hiver

Heures Pleines Eté

Heures Creuses Eté

Puissances mesurées
Heures Pleines Hiver
Heures Creuses Hiver
Heures Pigines Eté
Heures Creuses Eté

Adresse du site

BLOC

295 RUE EDOUARD DALADIER
B4200 CARPENTRAS

Segment: C4

Tarif non réglementé

Horizon C4 - 24 mois
Opticn tarifaire : Courte Utilisation

Date anniversaire : 12/11/2022

Puissances souscrites (kVA)

20
90
80
20
90

nov-21 deec-21 Janv-22

53

févr-22  mars-22

Ancien index
le 15/08/2022
65 826
17 936
108 811
29 387

Valeurs atteintes (kVA)
0
0

96
70

avr-22

mai-22

At

juin-22

Ponnées de comptage

Compteur PME-PMI 4 postes
Matricule compteur : 031636498762

Coefficient de lecture : 1

Juil-22 aoit-22 sept-22

| | Estimé& Enedis
i Relevé Enedis

B Auto-reléve

Nouve! index

le 14/09/2022

Energie active
Période du 15/08/2022 au 14/09/2022
Heures pleines été
Heures creuses été
Mécanisme de capacité Heures Pleines Eté
Mécanisme de capacité Heures Creuses Eté
Abonnement (HT)
Période du 29/09/2022 au 28/10/2022

65 826
17 936
114 153
31088
Dépassement (heure)
0
0
0]
0
Quantité Prix unitaire
{kWh)
5342 0,05144
1681 0,03683
5342 0,00000
1681 0,00000
(KVA)
420,00 €/an

Comment payer votre facture 7

© Conformeément a votre demande, vous étes en prélévement automatique.

0 En cas de changement de coordonnées bancaires ou en cas d'incident de paiement :

veuillez contacter votre service clientéle.

H.T.
336,70 €

274,79 €
61,91¢€
0,00€
0,00€
34,52 €
3452¢€

2/4



Transport et acheminement
Composante de comptage - Echoir
Composante de comptage - Echu
Composante de comptage - Reprise
Compesante de gestion - Echoir

Compesante de gestion - Echu

Composante de gestion - Reprise

Composante de soutirage fixe - Echoir

Composante de soutirage fixe - Echu

Composante de soutirage fixe - Reprise

Composante de soutirage variable Heures Creuses Eté
Composante de soutirage variable Heures Pleines Eté
Taxes et contributions (HT)

Contribution Tarifaire d’Acheminement (CTA)
Contribution au Service Public de I'Electricité (CSPE €/kWh)
Taxe Communale sur la Consommation Finale d'Electricité (TCCFE, €/MWh, année 2022)

TOTAL HTVA

du 15/09/2022 au 14/10/2022
du 15/08/2022 au 14/09/2022
du 15/08/2022 au 13/09/2022
du 15/09/2022 au 14/10/2022
du 15/08/2022 au 14/09/2022
du 15/08/2022 au 13/09/2022
du 15/09/2022 au 14/10/2022
du 15/08/2022 au 14/09/2022
du 15/08/2022 au 13/09/2022
du 15/08/2022 au 14/09/2022
du 15/08/2022 au 14/09/2022

Quantité

30
31

-30

30

31

-30
2700
2790
-2 700
1681
5342
Assiette
(kWh}

7023
7023

Prix unitaire

0,65819
0,65819
0,65819
0,51584
0,51584
0,51584
0,03512
0,03512
0,03512

0,0173

0,0228

0,0005
2,08

H.T.

285,25 €
19,75 €
2040¢€

-19,75 €
15,48 €
15,99 €

-16,4B €
9482 €
9798 €

-94.82 €
29,08 €

121,80 €

47,59 €

2047 €
3,51€
1461 €

704,06 €

3/4






TotalEnergies

b mes refereﬂces {%

Reference ci]ent 095663(}6

Nom du client : BLOC

Lieu de consommation :

295 RUE EDOUARD DALADIER

84200 CARPENTRAS

Référence Point de Comptage : 258 3024593°5°0

N° de Compteur : 357

b u"ie questicﬁ

Vous preferez nous appeler

Nos conseiliers sont & votre écoute

au 09.77.40.50.80 (service gratuit + prix appel)

du lundi au samedi de 9h00 a * 9hC0

Vous préférez nous écrire :

TotalEnergies - Service Clientéle

TSA 87633 - 7590° PARIS CEDEX 5

service.pro@mail totalenergies.fr

Votre Assistance Pro Gaz 24h 24 :

0970 80 65 05 (prix d'un appel local) A
ra

> en cas de panne rpseau /,.tq

GRDF Gestlonnalre du Raseau de Dlstnbutmn
0800473 333

< A
» ma consommation (kWh) 7
# Relevé GRDF

B Estme B Avto-releve

Comsa| 1100 | 2008 | 6048 | 8551 | 5347 | 6047 | 1155 |

sept-2i nov-2i  jaw-22 mars-22 mal-22  jul-22 sepl-ZZ

[— mon espace info
D

écouvrez notre gamme de services en ligne, gratuits et pratiques, disponibles sur votre Espace Client.
- Avec 'E-facture, recevez vos factures par e-mail et consultez-les directement 24h/24 dans votre Espace Client
- Grace au service E-reléve, transmettez-nous vos reléves de compteur afin d'ajuster vos factures au plus prés de

votre consommation

Préléevement automatique

Reférence client . - 09566306
Référence Unique de Mandat :
DEMP008988° 9°

TotalEnergies
TSA 20888
92894 NANTERRE CEDEX 9

Facture n°” 0200427 6929
Montant : 226.03 €
Titulaire du compte :
BLOC

NE RIEN INSCRIRE SOUS CE TRAIT - NE PAS PLIER

09566306 202209°2

BLOC

M. OLIVIER MARSEILLE

295 RUE EDOUARD DALADIER
84200 CARPENTRAS

_» FACTURE DE GAZDU 08 SEPT. 2022
N°102004216929

Gaz Naturel 183.14 €
Services, prestations et frais annexes 998€
Total hors TVA 193,12 €
TVA - 329 €
Total TTC 226,03 €
000€

_Solde de vos precedentes factures *

* Sous réserve, notamment, du bon encaissement des réglements déja effectués.

Voire prochaine facture vous sera adressée vers le 16/ 1/2022
La prochaine reléve de votre compteur est prévue vers le 24/ 2/2022

- Simplifiez votre déménagement avec le Déménagement Express
Profitez-en dés maintenant sur www.totalenergies.fr rubrique Espace Client.

Ce montant sera préleveé le 25/10/2022 sur le compte FR76 XX07 7XXX

541X XX30 XXX0 040, et pourra, le cas échéant, étre augmenté du
montant de vos impayés antérieurs ou diminué de vos avoirs.

TotalEnergies
TSA 20888
92894 NANTERRE CEDEX 9

AnnncAd0
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Caractéristiques de mon offre

Offre classique Gaz Classe de consommation : B*
Profil : P0" 2 Zone tarifaire : 2
Consommation Annuelle de Référence” : 34037 kWh Coefficient de lecture : ~

TotalEnergies

Abonnement de gaz nature! | (HT) - ) Prix par mois 3390 €

Offre classique du 09/09/2022 au 08!’ 12022 * 6,85 33,00 €
Index début Index fin
Consommation de gaz naturel (HT) de période  de période  Conso (m3) Conso (kWh)  Prix du kWh 134,02 €
" Peériode du 00/07/22 au 3° /07/22 Estimé Estimé
44780 87 37 418 0,018 4255€
Période du 01/08/22 au 31/08/22 Estimé Estimé
1877 - 1867 50 564 0,150 64,86 €
Période du 01/09/22 au 08/09/22 Estimé Estimé
- 1867 1882 15 73 0,1538 26,61 €

Coefficient de conversion de kWham3: 17,32

Services, prestations et frais annexes (HT)
E-services (E-facture, E-reléve, Espace Chent)

Assistance Pro Gaz 24h/24 du * 7/07/2022 au "1 0/09/2022
Service Relevé Conso

Taxes et contributions (HT, identiques pour I'ensemble des fournisseurs)
Contribution Tarifaire d'Acheminement (CTA) i
Taxe Intérieure sur la Consommation de Gaz Nature! (TICGN) "1 55 0.0084" 97" €

TVA (identique pour I'ensemble des fournisseurs)
TVA 24 5,5%
TVA a 20%

informations sur ma facture : Informations diverses :

Tarif non réglementé. tes offres Online, Classique. Heures Super Creuses, Préférence, Verte, Online (100% web), Directe, Pur jus, Esprit libre, Pack Chaufage, Essentielle, sont des offres 2
Le tarf dutiisation des réseaux publics gérés par GRDF représenie 35,35 € TTC (32,15 tarifs indexés sur les tarifs régiementés. Pour ces offres indexées, lorsque les tarifs réglementés évoluent les tarifs des ofires TolalEnergies sont autornatiquement mis 4
auiros HT) sur cette facture, jour en fonclion de votre niveau de remise. Retrouvez tous nos tanfs sur www.iotalenergies. fr rubnque Tarifs.

TVA & Taux Réduit 55% applicable a f'abonnement el ia CTA Document & conserver pendant 5 ans

TVA & Taux Normal 20% applicable 3 la consomimation, aux services. options et prestations an appliqués : ioutes les informations sont sur www.iolalenergies.ir

lechnigues, et & fa TICGN. Annuelle de Réfé s calculée 3 pamr des consominations antérieures ises par GROF {| i de Réseau de Distribution}.

TVA payée sur lea débits ungme de Métacincité et nios & ions de CO2 | www.t .

Informations sur ie paiement de ma facture L'offre Verle et V'offre Verle Fixe garantissent egaiemem 10% de biogaz (gaz vert) par le mécanisme des Garanties d'Origine {conformément & I'article L 446-3 du Code de
Taux dintérét en cas de retard de paisment : trois fois ie taux dintérédt logal, Frais de ralard  fénergie), Une garantie d'origine certifie qu'un MWh (000 kWh) de gaz & été produit a parti d'une source d'énergie rancuvelable et injecté sur le réseau de gaz.

de paiement : 40€ TTC. Augun escompte ne sera appiigué en cas de paiement anticipe. Agissez pour réduire vos consommations en consultant le site www.atems. fr.

Pénalité en cas de retard de remboursement au cient: 75 € TTC. Tout sur vos dé vos droils et les ¢ d'énergie | Energie-info, le service dinformation des pouvelrs publics, n° vert 0800 2 2 2 (appel gratuit depuis une

ligne fixe) ou www.energie-info.fr

Paur toute réclamation, contactez volre service dientéle. La procidure est précisée dans volre contral

Vous pouvez nous & volre auto-reléve de tetr SUr WA, Jr rubrique Espace Client ou par téléphane au 0 970 BO 63 69 (pnx dun appel local)
au plus tard 10 jours avant |a date de votre prochaine faciure.

En cas de litige & 3 lexécution du contrat. si votre réclamation écrite auprés de TolalEnergies n'a pas parmis de régler le différend dans un déiai de deux mols, vous
potivez saisit le médiateur national de l'énergie par Intemel sur hilp:/www. energie-mediateur.fri ou par courrier 3 fadressa Médiateur National de [Energie - Libre réponse
n” 59252 - 75443 Paris Cedex 09

Comment payer votre facture ?

Conformément & votre demande. vous étes en prélévement automatique.
SELON LES POINTILLE!
En cas de changement de coordonnées bancaires ou en cas d'incident de paiement
Veuillez contacter votre service clientéle.

O NE JOIGNEZ AUCUNE
CORRESPONDANCE
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