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CNGIC

DIRECTION DES CLIENTS
PROFESSIONNELS

Vos informations client

MWatre référence client :
300 03 032 490
Flieu de consommation @
KV GROUPE
71 mU PR BROSSOLETTE
L300 §ARCELLES
Electricite -
irstallation : GOO1A14%10
Foiet i |lwralen | J0002751906520

rAutres informations :
Shret =

BETRAED 100010

Service chents profensonneds
TSA 1502
¥9TEI LUALE CEDEX B k.

Votre facture de résiliation du 20 septembre 2022
N® 220007263767

KV GROUPE
71 RUE PIERRE BROSSOLETTE
95200 SARCELLES

MONTANT TTC a prélever

Cette facture est basée aur lg relews de vas Comamimations
B électricité 297,45 €
B acheminement 79,18 €
® services et prestations techniques 126,03 €
B rémises et promotions -40,17 €
total hors toutes taxes 462,49 €
Taxes et contributions 11,77 €
total HTVA 474,26 €
TVA & 20,00 % calculée sur 474,26 € 94,86 €
Total TVA (TVA payée sur les débits) 94,86 €
total TTC échéance au 05/10/22 569,12 €
report solde factures précedentes : écheéance dépassée 802489 €
montant a prélever 8 594,01 €

Un paiement anticipd ne donnera lieu & aucun escomple
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: Pour migux comprendne wobne facture

:-Fuur gtre factiurdé su réel

i i oeny e foe par an

Vo inouvere? au vira be ditall de vos condoerimations #f de wotre facturation fofaux hor taxes, par TVA et foutes taxes comprnes)

Pour les dients non téelents: un fechnicen procédera 3 la releve des index de voire comptewr pour wotre prochaine facure. Ce releve doit &t

| Les clenis équipds d'un compiteur commurecnt sont {aciuees sur is bese de leur corsommation iéelle relevie par tké-relbve
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Votre facture en détail

Votre contrat d'énergie

¥ Electricité : Votre offre de fourniture d'électricité ActiVert option énergie verte
- Viotre comtrat arrive & échéance le 31052025, 1| sera renouvelé tacitement (préavis de résiliation ; 2 mois)
= Tarif BT = 36 k'VA a 4 plages temporelles, Courte utilisation. Segment C4,
- Compteur PME-PMI,

Electricité e ke ot || geede prlseiis maseet Y |t 46

Abareemart du IGOMRT su TRTWI2

Optioes Ererge Veria du 100011 s T80T
Gararties g 0ngeme du 100%0T au AR 20.0%
Obligations du TV au TROHII 0, 0%
Conemmalion dy | DORRT s 140917
Hewde Pleine Sanon Badue SI0EES 20, 0%
Hiuid Creute Tacan Baie 1279745 20, 0%

maarand 141

Acheminement

Aborremert du TOOMI2 au 1022

Corsommation de 100972 s 1007
Hevie Plainie Lo Bidie H.0%
Hevrd Crduse Sason Baie 20,0%

T #Rrcy

Taxes et Contributions el e e i
Coriribytion taritere o acheminement (18,51 € x £.2193) 4,06 20.0%
Tanwi locales - paert commanale |1 TR [+l [ %3 ] M.0%
Conirity service public #ler du 10092 T s 140873 Tl 0, 00ers0 1.42 0.0%

Services et prestations techniques e
Frais ge Rési] sams supp 12603000 126,03 20,0%
Esgrace Clien Gratuit
Fact #ecirariges - 5BOM Mg Gratui

i umitsire  montant HT  taux de

Remises et promotions IASICNS T g viannt, || e

Promotion de 15.00% swr la cordommabon Eleciroime du 100%22 au 100%T2
Promotion de 1500% sur la corsommaton Eleciricrte du 100803 au 1405322

Tolal haes Totad TWA il
WA &N o Eaun e 200

Total de votre facture

Historigue de vos consommations en kWh Historique de votre facturation en €

Electricité 291891
2 734,07

aodt 2 371,91
sept. 2 696,50

B Reliwe Client
B e divw D0 ewr
I Emimation Fournisseus

Montants TTC, services compris
EEFHIH{E}'. Dot e er
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CNGIC

negs Lontractuetles et techni

Comprendre votre facture de résiliation
Loy tawes et contributions lides & NMénargie

Détasl des renvois sur votre facture :
(3] Les vaxes bocales collectées par les fournkseurs d'énengle sont reversées sux communes &1 sus déparements.

Tane sur la valeur ajoutés [TWA) :
Payée sur les debits, elle s'appligue a I'abonnement, la consommation, les prestations, les contributions et taxes locales d'électricite,

Contribation tarifaire d'schaminamant [CTA] :

Toass bes clients y sont asufettis. Pour le gaz naturel, efle o5t calculée sur la base du tarif diacheminement ; pour Mélectricid sur la bae
de la puissance souscrite, de la version d'utifisation et du Type de comptage. Cette taxe et reversée & la caksse nationale des industries
Ehectriguet el gazidies

Tames sur la consommation d'électricits :

Ced tamed sonl appliguées & fouted led vented dielectricité en France Depuis le 010111, elles sont calouldes sur la bade de la
consommation facturée du prix national 00008 EUR multiplié par un coefficent (B.0000 pour la commune at 40600 pour le
ahéparte ment)

Le prix appligué qui en résulte est indigué dans la colonne prix wndtaire HT en euros.

Contribution -
La contribution aux charges de service public de |'¢lectricitd eit reverste & La caliie ded Dépdits et Consignations.

la di I

Le fournisseur :
EMGIE est votre fournisseur d'énergie gui commercialise des offres & prin de marche de gaz naturel et d'électricitd Cest volre
interiocuteur whigue powr toubes les questions lides b votre coniral d*Energie

Le distributeur :
Son rdle ot notamment d'assurer la distribution de "énergie et Fentretien des réseaux
Il intervient, par axemple, lor du raccordement de votre local au réweau et lory du releve des complewn

La facturathon

La facture basee sur index evtime :
Les estimations de comommation, permettant d'établir votre facture, sont effectudes par le fournisseur pour e gaz naturel et par ba
distributeur pour I"#ectricité. Ces estimations sont calculées en fonction d'un historigue de vos consommations.

Las facture basée sur un relevé des consommations
Les relevis de compleur sont effecuds par votre distributeur. S vous étes absent lors du passage du technibcen, le detributeur tramseeet
au fourniseur une estimation de vatre comommation.

Avis de prelevement automatique

Conformément & votre demande, e montant de vwoire facture sera préleve sur e compie dont wOus NOUS a¥ET OO MIMAUngUé
les coordonnées. Mercl de nous signaler toute modification de vos coordonnded bancaires

Facture n® 220007263767 du 20/09/22 mntant TTC preteve e
KV GROUPE B 594 01 auros 0803022
Réf. de wotre compte : 00003032490 (ot Emite G passre

Raf. Unigue de Mandat | (0FEGOI LTI
Id. Créancier SEPA . FROJIRAPOO2 181

Titulzire du compte Références du compte
BT o 18 b e AN

KV GROUPE LYONNAKSE DE RANGUE LB - AG PROVENCE  FRTG 1009 6185 6500 0632 1750 327
ENT
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rendre votre facture de résiliation

Led moyens de paiement

Différeniy modes de pasement Vaffrent b vou.

= La mensualisation : e riglement de wos factures se fait tous les modk, par prélévenent avtomatigue sur wotre compte bancaire.
Votre budget énergie est ainsi lissé sur Fannde.

* L prélivement sutomatiqus @ pour y souscrire, rendez-voul dam votre eipscs client & la rubhigus « contrat ot reoEt » pour
remplir votre formulaine en lagne,

= La carte bancaire : disponible dans votre espace cient sur paiement pro.engée fr ou appelez le numéro dédié 05 7T 05 405 [prin
d'uin appel local non surts )

* Le réglement par TIPSEPA | retournes daté &1 signe votre TIFSEPA pré-rempll b Madrewe indiquée.

# Le chégue : joindre votre chégue au coupon de palement mon signé.

Pour modifier votre mode do paement, appeles wotre Service Chents (numéro indsgué en 1% page de votre facture dand le bloc « Vo
contacts utibes =)

Taux d&rintérdt appligue en cas de retard de pafement @ 10,50%, indemnité forfaltaire de recounrement - 40 swros HTT
L'osiging® de votre électricits

= T893 % Muclbaire
# 12,17 % Energles renouvelables (Ealien : §,27% - Solaire | L46% - Mydraulique : 1,81% - Géothermbe © 1,15% - Biomasse : 0,49%)
= 8,90 % Energie fousile (Gaz : B,17% - Pétrole : 0,40% - Charbon : 0,33%)

* impectde sur be réksesu frangals en 2020, selon |es chiffres du mix énergétigue réssduel publbés par PowerNext.

indicateur d'impact emdronnemental sur pro.engile.fr.

En cas de réclamation et de litige

Touwte réclamation peul &re adreside b volre tervice chienls & travers le formulaire &n ligne s 1€ dite pra engle fr ou par couwrrier ; ERGIE -
Service Clients Professionnels - TSA 15702 - 59783 LILLE CEDEX 9

En cas o insatnfaction & notre cousrther de réponie ou bien o' almence de retour, vous pouver contacter le médiateur ENGIE. 1 faut avoir eu
regoury préalablement aux deus premiers niveaus de réclamathon, ef ne pas dtre satisfalt par la solution apportée

L'acoés au midiateur est fibre et gratuit. Huit valewrs, dont celles d'impartialité et de respect du contradictoire, guident ses interventions.
Il est signataire de la Charte des Médiatewrs de services au public. | doit &tre salsi par &crit -

Vi intarnet © engle. comimediateur ou par lettre simple § |'adrene sulvante

Médiateur ENGIE - T5A 27601 - 59971 TOURCOING Cedex

En cas de litige lié & "exécution du contrat, s wotre rédamation ecrite aupnis de ENGIE n'a pas penmis de régler be différend dans un délai
de 1 mol, vous powwer sair le Mediateur Nateonal de I'Energie - Libre réponse n® 59252 - 75843 PARIS Cedex 09 ou
wevew Mmedlatewr -engse com

Towt sur vos démarches, vos droits et les éoonom les d'énergie sur ; www energie-info fr ou au numéro 0 800 112 112 (servce & appel
graftubts)
k
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