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Votre interlocuteur EDF
Direction Commerciale Réglonale SO

Par courrier

Direction Commerclale Régionale SO
TSA 70102

33070 BORDEAUX CEDEX

Par internet
e-mall : edfentreprises-sud@edf.fr
www.edf.fr/entreprises

Par téléphone
Du lundl au vendred! de 8h30 & 18h

08 70 82 15 88 (service gratuit + prix d'appel)

Urgence
Dépannage électricité Enedis :

0811 010 211
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FLX00300254801018-07RSDO02 Ml

SAR LACROIX

BP 50116

30102 ALES CEDEX

Facture du 03/01/2023
n° 10164132418

9

Electricité

s

agram 75382 Paris Cedex 08 - France - R.C.S. PARIS

Vos référencos

Compte de facturation : 1195892176
Compte commercial : 1-1QAW7FO

Votre contrat
Offre électricité : Contrat élec. Reconductible

Nom du client
SARL LACROIX

Lieu de consommation

Référence acheminement : 30002451116089
132 ROUTE D ALES

LA ROUVIERETTE

30340 MONS

Montant Hors TVA

Montant TVA (

Montant total a payer (TTC)
a régler avant le 18/01/2023

1434,05€
286,81 €

1720,86 €

A défaut de palement & la date prévue, le montant TTC d0 sera majoré de pénalités pour retard au taux
annuel de 10,00 % et d'une Indemnité pour frals de recouvrement par facture de 40,00 €.

EDFSANQ&HIQ‘IN( 42 € - Sidge social : 22-30 avenue de W:
.
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A Document & conserver 10 ans

Détail de votre facture du 03/01/2023 n° 10164132418

Données contrat Données Point de Livraison \ }X
Contrat élec. Reconductible 432 ROUTE D ALES LA ROUVIERETTE 30340 MONS O }

Réf. de votre contrat 1-1QAW7GJ Réf Acheminement Electricité : 300024511 16089

Prix non réglementés

Souscrit depuis le 20/11/2015
Venant & échéance le 19/11/2023

Evolution de la consommation facturée en KWh

Volume de kWh

( année en cours )
10200 10860 9055 9999

B Relevé

(!

Dec21 Jan22 Fev22 Mar22 Aw22 Mal22 Juin22 Jull22 Aou22 Sept22 Oct22 Nov22 Dec22
Total EDF Electricite 1406,95€ HT

Abonnement électricité (HT) Prix unitaire HT 56,67 € Taux de TVA

Consommation (HT) 135028 € Tauxde TVA

Services 0,00 € HT

27,10 € Hors TVA

Ak A s
Total TTC pour ce site

172086 ¢ TTC
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Détail de votre facture du 03/01/2023 n° 10164132418 ﬂ
Données contrat Données Point de Livraison \ ) “
Contrat élec, Reconductible 132 ROUTE D ALES LA ROUVIERETTE 30340 MONS

Réf. de votre contrat 1-1QAW7GJ Réf Acheminement Electricité : 30002451116089

Prix non réglementés .

Souscrit depuis le 20/11/2015

Venant a échéance le 19/11/2023

Dannées de comptage Puissance(s) souscrite(s) (kW ou kVA)
Identifiant de comptage : 041436019158 Type de compteur : PME-PMI Operateur Heures de pointe 100
Pertes Fer : 1,300 W Pertes Joule : 1,010 Opérateur Heures pleines hiver 100
Acheminement ; Tarif HTAS & Pointe Fixe Courte Utilisation Opérateur Heures creuses hivar 100
Pulssance souscrite actuelle (kW ou kVA) ; 100 Opérateur Heures pleines été 100

Opérateur Heures creuses été 100
Index (relevés / eslimés) index de début index de fin Puissances atteintes (kW ou kVA)
Pointe 39483 le 01/12/2022 41299 le 31/12/2022 du 01/12/2022 au 31/12/2022 : Pointe - 33
Heures Pleines Hiver 193258 le 01/12/2022 198078 le 31/12/2022 du 01/12/2022 au 31/12/2022 : Heures Pleines Hiver 34
Heures Creuses Hiver 112372 le 01/12/2022 145735 le 31/12/2022 | | du 01/12/2022 au 31/12/2022 : Heures Creuses Hiver 31
Heures Pleines Eté 2045286 le 01/12/2022 204528 le 31/12/2022 du 01/12/2022 au 31/12/2022 : Hsures Pleines Eté 0
Heurss Creuses Eté 90633 la 01/12/2022 90633 is 31/12/2022 du 01/12/2022 au 31/12/2022 : Heures Creuses Eté 0

~Prix

Aucun escompte n'est accordé pour paiement anticlpé
Retrouvez I'ensemble de nos offres, des tarifa et autres informations sur la gestion de votre énergle sur www.edf.fr/entrepriges
Taxss Electriclté : conformément & Ia réglementation, le tarif de la CSPE évolue en date du fer janvier 2023. La CSPE Intdgre désormals I'anclenne part communale de la TCFE.

Résiliation
Délal de préavis de résillation du contrat : 45 Jours dans les conditions prévues & I'article "Date d'effet, Durée et Réslilation" des Gonditians Particulléres de Vente de vos contrats de
fourniture d'énergie et de services

Réclamations

Vous souhaltez faire une réclamation écrite 7 Vous pouvez vous adresser & EDF, qul met & disposition un parcours en tgpis étapes, pour vous assurer une réponse dans les meilleurs
délals. Etaps 1 : vous adressez votra réclamation au Senvica Clients, dont les caordonnées se trouvent en haut & gauche de votre facture dans la rubrique contact.

Etape 2 : la réponse apportée par le Service Clients ne vous satisfait pas, vous pouvez alors envoyer votre réclamation & I'attention du Directeur Commercial Régional dont I'adresse
figure en haut 4 gauche de votre facture. Etape 3 ; vous restez en désaccord avec la réponse du Directeur Commercial Réglonal, vous pouvez dans ce cas solliciter le Médiateur EDF par
Internet aur https://mediateur.edf.fr ou par écrit au Médiateur EDF — TSA 50026 — 75804 PARIS CEDEX 8. Indépend: t do co p en 3 étapes, sl dans un délal de deux mols,
votre réclamation écrite auprés d'EDF n'a pas permis de régler le différend, vous pouvez salsir le médiateur national de I'énergle dans le respect de son champ de compétence déterminé
par les articles L122-1 et suivants du Code de I'énergle sur www.energle-mediateur.fr ou par écrit au Médiateur national de I'énergie - Libre réponse n°59252 — 75443 PARIS CEDEX 9.

Origine 2021 de I'électricité des offres EDF sans option énergle renouvelable: 82,7% nuclésire, 8,03% renouvelables {dont 2% hydraulique, 3,1% éoiien, 1,8% solaire, 1%

Biomasse, > 0,1% Géothermie), 7,5% gaz, 0,9% charbon, 0.4% pétrole, 0,4 % autres fossiles.

Origine 2021 de I'électricité des offres EDF certifiéas 100% d'origine renouvelable (via le mécanisme des garanties d'origine, sans engagement de provenance/filidre) :

94,3% hydraulique ; 93,4% France et 0,9% hors France (Norvage, Sudde, Allemagne, Finlande),

2,6% éolien : 2% France (dont 1,6% enchéres) et 0,6% hors France (llalle, Croatle, Espagne, Sudde),

1,8% biomasse : 0,04% France et 1,6% hors France (Danemark, Finlande, ltalle, Sudde, Croatie, Pays-Bas, Portugal),

1,5% solaire : 1,1% France (dont 1% enchares) et 0,4% hors France (italie, Espagne, Portugal, République Tchaque).

Origine 2021 de I'électricité des oftres EDF certifiées 100% d'origine renouvelable France (via le mécanisme des garanties d*origine France) : 84,2% hydraulique, 15% éolien,

0,5% solaire, 0,3% biomasse.

Si votre option énergie renouvelable (sans engagement de provenancelfilidre ou France) est inférieure 4 100%, le mix de votre offre correspond 4 la pondération des mix
nocemés cl-dessus en fonction du pourcentage d'énergie renauvelable retenu (ex : pour une option énergie renouvelable de 20% : le mix « énergie renouveiable 100% » s'applique pour

«—_J% de la consommation et le mix sans option énergfe renouvetable pour le reste de la consommation).
Origine 2021 de I'ensemble de I'électricité vendue par EDF i ses clients et indicateurs d'impacts environnemental sur www.edf.fr



