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NANTES, le 20/03/2023

Madame, Monsieur,

Pour faire face a |la forte augmentation des prix de |'énergie, le gouvernement accompagne |es entreprises ainsi que |les collectivités
locales avec differentes mesures de soutien. EDF applique I'ensemble des mesures decidees par les pouvoirs publics pour atténuer
cette hausse.

Dans ce cadre, nous vous invitons a veérifier au plus vite votre eventuelle éligibilité aux dispositifs du bouclier électricité et de
I'amortisseur électricite.

Dans |e cas ou vous n'y seriez pas eligible, nous vous remercions de ne pas tenir compte de ce courrier.

Si vous étes au contraire éligible aux dispositifs du bouclier électricité et/ou de I'amortisseur électricité, vous devez nous transmettre
une attestation sur I'honneur afin de permetire 'intégration des effets de ces dispositifs direciement sur vos factures.

Nous vous précisons que les pouvoirs publics ont fixé une date limite pour que I'attestation sur I’honneur relative a ces
deux dispositifs soit communiquée a votre fournisseur d’électricité. Celle-ci a été fixée au 31 mars 2023.

A notre connaissance, a la date du présent courrier, vous ne nous avez pas adresseé |'attestation sur I’honneur conforme
vous permettant de beneficier du bouclier electricité et/ou de 'amortisseur electricité. Nous attirons votre attention sur le fait que les
attestations d'éligibilité recues aprés le 31 mars 2023 ne pourront plus étre prises en compte et qu’il ne vous sera alors plus
possible de bénéficier du bouclier électricité et/ou de 'amortisseur électricite.

Pour nous transmettre cette attestation sur ’honneur, il vous suffit d’aller consulter notre site www.edf.fr et de remplir le
formulaire en ligne associée.

Quels sont les dispositifs prévus pour les sites en offre de marché ?

En fonction de la nature de votre entite (TPE, PME, collectivite, etc.) et sous reserve de certains criteres, vous étes susceptible
d'étre éligible a 'amortisseur électricité et/ou au bouclier électricité. Ces dispositifs seront appliqués respectivement aux sites
rattaches au SIREN indiqué dans l'attestation sur I'honneur mentionnee ci-avant, sous réserve que cette derniere nous soit
transmise avant le 31 mars 2023.
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Ces deux dispositifs prennent |a forme d'une diminution de prix en centimes d’euro par kilowattheure (kWh). Ces diminutions

de prix s’appliqueront sur chacune de vos factures pour vos consommations allant du 1er janvier 2023 au 31 decembre 2023, avec
effet retroactif.

Les diminutions de prix associées a I'amortisseur et au bouclier électricité dépendent du prix moyen annuel pour 'annee 2023

appliqué pour chaque site que vous avez déclare éligible a I'un ou l'autre de ces dispositifs. Lors de la premiere facturation intégrant
les diminutions de prix associées a |'un et/ou 'autre de ces dispositifs, une présentation plus deétailléee vous sera fournie en
accompagnement de votre facture.

Vous souhaitez avoir plus d’informations ?
Si vous souhaitez en savoir plus, EDF met a disposition sur son site internet
(https://www.edf.fr/entreprises/mesures-soutien-gouvernementales) plus d'élements pedagogiques sur |les differents dispositifs.

EDF a vos cotés : nos conseillers vous accompagnent

Pour vous accompagner dans les demarches relatives aux mesures gouvernementales applicables aux contrats en offre de marche,
nos conseillers, tous basés en France, sont mobilisés et restent a votre ecoute sur une ligne EDF dediee : 09 70 81 81 12 (appel non
surtaxe).

Nous vous remercions de votre confiance,

Votre conseiller EDF.
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Vos contacts

Votre interlocuteur EDF
Direction Commerciale Régionale

Par courrier

Direction Commerciale Régionale
TSA 81412
44379 NANTES CEDEX 3

Par internet
e-mail : edipro@edf.fr
www_edf fr/entreprises

Par telephone
Du lundi au vendredi de 8h a 18h

09 70 82 15 83 (service gratuit + prix d'appel)

Urgence
N°® de 1él. dépannage : voir le détail de facturation
par site
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LE FOURNIL DE LA GARE
5 AVENUE ANATOLE FRANCE
93600 AULNAY SOUS BOIS

Facture du 20/03/2023
n° 10169051507

v 4

Electricite Gaz

Vos informations client

Vos réféerences

Compte de facturation : 2462999891
Compte commercial : 1-8NWEQAY

Montant Hors TVA
Montant TVA (payée sur les débits)

Facture TTC

5 460,31 €
1 063,39 €

6 523,70 €

Montant total a payer (TTC)

6 923,70 €

A défaut de paiement a la date prévue, le montant TTC du sera majoré de pénalités pour retard au taux
annuel de 12,50 % et d'une indemnité pour frais de recouvrement par facture de 40,00 €

Les prochaines étapes

* Prochaine facture vers le 20/04/2023 (sauf résiliation intervenue entre temps)

Paiement par Prélevement automatique

Vous serez prélevé d un montant de

a partir du :

sur le compie bancaire : FR XX X000 X000 00020398002 XX

6 523,70 €
04/04/2023
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Facture du 20/03/2023 n° 10169051507

Récapitulatif de votre facture

vé

Total Hors TVA

Total TTC facturés sur la période

Total Electricitée (HT) 5 209,91 €
Fourniture 5209,91 €
Taxes et contributions Hors TVA (identiques pour I'ensemble des fournisseurs) 139,52 €
Contribution Tarifaire d'/Acheminement électricité (CTA) 19,31 €
Contribution au Service Public de I'Electricité (CSPE) 63,62 €
Taxe Communale sur la Consommation Finale d'Electricité (TCCFE) 56,59 €
Total Gaz naturel (HT) 48,24 €
Gaz naturel 48,24 €
Taxes et contributions Hors TVA (identiques pour I'ensemble des fournisseurs) 5,64 €
Contribution Tarifaire d Acheminement gaz naturel (CTA) 5,64 €
Services (HT) 57,00 €
Services 57,00 €

5 460,31 €

TVA (identique pour I'ensemble des fournisseurs) Assiette 1 063,39 €
TVA 2 5,50% 197.76 10,88 €
TVA a2 20,00% 5 262,55 1052,51 €

6 523,70 €

Nombre de Points de Livraison factures 2

Prix
Aucun escompte n'est accordé pour paiement anticipé
Retrouvez I'ensemble de nos offres, des tarifs et autres informations sur la gestion de votre énergie sur www.edf fr/entreprises

Les prix de votre Contrat d'electricite evoluent a compter du 01/08/2022, suite a 'évolution des Tarifs d'utilisation des reseaux publics d'electricité (TURPE) par decision des Pouvoirs

Publics.

Vas prix facturés pour les consommations a compter du 1er janvier 2023 incluent une mise a jour du coiit de la capacité, calculée sur le résultat des enchéres. Retrouvez le résultat des

enchéres directement sur le site internet d'EDF.
Taxes Electricité : conformément a la réglementation, le tarif de la CSPE évolue en date du 1er janvier 2023. La CSPE intégre désormais l'ancienne part communale de la TCFE.

Reclamations

Vous souhaitez faire une reclamation ecrite ? Vous pouvez vous adresser a EDF, qui met a disposition un parcours en trois etapes, pour vous assurer une reponse dans les meilleurs

delais. Etape 1 : vous adressez votre reclamation au Service Clients, dont les coordonnees se trouvent en haut a gauche de votre facture dans la rubrigue contact.

Etape 2 : la réponse apportée par le Service Clients ne vous satisfait pas, vous pouvez alors envoyer votre réclamation & |'attention du Directeur Commercial Régional dont 'adresse

figure en haut & gauche de votre facture. Etape 3 : vous restez en désaccord avec la réponse du Directeur Commercial Régional, vous pouvez dans ce cas solliciter le Médiateur

EDF par

internet sur hitps://mediateur.edf.fr ou par ecrit au Médiateur EDF — TSA 50026 — 75804 PAR|S CEDEX 8. Indéependamment de ce parcours en 3 etapes, si dans un déelai de deux mois,
votre reclamation écrite auprés d'EDF n'a pas permis de regler le difféerend, vous pouvez saisir le mediateur national de |'énergie dans le respect de son champ de competence déetermine
par les articles L122-1 et suivants du Code de I'energie sur www.energie-mediateur.fr ou par ecrit au Mediateur national de I'energie — Libre reponse n®*59252 — 75443 PARIS CEDEX 9.

Origine 2021 de I'électricité des offres EDF sans option énergie renouvelable: 82,7% nucléaire, 8,03% renouvelables (dont 2% hydraulique, 3,1% éolien, 1,9% solaire, 1%
Biomasse, > 0,1% Geothermie), 7,5% gaz, 0,9% charbon, 0,4% pétrole, 0,4 % autres fossiles.

Origine 2021 de l'electricite des offres EDF certifiees 100% d'origine renouvelable (via le mecanisme des garanties d'origine, sans engagement de provenanceffiliere) :

94,3% hydraulique : 93,4% France et 0,9% hors France (Norvege, Suede, Allemagne, Finlande),

2,6% eolien : 2% France (dont 1,6% encheres) et 0,6% hors France (ltalie, Croatie, Espagne, Suéde),

1,6% biomasse : 0,04% France et 1,6% hors France (Danemark, Finlande, ltalie, Suede, Croatie, Pays-Bas, Portugal),
1,5% solaire : 1,1% France (dont 1% encheéres) et 0,4% hors France (/talie, Espagne, Portugal, République Tcheque).

Origine 2021 de I'electricité des offres EDF certifiees 100% d’'origine renouvelable France (via le mecanisme des garanties d'origine France) : 84,2% hydraulique, 15% éolien,

0,5% solaire, 0,3% biomasse.

Si votre option energie renouvelable (sans engagement de provenance/filiere ou France) est inferieure a 100%, le mix de votre offre correspond a la pondération des mix
concemes ci-dessus en fonction du pourcentage d'énergie renouvelable retenu (ex : pour une option énergie renouvelable de 20% : le mix « énergie renouvelable 100% = s'applig
20% de la consommation et le mix sans option energie renouvelable pour le reste de la consommation).

Origine 2021 de I'ensemble de |'électricité vendue par EDF a ses clients et indicateurs d'impacts environnemental sur www.edf fr

Bilan annuel de vos consommations facturees en 2022

ue pour

Montant total facturé : 13763,02 € TTC, dont montant abonnement Electricité : 495,32 € HT, dont montant consommation Electricité : 9392,90 € HT, dont montant abonnement Gaz :

192,48 € HT, dont montant consommation Gaz : 52,86 € HT, dont montant des services : 228,00 € HT
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Facture du 20/03/2023 n° 10169051507 a 6

Détail de facturation complémentaire

Services 57,00 € HT

Groupe de sites : Groupe, Contrat : 1-BNWIYOJ Service hors Sl - prix non reglementés Quantite Prix unitaire Tauxde TVA

Abonnement 12/22 Assist. Dépan. Elec./Gaz/Eau 19,00 € 20,00 %
19,00 € 20,00 %

Abonnement 01/23 Assist. Dépan. Elec./Gaz/Eau

Abonnement 02/23 Assist. Dépan. Elec./Gaz/Eau 19,00 € 20,00 %

Scanné avec CamScanner
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LE FOURNIL DE LA GARE

Détail de votre facturation par site du 20/03/2023 n° 10169051507

Donneées contrat

Tandem Gaz naturel
Reéf. de votre contrat 1-SNW GBUG

Données Point de Livraison

5 AVENUE ANATOLE FRANCE 93600 AULNAY SOUS BOIS
Réf Acheminement Gaz : 1213665059

6/8 @

Document a conserver 10 ans

Prix non réeglementés
Souscrit depuis le 26/11/2018
Groupe de sites : Groupe

Urgence

Urgence Sécurité Gaz GRDF

0 800 47 33 33 Jetrisiel

Evolution de la consommation facturée en kWh

566

Volume de kWh
( année en cours )

B Auto-relevé

" Estimé

Oct 21 Avr 22 Oct 22

Total Gaz Naturel

48,24 € HT

Période
du 01/01/2023 au 31/03/2023

Abonnement gaz (HT)
Abonnement

Prix unitaire HT
16,08 €mois

48,24 € Tauxde TVA
48,24 € 5,50 %

Services

Assiette
E-Services (Espace client, Bilan annuel)

0,00 € HT

Taux de TVA
INCLUS

Taxes et contributions (identiques pour I'ensemble des fournisseurs)

5,64 € Hors TVA

Période Assiette Prix unitaire HorsTVA Taux de TVA
Contribution Tarifaire d' Acheminement part transport  du 18/03/2022 au 07/10/2022 19,09 471 % 0.80€ 5,50 %
Contribution Tarifaire d' Acheminement part du 18/03/2022 au 07/10/2022 22.81 20,80 % 4,74 € 5,50 %

distribution

Total Hors TVA pour ce site

TVA (identique pour I'ensemble des fournisseurs)
TVA a 5,50%

Total TTC pour ce site

Assiette
5388 €

Données de comptage

Identifiant de comptage : 459

Point de Comptage et d'Estimation : 22553044756860 Profil de consommation :
P011 Consommation Annuelle de Réféerence : 2777 KWh/an

Acheminement : Tarif T1

Les prochaines etapes = Prochain relevé vers le 09/06/2023

53,88 €| Hors TVA

56,84 €| TTC
Les montants de TVA et le montant TTC par site sont fournis a titre d'information. Seuls les montants figurant sur la premiére page font foi.
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LE FOURNIL DE LA GARE
Document a conserver 10 ans

Détail de votre facturation par site du 20/03/2023 n° 10169051507
Données contrat Données Point de Livraison
Tandem Electricité 5 AVENUE ANATOLE FRANCE 93600 AULNAY SOUS BOIS U rgence
Reéf. de votre contrat 1-8NWGC1Y Réf Acheminement Electricité : 22558900039034 Dé E A Eoad
Prix non réeglementés Spanage Eleciricts Enadss
Souscrit depuis le 26/11/2018 09 726 750 93 (service gratuit + prix d'appel)
Venant a échéance le 26/11/2023
Groupe de sites : Groupe

Evolution de la consommation facturée en kWh

8126
7253 7064 P 7092 Volume de kWh
T o 6782 6656 6854 6855 6514 8715 { annéde en cours j

B  Relev

Fev22 Mar22 Aw22 Mai22 Juin22 Juil22 Aou22 Sept22 Oct22 Nov22 Dec22 Jan23 Fev23

Total EDF Electricité * 520991 € HT
Abonnement électricité (HT) Période Prix unitaire HT 124,57 € Tauxde TVA
Abonnement du 01/11/2022 au 25/11/2022 43,01 €maois 3584 € 5.50 %
Abonnement du 26/11/2022 au 31/03/2023 41,94 €mois 174,75 € 5,50 %
Annulation de |'abonnement du 01/11/2022 au 31/12/2022 -86,02 € 5,50 %
Consommation (HT) Période Conso 20 084 kWh  Prix unitaire HT 508534 € Tauxde TVA
Electricité Heures pleines du 24/11/2022 au 25/11/2022 337 kWh 11,554 c&€kWh 38,94 £€ 20,00 %
Electricité Heures pleines du 26/11/2022 au 31/12/2022 5959 kWh 29,585 cEkWh 176297 € 20,00 %
Electricité Heures pleines du 01/01/2023 au 23/02/2023 8492 kWh 30,455 c€kWh 2 586,24 € 20,00 %
Eleciricité Heures creuses du 24/11/2022 au 25/11/2022 120 kWh 8,083 c€kWh 9,70 € 20,00 %
Eleciricité Heures creuses du 26/11/2022 au 31/12/2022 2120kWh 13,695 c&kWh 290,33 € 20,00 %
Electricité Heures creuses du 01/01/2023 au 23/02/2023 3056 kWh 12,996 c&€kWh 397,16 € 20,00 %
* La part fixe de 'acheminement versé par EDF au gestionnaire de réseau est de 88,09 € et |a part variable est de 791,31 €

Services

Assiette Taux de TVA
E-Services (Espace client, Bilan annuel) INCLUS

Taxes et contributions (identiques pour I'ensemble des fournisseurs)

Période Assiette Prix unitaire HorsTVA Taux de TVA
Contribution au Service Public de I'Electricité du 24/11/2022 au 23/02/2023 13518 KkWh 0,10000 c&k\Wh 13,52 € 20,00 %
Contribution au Service Public de I'Electricité du 01/01/2023 au 31/01/2023 6 566 kWh 0,76300 c&kWh 5010 € 20,00 %
Taxe Communale sur la Conso Finale Electricité du 24/11/2022 au 31/12/2022 8 536 kWh 0.66300 c€kWh 56,59 € 20,00 %
Contribution Tarifaire d'Acheminement du 24/11/2022 au 24/02/2023 88.09 21,93 % 1931 € 5,50 %

Total Hors TVA pour ce site 5 349,43 €
TVA (identique pour I'ensemble des fournisseurs) Assiette 1 049,03 €

TVA a 5,50% 143,88 € 792 €
TVA a 20,00% 5 205,55 € 104111 €

Total TTC pour ce site 639846 € | TTC

Les montants de TVA et le montant TTC par site sont fournis a titre d'information. Seuls les montants figurant sur la premiére page font foi.

Données de comptage

Identifiant de comptage : 340 Type de compteur : Compteur Linky

Coefficient de lecture : 100

Heures Creuses : 21H00-5H00

Acheminement : Tarif BT inf 36kVVA Courie Utilisation sans difiérenciation tempaorelle
Puissance souscrite actuelle (kW ou kVA) : 36.0

Index Fourniture (releves / estimés) index de début index de fin
Heures pleines 335759 le 24/11/2022 340816 le 24/12/2022
Heures creuses 106621 le 24/11/2022 108419 le 24/12/2022
Heures pleines 340816 le 24/12/2022 345616 le 24/01/2023
Heures creuses 108419 le 24/12/2022 110133 le 24/01/2023
Heures pleines 345616 le 24/01/2023 350547 le 24/02/2023
Heures creuses 110133 le 24/01/2023 111917 le 24/02/2023

Les prochaines étapes * Prochain relevé vers le 24/03/2023
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