
Vos références
Référence client : 300 002 209 874

Titulaire du contrat : LCDH LE COUVENT D
HEREPIAN

SIRET du contractant : 83865762500011

Vos contacts

Pour nous contacter ou accéder
à vos contrats et factures,
votre Espace Client 
est disponible 24/7
ec.engie.fr

Votre responsable clientèle : MANON
RICHARD

Du lundi au vendredi de 8h30 à 18h
tel. 0228032759

espace-entreprises@engie.com

ENGIE
TSA 25703
59783 LILLE CEDEX 9

Dépannage réseau 24/24

0811 01 02 11*
Prix d'appel :
Service 0,06 € / min + prix appel

AIDES

GOUVERNEMENTALES :

ANALYSE DE VOTRE

ELIGIBILITE

Retrouvez le détail
en dernière page

Document à conserver 5 ans

A1

LCDH LE COUVENT D HEREPIAN

2 RUE DU COUVENT

34600 HEREPIAN

Votre Facture Monosite électricité

N° 220007695872 - 12 mars 2023
A REGLER AVANT LE 27/03/2023
Votre mode de paiement : PRELEVEMENT AUTOMATIQUE
Votre prochaine facture : vers le 08 mai 2023
Merci de tenir compte des délais postaux lors de l'envoi de votre règlement. Taux d'intérêt appliqué
en cas de retard de paiement : 2,28  %. Un paiement anticipé ne donnera lieu à aucun escompte.

MONTANT TTC à payer 325,23 €
Consommation totale d’électricité : 1 680 kWh

Électricité*

lFourniture d'électricité 156,28 €
Terme fixe fourniture 4,93 €
Terme variable fourniture 123,46 €
Obligation Capacité 18,11 €
Contribution CEE 9,78 €

lAcheminement 103,76 €
Composante fixe 37,57 €
Composante variable 66,19 €

Total électricité / hors toutes taxes 260,04 €

lTaxes et Contributions 17,12 €
C.T.A. 8,24 €

CSPE 1,68 €

Taxe communale sur la conso. 7,20 €

Total électricité / hors TVA 277,16 €

lTVA payée sur les débits 48,07 €
5,5 % calculée sur 50,74 € 2,79 €

20,0 % calculée sur 226,42 € 45,28 €
*Détail des abréviations dans le lexique en page 2
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Conformément à votre demande, le montant de votre facture sera prélevé sur le compte dont vous nous avez communiqué
les coordonnées. Merci de nous signaler toute modification de vos coordonnées bancaires.

Facture n° 220007695872 du 12/03/23 montant TTC prélevé le :

LCDH LE COUVENT D HEREPIAN 325,23 euros 27/03/2023

Réf. de votre compte : 300002209874 (date limite de paiement)

Réf. Unique de Mandat : 00RUB0113269
Id. Créancier SEPA : FR03RAP002381

Titulaire du compte Références du compte
nom de la banque IBAN

LCDH LE COUVENT D
HEREPIAN

BANQUE CIC SUD OUEST - AG CLERMONT
HERAULT

FR76 1005 7190 3500 0201 7860 143

L'énergie est notre avenir, économisons-la !
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Facture monosite

N° 220007695872 - 12 mars 2023

Taxes et contributions

Retrouvez dans votre espace client 
les flashs info concernant l'évolution des taxes
et contributions.

Informations utiles

Vous pouvez contacter votre service clients ENGIE
par email ou par courrier. En cas de désaccord avec la
réponse apportée par le service client, vous pouvez
solliciter :
– le médiateur du groupe ENGIE
• par internet > www.mediateur-engie.com
• par courrier > ENGIE - Courrier Médiateur,
  TSA 27601, 59973 Tourcoing Cedex

– ou, pour les clients entrant dans le champ
d’application des dispositions de l’article L122-1 du
code de l’Énergie,
le médiateur national de l’Énergie :
• par internet > www.energie-mediateur.fr
• par courrier > Médiateur national de l’énergie,
  Libre réponse n° 59252, 75443 Paris Cedex 09

Retrouvez sur le site du médiateur national de
l’énergie le comparateur d’offres
comparateur-offres.energie-info.fr

Retrouvez toutes les démarches dans les conditions
générales de vente.

Lexique

A : Autorelevé
CEE : Certificat d’Économies
d’Énergie
CSPE : Contribution au
Service Public de l’Électricité
CTA : Contribution Tarifaire
d’Acheminement
E : Estimé
HC : Heures Creuses
HCD : Heures Creuses
Demi-saison
HCE : Heures Creuses Été
HCH : Heures Creuses Hiver
HCSB : Heures Creuses
Saison Basse
HCSEM : Heures Creuses
Semaine
HCSH : Heures Creuses
Saison Haute
HCWE : Heures Creuses
WeekEnd
Hp : Pointe
HP : Heures Pleines
HPD : Heures Pleines
Demi-saison
HPE : Heures Pleines Été

HPH : Heures Pleines Hiver
HPSB : Heures Pleines
Saison Basse
HPSEM : Heures Pleines
Semaine
HPSH : Heures Pleines
Saison Haute
HPWE : Heures Pleines
WeekEnd
JA : Juillet Août
kVA : kilo Volt Ampère
kVARh : kilo Volt Ampère
Réactif heure
PDL : Point De Livraison
PPA : Power Purchase
Agreement
PRM : Point Référence
Mesure
PU : Prix Unitaire
R : Réel
RMS : Relève à la Mise en
Service
TCCFE : Taxe Communale
sur la Consommation Finale
d’Électricité
TDCFE : Taxe
Départementale sur la
Consommation Finale
d’Électricité

Votre bilan GES selon le mix moyen France(1)

Énergies renouvelables 12,17 %

dont géothermie : 1,15 %
biomasse : 0,49 %

hydraulique : 1,80 %
éolien : 6,27 %
solaire : 2,46 %

Énergies fossiles 8,90 %

dont pétrole : 0,40 %
gaz : 8,17 %

charbon : 0,33 %

Énergie nucléaire 78,93 %

Facteur d'émission
carbone :

42,94 gCO
2
/kWh

Déchets radioactifs :
2,13 mg/kWh

Retrouvez le détail des calculs dans la rubrique Mes documents de votre espace client 

Sur la base de votre consommation de 1 080  kWh

Vos émissions dans le cadre du bilan GES(2) sont de 0,04  tCO
2e

Les émissions totales(3) sont de 0,07  tCO
2e

Origine de l'électricité injectée sur le réseau français(5)

(1) Les calculs utilisent les facteurs d’émissions équivalent CO
2
 (CO

2e
) de la base carbone® de l’Ademe (www.bilans-ges.ademe.fr)

(2) Émissions entrant dans le cadre du bilan GES en référence à l’article L229-25 du code de l’Environnement et à la norme ISO
14064-1 : émissions directes (combustion in situ) pour les combustibles fossiles (Scope 1) et indirectes (combustion à la centrale)
pour l’électricité (Scope 2).

(3) Bilan prenant en compte toutes les émissions : Scope 1 ou 2 et Scope 3 (production du combustible, transport et distribution).
(5) Chiffres du mix énergétique résiduel France 2020 publié par EEX (European Energy Exchange) le 25 août 2021 sur

www.powernext.com
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Votre contrat
Votre référence client :
300 002 209 874

Titulaire du contrat :
LCDH LE COUVENT D HEREPIAN

Date d'échéance : 31/12/2023

Votre offre : Maitriz'Elec Energie Fixe

Acheminement : Tarif BT (jusqu'à 36 kVA
inclus) sans différenciation temporelle - Courte
utilisation. - Segment C5

Votre point de livraison
PDL/PRM :
24340954984568

Désignation du site :
LCDH LE COUVENT D HEREPIAN - APT 2

Adresse de livraison :
2 RUE DU COUVENT
34600 HEREPIAN

Type de compteur : Compteur communicant

Numéro de compteur : 263

Suivez vos consommations
Vous pouvez retrouver le détail de
vos consommations et puissances atteintes,
programmer vos alertes et comparer avec
l'année N-1 sur votre Espace Client 
ec.engie.fr

Dépannage réseau 24/24

0811 01 02 11*
Prix d'appel :
Service 0,06 € / min + prix appel

Facture monosite

N° 220007695872 - 12 mars 2023

Consommation du 09/11/2022 au 08/03/2023

Détail de votre facture
Période de

consommation
Conso.

kWh/Qté
Prix unitaire

(€ HT)
Montant HT

(€)
Taux

de TVA

Electricité 156,28
Abonnement du 09/11/22 au 08/01/23 2,51 5,5%

Abonnement du 09/01/23 au 08/03/23 2,42 5,5%

Consommation  Base du 09/11/22 au 08/03/23 1 680 0,08125 136,50 20,0%

Contribution cee du 09/11/22 au 31/12/22 503 0,00495 2,49 20,0%

Contribution cee du 01/01/23 au 08/01/23 97 0,00619 0,60 20,0%

Contribution cee du 09/01/23 au 08/03/23 1 080 0,00619 6,69 20,0%

Evolutions arenh du 09/11/22 au 31/12/22 503 -0,02593 -13,04 20,0%

Obligation Capacité Base du 09/11/22 au 31/12/22 503 0,00711 3,57 20,0%

Obligation Capacité Base du 01/01/23 au 08/01/23 97 0,01235 1,20 20,0%

Obligation Capacité Base du 09/01/23 au 08/03/23 1 080 0,01235 13,34 20,0%

Acheminement électricité 103,76
Composante de comptage du 09/11/22 au 08/01/23 3,11 5,5%

Composante de comptage du 09/01/23 au 08/03/23 3,01 5,5%

Composante de soutirage du 09/11/22 au 08/01/23 13,54 5,5%

Composante de soutirage du 09/01/23 au 08/03/23 13,09 5,5%

Composante de gestion du 09/11/22 au 08/01/23 2,45 5,5%

Composante de gestion du 09/01/23 au 08/03/23 2,37 5,5%

Consommation Base du 09/11/22 au 08/01/23 600 0,03940 23,64 20,0%

Consommation Base du 09/01/23 au 08/03/23 1 080 0,03940 42,55 20,0%

Vos services et autres prestations 0,00
Espace Client Gratuit

Taxes et Contributions 17,12
Contribution tarifaire d'acheminement
(19,10 € x 0,2193)

4,19 5,5%

Contribution tarifaire d'acheminement
(18,47 € x 0,2193)

4,05 5,5%

Taxes locales - part communale (3) du 09/01/23 au 31/01/23 1 085 0,00663 7,20 20,0%

Contrib. service public élec du 09/11/22 au 08/03/23 1 680 0,00100 1,68 20,0%

Total HTVA 277,16 €

Total TVA 5,5 % 2,79 €

Total TVA 20,0 % 45,28 €
Total TTC 325,23 €

LCDH LE COUVENT D HEREPIAN

2 RUE DU COUVENT

34600 HEREPIAN
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Votre contrat
Votre référence client :
300 002 209 874

Titulaire du contrat :
LCDH LE COUVENT D HEREPIAN

Date d'échéance : 31/12/2023

Votre offre : Maitriz'Elec Energie Fixe

Acheminement : Tarif BT (jusqu'à 36 kVA
inclus) sans différenciation temporelle - Courte
utilisation. - Segment C5

Votre point de livraison
PDL/PRM :
24340954984568

Désignation du site :
LCDH LE COUVENT D HEREPIAN - APT 2

Adresse de livraison :
2 RUE DU COUVENT
34600 HEREPIAN

Type de compteur : Compteur communicant

Numéro de compteur : 263

Suivez vos consommations
Vous pouvez retrouver le détail de
vos consommations et puissances atteintes,
programmer vos alertes et comparer avec
l'année N-1 sur votre Espace Client 
ec.engie.fr

Dépannage réseau 24/24

0811 01 02 11*
Prix d'appel :
Service 0,06 € / min + prix appel

Facture monosite

N° 220007695872 - 12 mars 2023

Consommation du 09/11/2022 au 08/03/2023

Consommations (en  kWh)

Relève client

Relève distributeur

Estimation fournisseur

Estimation distributeur

Montants facturés (en €)
Fourniture, acheminement et
services HTT

448

141
78 72 71 80 81 77

225

375

654

426

96 € 36 € 37 € 38 € 260 €

avr. mai juin juil. août sept. oct. nov. déc. jan. fév. mars

2022 2023

Consommation d'énergie
Période Numéro de

compteur
Date de
la relève

Ancien
index

Date de
la relève

Nouvel
index

* Différence Énergie
(kWh)

Base 263 09/11 5932 08/03 7612 R 1680 1 680

Puissance souscrite 9 kVA

*E = Estimé R = Réel A = Auto-relevé
** Votre conseiller clientèle est à votre disposition pour optimiser vos puissances souscrites et votre formule tarifaire d'acheminement.
(3) Les taxes locales collectées par les fournisseurs d’énergie sont reversées aux communes et aux départements.

AIDES GOUVERNEMENTALES : ANALYSE DE VOTRE

ELIGIBILITE

Vous nous avez adressé votre attestation d'éligibilité afin de bénéficier d'une aide
gouvernementale, et nous vous en remercions. Après analyse, nos services ont
déterminé que vous ne pouvez pas bénéficier d'aide. En effet, le prix moyen de
l'électricité (part variable hors TURPE et hors taxes) de votre contrat est inférieur au
seuil d'application de ces aides. Vous pouvez vérifier votre éligibilité à « l'aide au
paiement des factures de gaz et d'électricité » en vous connectant sur le site
www.impots.gouv.fr.

Votre historique sur les 12 derniers mois

LCDH LE COUVENT D HEREPIAN

2 RUE DU COUVENT

34600 HEREPIAN
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Vos références
Référence client : 300 002 209 901

Titulaire du contrat : LCDH LE COUVENT D
HEREPIAN

SIRET du contractant : 83865762500011

Vos contacts

Pour nous contacter ou accéder
à vos contrats et factures,
votre Espace Client 
est disponible 24/7
ec.engie.fr

Votre responsable clientèle : MANON
RICHARD

Du lundi au vendredi de 8h30 à 18h
tel. 0228032759

espace-entreprises@engie.com

ENGIE
TSA 25703
59783 LILLE CEDEX 9

Dépannage réseau 24/24

0811 01 02 11*
Prix d'appel :
Service 0,06 € / min + prix appel

AIDES

GOUVERNEMENTALES :

ANALYSE DE VOTRE

ELIGIBILITE

Retrouvez le détail
en dernière page

Document à conserver 5 ans

A1

LCDH LE COUVENT D HEREPIAN

2 RUE DU COUVENT

34600 HEREPIAN

Votre Facture Monosite électricité

N° 220007695873 - 12 mars 2023
A REGLER AVANT LE 27/03/2023
Votre mode de paiement : PRELEVEMENT AUTOMATIQUE
Votre prochaine facture : vers le 08 mai 2023
Merci de tenir compte des délais postaux lors de l'envoi de votre règlement. Taux d'intérêt appliqué
en cas de retard de paiement : 2,28  %. Un paiement anticipé ne donnera lieu à aucun escompte.

MONTANT TTC à payer 290,27 €
Consommation totale d’électricité : 1 482 kWh

Électricité*

lFourniture d'électricité 135,58 €
Terme fixe fourniture 4,93 €
Terme variable fourniture 106,62 €
Obligation Capacité 15,52 €
Contribution CEE 8,51 €

lAcheminement 95,96 €
Composante fixe 37,57 €
Composante variable 58,39 €

Total électricité / hors toutes taxes 231,54 €

lTaxes et Contributions 16,48 €
C.T.A. 8,24 €

CSPE 1,49 €

Taxe communale sur la conso. 6,75 €

Total électricité / hors TVA 248,02 €

lTVA payée sur les débits 42,25 €
5,5 % calculée sur 50,74 € 2,79 €

20,0 % calculée sur 197,28 € 39,46 €
*Détail des abréviations dans le lexique en page 2
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Conformément à votre demande, le montant de votre facture sera prélevé sur le compte dont vous nous avez communiqué
les coordonnées. Merci de nous signaler toute modification de vos coordonnées bancaires.

Facture n° 220007695873 du 12/03/23 montant TTC prélevé le :

LCDH LE COUVENT D HEREPIAN 290,27 euros 27/03/2023

Réf. de votre compte : 300002209901 (date limite de paiement)

Réf. Unique de Mandat : 00RUB0113269
Id. Créancier SEPA : FR03RAP002381

Titulaire du compte Références du compte
nom de la banque IBAN

LCDH LE COUVENT D
HEREPIAN

BANQUE CIC SUD OUEST - AG CLERMONT
HERAULT

FR76 1005 7190 3500 0201 7860 143

L'énergie est notre avenir, économisons-la !
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Facture monosite

N° 220007695873 - 12 mars 2023

Taxes et contributions

Retrouvez dans votre espace client 
les flashs info concernant l'évolution des taxes
et contributions.

Informations utiles

Vous pouvez contacter votre service clients ENGIE
par email ou par courrier. En cas de désaccord avec la
réponse apportée par le service client, vous pouvez
solliciter :
– le médiateur du groupe ENGIE
• par internet > www.mediateur-engie.com
• par courrier > ENGIE - Courrier Médiateur,
  TSA 27601, 59973 Tourcoing Cedex

– ou, pour les clients entrant dans le champ
d’application des dispositions de l’article L122-1 du
code de l’Énergie,
le médiateur national de l’Énergie :
• par internet > www.energie-mediateur.fr
• par courrier > Médiateur national de l’énergie,
  Libre réponse n° 59252, 75443 Paris Cedex 09

Retrouvez sur le site du médiateur national de
l’énergie le comparateur d’offres
comparateur-offres.energie-info.fr

Retrouvez toutes les démarches dans les conditions
générales de vente.

Lexique

A : Autorelevé
CEE : Certificat d’Économies
d’Énergie
CSPE : Contribution au
Service Public de l’Électricité
CTA : Contribution Tarifaire
d’Acheminement
E : Estimé
HC : Heures Creuses
HCD : Heures Creuses
Demi-saison
HCE : Heures Creuses Été
HCH : Heures Creuses Hiver
HCSB : Heures Creuses
Saison Basse
HCSEM : Heures Creuses
Semaine
HCSH : Heures Creuses
Saison Haute
HCWE : Heures Creuses
WeekEnd
Hp : Pointe
HP : Heures Pleines
HPD : Heures Pleines
Demi-saison
HPE : Heures Pleines Été

HPH : Heures Pleines Hiver
HPSB : Heures Pleines
Saison Basse
HPSEM : Heures Pleines
Semaine
HPSH : Heures Pleines
Saison Haute
HPWE : Heures Pleines
WeekEnd
JA : Juillet Août
kVA : kilo Volt Ampère
kVARh : kilo Volt Ampère
Réactif heure
PDL : Point De Livraison
PPA : Power Purchase
Agreement
PRM : Point Référence
Mesure
PU : Prix Unitaire
R : Réel
RMS : Relève à la Mise en
Service
TCCFE : Taxe Communale
sur la Consommation Finale
d’Électricité
TDCFE : Taxe
Départementale sur la
Consommation Finale
d’Électricité

Votre bilan GES selon le mix moyen France(1)

Énergies renouvelables 12,17 %

dont géothermie : 1,15 %
biomasse : 0,49 %

hydraulique : 1,80 %
éolien : 6,27 %
solaire : 2,46 %

Énergies fossiles 8,90 %

dont pétrole : 0,40 %
gaz : 8,17 %

charbon : 0,33 %

Énergie nucléaire 78,93 %

Facteur d'émission
carbone :

42,94 gCO
2
/kWh

Déchets radioactifs :
2,13 mg/kWh

Retrouvez le détail des calculs dans la rubrique Mes documents de votre espace client 

Sur la base de votre consommation de 867  kWh

Vos émissions dans le cadre du bilan GES(2) sont de 0,04  tCO
2e

Les émissions totales(3) sont de 0,05  tCO
2e

Origine de l'électricité injectée sur le réseau français(5)

(1) Les calculs utilisent les facteurs d’émissions équivalent CO
2
 (CO

2e
) de la base carbone® de l’Ademe (www.bilans-ges.ademe.fr)

(2) Émissions entrant dans le cadre du bilan GES en référence à l’article L229-25 du code de l’Environnement et à la norme ISO
14064-1 : émissions directes (combustion in situ) pour les combustibles fossiles (Scope 1) et indirectes (combustion à la centrale)
pour l’électricité (Scope 2).

(3) Bilan prenant en compte toutes les émissions : Scope 1 ou 2 et Scope 3 (production du combustible, transport et distribution).
(5) Chiffres du mix énergétique résiduel France 2020 publié par EEX (European Energy Exchange) le 25 août 2021 sur

www.powernext.com
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Votre contrat
Votre référence client :
300 002 209 901

Titulaire du contrat :
LCDH LE COUVENT D HEREPIAN

Date d'échéance : 31/12/2023

Votre offre : Maitriz'Elec Energie Fixe

Acheminement : Tarif BT (jusqu'à 36 kVA
inclus) sans différenciation temporelle - Courte
utilisation. - Segment C5

Votre point de livraison
PDL/PRM :
24341099702346

Désignation du site :
LCDH LE COUVENT D HEREPIAN - APT 3

Adresse de livraison :
2 RUE DU COUVENT
34600 HEREPIAN

Type de compteur : Compteur communicant

Numéro de compteur : 691

Suivez vos consommations
Vous pouvez retrouver le détail de
vos consommations et puissances atteintes,
programmer vos alertes et comparer avec
l'année N-1 sur votre Espace Client 
ec.engie.fr

Dépannage réseau 24/24

0811 01 02 11*
Prix d'appel :
Service 0,06 € / min + prix appel

Facture monosite

N° 220007695873 - 12 mars 2023

Consommation du 09/11/2022 au 08/03/2023

Détail de votre facture
Période de

consommation
Conso.

kWh/Qté
Prix unitaire

(€ HT)
Montant HT

(€)
Taux

de TVA

Electricité 135,58
Abonnement du 09/11/22 au 08/01/23 2,51 5,5%

Abonnement du 09/01/23 au 08/03/23 2,42 5,5%

Consommation  Base du 09/11/22 au 08/03/23 1 482 0,08125 120,41 20,0%

Contribution cee du 09/11/22 au 31/12/22 532 0,00495 2,63 20,0%

Contribution cee du 01/01/23 au 08/01/23 83 0,00619 0,51 20,0%

Contribution cee du 09/01/23 au 08/03/23 867 0,00619 5,37 20,0%

Evolutions arenh du 09/11/22 au 31/12/22 532 -0,02593 -13,79 20,0%

Obligation Capacité Base du 09/11/22 au 31/12/22 532 0,00711 3,78 20,0%

Obligation Capacité Base du 01/01/23 au 08/01/23 83 0,01235 1,03 20,0%

Obligation Capacité Base du 09/01/23 au 08/03/23 867 0,01235 10,71 20,0%

Acheminement électricité 95,96
Composante de comptage du 09/11/22 au 08/01/23 3,11 5,5%

Composante de comptage du 09/01/23 au 08/03/23 3,01 5,5%

Composante de soutirage du 09/11/22 au 08/01/23 13,54 5,5%

Composante de soutirage du 09/01/23 au 08/03/23 13,09 5,5%

Composante de gestion du 09/11/22 au 08/01/23 2,45 5,5%

Composante de gestion du 09/01/23 au 08/03/23 2,37 5,5%

Consommation Base du 09/11/22 au 08/01/23 615 0,03940 24,23 20,0%

Consommation Base du 09/01/23 au 08/03/23 867 0,03940 34,16 20,0%

Vos services et autres prestations 0,00
Espace Client Gratuit

Taxes et Contributions 16,48
Contribution tarifaire d'acheminement
(19,10 € x 0,2193)

4,19 5,5%

Contribution tarifaire d'acheminement
(18,47 € x 0,2193)

4,05 5,5%

Taxes locales - part communale (3) du 09/01/23 au 31/01/23 1 017 0,00663 6,75 20,0%

Contrib. service public élec du 09/11/22 au 08/03/23 1 482 0,00100 1,49 20,0%

Total HTVA 248,02 €

Total TVA 5,5 % 2,79 €

Total TVA 20,0 % 39,46 €
Total TTC 290,27 €

LCDH LE COUVENT D HEREPIAN

2 RUE DU COUVENT

34600 HEREPIAN
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Votre contrat
Votre référence client :
300 002 209 901

Titulaire du contrat :
LCDH LE COUVENT D HEREPIAN

Date d'échéance : 31/12/2023

Votre offre : Maitriz'Elec Energie Fixe

Acheminement : Tarif BT (jusqu'à 36 kVA
inclus) sans différenciation temporelle - Courte
utilisation. - Segment C5

Votre point de livraison
PDL/PRM :
24341099702346

Désignation du site :
LCDH LE COUVENT D HEREPIAN - APT 3

Adresse de livraison :
2 RUE DU COUVENT
34600 HEREPIAN

Type de compteur : Compteur communicant

Numéro de compteur : 691

Suivez vos consommations
Vous pouvez retrouver le détail de
vos consommations et puissances atteintes,
programmer vos alertes et comparer avec
l'année N-1 sur votre Espace Client 
ec.engie.fr

Dépannage réseau 24/24

0811 01 02 11*
Prix d'appel :
Service 0,06 € / min + prix appel

Facture monosite

N° 220007695873 - 12 mars 2023

Consommation du 09/11/2022 au 08/03/2023

Consommations (en  kWh)

Relève client

Relève distributeur

Estimation fournisseur

Estimation distributeur

Montants facturés (en €)
Fourniture, acheminement et
services HTT

400

178

82 76 85 94 73 75

296 319

543

324

94 € 37 € 40 € 37 € 231 €

avr. mai juin juil. août sept. oct. nov. déc. jan. fév. mars

2022 2023

Consommation d'énergie
Période Numéro de

compteur
Date de
la relève

Ancien
index

Date de
la relève

Nouvel
index

* Différence Énergie
(kWh)

Base 691 09/11 5755 08/03 7237 R 1482 1 482

Puissance souscrite 9 kVA

*E = Estimé R = Réel A = Auto-relevé
** Votre conseiller clientèle est à votre disposition pour optimiser vos puissances souscrites et votre formule tarifaire d'acheminement.
(3) Les taxes locales collectées par les fournisseurs d’énergie sont reversées aux communes et aux départements.

AIDES GOUVERNEMENTALES : ANALYSE DE VOTRE

ELIGIBILITE

Vous nous avez adressé votre attestation d'éligibilité afin de bénéficier d'une aide
gouvernementale, et nous vous en remercions. Après analyse, nos services ont
déterminé que vous ne pouvez pas bénéficier d'aide. En effet, le prix moyen de
l'électricité (part variable hors TURPE et hors taxes) de votre contrat est inférieur au
seuil d'application de ces aides. Vous pouvez vérifier votre éligibilité à « l'aide au
paiement des factures de gaz et d'électricité » en vous connectant sur le site
www.impots.gouv.fr.

Votre historique sur les 12 derniers mois

LCDH LE COUVENT D HEREPIAN

2 RUE DU COUVENT

34600 HEREPIAN
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Vos références
Référence client : 300 002 209 907

Titulaire du contrat : LCDH LE COUVENT D
HEREPIAN

SIRET du contractant : 83865762500011

Vos contacts

Pour nous contacter ou accéder
à vos contrats et factures,
votre Espace Client 
est disponible 24/7
ec.engie.fr

Votre responsable clientèle : MANON
RICHARD

Du lundi au vendredi de 8h30 à 18h
tel. 0228032759

espace-entreprises@engie.com

ENGIE
TSA 25703
59783 LILLE CEDEX 9

Dépannage réseau 24/24

0811 01 02 11*
Prix d'appel :
Service 0,06 € / min + prix appel

AIDES

GOUVERNEMENTALES :

ANALYSE DE VOTRE

ELIGIBILITE

Retrouvez le détail
en dernière page

Document à conserver 5 ans

A1

LCDH LE COUVENT D HEREPIAN

2 RUE DU COUVENT

34600 HEREPIAN

Votre Facture Monosite électricité

N° 220007695874 - 12 mars 2023
A REGLER AVANT LE 27/03/2023
Votre mode de paiement : PRELEVEMENT AUTOMATIQUE
Votre prochaine facture : vers le 09 mai 2023
Merci de tenir compte des délais postaux lors de l'envoi de votre règlement. Taux d'intérêt appliqué
en cas de retard de paiement : 2,28  %. Un paiement anticipé ne donnera lieu à aucun escompte.

MONTANT TTC à payer 152,85 €
Consommation totale d’électricité : 610 kWh

Électricité*

lFourniture d'électricité 61,01 €
Terme fixe fourniture 4,93 €
Terme variable fourniture 45,73 €
Obligation Capacité 6,76 €
Contribution CEE 3,59 €

lAcheminement 61,61 €
Composante fixe 37,57 €
Composante variable 24,04 €

Total électricité / hors toutes taxes 122,62 €

lTaxes et Contributions 10,89 €
C.T.A. 8,24 €

CSPE 0,61 €

Taxe communale sur la conso. 2,04 €

Total électricité / hors TVA 133,51 €

lTVA payée sur les débits 19,34 €
5,5 % calculée sur 50,74 € 2,79 €

20,0 % calculée sur 82,77 € 16,55 €
*Détail des abréviations dans le lexique en page 2
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Conformément à votre demande, le montant de votre facture sera prélevé sur le compte dont vous nous avez communiqué
les coordonnées. Merci de nous signaler toute modification de vos coordonnées bancaires.

Facture n° 220007695874 du 12/03/23 montant TTC prélevé le :

LCDH LE COUVENT D HEREPIAN 152,85 euros 27/03/2023

Réf. de votre compte : 300002209907 (date limite de paiement)

Réf. Unique de Mandat : 00RUB0113269
Id. Créancier SEPA : FR03RAP002381

Titulaire du compte Références du compte
nom de la banque IBAN

LCDH LE COUVENT D
HEREPIAN

BANQUE CIC SUD OUEST - AG CLERMONT
HERAULT

FR76 1005 7190 3500 0201 7860 143

L'énergie est notre avenir, économisons-la !
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Facture monosite

N° 220007695874 - 12 mars 2023

Taxes et contributions

Retrouvez dans votre espace client 
les flashs info concernant l'évolution des taxes
et contributions.

Informations utiles

Vous pouvez contacter votre service clients ENGIE
par email ou par courrier. En cas de désaccord avec la
réponse apportée par le service client, vous pouvez
solliciter :
– le médiateur du groupe ENGIE
• par internet > www.mediateur-engie.com
• par courrier > ENGIE - Courrier Médiateur,
  TSA 27601, 59973 Tourcoing Cedex

– ou, pour les clients entrant dans le champ
d’application des dispositions de l’article L122-1 du
code de l’Énergie,
le médiateur national de l’Énergie :
• par internet > www.energie-mediateur.fr
• par courrier > Médiateur national de l’énergie,
  Libre réponse n° 59252, 75443 Paris Cedex 09

Retrouvez sur le site du médiateur national de
l’énergie le comparateur d’offres
comparateur-offres.energie-info.fr

Retrouvez toutes les démarches dans les conditions
générales de vente.

Lexique

A : Autorelevé
CEE : Certificat d’Économies
d’Énergie
CSPE : Contribution au
Service Public de l’Électricité
CTA : Contribution Tarifaire
d’Acheminement
E : Estimé
HC : Heures Creuses
HCD : Heures Creuses
Demi-saison
HCE : Heures Creuses Été
HCH : Heures Creuses Hiver
HCSB : Heures Creuses
Saison Basse
HCSEM : Heures Creuses
Semaine
HCSH : Heures Creuses
Saison Haute
HCWE : Heures Creuses
WeekEnd
Hp : Pointe
HP : Heures Pleines
HPD : Heures Pleines
Demi-saison
HPE : Heures Pleines Été

HPH : Heures Pleines Hiver
HPSB : Heures Pleines
Saison Basse
HPSEM : Heures Pleines
Semaine
HPSH : Heures Pleines
Saison Haute
HPWE : Heures Pleines
WeekEnd
JA : Juillet Août
kVA : kilo Volt Ampère
kVARh : kilo Volt Ampère
Réactif heure
PDL : Point De Livraison
PPA : Power Purchase
Agreement
PRM : Point Référence
Mesure
PU : Prix Unitaire
R : Réel
RMS : Relève à la Mise en
Service
TCCFE : Taxe Communale
sur la Consommation Finale
d’Électricité
TDCFE : Taxe
Départementale sur la
Consommation Finale
d’Électricité

Votre bilan GES selon le mix moyen France(1)

Énergies renouvelables 12,17 %

dont géothermie : 1,15 %
biomasse : 0,49 %

hydraulique : 1,80 %
éolien : 6,27 %
solaire : 2,46 %

Énergies fossiles 8,90 %

dont pétrole : 0,40 %
gaz : 8,17 %

charbon : 0,33 %

Énergie nucléaire 78,93 %

Facteur d'émission
carbone :

42,94 gCO
2
/kWh

Déchets radioactifs :
2,13 mg/kWh

Retrouvez le détail des calculs dans la rubrique Mes documents de votre espace client 

Sur la base de votre consommation de 421  kWh

Vos émissions dans le cadre du bilan GES(2) sont de 0,02  tCO
2e

Les émissions totales(3) sont de 0,03  tCO
2e

Origine de l'électricité injectée sur le réseau français(5)

(1) Les calculs utilisent les facteurs d’émissions équivalent CO
2
 (CO

2e
) de la base carbone® de l’Ademe (www.bilans-ges.ademe.fr)

(2) Émissions entrant dans le cadre du bilan GES en référence à l’article L229-25 du code de l’Environnement et à la norme ISO
14064-1 : émissions directes (combustion in situ) pour les combustibles fossiles (Scope 1) et indirectes (combustion à la centrale)
pour l’électricité (Scope 2).

(3) Bilan prenant en compte toutes les émissions : Scope 1 ou 2 et Scope 3 (production du combustible, transport et distribution).
(5) Chiffres du mix énergétique résiduel France 2020 publié par EEX (European Energy Exchange) le 25 août 2021 sur

www.powernext.com
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Votre contrat
Votre référence client :
300 002 209 907

Titulaire du contrat :
LCDH LE COUVENT D HEREPIAN

Date d'échéance : 31/12/2023

Votre offre : Maitriz'Elec Energie Fixe

Acheminement : Tarif BT (jusqu'à 36 kVA
inclus) sans différenciation temporelle - Courte
utilisation. - Segment C5

Votre point de livraison
PDL/PRM :
24340810266733

Désignation du site :
LCDH LE COUVENT D HEREPIAN - APT 1

Adresse de livraison :
2 RUE DU COUVENT
34600 HEREPIAN

Type de compteur : Compteur communicant

Numéro de compteur : 031

Suivez vos consommations
Vous pouvez retrouver le détail de
vos consommations et puissances atteintes,
programmer vos alertes et comparer avec
l'année N-1 sur votre Espace Client 
ec.engie.fr

Dépannage réseau 24/24

0811 01 02 11*
Prix d'appel :
Service 0,06 € / min + prix appel

Facture monosite

N° 220007695874 - 12 mars 2023

Consommation du 10/11/2022 au 09/03/2023

Détail de votre facture
Période de

consommation
Conso.

kWh/Qté
Prix unitaire

(€ HT)
Montant HT

(€)
Taux

de TVA

Electricité 61,01
Abonnement du 10/11/22 au 09/01/23 2,51 5,5%

Abonnement du 10/01/23 au 09/03/23 2,42 5,5%

Consommation  Base du 10/11/22 au 09/03/23 610 0,08125 49,57 20,0%

Contribution cee du 10/11/22 au 31/12/22 148 0,00495 0,73 20,0%

Contribution cee du 01/01/23 au 09/01/23 41 0,00619 0,25 20,0%

Contribution cee du 10/01/23 au 09/03/23 421 0,00619 2,61 20,0%

Evolutions arenh du 10/11/22 au 31/12/22 148 -0,02593 -3,84 20,0%

Obligation Capacité Base du 10/11/22 au 31/12/22 148 0,00711 1,05 20,0%

Obligation Capacité Base du 01/01/23 au 09/01/23 41 0,01235 0,51 20,0%

Obligation Capacité Base du 10/01/23 au 09/03/23 421 0,01235 5,20 20,0%

Acheminement électricité 61,61
Composante de comptage du 10/11/22 au 09/01/23 3,11 5,5%

Composante de comptage du 10/01/23 au 09/03/23 3,01 5,5%

Composante de soutirage du 10/11/22 au 09/01/23 13,54 5,5%

Composante de soutirage du 10/01/23 au 09/03/23 13,09 5,5%

Composante de gestion du 10/11/22 au 09/01/23 2,45 5,5%

Composante de gestion du 10/01/23 au 09/03/23 2,37 5,5%

Consommation Base du 10/11/22 au 09/01/23 189 0,03940 7,45 20,0%

Consommation Base du 10/01/23 au 09/03/23 421 0,03940 16,59 20,0%

Vos services et autres prestations 0,00
Espace Client Gratuit

Taxes et Contributions 10,89
Contribution tarifaire d'acheminement
(19,10 € x 0,2193)

4,19 5,5%

Contribution tarifaire d'acheminement
(18,47 € x 0,2193)

4,05 5,5%

Taxes locales - part communale (3) du 10/01/23 au 31/01/23 308 0,00663 2,04 20,0%

Contrib. service public élec du 10/11/22 au 09/03/23 610 0,00100 0,61 20,0%

Total HTVA 133,51 €

Total TVA 5,5 % 2,79 €

Total TVA 20,0 % 16,55 €
Total TTC 152,85 €

LCDH LE COUVENT D HEREPIAN

2 RUE DU COUVENT

34600 HEREPIAN
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Votre contrat
Votre référence client :
300 002 209 907

Titulaire du contrat :
LCDH LE COUVENT D HEREPIAN

Date d'échéance : 31/12/2023

Votre offre : Maitriz'Elec Energie Fixe

Acheminement : Tarif BT (jusqu'à 36 kVA
inclus) sans différenciation temporelle - Courte
utilisation. - Segment C5

Votre point de livraison
PDL/PRM :
24340810266733

Désignation du site :
LCDH LE COUVENT D HEREPIAN - APT 1

Adresse de livraison :
2 RUE DU COUVENT
34600 HEREPIAN

Type de compteur : Compteur communicant

Numéro de compteur : 031

Suivez vos consommations
Vous pouvez retrouver le détail de
vos consommations et puissances atteintes,
programmer vos alertes et comparer avec
l'année N-1 sur votre Espace Client 
ec.engie.fr

Dépannage réseau 24/24

0811 01 02 11*
Prix d'appel :
Service 0,06 € / min + prix appel

Facture monosite

N° 220007695874 - 12 mars 2023

Consommation du 10/11/2022 au 09/03/2023

Consommations (en  kWh)

Relève client

Relève distributeur

Estimation fournisseur

Estimation distributeur

Montants facturés (en €)
Fourniture, acheminement et
services HTT

114

63

133 122

310

221

64
83

51

138
168

253

43 € 47 € 77 € 37 € 122 €

avr. mai juin juil. août sept. oct. nov. déc. jan. fév. mars

2022 2023

Consommation d'énergie
Période Numéro de

compteur
Date de
la relève

Ancien
index

Date de
la relève

Nouvel
index

* Différence Énergie
(kWh)

Base 031 10/11 3783 09/03 4393 R 610 610

Puissance souscrite 9 kVA

*E = Estimé R = Réel A = Auto-relevé
** Votre conseiller clientèle est à votre disposition pour optimiser vos puissances souscrites et votre formule tarifaire d'acheminement.
(3) Les taxes locales collectées par les fournisseurs d’énergie sont reversées aux communes et aux départements.

AIDES GOUVERNEMENTALES : ANALYSE DE VOTRE

ELIGIBILITE

Vous nous avez adressé votre attestation d'éligibilité afin de bénéficier d'une aide
gouvernementale, et nous vous en remercions. Après analyse, nos services ont
déterminé que vous ne pouvez pas bénéficier d'aide. En effet, le prix moyen de
l'électricité (part variable hors TURPE et hors taxes) de votre contrat est inférieur au
seuil d'application de ces aides. Vous pouvez vérifier votre éligibilité à « l'aide au
paiement des factures de gaz et d'électricité » en vous connectant sur le site
www.impots.gouv.fr.

Votre historique sur les 12 derniers mois

LCDH LE COUVENT D HEREPIAN

2 RUE DU COUVENT

34600 HEREPIAN
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Vos références
Référence client : 300 002 209 908

Titulaire du contrat : LCDH LE COUVENT D
HEREPIAN

SIRET du contractant : 83865762500011

Vos contacts

Pour nous contacter ou accéder
à vos contrats et factures,
votre Espace Client 
est disponible 24/7
ec.engie.fr

Votre responsable clientèle : MANON
RICHARD

Du lundi au vendredi de 8h30 à 18h
tel. 0228032759

espace-entreprises@engie.com

ENGIE
TSA 25703
59783 LILLE CEDEX 9

Dépannage réseau 24/24

0811 01 02 11*
Prix d'appel :
Service 0,06 € / min + prix appel

AIDES

GOUVERNEMENTALES :

ANALYSE DE VOTRE

ELIGIBILITE

Retrouvez le détail
en dernière page

Document à conserver 5 ans

A1

LCDH LE COUVENT D HEREPIAN

2 RUE DU COUVENT

34600 HEREPIAN

Votre Facture Monosite électricité

N° 220007695875 - 12 mars 2023
A REGLER AVANT LE 27/03/2023
Votre mode de paiement : PRELEVEMENT AUTOMATIQUE
Votre prochaine facture : vers le 08 mai 2023
Merci de tenir compte des délais postaux lors de l'envoi de votre règlement. Taux d'intérêt appliqué
en cas de retard de paiement : 2,28  %. Un paiement anticipé ne donnera lieu à aucun escompte.

MONTANT TTC à payer 3 163,17 €
Consommation totale d’électricité : 19 672 kWh

Électricité*

lFourniture d'électricité 1 703,04 €
Terme fixe fourniture 4,93 €
Terme variable fourniture 1 386,40 €
Obligation Capacité 200,08 €
Contribution CEE 111,63 €

lAcheminement 821,52 €
Composante fixe 46,45 €
Composante variable 775,07 €

Total électricité / hors toutes taxes 2 524,56 €

lTaxes et Contributions 118,85 €
C.T.A. 10,19 €

CSPE 19,67 €

Taxe communale sur la conso. 88,99 €

Total électricité / hors TVA 2 643,41 €

lTVA payée sur les débits 519,76 €
5,5 % calculée sur 61,57 € 3,39 €

20,0 % calculée sur 2 581,84 € 516,37 €
*Détail des abréviations dans le lexique en page 2
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Conformément à votre demande, le montant de votre facture sera prélevé sur le compte dont vous nous avez communiqué
les coordonnées. Merci de nous signaler toute modification de vos coordonnées bancaires.

Facture n° 220007695875 du 12/03/23 montant TTC prélevé le :

LCDH LE COUVENT D HEREPIAN 3 163,17 euros 27/03/2023

Réf. de votre compte : 300002209908 (date limite de paiement)

Réf. Unique de Mandat : 00RUB0113269
Id. Créancier SEPA : FR03RAP002381

Titulaire du compte Références du compte
nom de la banque IBAN

LCDH LE COUVENT D
HEREPIAN

BANQUE CIC SUD OUEST - AG CLERMONT
HERAULT

FR76 1005 7190 3500 0201 7860 143

L'énergie est notre avenir, économisons-la !
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Facture monosite

N° 220007695875 - 12 mars 2023

Taxes et contributions

Retrouvez dans votre espace client 
les flashs info concernant l'évolution des taxes
et contributions.

Informations utiles

Vous pouvez contacter votre service clients ENGIE
par email ou par courrier. En cas de désaccord avec la
réponse apportée par le service client, vous pouvez
solliciter :
– le médiateur du groupe ENGIE
• par internet > www.mediateur-engie.com
• par courrier > ENGIE - Courrier Médiateur,
  TSA 27601, 59973 Tourcoing Cedex

– ou, pour les clients entrant dans le champ
d’application des dispositions de l’article L122-1 du
code de l’Énergie,
le médiateur national de l’Énergie :
• par internet > www.energie-mediateur.fr
• par courrier > Médiateur national de l’énergie,
  Libre réponse n° 59252, 75443 Paris Cedex 09

Retrouvez sur le site du médiateur national de
l’énergie le comparateur d’offres
comparateur-offres.energie-info.fr

Retrouvez toutes les démarches dans les conditions
générales de vente.

Lexique

A : Autorelevé
CEE : Certificat d’Économies
d’Énergie
CSPE : Contribution au
Service Public de l’Électricité
CTA : Contribution Tarifaire
d’Acheminement
E : Estimé
HC : Heures Creuses
HCD : Heures Creuses
Demi-saison
HCE : Heures Creuses Été
HCH : Heures Creuses Hiver
HCSB : Heures Creuses
Saison Basse
HCSEM : Heures Creuses
Semaine
HCSH : Heures Creuses
Saison Haute
HCWE : Heures Creuses
WeekEnd
Hp : Pointe
HP : Heures Pleines
HPD : Heures Pleines
Demi-saison
HPE : Heures Pleines Été

HPH : Heures Pleines Hiver
HPSB : Heures Pleines
Saison Basse
HPSEM : Heures Pleines
Semaine
HPSH : Heures Pleines
Saison Haute
HPWE : Heures Pleines
WeekEnd
JA : Juillet Août
kVA : kilo Volt Ampère
kVARh : kilo Volt Ampère
Réactif heure
PDL : Point De Livraison
PPA : Power Purchase
Agreement
PRM : Point Référence
Mesure
PU : Prix Unitaire
R : Réel
RMS : Relève à la Mise en
Service
TCCFE : Taxe Communale
sur la Consommation Finale
d’Électricité
TDCFE : Taxe
Départementale sur la
Consommation Finale
d’Électricité

Votre bilan GES selon le mix moyen France(1)

Énergies renouvelables 12,17 %

dont géothermie : 1,15 %
biomasse : 0,49 %

hydraulique : 1,80 %
éolien : 6,27 %
solaire : 2,46 %

Énergies fossiles 8,90 %

dont pétrole : 0,40 %
gaz : 8,17 %

charbon : 0,33 %

Énergie nucléaire 78,93 %

Facteur d'émission
carbone :

42,94 gCO
2
/kWh

Déchets radioactifs :
2,13 mg/kWh

Retrouvez le détail des calculs dans la rubrique Mes documents de votre espace client 

Sur la base de votre consommation de 10 129  kWh

Vos émissions dans le cadre du bilan GES(2) sont de 0,41  tCO
2e

Les émissions totales(3) sont de 0,61  tCO
2e

Origine de l'électricité injectée sur le réseau français(5)

(1) Les calculs utilisent les facteurs d’émissions équivalent CO
2
 (CO

2e
) de la base carbone® de l’Ademe (www.bilans-ges.ademe.fr)

(2) Émissions entrant dans le cadre du bilan GES en référence à l’article L229-25 du code de l’Environnement et à la norme ISO
14064-1 : émissions directes (combustion in situ) pour les combustibles fossiles (Scope 1) et indirectes (combustion à la centrale)
pour l’électricité (Scope 2).

(3) Bilan prenant en compte toutes les émissions : Scope 1 ou 2 et Scope 3 (production du combustible, transport et distribution).
(5) Chiffres du mix énergétique résiduel France 2020 publié par EEX (European Energy Exchange) le 25 août 2021 sur

www.powernext.com
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Votre contrat
Votre référence client :
300 002 209 908

Titulaire du contrat :
LCDH LE COUVENT D HEREPIAN

Date d'échéance : 31/12/2023

Votre offre : Maitriz'Elec Energie Fixe

Acheminement : Tarif BT (jusqu'à 36 kVA
inclus) sans différenciation temporelle - Courte
utilisation. - Segment C5

Votre point de livraison
PDL/PRM :
24355571482393

Désignation du site :
LCDH LE COUVENT D HEREPIAN -
COMMUNS

Adresse de livraison :
2 RUE DU COUVENT
34600 HEREPIAN

Type de compteur : Compteur communicant

Numéro de compteur : 913

Suivez vos consommations
Vous pouvez retrouver le détail de
vos consommations et puissances atteintes,
programmer vos alertes et comparer avec
l'année N-1 sur votre Espace Client 
ec.engie.fr

Dépannage réseau 24/24

0811 01 02 11*
Prix d'appel :
Service 0,06 € / min + prix appel

Facture monosite

N° 220007695875 - 12 mars 2023

Consommation du 09/11/2022 au 08/03/2023

Détail de votre facture
Période de

consommation
Conso.

kWh/Qté
Prix unitaire

(€ HT)
Montant HT

(€)
Taux

de TVA

Electricité 1 703,04
Abonnement du 09/11/22 au 08/01/23 2,51 5,5%

Abonnement du 09/01/23 au 08/03/23 2,42 5,5%

Consommation  Base du 09/11/22 au 08/03/23 19 672 0,08125 1598,35 20,0%

Contribution cee du 09/11/22 au 31/12/22 8 174 0,00495 40,46 20,0%

Contribution cee du 01/01/23 au 08/01/23 1 369 0,00619 8,47 20,0%

Contribution cee du 09/01/23 au 08/03/23 10 129 0,00619 62,70 20,0%

Evolutions arenh du 09/11/22 au 31/12/22 8 174 -0,02593 -211,95 20,0%

Obligation Capacité Base du 09/11/22 au 31/12/22 8 174 0,00711 58,08 20,0%

Obligation Capacité Base du 01/01/23 au 08/01/23 1 369 0,01235 16,91 20,0%

Obligation Capacité Base du 09/01/23 au 08/03/23 10 129 0,01235 125,09 20,0%

Acheminement électricité 821,52
Composante de comptage du 09/11/22 au 08/01/23 3,11 5,5%

Composante de comptage du 09/01/23 au 08/03/23 3,01 5,5%

Composante de soutirage du 09/11/22 au 08/01/23 18,05 5,5%

Composante de soutirage du 09/01/23 au 08/03/23 17,46 5,5%

Composante de gestion du 09/11/22 au 08/01/23 2,45 5,5%

Composante de gestion du 09/01/23 au 08/03/23 2,37 5,5%

Consommation Base du 09/11/22 au 08/01/23 9 543 0,03940 375,99 20,0%

Consommation Base du 09/01/23 au 08/03/23 10 129 0,03940 399,08 20,0%

Vos services et autres prestations 0,00
Espace Client Gratuit

Taxes et Contributions 118,85
Contribution tarifaire d'acheminement
(23,61 € x 0,2193)

5,18 5,5%

Contribution tarifaire d'acheminement
(22,84 € x 0,2193)

5,01 5,5%

Taxes locales - part communale (3) du 09/01/23 au 31/01/23 13 423 0,00663 88,99 20,0%

Contrib. service public élec du 09/11/22 au 08/03/23 19 672 0,00100 19,67 20,0%

Total HTVA 2 643,41 €

Total TVA 5,5 % 3,39 €

Total TVA 20,0 % 516,37 €
Total TTC 3 163,17 €

LCDH LE COUVENT D HEREPIAN

2 RUE DU COUVENT

34600 HEREPIAN
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Votre contrat
Votre référence client :
300 002 209 908

Titulaire du contrat :
LCDH LE COUVENT D HEREPIAN

Date d'échéance : 31/12/2023

Votre offre : Maitriz'Elec Energie Fixe

Acheminement : Tarif BT (jusqu'à 36 kVA
inclus) sans différenciation temporelle - Courte
utilisation. - Segment C5

Votre point de livraison
PDL/PRM :
24355571482393

Désignation du site :
LCDH LE COUVENT D HEREPIAN -
COMMUNS

Adresse de livraison :
2 RUE DU COUVENT
34600 HEREPIAN

Type de compteur : Compteur communicant

Numéro de compteur : 913

Suivez vos consommations
Vous pouvez retrouver le détail de
vos consommations et puissances atteintes,
programmer vos alertes et comparer avec
l'année N-1 sur votre Espace Client 
ec.engie.fr

Dépannage réseau 24/24

0811 01 02 11*
Prix d'appel :
Service 0,06 € / min + prix appel

Facture monosite

N° 220007695875 - 12 mars 2023

Consommation du 09/11/2022 au 08/03/2023

Consommations (en  kWh)

Relève client

Relève distributeur

Estimation fournisseur

Estimation distributeur

Montants facturés (en €)
Fourniture, acheminement et
services HTT

5370

3825

2965
2512 2456 2489 2423

3048

4240

5303 5230
4899

1197 € 597 € 549 € 610 € 2524 €

avr. mai juin juil. août sept. oct. nov. déc. jan. fév. mars

2022 2023

Consommation d'énergie
Période Numéro de

compteur
Date de
la relève

Ancien
index

Date de
la relève

Nouvel
index

* Différence Énergie
(kWh)

Base 913 09/11 88869 08/03 108541 R 19672 19 672

Puissance souscrite 12 kVA

*E = Estimé R = Réel A = Auto-relevé
** Votre conseiller clientèle est à votre disposition pour optimiser vos puissances souscrites et votre formule tarifaire d'acheminement.
(3) Les taxes locales collectées par les fournisseurs d’énergie sont reversées aux communes et aux départements.

AIDES GOUVERNEMENTALES : ANALYSE DE VOTRE

ELIGIBILITE

Vous nous avez adressé votre attestation d'éligibilité afin de bénéficier d'une aide
gouvernementale, et nous vous en remercions. Après analyse, nos services ont
déterminé que vous ne pouvez pas bénéficier d'aide. En effet, le prix moyen de
l'électricité (part variable hors TURPE et hors taxes) de votre contrat est inférieur au
seuil d'application de ces aides. Vous pouvez vérifier votre éligibilité à « l'aide au
paiement des factures de gaz et d'électricité » en vous connectant sur le site
www.impots.gouv.fr.

Votre historique sur les 12 derniers mois

LCDH LE COUVENT D HEREPIAN

2 RUE DU COUVENT

34600 HEREPIAN
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Vos références
Référence client : 300 002 209 915

Titulaire du contrat : LCDH LE COUVENT D
HEREPIAN

SIRET du contractant : 83865762500011

Vos contacts

Pour nous contacter ou accéder
à vos contrats et factures,
votre Espace Client 
est disponible 24/7
ec.engie.fr

Votre responsable clientèle : MANON
RICHARD

Du lundi au vendredi de 8h30 à 18h
tel. 0228032759

espace-entreprises@engie.com

ENGIE
TSA 25703
59783 LILLE CEDEX 9

Dépannage réseau 24/24

0811 01 02 11*
Prix d'appel :
Service 0,06 € / min + prix appel

AIDES

GOUVERNEMENTALES :

ANALYSE DE VOTRE

ELIGIBILITE

Retrouvez le détail
en dernière page

Document à conserver 5 ans

A1

LCDH LE COUVENT D HEREPIAN

2 RUE DU COUVENT

34600 HEREPIAN

Votre Facture Monosite électricité

N° 220007695877 - 12 mars 2023
A REGLER AVANT LE 27/03/2023
Votre mode de paiement : PRELEVEMENT AUTOMATIQUE
Votre prochaine facture : vers le 07 mai 2023
Merci de tenir compte des délais postaux lors de l'envoi de votre règlement. Taux d'intérêt appliqué
en cas de retard de paiement : 2,28  %. Un paiement anticipé ne donnera lieu à aucun escompte.

MONTANT TTC à payer 152,70 €
Consommation totale d’électricité : 631 kWh

Électricité*

lFourniture d'électricité 59,37 €
Terme fixe fourniture 4,93 €
Terme variable fourniture 44,45 €
Obligation Capacité 6,42 €
Contribution CEE 3,57 €

lAcheminement 62,43 €
Composante fixe 37,57 €
Composante variable 24,86 €

Total électricité / hors toutes taxes 121,80 €

lTaxes et Contributions 11,58 €
C.T.A. 8,24 €

CSPE 0,63 €

Taxe communale sur la conso. 2,71 €

Total électricité / hors TVA 133,38 €

lTVA payée sur les débits 19,32 €
5,5 % calculée sur 50,74 € 2,79 €

20,0 % calculée sur 82,64 € 16,53 €
*Détail des abréviations dans le lexique en page 2
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Conformément à votre demande, le montant de votre facture sera prélevé sur le compte dont vous nous avez communiqué
les coordonnées. Merci de nous signaler toute modification de vos coordonnées bancaires.

Facture n° 220007695877 du 12/03/23 montant TTC prélevé le :

LCDH LE COUVENT D HEREPIAN 152,70 euros 27/03/2023

Réf. de votre compte : 300002209915 (date limite de paiement)

Réf. Unique de Mandat : 00RUB0113269
Id. Créancier SEPA : FR03RAP002381

Titulaire du compte Références du compte
nom de la banque IBAN

LCDH LE COUVENT D
HEREPIAN

BANQUE CIC SUD OUEST - AG CLERMONT
HERAULT

FR76 1005 7190 3500 0201 7860 143

L'énergie est notre avenir, économisons-la !

1/4



Facture monosite

N° 220007695877 - 12 mars 2023

Taxes et contributions

Retrouvez dans votre espace client 
les flashs info concernant l'évolution des taxes
et contributions.

Informations utiles

Vous pouvez contacter votre service clients ENGIE
par email ou par courrier. En cas de désaccord avec la
réponse apportée par le service client, vous pouvez
solliciter :
– le médiateur du groupe ENGIE
• par internet > www.mediateur-engie.com
• par courrier > ENGIE - Courrier Médiateur,
  TSA 27601, 59973 Tourcoing Cedex

– ou, pour les clients entrant dans le champ
d’application des dispositions de l’article L122-1 du
code de l’Énergie,
le médiateur national de l’Énergie :
• par internet > www.energie-mediateur.fr
• par courrier > Médiateur national de l’énergie,
  Libre réponse n° 59252, 75443 Paris Cedex 09

Retrouvez sur le site du médiateur national de
l’énergie le comparateur d’offres
comparateur-offres.energie-info.fr

Retrouvez toutes les démarches dans les conditions
générales de vente.

Lexique

A : Autorelevé
CEE : Certificat d’Économies
d’Énergie
CSPE : Contribution au
Service Public de l’Électricité
CTA : Contribution Tarifaire
d’Acheminement
E : Estimé
HC : Heures Creuses
HCD : Heures Creuses
Demi-saison
HCE : Heures Creuses Été
HCH : Heures Creuses Hiver
HCSB : Heures Creuses
Saison Basse
HCSEM : Heures Creuses
Semaine
HCSH : Heures Creuses
Saison Haute
HCWE : Heures Creuses
WeekEnd
Hp : Pointe
HP : Heures Pleines
HPD : Heures Pleines
Demi-saison
HPE : Heures Pleines Été

HPH : Heures Pleines Hiver
HPSB : Heures Pleines
Saison Basse
HPSEM : Heures Pleines
Semaine
HPSH : Heures Pleines
Saison Haute
HPWE : Heures Pleines
WeekEnd
JA : Juillet Août
kVA : kilo Volt Ampère
kVARh : kilo Volt Ampère
Réactif heure
PDL : Point De Livraison
PPA : Power Purchase
Agreement
PRM : Point Référence
Mesure
PU : Prix Unitaire
R : Réel
RMS : Relève à la Mise en
Service
TCCFE : Taxe Communale
sur la Consommation Finale
d’Électricité
TDCFE : Taxe
Départementale sur la
Consommation Finale
d’Électricité

Votre bilan GES selon le mix moyen France(1)

Énergies renouvelables 12,17 %

dont géothermie : 1,15 %
biomasse : 0,49 %

hydraulique : 1,80 %
éolien : 6,27 %
solaire : 2,46 %

Énergies fossiles 8,90 %

dont pétrole : 0,40 %
gaz : 8,17 %

charbon : 0,33 %

Énergie nucléaire 78,93 %

Facteur d'émission
carbone :

42,94 gCO
2
/kWh

Déchets radioactifs :
2,13 mg/kWh

Retrouvez le détail des calculs dans la rubrique Mes documents de votre espace client 

Sur la base de votre consommation de 322  kWh

Vos émissions dans le cadre du bilan GES(2) sont de 0,01  tCO
2e

Les émissions totales(3) sont de 0,02  tCO
2e

Origine de l'électricité injectée sur le réseau français(5)

(1) Les calculs utilisent les facteurs d’émissions équivalent CO
2
 (CO

2e
) de la base carbone® de l’Ademe (www.bilans-ges.ademe.fr)

(2) Émissions entrant dans le cadre du bilan GES en référence à l’article L229-25 du code de l’Environnement et à la norme ISO
14064-1 : émissions directes (combustion in situ) pour les combustibles fossiles (Scope 1) et indirectes (combustion à la centrale)
pour l’électricité (Scope 2).

(3) Bilan prenant en compte toutes les émissions : Scope 1 ou 2 et Scope 3 (production du combustible, transport et distribution).
(5) Chiffres du mix énergétique résiduel France 2020 publié par EEX (European Energy Exchange) le 25 août 2021 sur

www.powernext.com
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Votre contrat
Votre référence client :
300 002 209 915

Titulaire du contrat :
LCDH LE COUVENT D HEREPIAN

Date d'échéance : 31/12/2023

Votre offre : Maitriz'Elec Energie Fixe

Acheminement : Tarif BT (jusqu'à 36 kVA
inclus) sans différenciation temporelle - Courte
utilisation. - Segment C5

Votre point de livraison
PDL/PRM :
24341244420126

Désignation du site :
LCDH LE COUVENT D HEREPIAN - APT 4

Adresse de livraison :
2 RUE DU COUVENT
34600 HEREPIAN

Type de compteur : Compteur communicant

Numéro de compteur : 260

Suivez vos consommations
Vous pouvez retrouver le détail de
vos consommations et puissances atteintes,
programmer vos alertes et comparer avec
l'année N-1 sur votre Espace Client 
ec.engie.fr

Dépannage réseau 24/24

0811 01 02 11*
Prix d'appel :
Service 0,06 € / min + prix appel

Facture monosite

N° 220007695877 - 12 mars 2023

Consommation du 08/11/2022 au 07/03/2023

Détail de votre facture
Période de

consommation
Conso.

kWh/Qté
Prix unitaire

(€ HT)
Montant HT

(€)
Taux

de TVA

Electricité 59,37
Abonnement du 08/11/22 au 07/01/23 2,51 5,5%

Abonnement du 08/01/23 au 07/03/23 2,42 5,5%

Consommation  Base du 08/11/22 au 07/03/23 631 0,08125 51,27 20,0%

Contribution cee du 08/11/22 au 31/12/22 263 0,00495 1,30 20,0%

Contribution cee du 01/01/23 au 07/01/23 46 0,00619 0,28 20,0%

Contribution cee du 08/01/23 au 07/03/23 322 0,00619 1,99 20,0%

Evolutions arenh du 08/11/22 au 31/12/22 263 -0,02593 -6,82 20,0%

Obligation Capacité Base du 08/11/22 au 31/12/22 263 0,00711 1,87 20,0%

Obligation Capacité Base du 01/01/23 au 07/01/23 46 0,01235 0,57 20,0%

Obligation Capacité Base du 08/01/23 au 07/03/23 322 0,01235 3,98 20,0%

Acheminement électricité 62,43
Composante de comptage du 08/11/22 au 07/01/23 3,11 5,5%

Composante de comptage du 08/01/23 au 07/03/23 3,01 5,5%

Composante de soutirage du 08/11/22 au 07/01/23 13,54 5,5%

Composante de soutirage du 08/01/23 au 07/03/23 13,09 5,5%

Composante de gestion du 08/11/22 au 07/01/23 2,45 5,5%

Composante de gestion du 08/01/23 au 07/03/23 2,37 5,5%

Consommation Base du 08/11/22 au 07/01/23 309 0,03940 12,17 20,0%

Consommation Base du 08/01/23 au 07/03/23 322 0,03940 12,69 20,0%

Vos services et autres prestations 0,00
Espace Client Gratuit

Taxes et Contributions 11,58
Contribution tarifaire d'acheminement
(19,10 € x 0,2193)

4,19 5,5%

Contribution tarifaire d'acheminement
(18,47 € x 0,2193)

4,05 5,5%

Taxes locales - part communale (3) du 08/01/23 au 31/01/23 409 0,00663 2,71 20,0%

Contrib. service public élec du 08/11/22 au 07/03/23 631 0,00100 0,63 20,0%

Total HTVA 133,38 €

Total TVA 5,5 % 2,79 €

Total TVA 20,0 % 16,53 €
Total TTC 152,70 €

LCDH LE COUVENT D HEREPIAN

2 RUE DU COUVENT

34600 HEREPIAN
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Votre contrat
Votre référence client :
300 002 209 915

Titulaire du contrat :
LCDH LE COUVENT D HEREPIAN

Date d'échéance : 31/12/2023

Votre offre : Maitriz'Elec Energie Fixe

Acheminement : Tarif BT (jusqu'à 36 kVA
inclus) sans différenciation temporelle - Courte
utilisation. - Segment C5

Votre point de livraison
PDL/PRM :
24341244420126

Désignation du site :
LCDH LE COUVENT D HEREPIAN - APT 4

Adresse de livraison :
2 RUE DU COUVENT
34600 HEREPIAN

Type de compteur : Compteur communicant

Numéro de compteur : 260

Suivez vos consommations
Vous pouvez retrouver le détail de
vos consommations et puissances atteintes,
programmer vos alertes et comparer avec
l'année N-1 sur votre Espace Client 
ec.engie.fr

Dépannage réseau 24/24

0811 01 02 11*
Prix d'appel :
Service 0,06 € / min + prix appel

Facture monosite

N° 220007695877 - 12 mars 2023

Consommation du 08/11/2022 au 07/03/2023

Consommations (en  kWh)

Relève client

Relève distributeur

Estimation fournisseur

Estimation distributeur

Montants facturés (en €)
Fourniture, acheminement et
services HTT

131

79

56

110

177

110

39
58

107

202

130

192

47 € 38 € 51 € 31 € 121 €

avr. mai juin juil. août sept. oct. nov. déc. jan. fév. mars

2022 2023

Consommation d'énergie
Période Numéro de

compteur
Date de
la relève

Ancien
index

Date de
la relève

Nouvel
index

* Différence Énergie
(kWh)

Base 260 08/11 3813 07/03 4444 R 631 631

Puissance souscrite 9 kVA

*E = Estimé R = Réel A = Auto-relevé
** Votre conseiller clientèle est à votre disposition pour optimiser vos puissances souscrites et votre formule tarifaire d'acheminement.
(3) Les taxes locales collectées par les fournisseurs d’énergie sont reversées aux communes et aux départements.

AIDES GOUVERNEMENTALES : ANALYSE DE VOTRE

ELIGIBILITE

Vous nous avez adressé votre attestation d'éligibilité afin de bénéficier d'une aide
gouvernementale, et nous vous en remercions. Après analyse, nos services ont
déterminé que vous ne pouvez pas bénéficier d'aide. En effet, le prix moyen de
l'électricité (part variable hors TURPE et hors taxes) de votre contrat est inférieur au
seuil d'application de ces aides. Vous pouvez vérifier votre éligibilité à « l'aide au
paiement des factures de gaz et d'électricité » en vous connectant sur le site
www.impots.gouv.fr.

Votre historique sur les 12 derniers mois

LCDH LE COUVENT D HEREPIAN

2 RUE DU COUVENT

34600 HEREPIAN
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Vos références
Référence client : 300 002 209 912

Titulaire du contrat : LCDH LE COUVENT D
HEREPIAN

SIRET du contractant : 83865762500011

Vos contacts

Pour nous contacter ou accéder
à vos contrats et factures,
votre Espace Client 
est disponible 24/7
ec.engie.fr

Votre responsable clientèle : MANON
RICHARD

Du lundi au vendredi de 8h30 à 18h
tel. 0228032759

espace-entreprises@engie.com

ENGIE
TSA 25703
59783 LILLE CEDEX 9

Dépannage réseau 24/24

0811 01 02 11*
Prix d'appel :
Service 0,06 € / min + prix appel

AIDES

GOUVERNEMENTALES :

ANALYSE DE VOTRE

ELIGIBILITE

Retrouvez le détail
en dernière page

Document à conserver 5 ans

A1

LCDH LE COUVENT D HEREPIAN

2 RUE DU COUVENT

34600 HEREPIAN

Votre Facture Monosite électricité

N° 220007695876 - 12 mars 2023
A REGLER AVANT LE 27/03/2023
Votre mode de paiement : PRELEVEMENT AUTOMATIQUE
Votre prochaine facture : vers le 09 mai 2023
Merci de tenir compte des délais postaux lors de l'envoi de votre règlement. Taux d'intérêt appliqué
en cas de retard de paiement : 2,28  %. Un paiement anticipé ne donnera lieu à aucun escompte.

MONTANT TTC à payer 239,19 €
Consommation totale d’électricité : 1 164 kWh

Électricité*

lFourniture d'électricité 108,11 €
Terme fixe fourniture 4,93 €
Terme variable fourniture 84,20 €
Obligation Capacité 12,27 €
Contribution CEE 6,71 €

lAcheminement 83,44 €
Composante fixe 37,57 €
Composante variable 45,87 €

Total électricité / hors toutes taxes 191,55 €

lTaxes et Contributions 13,91 €
C.T.A. 8,24 €

CSPE 1,16 €

Taxe communale sur la conso. 4,51 €

Total électricité / hors TVA 205,46 €

lTVA payée sur les débits 33,73 €
5,5 % calculée sur 50,74 € 2,79 €

20,0 % calculée sur 154,72 € 30,94 €
*Détail des abréviations dans le lexique en page 2
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Conformément à votre demande, le montant de votre facture sera prélevé sur le compte dont vous nous avez communiqué
les coordonnées. Merci de nous signaler toute modification de vos coordonnées bancaires.

Facture n° 220007695876 du 12/03/23 montant TTC prélevé le :

LCDH LE COUVENT D HEREPIAN 239,19 euros 27/03/2023

Réf. de votre compte : 300002209912 (date limite de paiement)

Réf. Unique de Mandat : 00RUB0113269
Id. Créancier SEPA : FR03RAP002381

Titulaire du compte Références du compte
nom de la banque IBAN

LCDH LE COUVENT D
HEREPIAN

BANQUE CIC SUD OUEST - AG CLERMONT
HERAULT

FR76 1005 7190 3500 0201 7860 143

L'énergie est notre avenir, économisons-la !
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Facture monosite

N° 220007695876 - 12 mars 2023

Taxes et contributions

Retrouvez dans votre espace client 
les flashs info concernant l'évolution des taxes
et contributions.

Informations utiles

Vous pouvez contacter votre service clients ENGIE
par email ou par courrier. En cas de désaccord avec la
réponse apportée par le service client, vous pouvez
solliciter :
– le médiateur du groupe ENGIE
• par internet > www.mediateur-engie.com
• par courrier > ENGIE - Courrier Médiateur,
  TSA 27601, 59973 Tourcoing Cedex

– ou, pour les clients entrant dans le champ
d’application des dispositions de l’article L122-1 du
code de l’Énergie,
le médiateur national de l’Énergie :
• par internet > www.energie-mediateur.fr
• par courrier > Médiateur national de l’énergie,
  Libre réponse n° 59252, 75443 Paris Cedex 09

Retrouvez sur le site du médiateur national de
l’énergie le comparateur d’offres
comparateur-offres.energie-info.fr

Retrouvez toutes les démarches dans les conditions
générales de vente.

Lexique

A : Autorelevé
CEE : Certificat d’Économies
d’Énergie
CSPE : Contribution au
Service Public de l’Électricité
CTA : Contribution Tarifaire
d’Acheminement
E : Estimé
HC : Heures Creuses
HCD : Heures Creuses
Demi-saison
HCE : Heures Creuses Été
HCH : Heures Creuses Hiver
HCSB : Heures Creuses
Saison Basse
HCSEM : Heures Creuses
Semaine
HCSH : Heures Creuses
Saison Haute
HCWE : Heures Creuses
WeekEnd
Hp : Pointe
HP : Heures Pleines
HPD : Heures Pleines
Demi-saison
HPE : Heures Pleines Été

HPH : Heures Pleines Hiver
HPSB : Heures Pleines
Saison Basse
HPSEM : Heures Pleines
Semaine
HPSH : Heures Pleines
Saison Haute
HPWE : Heures Pleines
WeekEnd
JA : Juillet Août
kVA : kilo Volt Ampère
kVARh : kilo Volt Ampère
Réactif heure
PDL : Point De Livraison
PPA : Power Purchase
Agreement
PRM : Point Référence
Mesure
PU : Prix Unitaire
R : Réel
RMS : Relève à la Mise en
Service
TCCFE : Taxe Communale
sur la Consommation Finale
d’Électricité
TDCFE : Taxe
Départementale sur la
Consommation Finale
d’Électricité

Votre bilan GES selon le mix moyen France(1)

Énergies renouvelables 12,17 %

dont géothermie : 1,15 %
biomasse : 0,49 %

hydraulique : 1,80 %
éolien : 6,27 %
solaire : 2,46 %

Énergies fossiles 8,90 %

dont pétrole : 0,40 %
gaz : 8,17 %

charbon : 0,33 %

Énergie nucléaire 78,93 %

Facteur d'émission
carbone :

42,94 gCO
2
/kWh

Déchets radioactifs :
2,13 mg/kWh

Retrouvez le détail des calculs dans la rubrique Mes documents de votre espace client 

Sur la base de votre consommation de 674  kWh

Vos émissions dans le cadre du bilan GES(2) sont de 0,03  tCO
2e

Les émissions totales(3) sont de 0,04  tCO
2e

Origine de l'électricité injectée sur le réseau français(5)

(1) Les calculs utilisent les facteurs d’émissions équivalent CO
2
 (CO

2e
) de la base carbone® de l’Ademe (www.bilans-ges.ademe.fr)

(2) Émissions entrant dans le cadre du bilan GES en référence à l’article L229-25 du code de l’Environnement et à la norme ISO
14064-1 : émissions directes (combustion in situ) pour les combustibles fossiles (Scope 1) et indirectes (combustion à la centrale)
pour l’électricité (Scope 2).

(3) Bilan prenant en compte toutes les émissions : Scope 1 ou 2 et Scope 3 (production du combustible, transport et distribution).
(5) Chiffres du mix énergétique résiduel France 2020 publié par EEX (European Energy Exchange) le 25 août 2021 sur

www.powernext.com
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Votre contrat
Votre référence client :
300 002 209 912

Titulaire du contrat :
LCDH LE COUVENT D HEREPIAN

Date d'échéance : 31/12/2023

Votre offre : Maitriz'Elec Energie Fixe

Acheminement : Tarif BT (jusqu'à 36 kVA
inclus) sans différenciation temporelle - Courte
utilisation. - Segment C5

Votre point de livraison
PDL/PRM :
24342112726931

Désignation du site :
LCDH LE COUVENT D HEREPIAN - APT 10

Adresse de livraison :
2 RUE DU COUVENT
34600 HEREPIAN

Type de compteur : Compteur communicant

Numéro de compteur : 888

Suivez vos consommations
Vous pouvez retrouver le détail de
vos consommations et puissances atteintes,
programmer vos alertes et comparer avec
l'année N-1 sur votre Espace Client 
ec.engie.fr

Dépannage réseau 24/24

0811 01 02 11*
Prix d'appel :
Service 0,06 € / min + prix appel

Facture monosite

N° 220007695876 - 12 mars 2023

Consommation du 10/11/2022 au 09/03/2023

Détail de votre facture
Période de

consommation
Conso.

kWh/Qté
Prix unitaire

(€ HT)
Montant HT

(€)
Taux

de TVA

Electricité 108,11
Abonnement du 10/11/22 au 09/01/23 2,51 5,5%

Abonnement du 10/01/23 au 09/03/23 2,42 5,5%

Consommation  Base du 10/11/22 au 09/03/23 1 164 0,08125 94,57 20,0%

Contribution cee du 10/11/22 au 31/12/22 400 0,00495 1,98 20,0%

Contribution cee du 01/01/23 au 09/01/23 90 0,00619 0,56 20,0%

Contribution cee du 10/01/23 au 09/03/23 674 0,00619 4,17 20,0%

Evolutions arenh du 10/11/22 au 31/12/22 400 -0,02593 -10,37 20,0%

Obligation Capacité Base du 10/11/22 au 31/12/22 400 0,00711 2,84 20,0%

Obligation Capacité Base du 01/01/23 au 09/01/23 90 0,01235 1,11 20,0%

Obligation Capacité Base du 10/01/23 au 09/03/23 674 0,01235 8,32 20,0%

Acheminement électricité 83,44
Composante de comptage du 10/11/22 au 09/01/23 3,11 5,5%

Composante de comptage du 10/01/23 au 09/03/23 3,01 5,5%

Composante de soutirage du 10/11/22 au 09/01/23 13,54 5,5%

Composante de soutirage du 10/01/23 au 09/03/23 13,09 5,5%

Composante de gestion du 10/11/22 au 09/01/23 2,45 5,5%

Composante de gestion du 10/01/23 au 09/03/23 2,37 5,5%

Consommation Base du 10/11/22 au 09/01/23 490 0,03940 19,31 20,0%

Consommation Base du 10/01/23 au 09/03/23 674 0,03940 26,56 20,0%

Vos services et autres prestations 0,00
Espace Client Gratuit

Taxes et Contributions 13,91
Contribution tarifaire d'acheminement
(19,10 € x 0,2193)

4,19 5,5%

Contribution tarifaire d'acheminement
(18,47 € x 0,2193)

4,05 5,5%

Taxes locales - part communale (3) du 10/01/23 au 31/01/23 680 0,00663 4,51 20,0%

Contrib. service public élec du 10/11/22 au 09/03/23 1 164 0,00100 1,16 20,0%

Total HTVA 205,46 €

Total TVA 5,5 % 2,79 €

Total TVA 20,0 % 30,94 €
Total TTC 239,19 €

LCDH LE COUVENT D HEREPIAN

2 RUE DU COUVENT

34600 HEREPIAN
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Votre contrat
Votre référence client :
300 002 209 912

Titulaire du contrat :
LCDH LE COUVENT D HEREPIAN

Date d'échéance : 31/12/2023

Votre offre : Maitriz'Elec Energie Fixe

Acheminement : Tarif BT (jusqu'à 36 kVA
inclus) sans différenciation temporelle - Courte
utilisation. - Segment C5

Votre point de livraison
PDL/PRM :
24342112726931

Désignation du site :
LCDH LE COUVENT D HEREPIAN - APT 10

Adresse de livraison :
2 RUE DU COUVENT
34600 HEREPIAN

Type de compteur : Compteur communicant

Numéro de compteur : 888

Suivez vos consommations
Vous pouvez retrouver le détail de
vos consommations et puissances atteintes,
programmer vos alertes et comparer avec
l'année N-1 sur votre Espace Client 
ec.engie.fr

Dépannage réseau 24/24

0811 01 02 11*
Prix d'appel :
Service 0,06 € / min + prix appel

Facture monosite

N° 220007695876 - 12 mars 2023

Consommation du 10/11/2022 au 09/03/2023

Consommations (en  kWh)

Relève client

Relève distributeur

Estimation fournisseur

Estimation distributeur

Montants facturés (en €)
Fourniture, acheminement et
services HTT

288

163

71

157

352

213

67
100

181

309
268

406

78 € 44 € 81 € 39 € 191 €

avr. mai juin juil. août sept. oct. nov. déc. jan. fév. mars

2022 2023

Consommation d'énergie
Période Numéro de

compteur
Date de
la relève

Ancien
index

Date de
la relève

Nouvel
index

* Différence Énergie
(kWh)

Base 888 10/11 7713 09/03 8877 R 1164 1 164

Puissance souscrite 9 kVA

*E = Estimé R = Réel A = Auto-relevé
** Votre conseiller clientèle est à votre disposition pour optimiser vos puissances souscrites et votre formule tarifaire d'acheminement.
(3) Les taxes locales collectées par les fournisseurs d’énergie sont reversées aux communes et aux départements.

AIDES GOUVERNEMENTALES : ANALYSE DE VOTRE

ELIGIBILITE

Vous nous avez adressé votre attestation d'éligibilité afin de bénéficier d'une aide
gouvernementale, et nous vous en remercions. Après analyse, nos services ont
déterminé que vous ne pouvez pas bénéficier d'aide. En effet, le prix moyen de
l'électricité (part variable hors TURPE et hors taxes) de votre contrat est inférieur au
seuil d'application de ces aides. Vous pouvez vérifier votre éligibilité à « l'aide au
paiement des factures de gaz et d'électricité » en vous connectant sur le site
www.impots.gouv.fr.

Votre historique sur les 12 derniers mois

LCDH LE COUVENT D HEREPIAN

2 RUE DU COUVENT

34600 HEREPIAN
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Vos références
Référence client : 300 002 209 916

Titulaire du contrat : LCDH LE COUVENT D
HEREPIAN

SIRET du contractant : 83865762500011

Vos contacts

Pour nous contacter ou accéder
à vos contrats et factures,
votre Espace Client 
est disponible 24/7
ec.engie.fr

Votre responsable clientèle : MANON
RICHARD

Du lundi au vendredi de 8h30 à 18h
tel. 0228032759

espace-entreprises@engie.com

ENGIE
TSA 25703
59783 LILLE CEDEX 9

Dépannage réseau 24/24

0811 01 02 11*
Prix d'appel :
Service 0,06 € / min + prix appel

AIDES

GOUVERNEMENTALES :

ANALYSE DE VOTRE

ELIGIBILITE

Retrouvez le détail
en dernière page

Document à conserver 5 ans

A1

LCDH LE COUVENT D HEREPIAN

2 RUE DU COUVENT

34600 HEREPIAN

Votre Facture Monosite électricité

N° 220007695878 - 12 mars 2023
A REGLER AVANT LE 27/03/2023
Votre mode de paiement : PRELEVEMENT AUTOMATIQUE
Votre prochaine facture : vers le 07 mai 2023
Merci de tenir compte des délais postaux lors de l'envoi de votre règlement. Taux d'intérêt appliqué
en cas de retard de paiement : 2,28  %. Un paiement anticipé ne donnera lieu à aucun escompte.

MONTANT TTC à payer 142,21 €
Consommation totale d’électricité : 552 kWh

Électricité*

lFourniture d'électricité 54,16 €
Terme fixe fourniture 4,93 €
Terme variable fourniture 40,16 €
Obligation Capacité 5,87 €
Contribution CEE 3,20 €

lAcheminement 59,32 €
Composante fixe 37,57 €
Composante variable 21,75 €

Total électricité / hors toutes taxes 113,48 €

lTaxes et Contributions 11,16 €
C.T.A. 8,24 €

CSPE 0,56 €

Taxe communale sur la conso. 2,36 €

Total électricité / hors TVA 124,64 €

lTVA payée sur les débits 17,57 €
5,5 % calculée sur 50,74 € 2,79 €

20,0 % calculée sur 73,90 € 14,78 €
*Détail des abréviations dans le lexique en page 2
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Conformément à votre demande, le montant de votre facture sera prélevé sur le compte dont vous nous avez communiqué
les coordonnées. Merci de nous signaler toute modification de vos coordonnées bancaires.

Facture n° 220007695878 du 12/03/23 montant TTC prélevé le :

LCDH LE COUVENT D HEREPIAN 142,21 euros 27/03/2023

Réf. de votre compte : 300002209916 (date limite de paiement)

Réf. Unique de Mandat : 00RUB0113269
Id. Créancier SEPA : FR03RAP002381

Titulaire du compte Références du compte
nom de la banque IBAN

LCDH LE COUVENT D
HEREPIAN

BANQUE CIC SUD OUEST - AG CLERMONT
HERAULT

FR76 1005 7190 3500 0201 7860 143

L'énergie est notre avenir, économisons-la !

1/4



Facture monosite

N° 220007695878 - 12 mars 2023

Taxes et contributions

Retrouvez dans votre espace client 
les flashs info concernant l'évolution des taxes
et contributions.

Informations utiles

Vous pouvez contacter votre service clients ENGIE
par email ou par courrier. En cas de désaccord avec la
réponse apportée par le service client, vous pouvez
solliciter :
– le médiateur du groupe ENGIE
• par internet > www.mediateur-engie.com
• par courrier > ENGIE - Courrier Médiateur,
  TSA 27601, 59973 Tourcoing Cedex

– ou, pour les clients entrant dans le champ
d’application des dispositions de l’article L122-1 du
code de l’Énergie,
le médiateur national de l’Énergie :
• par internet > www.energie-mediateur.fr
• par courrier > Médiateur national de l’énergie,
  Libre réponse n° 59252, 75443 Paris Cedex 09

Retrouvez sur le site du médiateur national de
l’énergie le comparateur d’offres
comparateur-offres.energie-info.fr

Retrouvez toutes les démarches dans les conditions
générales de vente.

Lexique

A : Autorelevé
CEE : Certificat d’Économies
d’Énergie
CSPE : Contribution au
Service Public de l’Électricité
CTA : Contribution Tarifaire
d’Acheminement
E : Estimé
HC : Heures Creuses
HCD : Heures Creuses
Demi-saison
HCE : Heures Creuses Été
HCH : Heures Creuses Hiver
HCSB : Heures Creuses
Saison Basse
HCSEM : Heures Creuses
Semaine
HCSH : Heures Creuses
Saison Haute
HCWE : Heures Creuses
WeekEnd
Hp : Pointe
HP : Heures Pleines
HPD : Heures Pleines
Demi-saison
HPE : Heures Pleines Été

HPH : Heures Pleines Hiver
HPSB : Heures Pleines
Saison Basse
HPSEM : Heures Pleines
Semaine
HPSH : Heures Pleines
Saison Haute
HPWE : Heures Pleines
WeekEnd
JA : Juillet Août
kVA : kilo Volt Ampère
kVARh : kilo Volt Ampère
Réactif heure
PDL : Point De Livraison
PPA : Power Purchase
Agreement
PRM : Point Référence
Mesure
PU : Prix Unitaire
R : Réel
RMS : Relève à la Mise en
Service
TCCFE : Taxe Communale
sur la Consommation Finale
d’Électricité
TDCFE : Taxe
Départementale sur la
Consommation Finale
d’Électricité

Votre bilan GES selon le mix moyen France(1)

Énergies renouvelables 12,17 %

dont géothermie : 1,15 %
biomasse : 0,49 %

hydraulique : 1,80 %
éolien : 6,27 %
solaire : 2,46 %

Énergies fossiles 8,90 %

dont pétrole : 0,40 %
gaz : 8,17 %

charbon : 0,33 %

Énergie nucléaire 78,93 %

Facteur d'émission
carbone :

42,94 gCO
2
/kWh

Déchets radioactifs :
2,13 mg/kWh

Retrouvez le détail des calculs dans la rubrique Mes documents de votre espace client 

Sur la base de votre consommation de 336  kWh

Vos émissions dans le cadre du bilan GES(2) sont de 0,01  tCO
2e

Les émissions totales(3) sont de 0,02  tCO
2e

Origine de l'électricité injectée sur le réseau français(5)

(1) Les calculs utilisent les facteurs d’émissions équivalent CO
2
 (CO

2e
) de la base carbone® de l’Ademe (www.bilans-ges.ademe.fr)

(2) Émissions entrant dans le cadre du bilan GES en référence à l’article L229-25 du code de l’Environnement et à la norme ISO
14064-1 : émissions directes (combustion in situ) pour les combustibles fossiles (Scope 1) et indirectes (combustion à la centrale)
pour l’électricité (Scope 2).

(3) Bilan prenant en compte toutes les émissions : Scope 1 ou 2 et Scope 3 (production du combustible, transport et distribution).
(5) Chiffres du mix énergétique résiduel France 2020 publié par EEX (European Energy Exchange) le 25 août 2021 sur

www.powernext.com
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Votre contrat
Votre référence client :
300 002 209 916

Titulaire du contrat :
LCDH LE COUVENT D HEREPIAN

Date d'échéance : 31/12/2023

Votre offre : Maitriz'Elec Energie Fixe

Acheminement : Tarif BT (jusqu'à 36 kVA
inclus) sans différenciation temporelle - Courte
utilisation. - Segment C5

Votre point de livraison
PDL/PRM :
24341968009170

Désignation du site :
LCDH LE COUVENT D HEREPIAN - APT 9

Adresse de livraison :
2 RUE DU COUVENT
34600 HEREPIAN

Type de compteur : Compteur communicant

Numéro de compteur : 919

Suivez vos consommations
Vous pouvez retrouver le détail de
vos consommations et puissances atteintes,
programmer vos alertes et comparer avec
l'année N-1 sur votre Espace Client 
ec.engie.fr

Dépannage réseau 24/24

0811 01 02 11*
Prix d'appel :
Service 0,06 € / min + prix appel

Facture monosite

N° 220007695878 - 12 mars 2023

Consommation du 08/11/2022 au 07/03/2023

Détail de votre facture
Période de

consommation
Conso.

kWh/Qté
Prix unitaire

(€ HT)
Montant HT

(€)
Taux

de TVA

Electricité 54,16
Abonnement du 08/11/22 au 07/01/23 2,51 5,5%

Abonnement du 08/01/23 au 07/03/23 2,42 5,5%

Consommation  Base du 08/11/22 au 07/03/23 552 0,08125 44,85 20,0%

Contribution cee du 08/11/22 au 31/12/22 181 0,00495 0,90 20,0%

Contribution cee du 01/01/23 au 07/01/23 35 0,00619 0,22 20,0%

Contribution cee du 08/01/23 au 07/03/23 336 0,00619 2,08 20,0%

Evolutions arenh du 08/11/22 au 31/12/22 181 -0,02593 -4,69 20,0%

Obligation Capacité Base du 08/11/22 au 31/12/22 181 0,00711 1,29 20,0%

Obligation Capacité Base du 01/01/23 au 07/01/23 35 0,01235 0,43 20,0%

Obligation Capacité Base du 08/01/23 au 07/03/23 336 0,01235 4,15 20,0%

Acheminement électricité 59,32
Composante de comptage du 08/11/22 au 07/01/23 3,11 5,5%

Composante de comptage du 08/01/23 au 07/03/23 3,01 5,5%

Composante de soutirage du 08/11/22 au 07/01/23 13,54 5,5%

Composante de soutirage du 08/01/23 au 07/03/23 13,09 5,5%

Composante de gestion du 08/11/22 au 07/01/23 2,45 5,5%

Composante de gestion du 08/01/23 au 07/03/23 2,37 5,5%

Consommation Base du 08/11/22 au 07/01/23 216 0,03940 8,51 20,0%

Consommation Base du 08/01/23 au 07/03/23 336 0,03940 13,24 20,0%

Vos services et autres prestations 0,00
Espace Client Gratuit

Taxes et Contributions 11,16
Contribution tarifaire d'acheminement
(19,10 € x 0,2193)

4,19 5,5%

Contribution tarifaire d'acheminement
(18,47 € x 0,2193)

4,05 5,5%

Taxes locales - part communale (3) du 08/01/23 au 31/01/23 356 0,00663 2,36 20,0%

Contrib. service public élec du 08/11/22 au 07/03/23 552 0,00100 0,56 20,0%

Total HTVA 124,64 €

Total TVA 5,5 % 2,79 €

Total TVA 20,0 % 14,78 €
Total TTC 142,21 €

LCDH LE COUVENT D HEREPIAN

2 RUE DU COUVENT

34600 HEREPIAN
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Votre contrat
Votre référence client :
300 002 209 916

Titulaire du contrat :
LCDH LE COUVENT D HEREPIAN

Date d'échéance : 31/12/2023

Votre offre : Maitriz'Elec Energie Fixe

Acheminement : Tarif BT (jusqu'à 36 kVA
inclus) sans différenciation temporelle - Courte
utilisation. - Segment C5

Votre point de livraison
PDL/PRM :
24341968009170

Désignation du site :
LCDH LE COUVENT D HEREPIAN - APT 9

Adresse de livraison :
2 RUE DU COUVENT
34600 HEREPIAN

Type de compteur : Compteur communicant

Numéro de compteur : 919

Suivez vos consommations
Vous pouvez retrouver le détail de
vos consommations et puissances atteintes,
programmer vos alertes et comparer avec
l'année N-1 sur votre Espace Client 
ec.engie.fr

Dépannage réseau 24/24

0811 01 02 11*
Prix d'appel :
Service 0,06 € / min + prix appel

Facture monosite

N° 220007695878 - 12 mars 2023

Consommation du 08/11/2022 au 07/03/2023

Consommations (en  kWh)

Relève client

Relève distributeur

Estimation fournisseur

Estimation distributeur

Montants facturés (en €)
Fourniture, acheminement et
services HTT

104

62 57 64

203

129

37 40

63

153

182

154

41 € 33 € 56 € 29 € 113 €

avr. mai juin juil. août sept. oct. nov. déc. jan. fév. mars

2022 2023

Consommation d'énergie
Période Numéro de

compteur
Date de
la relève

Ancien
index

Date de
la relève

Nouvel
index

* Différence Énergie
(kWh)

Base 919 08/11 2664 07/03 3216 R 552 552

Puissance souscrite 9 kVA

*E = Estimé R = Réel A = Auto-relevé
** Votre conseiller clientèle est à votre disposition pour optimiser vos puissances souscrites et votre formule tarifaire d'acheminement.
(3) Les taxes locales collectées par les fournisseurs d’énergie sont reversées aux communes et aux départements.

AIDES GOUVERNEMENTALES : ANALYSE DE VOTRE

ELIGIBILITE

Vous nous avez adressé votre attestation d'éligibilité afin de bénéficier d'une aide
gouvernementale, et nous vous en remercions. Après analyse, nos services ont
déterminé que vous ne pouvez pas bénéficier d'aide. En effet, le prix moyen de
l'électricité (part variable hors TURPE et hors taxes) de votre contrat est inférieur au
seuil d'application de ces aides. Vous pouvez vérifier votre éligibilité à « l'aide au
paiement des factures de gaz et d'électricité » en vous connectant sur le site
www.impots.gouv.fr.

Votre historique sur les 12 derniers mois

LCDH LE COUVENT D HEREPIAN

2 RUE DU COUVENT

34600 HEREPIAN
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Vos références
Référence client : 300 002 209 919

Titulaire du contrat : LCDH LE COUVENT D
HEREPIAN

SIRET du contractant : 83865762500011

Vos contacts

Pour nous contacter ou accéder
à vos contrats et factures,
votre Espace Client 
est disponible 24/7
ec.engie.fr

Votre responsable clientèle : MANON
RICHARD

Du lundi au vendredi de 8h30 à 18h
tel. 0228032759

espace-entreprises@engie.com

ENGIE
TSA 25703
59783 LILLE CEDEX 9

Dépannage réseau 24/24

0811 01 02 11*
Prix d'appel :
Service 0,06 € / min + prix appel

AIDES

GOUVERNEMENTALES :

ANALYSE DE VOTRE

ELIGIBILITE

Retrouvez le détail
en dernière page

Document à conserver 5 ans

A1

LCDH LE COUVENT D HEREPIAN

2 RUE DU COUVENT

34600 HEREPIAN

Votre Facture Monosite électricité

N° 220007695879 - 12 mars 2023
A REGLER AVANT LE 27/03/2023
Votre mode de paiement : PRELEVEMENT AUTOMATIQUE
Votre prochaine facture : vers le 08 mai 2023
Merci de tenir compte des délais postaux lors de l'envoi de votre règlement. Taux d'intérêt appliqué
en cas de retard de paiement : 2,28  %. Un paiement anticipé ne donnera lieu à aucun escompte.

MONTANT TTC à payer 155,63 €
Consommation totale d’électricité : 636 kWh

Électricité*

lFourniture d'électricité 61,75 €
Terme fixe fourniture 4,93 €
Terme variable fourniture 46,36 €
Obligation Capacité 6,78 €
Contribution CEE 3,68 €

lAcheminement 62,63 €
Composante fixe 37,57 €
Composante variable 25,06 €

Total électricité / hors toutes taxes 124,38 €

lTaxes et Contributions 11,44 €
C.T.A. 8,24 €

CSPE 0,64 €

Taxe communale sur la conso. 2,56 €

Total électricité / hors TVA 135,82 €

lTVA payée sur les débits 19,81 €
5,5 % calculée sur 50,74 € 2,79 €

20,0 % calculée sur 85,08 € 17,02 €
*Détail des abréviations dans le lexique en page 2
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Conformément à votre demande, le montant de votre facture sera prélevé sur le compte dont vous nous avez communiqué
les coordonnées. Merci de nous signaler toute modification de vos coordonnées bancaires.

Facture n° 220007695879 du 12/03/23 montant TTC prélevé le :

LCDH LE COUVENT D HEREPIAN 155,63 euros 27/03/2023

Réf. de votre compte : 300002209919 (date limite de paiement)

Réf. Unique de Mandat : 00RUB0113269
Id. Créancier SEPA : FR03RAP002381

Titulaire du compte Références du compte
nom de la banque IBAN

LCDH LE COUVENT D
HEREPIAN

BANQUE CIC SUD OUEST - AG CLERMONT
HERAULT

FR76 1005 7190 3500 0201 7860 143

L'énergie est notre avenir, économisons-la !

1/4



Facture monosite

N° 220007695879 - 12 mars 2023

Taxes et contributions

Retrouvez dans votre espace client 
les flashs info concernant l'évolution des taxes
et contributions.

Informations utiles

Vous pouvez contacter votre service clients ENGIE
par email ou par courrier. En cas de désaccord avec la
réponse apportée par le service client, vous pouvez
solliciter :
– le médiateur du groupe ENGIE
• par internet > www.mediateur-engie.com
• par courrier > ENGIE - Courrier Médiateur,
  TSA 27601, 59973 Tourcoing Cedex

– ou, pour les clients entrant dans le champ
d’application des dispositions de l’article L122-1 du
code de l’Énergie,
le médiateur national de l’Énergie :
• par internet > www.energie-mediateur.fr
• par courrier > Médiateur national de l’énergie,
  Libre réponse n° 59252, 75443 Paris Cedex 09

Retrouvez sur le site du médiateur national de
l’énergie le comparateur d’offres
comparateur-offres.energie-info.fr

Retrouvez toutes les démarches dans les conditions
générales de vente.

Lexique

A : Autorelevé
CEE : Certificat d’Économies
d’Énergie
CSPE : Contribution au
Service Public de l’Électricité
CTA : Contribution Tarifaire
d’Acheminement
E : Estimé
HC : Heures Creuses
HCD : Heures Creuses
Demi-saison
HCE : Heures Creuses Été
HCH : Heures Creuses Hiver
HCSB : Heures Creuses
Saison Basse
HCSEM : Heures Creuses
Semaine
HCSH : Heures Creuses
Saison Haute
HCWE : Heures Creuses
WeekEnd
Hp : Pointe
HP : Heures Pleines
HPD : Heures Pleines
Demi-saison
HPE : Heures Pleines Été

HPH : Heures Pleines Hiver
HPSB : Heures Pleines
Saison Basse
HPSEM : Heures Pleines
Semaine
HPSH : Heures Pleines
Saison Haute
HPWE : Heures Pleines
WeekEnd
JA : Juillet Août
kVA : kilo Volt Ampère
kVARh : kilo Volt Ampère
Réactif heure
PDL : Point De Livraison
PPA : Power Purchase
Agreement
PRM : Point Référence
Mesure
PU : Prix Unitaire
R : Réel
RMS : Relève à la Mise en
Service
TCCFE : Taxe Communale
sur la Consommation Finale
d’Électricité
TDCFE : Taxe
Départementale sur la
Consommation Finale
d’Électricité

Votre bilan GES selon le mix moyen France(1)

Énergies renouvelables 12,17 %

dont géothermie : 1,15 %
biomasse : 0,49 %

hydraulique : 1,80 %
éolien : 6,27 %
solaire : 2,46 %

Énergies fossiles 8,90 %

dont pétrole : 0,40 %
gaz : 8,17 %

charbon : 0,33 %

Énergie nucléaire 78,93 %

Facteur d'émission
carbone :

42,94 gCO
2
/kWh

Déchets radioactifs :
2,13 mg/kWh

Retrouvez le détail des calculs dans la rubrique Mes documents de votre espace client 

Sur la base de votre consommation de 388  kWh

Vos émissions dans le cadre du bilan GES(2) sont de 0,02  tCO
2e

Les émissions totales(3) sont de 0,02  tCO
2e

Origine de l'électricité injectée sur le réseau français(5)

(1) Les calculs utilisent les facteurs d’émissions équivalent CO
2
 (CO

2e
) de la base carbone® de l’Ademe (www.bilans-ges.ademe.fr)

(2) Émissions entrant dans le cadre du bilan GES en référence à l’article L229-25 du code de l’Environnement et à la norme ISO
14064-1 : émissions directes (combustion in situ) pour les combustibles fossiles (Scope 1) et indirectes (combustion à la centrale)
pour l’électricité (Scope 2).

(3) Bilan prenant en compte toutes les émissions : Scope 1 ou 2 et Scope 3 (production du combustible, transport et distribution).
(5) Chiffres du mix énergétique résiduel France 2020 publié par EEX (European Energy Exchange) le 25 août 2021 sur

www.powernext.com
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Votre contrat
Votre référence client :
300 002 209 919

Titulaire du contrat :
LCDH LE COUVENT D HEREPIAN

Date d'échéance : 31/12/2023

Votre offre : Maitriz'Elec Energie Fixe

Acheminement : Tarif BT (jusqu'à 36 kVA
inclus) sans différenciation temporelle - Courte
utilisation. - Segment C5

Votre point de livraison
PDL/PRM :
24342402162566

Désignation du site :
LCDH LE COUVENT D HEREPIAN - APT 12

Adresse de livraison :
2 RUE DU COUVENT
34600 HEREPIAN

Type de compteur : Compteur communicant

Numéro de compteur : 979

Suivez vos consommations
Vous pouvez retrouver le détail de
vos consommations et puissances atteintes,
programmer vos alertes et comparer avec
l'année N-1 sur votre Espace Client 
ec.engie.fr

Dépannage réseau 24/24

0811 01 02 11*
Prix d'appel :
Service 0,06 € / min + prix appel

Facture monosite

N° 220007695879 - 12 mars 2023

Consommation du 09/11/2022 au 08/03/2023

Détail de votre facture
Période de

consommation
Conso.

kWh/Qté
Prix unitaire

(€ HT)
Montant HT

(€)
Taux

de TVA

Electricité 61,75
Abonnement du 09/11/22 au 08/01/23 2,51 5,5%

Abonnement du 09/01/23 au 08/03/23 2,42 5,5%

Consommation  Base du 09/11/22 au 08/03/23 636 0,08125 51,68 20,0%

Contribution cee du 09/11/22 au 31/12/22 205 0,00495 1,01 20,0%

Contribution cee du 01/01/23 au 08/01/23 43 0,00619 0,27 20,0%

Contribution cee du 09/01/23 au 08/03/23 388 0,00619 2,40 20,0%

Evolutions arenh du 09/11/22 au 31/12/22 205 -0,02593 -5,32 20,0%

Obligation Capacité Base du 09/11/22 au 31/12/22 205 0,00711 1,46 20,0%

Obligation Capacité Base du 01/01/23 au 08/01/23 43 0,01235 0,53 20,0%

Obligation Capacité Base du 09/01/23 au 08/03/23 388 0,01235 4,79 20,0%

Acheminement électricité 62,63
Composante de comptage du 09/11/22 au 08/01/23 3,11 5,5%

Composante de comptage du 09/01/23 au 08/03/23 3,01 5,5%

Composante de soutirage du 09/11/22 au 08/01/23 13,54 5,5%

Composante de soutirage du 09/01/23 au 08/03/23 13,09 5,5%

Composante de gestion du 09/11/22 au 08/01/23 2,45 5,5%

Composante de gestion du 09/01/23 au 08/03/23 2,37 5,5%

Consommation Base du 09/11/22 au 08/01/23 248 0,03940 9,77 20,0%

Consommation Base du 09/01/23 au 08/03/23 388 0,03940 15,29 20,0%

Vos services et autres prestations 0,00
Espace Client Gratuit

Taxes et Contributions 11,44
Contribution tarifaire d'acheminement
(19,10 € x 0,2193)

4,19 5,5%

Contribution tarifaire d'acheminement
(18,47 € x 0,2193)

4,05 5,5%

Taxes locales - part communale (3) du 09/01/23 au 31/01/23 387 0,00663 2,56 20,0%

Contrib. service public élec du 09/11/22 au 08/03/23 636 0,00100 0,64 20,0%

Total HTVA 135,82 €

Total TVA 5,5 % 2,79 €

Total TVA 20,0 % 17,02 €
Total TTC 155,63 €

LCDH LE COUVENT D HEREPIAN

2 RUE DU COUVENT

34600 HEREPIAN
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Votre contrat
Votre référence client :
300 002 209 919

Titulaire du contrat :
LCDH LE COUVENT D HEREPIAN

Date d'échéance : 31/12/2023

Votre offre : Maitriz'Elec Energie Fixe

Acheminement : Tarif BT (jusqu'à 36 kVA
inclus) sans différenciation temporelle - Courte
utilisation. - Segment C5

Votre point de livraison
PDL/PRM :
24342402162566

Désignation du site :
LCDH LE COUVENT D HEREPIAN - APT 12

Adresse de livraison :
2 RUE DU COUVENT
34600 HEREPIAN

Type de compteur : Compteur communicant

Numéro de compteur : 979

Suivez vos consommations
Vous pouvez retrouver le détail de
vos consommations et puissances atteintes,
programmer vos alertes et comparer avec
l'année N-1 sur votre Espace Client 
ec.engie.fr

Dépannage réseau 24/24

0811 01 02 11*
Prix d'appel :
Service 0,06 € / min + prix appel

Facture monosite

N° 220007695879 - 12 mars 2023

Consommation du 09/11/2022 au 08/03/2023

Consommations (en  kWh)

Relève client

Relève distributeur

Estimation fournisseur

Estimation distributeur

Montants facturés (en €)
Fourniture, acheminement et
services HTT

121

85 94

176

292

197

69

113
82

166
188 200

46 € 48 € 73 € 41 € 124 €

avr. mai juin juil. août sept. oct. nov. déc. jan. fév. mars

2022 2023

Consommation d'énergie
Période Numéro de

compteur
Date de
la relève

Ancien
index

Date de
la relève

Nouvel
index

* Différence Énergie
(kWh)

Base 979 09/11 5733 08/03 6369 R 636 636

Puissance souscrite 9 kVA

*E = Estimé R = Réel A = Auto-relevé
** Votre conseiller clientèle est à votre disposition pour optimiser vos puissances souscrites et votre formule tarifaire d'acheminement.
(3) Les taxes locales collectées par les fournisseurs d’énergie sont reversées aux communes et aux départements.

AIDES GOUVERNEMENTALES : ANALYSE DE VOTRE

ELIGIBILITE

Vous nous avez adressé votre attestation d'éligibilité afin de bénéficier d'une aide
gouvernementale, et nous vous en remercions. Après analyse, nos services ont
déterminé que vous ne pouvez pas bénéficier d'aide. En effet, le prix moyen de
l'électricité (part variable hors TURPE et hors taxes) de votre contrat est inférieur au
seuil d'application de ces aides. Vous pouvez vérifier votre éligibilité à « l'aide au
paiement des factures de gaz et d'électricité » en vous connectant sur le site
www.impots.gouv.fr.

Votre historique sur les 12 derniers mois

LCDH LE COUVENT D HEREPIAN

2 RUE DU COUVENT

34600 HEREPIAN
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Vos références
Référence client : 300 002 209 921

Titulaire du contrat : LCDH LE COUVENT D
HEREPIAN

SIRET du contractant : 83865762500011

Vos contacts

Pour nous contacter ou accéder
à vos contrats et factures,
votre Espace Client 
est disponible 24/7
ec.engie.fr

Votre responsable clientèle : MANON
RICHARD

Du lundi au vendredi de 8h30 à 18h
tel. 0228032759

espace-entreprises@engie.com

ENGIE
TSA 25703
59783 LILLE CEDEX 9

Dépannage réseau 24/24

0811 01 02 11*
Prix d'appel :
Service 0,06 € / min + prix appel

AIDES

GOUVERNEMENTALES :

ANALYSE DE VOTRE

ELIGIBILITE

Retrouvez le détail
en dernière page

Document à conserver 5 ans

A1

LCDH LE COUVENT D HEREPIAN

2 RUE DU COUVENT

34600 HEREPIAN

Votre Facture Monosite électricité

N° 220007695880 - 12 mars 2023
A REGLER AVANT LE 27/03/2023
Votre mode de paiement : PRELEVEMENT AUTOMATIQUE
Votre prochaine facture : vers le 07 mai 2023
Merci de tenir compte des délais postaux lors de l'envoi de votre règlement. Taux d'intérêt appliqué
en cas de retard de paiement : 2,28  %. Un paiement anticipé ne donnera lieu à aucun escompte.

MONTANT TTC à payer 514,74 €
Consommation totale d’électricité : 2 896 kWh

Électricité*

lFourniture d'électricité 259,08 €
Terme fixe fourniture 4,93 €
Terme variable fourniture 207,43 €
Obligation Capacité 30,13 €
Contribution CEE 16,59 €

lAcheminement 151,68 €
Composante fixe 37,57 €
Composante variable 114,11 €

Total électricité / hors toutes taxes 410,76 €

lTaxes et Contributions 24,32 €
C.T.A. 8,24 €

CSPE 2,90 €

Taxe communale sur la conso. 13,18 €

Total électricité / hors TVA 435,08 €

lTVA payée sur les débits 79,66 €
5,5 % calculée sur 50,74 € 2,79 €

20,0 % calculée sur 384,34 € 76,87 €
*Détail des abréviations dans le lexique en page 2
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Conformément à votre demande, le montant de votre facture sera prélevé sur le compte dont vous nous avez communiqué
les coordonnées. Merci de nous signaler toute modification de vos coordonnées bancaires.

Facture n° 220007695880 du 12/03/23 montant TTC prélevé le :

LCDH LE COUVENT D HEREPIAN 514,74 euros 27/03/2023

Réf. de votre compte : 300002209921 (date limite de paiement)

Réf. Unique de Mandat : 00RUB0113269
Id. Créancier SEPA : FR03RAP002381

Titulaire du compte Références du compte
nom de la banque IBAN

LCDH LE COUVENT D
HEREPIAN

BANQUE CIC SUD OUEST - AG CLERMONT
HERAULT

FR76 1005 7190 3500 0201 7860 143

L'énergie est notre avenir, économisons-la !
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Facture monosite

N° 220007695880 - 12 mars 2023

Taxes et contributions

Retrouvez dans votre espace client 
les flashs info concernant l'évolution des taxes
et contributions.

Informations utiles

Vous pouvez contacter votre service clients ENGIE
par email ou par courrier. En cas de désaccord avec la
réponse apportée par le service client, vous pouvez
solliciter :
– le médiateur du groupe ENGIE
• par internet > www.mediateur-engie.com
• par courrier > ENGIE - Courrier Médiateur,
  TSA 27601, 59973 Tourcoing Cedex

– ou, pour les clients entrant dans le champ
d’application des dispositions de l’article L122-1 du
code de l’Énergie,
le médiateur national de l’Énergie :
• par internet > www.energie-mediateur.fr
• par courrier > Médiateur national de l’énergie,
  Libre réponse n° 59252, 75443 Paris Cedex 09

Retrouvez sur le site du médiateur national de
l’énergie le comparateur d’offres
comparateur-offres.energie-info.fr

Retrouvez toutes les démarches dans les conditions
générales de vente.

Lexique

A : Autorelevé
CEE : Certificat d’Économies
d’Énergie
CSPE : Contribution au
Service Public de l’Électricité
CTA : Contribution Tarifaire
d’Acheminement
E : Estimé
HC : Heures Creuses
HCD : Heures Creuses
Demi-saison
HCE : Heures Creuses Été
HCH : Heures Creuses Hiver
HCSB : Heures Creuses
Saison Basse
HCSEM : Heures Creuses
Semaine
HCSH : Heures Creuses
Saison Haute
HCWE : Heures Creuses
WeekEnd
Hp : Pointe
HP : Heures Pleines
HPD : Heures Pleines
Demi-saison
HPE : Heures Pleines Été

HPH : Heures Pleines Hiver
HPSB : Heures Pleines
Saison Basse
HPSEM : Heures Pleines
Semaine
HPSH : Heures Pleines
Saison Haute
HPWE : Heures Pleines
WeekEnd
JA : Juillet Août
kVA : kilo Volt Ampère
kVARh : kilo Volt Ampère
Réactif heure
PDL : Point De Livraison
PPA : Power Purchase
Agreement
PRM : Point Référence
Mesure
PU : Prix Unitaire
R : Réel
RMS : Relève à la Mise en
Service
TCCFE : Taxe Communale
sur la Consommation Finale
d’Électricité
TDCFE : Taxe
Départementale sur la
Consommation Finale
d’Électricité

Votre bilan GES selon le mix moyen France(1)

Énergies renouvelables 12,17 %

dont géothermie : 1,15 %
biomasse : 0,49 %

hydraulique : 1,80 %
éolien : 6,27 %
solaire : 2,46 %

Énergies fossiles 8,90 %

dont pétrole : 0,40 %
gaz : 8,17 %

charbon : 0,33 %

Énergie nucléaire 78,93 %

Facteur d'émission
carbone :

42,94 gCO
2
/kWh

Déchets radioactifs :
2,13 mg/kWh

Retrouvez le détail des calculs dans la rubrique Mes documents de votre espace client 

Sur la base de votre consommation de 1 625  kWh

Vos émissions dans le cadre du bilan GES(2) sont de 0,07  tCO
2e

Les émissions totales(3) sont de 0,10  tCO
2e

Origine de l'électricité injectée sur le réseau français(5)

(1) Les calculs utilisent les facteurs d’émissions équivalent CO
2
 (CO

2e
) de la base carbone® de l’Ademe (www.bilans-ges.ademe.fr)

(2) Émissions entrant dans le cadre du bilan GES en référence à l’article L229-25 du code de l’Environnement et à la norme ISO
14064-1 : émissions directes (combustion in situ) pour les combustibles fossiles (Scope 1) et indirectes (combustion à la centrale)
pour l’électricité (Scope 2).

(3) Bilan prenant en compte toutes les émissions : Scope 1 ou 2 et Scope 3 (production du combustible, transport et distribution).
(5) Chiffres du mix énergétique résiduel France 2020 publié par EEX (European Energy Exchange) le 25 août 2021 sur

www.powernext.com

2/4



Votre contrat
Votre référence client :
300 002 209 921

Titulaire du contrat :
LCDH LE COUVENT D HEREPIAN

Date d'échéance : 31/12/2023

Votre offre : Maitriz'Elec Energie Fixe

Acheminement : Tarif BT (jusqu'à 36 kVA
inclus) sans différenciation temporelle - Courte
utilisation. - Segment C5

Votre point de livraison
PDL/PRM :
24341823291324

Désignation du site :
LCDH LE COUVENT D HEREPIAN - APT 8

Adresse de livraison :
2 RUE DU COUVENT
34600 HEREPIAN

Type de compteur : Compteur communicant

Numéro de compteur : 555

Suivez vos consommations
Vous pouvez retrouver le détail de
vos consommations et puissances atteintes,
programmer vos alertes et comparer avec
l'année N-1 sur votre Espace Client 
ec.engie.fr

Dépannage réseau 24/24

0811 01 02 11*
Prix d'appel :
Service 0,06 € / min + prix appel

Facture monosite

N° 220007695880 - 12 mars 2023

Consommation du 08/11/2022 au 07/03/2023

Détail de votre facture
Période de

consommation
Conso.

kWh/Qté
Prix unitaire

(€ HT)
Montant HT

(€)
Taux

de TVA

Electricité 259,08
Abonnement du 08/11/22 au 07/01/23 2,51 5,5%

Abonnement du 08/01/23 au 07/03/23 2,42 5,5%

Consommation  Base du 08/11/22 au 07/03/23 2 896 0,08125 235,30 20,0%

Contribution cee du 08/11/22 au 31/12/22 1 075 0,00495 5,32 20,0%

Contribution cee du 01/01/23 au 07/01/23 196 0,00619 1,21 20,0%

Contribution cee du 08/01/23 au 07/03/23 1 625 0,00619 10,06 20,0%

Evolutions arenh du 08/11/22 au 31/12/22 1 075 -0,02593 -27,87 20,0%

Obligation Capacité Base du 08/11/22 au 31/12/22 1 075 0,00711 7,64 20,0%

Obligation Capacité Base du 01/01/23 au 07/01/23 196 0,01235 2,42 20,0%

Obligation Capacité Base du 08/01/23 au 07/03/23 1 625 0,01235 20,07 20,0%

Acheminement électricité 151,68
Composante de comptage du 08/11/22 au 07/01/23 3,11 5,5%

Composante de comptage du 08/01/23 au 07/03/23 3,01 5,5%

Composante de soutirage du 08/11/22 au 07/01/23 13,54 5,5%

Composante de soutirage du 08/01/23 au 07/03/23 13,09 5,5%

Composante de gestion du 08/11/22 au 07/01/23 2,45 5,5%

Composante de gestion du 08/01/23 au 07/03/23 2,37 5,5%

Consommation Base du 08/11/22 au 07/01/23 1 271 0,03940 50,08 20,0%

Consommation Base du 08/01/23 au 07/03/23 1 625 0,03940 64,03 20,0%

Vos services et autres prestations 0,00
Espace Client Gratuit

Taxes et Contributions 24,32
Contribution tarifaire d'acheminement
(19,10 € x 0,2193)

4,19 5,5%

Contribution tarifaire d'acheminement
(18,47 € x 0,2193)

4,05 5,5%

Taxes locales - part communale (3) du 08/01/23 au 31/01/23 1 987 0,00663 13,18 20,0%

Contrib. service public élec du 08/11/22 au 07/03/23 2 896 0,00100 2,90 20,0%

Total HTVA 435,08 €

Total TVA 5,5 % 2,79 €

Total TVA 20,0 % 76,87 €
Total TTC 514,74 €

LCDH LE COUVENT D HEREPIAN

2 RUE DU COUVENT

34600 HEREPIAN
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Votre contrat
Votre référence client :
300 002 209 921

Titulaire du contrat :
LCDH LE COUVENT D HEREPIAN

Date d'échéance : 31/12/2023

Votre offre : Maitriz'Elec Energie Fixe

Acheminement : Tarif BT (jusqu'à 36 kVA
inclus) sans différenciation temporelle - Courte
utilisation. - Segment C5

Votre point de livraison
PDL/PRM :
24341823291324

Désignation du site :
LCDH LE COUVENT D HEREPIAN - APT 8

Adresse de livraison :
2 RUE DU COUVENT
34600 HEREPIAN

Type de compteur : Compteur communicant

Numéro de compteur : 555

Suivez vos consommations
Vous pouvez retrouver le détail de
vos consommations et puissances atteintes,
programmer vos alertes et comparer avec
l'année N-1 sur votre Espace Client 
ec.engie.fr

Dépannage réseau 24/24

0811 01 02 11*
Prix d'appel :
Service 0,06 € / min + prix appel

Facture monosite

N° 220007695880 - 12 mars 2023

Consommation du 08/11/2022 au 07/03/2023

Consommations (en  kWh)

Relève client

Relève distributeur

Estimation fournisseur

Estimation distributeur

Montants facturés (en €)
Fourniture, acheminement et
services HTT

709

230

109 90 110 122 102 117

406

865
925

700

141 € 41 € 46 € 44 € 410 €

avr. mai juin juil. août sept. oct. nov. déc. jan. fév. mars

2022 2023

Consommation d'énergie
Période Numéro de

compteur
Date de
la relève

Ancien
index

Date de
la relève

Nouvel
index

* Différence Énergie
(kWh)

Base 555 08/11 8922 07/03 11818 R 2896 2 896

Puissance souscrite 9 kVA

*E = Estimé R = Réel A = Auto-relevé
** Votre conseiller clientèle est à votre disposition pour optimiser vos puissances souscrites et votre formule tarifaire d'acheminement.
(3) Les taxes locales collectées par les fournisseurs d’énergie sont reversées aux communes et aux départements.

AIDES GOUVERNEMENTALES : ANALYSE DE VOTRE

ELIGIBILITE

Vous nous avez adressé votre attestation d'éligibilité afin de bénéficier d'une aide
gouvernementale, et nous vous en remercions. Après analyse, nos services ont
déterminé que vous ne pouvez pas bénéficier d'aide. En effet, le prix moyen de
l'électricité (part variable hors TURPE et hors taxes) de votre contrat est inférieur au
seuil d'application de ces aides. Vous pouvez vérifier votre éligibilité à « l'aide au
paiement des factures de gaz et d'électricité » en vous connectant sur le site
www.impots.gouv.fr.

Votre historique sur les 12 derniers mois

LCDH LE COUVENT D HEREPIAN

2 RUE DU COUVENT

34600 HEREPIAN
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Vos références
Référence client : 300 002 209 923

Titulaire du contrat : LCDH LE COUVENT D
HEREPIAN

SIRET du contractant : 83865762500011

Vos contacts

Pour nous contacter ou accéder
à vos contrats et factures,
votre Espace Client 
est disponible 24/7
ec.engie.fr

Votre responsable clientèle : MANON
RICHARD

Du lundi au vendredi de 8h30 à 18h
tel. 0228032759

espace-entreprises@engie.com

ENGIE
TSA 25703
59783 LILLE CEDEX 9

Dépannage réseau 24/24

0811 01 02 11*
Prix d'appel :
Service 0,06 € / min + prix appel

AIDES

GOUVERNEMENTALES :

ANALYSE DE VOTRE

ELIGIBILITE

Retrouvez le détail
en dernière page

Document à conserver 5 ans

A1

LCDH LE COUVENT D HEREPIAN

2 RUE DU COUVENT

34600 HEREPIAN

Votre Facture Monosite électricité

N° 220007695881 - 12 mars 2023
A REGLER AVANT LE 27/03/2023
Votre mode de paiement : PRELEVEMENT AUTOMATIQUE
Votre prochaine facture : vers le 08 mai 2023
Merci de tenir compte des délais postaux lors de l'envoi de votre règlement. Taux d'intérêt appliqué
en cas de retard de paiement : 2,28  %. Un paiement anticipé ne donnera lieu à aucun escompte.

MONTANT TTC à payer 536,48 €
Consommation totale d’électricité : 2 983 kWh

Électricité*

lFourniture d'électricité 274,43 €
Terme fixe fourniture 4,93 €
Terme variable fourniture 219,84 €
Obligation Capacité 32,28 €
Contribution CEE 17,38 €

lAcheminement 155,10 €
Composante fixe 37,57 €
Composante variable 117,53 €

Total électricité / hors toutes taxes 429,53 €

lTaxes et Contributions 23,67 €
C.T.A. 8,24 €

CSPE 2,99 €

Taxe communale sur la conso. 12,44 €

Total électricité / hors TVA 453,20 €

lTVA payée sur les débits 83,28 €
5,5 % calculée sur 50,74 € 2,79 €

20,0 % calculée sur 402,46 € 80,49 €
*Détail des abréviations dans le lexique en page 2
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Conformément à votre demande, le montant de votre facture sera prélevé sur le compte dont vous nous avez communiqué
les coordonnées. Merci de nous signaler toute modification de vos coordonnées bancaires.

Facture n° 220007695881 du 12/03/23 montant TTC prélevé le :

LCDH LE COUVENT D HEREPIAN 536,48 euros 27/03/2023

Réf. de votre compte : 300002209923 (date limite de paiement)

Réf. Unique de Mandat : 00RUB0113269
Id. Créancier SEPA : FR03RAP002381

Titulaire du compte Références du compte
nom de la banque IBAN

LCDH LE COUVENT D
HEREPIAN

BANQUE CIC SUD OUEST - AG CLERMONT
HERAULT

FR76 1005 7190 3500 0201 7860 143

L'énergie est notre avenir, économisons-la !
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Facture monosite

N° 220007695881 - 12 mars 2023

Taxes et contributions

Retrouvez dans votre espace client 
les flashs info concernant l'évolution des taxes
et contributions.

Informations utiles

Vous pouvez contacter votre service clients ENGIE
par email ou par courrier. En cas de désaccord avec la
réponse apportée par le service client, vous pouvez
solliciter :
– le médiateur du groupe ENGIE
• par internet > www.mediateur-engie.com
• par courrier > ENGIE - Courrier Médiateur,
  TSA 27601, 59973 Tourcoing Cedex

– ou, pour les clients entrant dans le champ
d’application des dispositions de l’article L122-1 du
code de l’Énergie,
le médiateur national de l’Énergie :
• par internet > www.energie-mediateur.fr
• par courrier > Médiateur national de l’énergie,
  Libre réponse n° 59252, 75443 Paris Cedex 09

Retrouvez sur le site du médiateur national de
l’énergie le comparateur d’offres
comparateur-offres.energie-info.fr

Retrouvez toutes les démarches dans les conditions
générales de vente.

Lexique

A : Autorelevé
CEE : Certificat d’Économies
d’Énergie
CSPE : Contribution au
Service Public de l’Électricité
CTA : Contribution Tarifaire
d’Acheminement
E : Estimé
HC : Heures Creuses
HCD : Heures Creuses
Demi-saison
HCE : Heures Creuses Été
HCH : Heures Creuses Hiver
HCSB : Heures Creuses
Saison Basse
HCSEM : Heures Creuses
Semaine
HCSH : Heures Creuses
Saison Haute
HCWE : Heures Creuses
WeekEnd
Hp : Pointe
HP : Heures Pleines
HPD : Heures Pleines
Demi-saison
HPE : Heures Pleines Été

HPH : Heures Pleines Hiver
HPSB : Heures Pleines
Saison Basse
HPSEM : Heures Pleines
Semaine
HPSH : Heures Pleines
Saison Haute
HPWE : Heures Pleines
WeekEnd
JA : Juillet Août
kVA : kilo Volt Ampère
kVARh : kilo Volt Ampère
Réactif heure
PDL : Point De Livraison
PPA : Power Purchase
Agreement
PRM : Point Référence
Mesure
PU : Prix Unitaire
R : Réel
RMS : Relève à la Mise en
Service
TCCFE : Taxe Communale
sur la Consommation Finale
d’Électricité
TDCFE : Taxe
Départementale sur la
Consommation Finale
d’Électricité

Votre bilan GES selon le mix moyen France(1)

Énergies renouvelables 12,17 %

dont géothermie : 1,15 %
biomasse : 0,49 %

hydraulique : 1,80 %
éolien : 6,27 %
solaire : 2,46 %

Énergies fossiles 8,90 %

dont pétrole : 0,40 %
gaz : 8,17 %

charbon : 0,33 %

Énergie nucléaire 78,93 %

Facteur d'émission
carbone :

42,94 gCO
2
/kWh

Déchets radioactifs :
2,13 mg/kWh

Retrouvez le détail des calculs dans la rubrique Mes documents de votre espace client 

Sur la base de votre consommation de 1 907  kWh

Vos émissions dans le cadre du bilan GES(2) sont de 0,08  tCO
2e

Les émissions totales(3) sont de 0,11  tCO
2e

Origine de l'électricité injectée sur le réseau français(5)

(1) Les calculs utilisent les facteurs d’émissions équivalent CO
2
 (CO

2e
) de la base carbone® de l’Ademe (www.bilans-ges.ademe.fr)

(2) Émissions entrant dans le cadre du bilan GES en référence à l’article L229-25 du code de l’Environnement et à la norme ISO
14064-1 : émissions directes (combustion in situ) pour les combustibles fossiles (Scope 1) et indirectes (combustion à la centrale)
pour l’électricité (Scope 2).

(3) Bilan prenant en compte toutes les émissions : Scope 1 ou 2 et Scope 3 (production du combustible, transport et distribution).
(5) Chiffres du mix énergétique résiduel France 2020 publié par EEX (European Energy Exchange) le 25 août 2021 sur

www.powernext.com
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Votre contrat
Votre référence client :
300 002 209 923

Titulaire du contrat :
LCDH LE COUVENT D HEREPIAN

Date d'échéance : 31/12/2023

Votre offre : Maitriz'Elec Energie Fixe

Acheminement : Tarif BT (jusqu'à 36 kVA
inclus) sans différenciation temporelle - Courte
utilisation. - Segment C5

Votre point de livraison
PDL/PRM :
24342257444786

Désignation du site :
LCDH LE COUVENT D HEREPIAN - APT 11

Adresse de livraison :
2 RUE DU COUVENT
34600 HEREPIAN

Type de compteur : Compteur communicant

Numéro de compteur : 286

Suivez vos consommations
Vous pouvez retrouver le détail de
vos consommations et puissances atteintes,
programmer vos alertes et comparer avec
l'année N-1 sur votre Espace Client 
ec.engie.fr

Dépannage réseau 24/24

0811 01 02 11*
Prix d'appel :
Service 0,06 € / min + prix appel

Facture monosite

N° 220007695881 - 12 mars 2023

Consommation du 09/11/2022 au 08/03/2023

Détail de votre facture
Période de

consommation
Conso.

kWh/Qté
Prix unitaire

(€ HT)
Montant HT

(€)
Taux

de TVA

Electricité 274,43
Abonnement du 09/11/22 au 08/01/23 2,51 5,5%

Abonnement du 09/01/23 au 08/03/23 2,42 5,5%

Consommation  Base du 09/11/22 au 08/03/23 2 983 0,08125 242,37 20,0%

Contribution cee du 09/11/22 au 31/12/22 869 0,00495 4,30 20,0%

Contribution cee du 01/01/23 au 08/01/23 207 0,00619 1,28 20,0%

Contribution cee du 09/01/23 au 08/03/23 1 907 0,00619 11,80 20,0%

Evolutions arenh du 09/11/22 au 31/12/22 869 -0,02593 -22,53 20,0%

Obligation Capacité Base du 09/11/22 au 31/12/22 869 0,00711 6,17 20,0%

Obligation Capacité Base du 01/01/23 au 08/01/23 207 0,01235 2,56 20,0%

Obligation Capacité Base du 09/01/23 au 08/03/23 1 907 0,01235 23,55 20,0%

Acheminement électricité 155,10
Composante de comptage du 09/11/22 au 08/01/23 3,11 5,5%

Composante de comptage du 09/01/23 au 08/03/23 3,01 5,5%

Composante de soutirage du 09/11/22 au 08/01/23 13,54 5,5%

Composante de soutirage du 09/01/23 au 08/03/23 13,09 5,5%

Composante de gestion du 09/11/22 au 08/01/23 2,45 5,5%

Composante de gestion du 09/01/23 au 08/03/23 2,37 5,5%

Consommation Base du 09/11/22 au 08/01/23 1 076 0,03940 42,39 20,0%

Consommation Base du 09/01/23 au 08/03/23 1 907 0,03940 75,14 20,0%

Vos services et autres prestations 0,00
Espace Client Gratuit

Taxes et Contributions 23,67
Contribution tarifaire d'acheminement
(19,10 € x 0,2193)

4,19 5,5%

Contribution tarifaire d'acheminement
(18,47 € x 0,2193)

4,05 5,5%

Taxes locales - part communale (3) du 09/01/23 au 31/01/23 1 877 0,00663 12,44 20,0%

Contrib. service public élec du 09/11/22 au 08/03/23 2 983 0,00100 2,99 20,0%

Total HTVA 453,20 €

Total TVA 5,5 % 2,79 €

Total TVA 20,0 % 80,49 €
Total TTC 536,48 €

LCDH LE COUVENT D HEREPIAN

2 RUE DU COUVENT

34600 HEREPIAN
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Votre contrat
Votre référence client :
300 002 209 923

Titulaire du contrat :
LCDH LE COUVENT D HEREPIAN

Date d'échéance : 31/12/2023

Votre offre : Maitriz'Elec Energie Fixe

Acheminement : Tarif BT (jusqu'à 36 kVA
inclus) sans différenciation temporelle - Courte
utilisation. - Segment C5

Votre point de livraison
PDL/PRM :
24342257444786

Désignation du site :
LCDH LE COUVENT D HEREPIAN - APT 11

Adresse de livraison :
2 RUE DU COUVENT
34600 HEREPIAN

Type de compteur : Compteur communicant

Numéro de compteur : 286

Suivez vos consommations
Vous pouvez retrouver le détail de
vos consommations et puissances atteintes,
programmer vos alertes et comparer avec
l'année N-1 sur votre Espace Client 
ec.engie.fr

Dépannage réseau 24/24

0811 01 02 11*
Prix d'appel :
Service 0,06 € / min + prix appel

Facture monosite

N° 220007695881 - 12 mars 2023

Consommation du 09/11/2022 au 08/03/2023

Consommations (en  kWh)

Relève client

Relève distributeur

Estimation fournisseur

Estimation distributeur

Montants facturés (en €)
Fourniture, acheminement et
services HTT

891

276

41 39 70 108 81
179

274

802

1080

827

170 € 29 € 40 € 49 € 429 €

avr. mai juin juil. août sept. oct. nov. déc. jan. fév. mars

2022 2023

Consommation d'énergie
Période Numéro de

compteur
Date de
la relève

Ancien
index

Date de
la relève

Nouvel
index

* Différence Énergie
(kWh)

Base 286 09/11 12309 08/03 15292 R 2983 2 983

Puissance souscrite 9 kVA

*E = Estimé R = Réel A = Auto-relevé
** Votre conseiller clientèle est à votre disposition pour optimiser vos puissances souscrites et votre formule tarifaire d'acheminement.
(3) Les taxes locales collectées par les fournisseurs d’énergie sont reversées aux communes et aux départements.

AIDES GOUVERNEMENTALES : ANALYSE DE VOTRE

ELIGIBILITE

Vous nous avez adressé votre attestation d'éligibilité afin de bénéficier d'une aide
gouvernementale, et nous vous en remercions. Après analyse, nos services ont
déterminé que vous ne pouvez pas bénéficier d'aide. En effet, le prix moyen de
l'électricité (part variable hors TURPE et hors taxes) de votre contrat est inférieur au
seuil d'application de ces aides. Vous pouvez vérifier votre éligibilité à « l'aide au
paiement des factures de gaz et d'électricité » en vous connectant sur le site
www.impots.gouv.fr.

Votre historique sur les 12 derniers mois

LCDH LE COUVENT D HEREPIAN

2 RUE DU COUVENT

34600 HEREPIAN
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Vos références
Référence client : 300 002 211 254

Titulaire du contrat : LCDH LE COUVENT D
HEREPIAN

SIRET du contractant : 83865762500011

Vos contacts

Pour nous contacter ou accéder
à vos contrats et factures,
votre Espace Client 
est disponible 24/7
ec.engie.fr

Votre responsable clientèle : MANON
RICHARD

Du lundi au vendredi de 8h30 à 18h
tel. 0228032759

espace-entreprises@engie.com

ENGIE
TSA 25703
59783 LILLE CEDEX 9

Dépannage réseau 24/24

0811 01 02 11*
Prix d'appel :
Service 0,06 € / min + prix appel

AIDES

GOUVERNEMENTALES :

ANALYSE DE VOTRE

ELIGIBILITE

Retrouvez le détail
en dernière page

Document à conserver 5 ans

A1

LCDH LE COUVENT D HEREPIAN

2 RUE DU COUVENT

34600 HEREPIAN

Votre Facture Monosite électricité

N° 220007695882 - 12 mars 2023
A REGLER AVANT LE 27/03/2023
Votre mode de paiement : PRELEVEMENT AUTOMATIQUE
Votre prochaine facture : vers le 08 mai 2023
Merci de tenir compte des délais postaux lors de l'envoi de votre règlement. Taux d'intérêt appliqué
en cas de retard de paiement : 2,28  %. Un paiement anticipé ne donnera lieu à aucun escompte.

MONTANT TTC à payer 419,22 €
Consommation totale d’électricité : 2 264 kWh

Électricité*

lFourniture d'électricité 209,36 €
Terme fixe fourniture 4,93 €
Terme variable fourniture 166,76 €
Obligation Capacité 24,48 €
Contribution CEE 13,19 €

lAcheminement 126,77 €
Composante fixe 37,57 €
Composante variable 89,20 €

Total électricité / hors toutes taxes 336,13 €

lTaxes et Contributions 19,35 €
C.T.A. 8,24 €

CSPE 2,26 €

Taxe communale sur la conso. 8,85 €

Total électricité / hors TVA 355,48 €

lTVA payée sur les débits 63,74 €
5,5 % calculée sur 50,74 € 2,79 €

20,0 % calculée sur 304,74 € 60,95 €
*Détail des abréviations dans le lexique en page 2
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Conformément à votre demande, le montant de votre facture sera prélevé sur le compte dont vous nous avez communiqué
les coordonnées. Merci de nous signaler toute modification de vos coordonnées bancaires.

Facture n° 220007695882 du 12/03/23 montant TTC prélevé le :

LCDH LE COUVENT D HEREPIAN 419,22 euros 27/03/2023

Réf. de votre compte : 300002211254 (date limite de paiement)

Réf. Unique de Mandat : 00RUB0113269
Id. Créancier SEPA : FR03RAP002381

Titulaire du compte Références du compte
nom de la banque IBAN

LCDH LE COUVENT D
HEREPIAN

BANQUE CIC SUD OUEST - AG CLERMONT
HERAULT

FR76 1005 7190 3500 0201 7860 143

L'énergie est notre avenir, économisons-la !
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Facture monosite

N° 220007695882 - 12 mars 2023

Taxes et contributions

Retrouvez dans votre espace client 
les flashs info concernant l'évolution des taxes
et contributions.

Informations utiles

Vous pouvez contacter votre service clients ENGIE
par email ou par courrier. En cas de désaccord avec la
réponse apportée par le service client, vous pouvez
solliciter :
– le médiateur du groupe ENGIE
• par internet > www.mediateur-engie.com
• par courrier > ENGIE - Courrier Médiateur,
  TSA 27601, 59973 Tourcoing Cedex

– ou, pour les clients entrant dans le champ
d’application des dispositions de l’article L122-1 du
code de l’Énergie,
le médiateur national de l’Énergie :
• par internet > www.energie-mediateur.fr
• par courrier > Médiateur national de l’énergie,
  Libre réponse n° 59252, 75443 Paris Cedex 09

Retrouvez sur le site du médiateur national de
l’énergie le comparateur d’offres
comparateur-offres.energie-info.fr

Retrouvez toutes les démarches dans les conditions
générales de vente.

Lexique

A : Autorelevé
CEE : Certificat d’Économies
d’Énergie
CSPE : Contribution au
Service Public de l’Électricité
CTA : Contribution Tarifaire
d’Acheminement
E : Estimé
HC : Heures Creuses
HCD : Heures Creuses
Demi-saison
HCE : Heures Creuses Été
HCH : Heures Creuses Hiver
HCSB : Heures Creuses
Saison Basse
HCSEM : Heures Creuses
Semaine
HCSH : Heures Creuses
Saison Haute
HCWE : Heures Creuses
WeekEnd
Hp : Pointe
HP : Heures Pleines
HPD : Heures Pleines
Demi-saison
HPE : Heures Pleines Été

HPH : Heures Pleines Hiver
HPSB : Heures Pleines
Saison Basse
HPSEM : Heures Pleines
Semaine
HPSH : Heures Pleines
Saison Haute
HPWE : Heures Pleines
WeekEnd
JA : Juillet Août
kVA : kilo Volt Ampère
kVARh : kilo Volt Ampère
Réactif heure
PDL : Point De Livraison
PPA : Power Purchase
Agreement
PRM : Point Référence
Mesure
PU : Prix Unitaire
R : Réel
RMS : Relève à la Mise en
Service
TCCFE : Taxe Communale
sur la Consommation Finale
d’Électricité
TDCFE : Taxe
Départementale sur la
Consommation Finale
d’Électricité

Votre bilan GES selon le mix moyen France(1)

Énergies renouvelables 12,17 %

dont géothermie : 1,15 %
biomasse : 0,49 %

hydraulique : 1,80 %
éolien : 6,27 %
solaire : 2,46 %

Énergies fossiles 8,90 %

dont pétrole : 0,40 %
gaz : 8,17 %

charbon : 0,33 %

Énergie nucléaire 78,93 %

Facteur d'émission
carbone :

42,94 gCO
2
/kWh

Déchets radioactifs :
2,13 mg/kWh

Retrouvez le détail des calculs dans la rubrique Mes documents de votre espace client 

Sur la base de votre consommation de 1 461  kWh

Vos émissions dans le cadre du bilan GES(2) sont de 0,06  tCO
2e

Les émissions totales(3) sont de 0,09  tCO
2e

Origine de l'électricité injectée sur le réseau français(5)

(1) Les calculs utilisent les facteurs d’émissions équivalent CO
2
 (CO

2e
) de la base carbone® de l’Ademe (www.bilans-ges.ademe.fr)

(2) Émissions entrant dans le cadre du bilan GES en référence à l’article L229-25 du code de l’Environnement et à la norme ISO
14064-1 : émissions directes (combustion in situ) pour les combustibles fossiles (Scope 1) et indirectes (combustion à la centrale)
pour l’électricité (Scope 2).

(3) Bilan prenant en compte toutes les émissions : Scope 1 ou 2 et Scope 3 (production du combustible, transport et distribution).
(5) Chiffres du mix énergétique résiduel France 2020 publié par EEX (European Energy Exchange) le 25 août 2021 sur

www.powernext.com
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Votre contrat
Votre référence client :
300 002 211 254

Titulaire du contrat :
LCDH LE COUVENT D HEREPIAN

Date d'échéance : 31/12/2023

Votre offre : Maitriz'Elec Energie Fixe

Acheminement : Tarif BT (jusqu'à 36 kVA
inclus) sans différenciation temporelle - Courte
utilisation. - Segment C5

Votre point de livraison
PDL/PRM :
24341678573544

Désignation du site :
LCDH LE COUVENT D HEREPIAN - APT 7

Adresse de livraison :
2 RUE DU COUVENT
34600 HEREPIAN

Type de compteur : Compteur communicant

Numéro de compteur : 304

Suivez vos consommations
Vous pouvez retrouver le détail de
vos consommations et puissances atteintes,
programmer vos alertes et comparer avec
l'année N-1 sur votre Espace Client 
ec.engie.fr

Dépannage réseau 24/24

0811 01 02 11*
Prix d'appel :
Service 0,06 € / min + prix appel

Facture monosite

N° 220007695882 - 12 mars 2023

Consommation du 09/11/2022 au 08/03/2023

Détail de votre facture
Période de

consommation
Conso.

kWh/Qté
Prix unitaire

(€ HT)
Montant HT

(€)
Taux

de TVA

Electricité 209,36
Abonnement du 09/11/22 au 08/01/23 2,51 5,5%

Abonnement du 09/01/23 au 08/03/23 2,42 5,5%

Consommation  Base du 09/11/22 au 08/03/23 2 264 0,08125 183,95 20,0%

Contribution cee du 09/11/22 au 31/12/22 663 0,00495 3,28 20,0%

Contribution cee du 01/01/23 au 08/01/23 140 0,00619 0,87 20,0%

Contribution cee du 09/01/23 au 08/03/23 1 461 0,00619 9,04 20,0%

Evolutions arenh du 09/11/22 au 31/12/22 663 -0,02593 -17,19 20,0%

Obligation Capacité Base du 09/11/22 au 31/12/22 663 0,00711 4,71 20,0%

Obligation Capacité Base du 01/01/23 au 08/01/23 140 0,01235 1,73 20,0%

Obligation Capacité Base du 09/01/23 au 08/03/23 1 461 0,01235 18,04 20,0%

Acheminement électricité 126,77
Composante de comptage du 09/11/22 au 08/01/23 3,11 5,5%

Composante de comptage du 09/01/23 au 08/03/23 3,01 5,5%

Composante de soutirage du 09/11/22 au 08/01/23 13,54 5,5%

Composante de soutirage du 09/01/23 au 08/03/23 13,09 5,5%

Composante de gestion du 09/11/22 au 08/01/23 2,45 5,5%

Composante de gestion du 09/01/23 au 08/03/23 2,37 5,5%

Consommation Base du 09/11/22 au 08/01/23 803 0,03940 31,64 20,0%

Consommation Base du 09/01/23 au 08/03/23 1 461 0,03940 57,56 20,0%

Vos services et autres prestations 0,00
Espace Client Gratuit

Taxes et Contributions 19,35
Contribution tarifaire d'acheminement
(19,10 € x 0,2193)

4,19 5,5%

Contribution tarifaire d'acheminement
(18,47 € x 0,2193)

4,05 5,5%

Taxes locales - part communale (3) du 09/01/23 au 31/01/23 1 336 0,00663 8,85 20,0%

Contrib. service public élec du 09/11/22 au 08/03/23 2 264 0,00100 2,26 20,0%

Total HTVA 355,48 €

Total TVA 5,5 % 2,79 €

Total TVA 20,0 % 60,95 €
Total TTC 419,22 €

LCDH LE COUVENT D HEREPIAN

2 RUE DU COUVENT

34600 HEREPIAN
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Votre contrat
Votre référence client :
300 002 211 254

Titulaire du contrat :
LCDH LE COUVENT D HEREPIAN

Date d'échéance : 31/12/2023

Votre offre : Maitriz'Elec Energie Fixe

Acheminement : Tarif BT (jusqu'à 36 kVA
inclus) sans différenciation temporelle - Courte
utilisation. - Segment C5

Votre point de livraison
PDL/PRM :
24341678573544

Désignation du site :
LCDH LE COUVENT D HEREPIAN - APT 7

Adresse de livraison :
2 RUE DU COUVENT
34600 HEREPIAN

Type de compteur : Compteur communicant

Numéro de compteur : 304

Suivez vos consommations
Vous pouvez retrouver le détail de
vos consommations et puissances atteintes,
programmer vos alertes et comparer avec
l'année N-1 sur votre Espace Client 
ec.engie.fr

Dépannage réseau 24/24

0811 01 02 11*
Prix d'appel :
Service 0,06 € / min + prix appel

Facture monosite

N° 220007695882 - 12 mars 2023

Consommation du 09/11/2022 au 08/03/2023

Consommations (en  kWh)

Relève client

Relève distributeur

Estimation fournisseur

Estimation distributeur

Montants facturés (en €)
Fourniture, acheminement et
services HTT

564

228

56 70 68 64 38
71

261

542

719 742

122 € 33 € 35 € 33 € 336 €

avr. mai juin juil. août sept. oct. nov. déc. jan. fév. mars

2022 2023

Consommation d'énergie
Période Numéro de

compteur
Date de
la relève

Ancien
index

Date de
la relève

Nouvel
index

* Différence Énergie
(kWh)

Base 304 09/11 6940 08/03 9204 R 2264 2 264

Puissance souscrite 9 kVA

*E = Estimé R = Réel A = Auto-relevé
** Votre conseiller clientèle est à votre disposition pour optimiser vos puissances souscrites et votre formule tarifaire d'acheminement.
(3) Les taxes locales collectées par les fournisseurs d’énergie sont reversées aux communes et aux départements.

AIDES GOUVERNEMENTALES : ANALYSE DE VOTRE

ELIGIBILITE

Vous nous avez adressé votre attestation d'éligibilité afin de bénéficier d'une aide
gouvernementale, et nous vous en remercions. Après analyse, nos services ont
déterminé que vous ne pouvez pas bénéficier d'aide. En effet, le prix moyen de
l'électricité (part variable hors TURPE et hors taxes) de votre contrat est inférieur au
seuil d'application de ces aides. Vous pouvez vérifier votre éligibilité à « l'aide au
paiement des factures de gaz et d'électricité » en vous connectant sur le site
www.impots.gouv.fr.

Votre historique sur les 12 derniers mois

LCDH LE COUVENT D HEREPIAN

2 RUE DU COUVENT

34600 HEREPIAN
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Vos références
Référence client : 300 002 211 562

Titulaire du contrat : LCDH LE COUVENT D
HEREPIAN

SIRET du contractant : 83865762500011

Vos contacts

Pour nous contacter ou accéder
à vos contrats et factures,
votre Espace Client 
est disponible 24/7
ec.engie.fr

Votre responsable clientèle : MANON
RICHARD

Du lundi au vendredi de 8h30 à 18h
tel. 0228032759

espace-entreprises@engie.com

ENGIE
TSA 25703
59783 LILLE CEDEX 9

Dépannage réseau 24/24

0811 01 02 11*
Prix d'appel :
Service 0,06 € / min + prix appel

AIDES

GOUVERNEMENTALES :

ANALYSE DE VOTRE

ELIGIBILITE

Retrouvez le détail
en dernière page

Document à conserver 5 ans

A1

LCDH LE COUVENT D HEREPIAN

2 RUE DU COUVENT

34600 HEREPIAN

Votre Facture Monosite électricité

N° 220007695883 - 12 mars 2023
A REGLER AVANT LE 27/03/2023
Votre mode de paiement : PRELEVEMENT AUTOMATIQUE
Votre prochaine facture : vers le 09 mai 2023
Merci de tenir compte des délais postaux lors de l'envoi de votre règlement. Taux d'intérêt appliqué
en cas de retard de paiement : 2,28  %. Un paiement anticipé ne donnera lieu à aucun escompte.

MONTANT TTC à payer 334,38 €
Consommation totale d’électricité : 1 714 kWh

Électricité*

lFourniture d'électricité 152,02 €
Terme fixe fourniture 4,93 €
Terme variable fourniture 120,10 €
Obligation Capacité 17,29 €
Contribution CEE 9,70 €

lAcheminement 113,98 €
Composante fixe 46,45 €
Composante variable 67,53 €

Total électricité / hors toutes taxes 266,00 €

lTaxes et Contributions 20,09 €
C.T.A. 10,19 €

CSPE 1,72 €

Taxe communale sur la conso. 8,18 €

Total électricité / hors TVA 286,09 €

lTVA payée sur les débits 48,29 €
5,5 % calculée sur 61,57 € 3,39 €

20,0 % calculée sur 224,52 € 44,90 €
*Détail des abréviations dans le lexique en page 2
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Conformément à votre demande, le montant de votre facture sera prélevé sur le compte dont vous nous avez communiqué
les coordonnées. Merci de nous signaler toute modification de vos coordonnées bancaires.

Facture n° 220007695883 du 12/03/23 montant TTC prélevé le :

LCDH LE COUVENT D HEREPIAN 334,38 euros 27/03/2023

Réf. de votre compte : 300002211562 (date limite de paiement)

Réf. Unique de Mandat : 00RUB0113269
Id. Créancier SEPA : FR03RAP002381

Titulaire du compte Références du compte
nom de la banque IBAN

LCDH LE COUVENT D
HEREPIAN

BANQUE CIC SUD OUEST - AG CLERMONT
HERAULT

FR76 1005 7190 3500 0201 7860 143

L'énergie est notre avenir, économisons-la !
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Facture monosite

N° 220007695883 - 12 mars 2023

Taxes et contributions

Retrouvez dans votre espace client 
les flashs info concernant l'évolution des taxes
et contributions.

Informations utiles

Vous pouvez contacter votre service clients ENGIE
par email ou par courrier. En cas de désaccord avec la
réponse apportée par le service client, vous pouvez
solliciter :
– le médiateur du groupe ENGIE
• par internet > www.mediateur-engie.com
• par courrier > ENGIE - Courrier Médiateur,
  TSA 27601, 59973 Tourcoing Cedex

– ou, pour les clients entrant dans le champ
d’application des dispositions de l’article L122-1 du
code de l’Énergie,
le médiateur national de l’Énergie :
• par internet > www.energie-mediateur.fr
• par courrier > Médiateur national de l’énergie,
  Libre réponse n° 59252, 75443 Paris Cedex 09

Retrouvez sur le site du médiateur national de
l’énergie le comparateur d’offres
comparateur-offres.energie-info.fr

Retrouvez toutes les démarches dans les conditions
générales de vente.

Lexique

A : Autorelevé
CEE : Certificat d’Économies
d’Énergie
CSPE : Contribution au
Service Public de l’Électricité
CTA : Contribution Tarifaire
d’Acheminement
E : Estimé
HC : Heures Creuses
HCD : Heures Creuses
Demi-saison
HCE : Heures Creuses Été
HCH : Heures Creuses Hiver
HCSB : Heures Creuses
Saison Basse
HCSEM : Heures Creuses
Semaine
HCSH : Heures Creuses
Saison Haute
HCWE : Heures Creuses
WeekEnd
Hp : Pointe
HP : Heures Pleines
HPD : Heures Pleines
Demi-saison
HPE : Heures Pleines Été

HPH : Heures Pleines Hiver
HPSB : Heures Pleines
Saison Basse
HPSEM : Heures Pleines
Semaine
HPSH : Heures Pleines
Saison Haute
HPWE : Heures Pleines
WeekEnd
JA : Juillet Août
kVA : kilo Volt Ampère
kVARh : kilo Volt Ampère
Réactif heure
PDL : Point De Livraison
PPA : Power Purchase
Agreement
PRM : Point Référence
Mesure
PU : Prix Unitaire
R : Réel
RMS : Relève à la Mise en
Service
TCCFE : Taxe Communale
sur la Consommation Finale
d’Électricité
TDCFE : Taxe
Départementale sur la
Consommation Finale
d’Électricité

Votre bilan GES selon le mix moyen France(1)

Énergies renouvelables 12,17 %

dont géothermie : 1,15 %
biomasse : 0,49 %

hydraulique : 1,80 %
éolien : 6,27 %
solaire : 2,46 %

Énergies fossiles 8,90 %

dont pétrole : 0,40 %
gaz : 8,17 %

charbon : 0,33 %

Énergie nucléaire 78,93 %

Facteur d'émission
carbone :

42,94 gCO
2
/kWh

Déchets radioactifs :
2,13 mg/kWh

Retrouvez le détail des calculs dans la rubrique Mes documents de votre espace client 

Sur la base de votre consommation de 817  kWh

Vos émissions dans le cadre du bilan GES(2) sont de 0,03  tCO
2e

Les émissions totales(3) sont de 0,05  tCO
2e

Origine de l'électricité injectée sur le réseau français(5)

(1) Les calculs utilisent les facteurs d’émissions équivalent CO
2
 (CO

2e
) de la base carbone® de l’Ademe (www.bilans-ges.ademe.fr)

(2) Émissions entrant dans le cadre du bilan GES en référence à l’article L229-25 du code de l’Environnement et à la norme ISO
14064-1 : émissions directes (combustion in situ) pour les combustibles fossiles (Scope 1) et indirectes (combustion à la centrale)
pour l’électricité (Scope 2).

(3) Bilan prenant en compte toutes les émissions : Scope 1 ou 2 et Scope 3 (production du combustible, transport et distribution).
(5) Chiffres du mix énergétique résiduel France 2020 publié par EEX (European Energy Exchange) le 25 août 2021 sur

www.powernext.com
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Votre contrat
Votre référence client :
300 002 211 562

Titulaire du contrat :
LCDH LE COUVENT D HEREPIAN

Date d'échéance : 31/12/2023

Votre offre : Maitriz'Elec Energie Fixe

Acheminement : Tarif BT (jusqu'à 36 kVA
inclus) sans différenciation temporelle - Courte
utilisation. - Segment C5

Votre point de livraison
PDL/PRM :
24356439823108

Désignation du site :
LCDH LE COUVENT D HEREPIAN - CRECHE

Adresse de livraison :
02 RUE DU COUVENT
34600 HEREPIAN

Type de compteur : Compteur communicant

Numéro de compteur : 021

Suivez vos consommations
Vous pouvez retrouver le détail de
vos consommations et puissances atteintes,
programmer vos alertes et comparer avec
l'année N-1 sur votre Espace Client 
ec.engie.fr

Dépannage réseau 24/24

0811 01 02 11*
Prix d'appel :
Service 0,06 € / min + prix appel

Facture monosite

N° 220007695883 - 12 mars 2023

Consommation du 10/11/2022 au 09/03/2023

Détail de votre facture
Période de

consommation
Conso.

kWh/Qté
Prix unitaire

(€ HT)
Montant HT

(€)
Taux

de TVA

Electricité 152,02
Abonnement du 10/11/22 au 09/01/23 2,51 5,5%

Abonnement du 10/01/23 au 09/03/23 2,42 5,5%

Consommation  Base du 10/11/22 au 09/03/23 1 714 0,08125 139,26 20,0%

Contribution cee du 10/11/22 au 31/12/22 739 0,00495 3,66 20,0%

Contribution cee du 01/01/23 au 09/01/23 158 0,00619 0,98 20,0%

Contribution cee du 10/01/23 au 09/03/23 817 0,00619 5,06 20,0%

Evolutions arenh du 10/11/22 au 31/12/22 739 -0,02593 -19,16 20,0%

Obligation Capacité Base du 10/11/22 au 31/12/22 739 0,00711 5,25 20,0%

Obligation Capacité Base du 01/01/23 au 09/01/23 158 0,01235 1,95 20,0%

Obligation Capacité Base du 10/01/23 au 09/03/23 817 0,01235 10,09 20,0%

Acheminement électricité 113,98
Composante de comptage du 10/11/22 au 09/01/23 3,11 5,5%

Composante de comptage du 10/01/23 au 09/03/23 3,01 5,5%

Composante de soutirage du 10/11/22 au 09/01/23 18,05 5,5%

Composante de soutirage du 10/01/23 au 09/03/23 17,46 5,5%

Composante de gestion du 10/11/22 au 09/01/23 2,45 5,5%

Composante de gestion du 10/01/23 au 09/03/23 2,37 5,5%

Consommation Base du 10/11/22 au 09/01/23 897 0,03940 35,34 20,0%

Consommation Base du 10/01/23 au 09/03/23 817 0,03940 32,19 20,0%

Vos services et autres prestations 0,00
Espace Client Gratuit

Taxes et Contributions 20,09
Contribution tarifaire d'acheminement
(23,61 € x 0,2193)

5,18 5,5%

Contribution tarifaire d'acheminement
(22,84 € x 0,2193)

5,01 5,5%

Taxes locales - part communale (3) du 10/01/23 au 31/01/23 1 234 0,00663 8,18 20,0%

Contrib. service public élec du 10/11/22 au 09/03/23 1 714 0,00100 1,72 20,0%

Total HTVA 286,09 €

Total TVA 5,5 % 3,39 €

Total TVA 20,0 % 44,90 €
Total TTC 334,38 €

LCDH LE COUVENT D HEREPIAN

2 RUE DU COUVENT

34600 HEREPIAN
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Votre contrat
Votre référence client :
300 002 211 562

Titulaire du contrat :
LCDH LE COUVENT D HEREPIAN

Date d'échéance : 31/12/2023

Votre offre : Maitriz'Elec Energie Fixe

Acheminement : Tarif BT (jusqu'à 36 kVA
inclus) sans différenciation temporelle - Courte
utilisation. - Segment C5

Votre point de livraison
PDL/PRM :
24356439823108

Désignation du site :
LCDH LE COUVENT D HEREPIAN - CRECHE

Adresse de livraison :
02 RUE DU COUVENT
34600 HEREPIAN

Type de compteur : Compteur communicant

Numéro de compteur : 021

Suivez vos consommations
Vous pouvez retrouver le détail de
vos consommations et puissances atteintes,
programmer vos alertes et comparer avec
l'année N-1 sur votre Espace Client 
ec.engie.fr

Dépannage réseau 24/24

0811 01 02 11*
Prix d'appel :
Service 0,06 € / min + prix appel

Facture monosite

N° 220007695883 - 12 mars 2023

Consommation du 10/11/2022 au 09/03/2023

Consommations (en  kWh)

Relève client

Relève distributeur

Estimation fournisseur

Estimation distributeur

Montants facturés (en €)
Fourniture, acheminement et
services HTT

684

929

782 779 794

692

835
894

356

541
476

341

228 € 188 € 183 € 210 € 266 €

avr. mai juin juil. août sept. oct. nov. déc. jan. fév. mars

2022 2023

Consommation d'énergie
Période Numéro de

compteur
Date de
la relève

Ancien
index

Date de
la relève

Nouvel
index

* Différence Énergie
(kWh)

Base 021 10/11 18746 09/03 20460 R 1714 1 714

Puissance souscrite 12 kVA

*E = Estimé R = Réel A = Auto-relevé
** Votre conseiller clientèle est à votre disposition pour optimiser vos puissances souscrites et votre formule tarifaire d'acheminement.
(3) Les taxes locales collectées par les fournisseurs d’énergie sont reversées aux communes et aux départements.

AIDES GOUVERNEMENTALES : ANALYSE DE VOTRE

ELIGIBILITE

Vous nous avez adressé votre attestation d'éligibilité afin de bénéficier d'une aide
gouvernementale, et nous vous en remercions. Après analyse, nos services ont
déterminé que vous ne pouvez pas bénéficier d'aide. En effet, le prix moyen de
l'électricité (part variable hors TURPE et hors taxes) de votre contrat est inférieur au
seuil d'application de ces aides. Vous pouvez vérifier votre éligibilité à « l'aide au
paiement des factures de gaz et d'électricité » en vous connectant sur le site
www.impots.gouv.fr.

Votre historique sur les 12 derniers mois

LCDH LE COUVENT D HEREPIAN

2 RUE DU COUVENT

34600 HEREPIAN
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Vos références
Référence client : 300 002 211 611

Titulaire du contrat : LCDH LE COUVENT D
HEREPIAN

SIRET du contractant : 83865762500011

Vos contacts

Pour nous contacter ou accéder
à vos contrats et factures,
votre Espace Client 
est disponible 24/7
ec.engie.fr

Votre responsable clientèle : MANON
RICHARD

Du lundi au vendredi de 8h30 à 18h
tel. 0228032759

espace-entreprises@engie.com

ENGIE
TSA 25703
59783 LILLE CEDEX 9

Dépannage réseau 24/24

0811 01 02 11*
Prix d'appel :
Service 0,06 € / min + prix appel

AIDES

GOUVERNEMENTALES :

ANALYSE DE VOTRE

ELIGIBILITE

Retrouvez le détail
en dernière page

Document à conserver 5 ans

A1

LCDH LE COUVENT D HEREPIAN

2 RUE DU COUVENT

34600 HEREPIAN

Votre Facture Monosite électricité

N° 220007695884 - 12 mars 2023
A REGLER AVANT LE 27/03/2023
Votre mode de paiement : PRELEVEMENT AUTOMATIQUE
Votre prochaine facture : vers le 09 mai 2023
Merci de tenir compte des délais postaux lors de l'envoi de votre règlement. Taux d'intérêt appliqué
en cas de retard de paiement : 2,28  %. Un paiement anticipé ne donnera lieu à aucun escompte.

MONTANT TTC à payer 380,25 €
Consommation totale d’électricité : 2 023 kWh

Électricité*

lFourniture d'électricité 187,06 €
Terme fixe fourniture 4,93 €
Terme variable fourniture 148,58 €
Obligation Capacité 21,79 €
Contribution CEE 11,76 €

lAcheminement 117,28 €
Composante fixe 37,57 €
Composante variable 79,71 €

Total électricité / hors toutes taxes 304,34 €

lTaxes et Contributions 18,67 €
C.T.A. 8,24 €

CSPE 2,03 €

Taxe communale sur la conso. 8,40 €

Total électricité / hors TVA 323,01 €

lTVA payée sur les débits 57,24 €
5,5 % calculée sur 50,74 € 2,79 €

20,0 % calculée sur 272,27 € 54,45 €
*Détail des abréviations dans le lexique en page 2
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Conformément à votre demande, le montant de votre facture sera prélevé sur le compte dont vous nous avez communiqué
les coordonnées. Merci de nous signaler toute modification de vos coordonnées bancaires.

Facture n° 220007695884 du 12/03/23 montant TTC prélevé le :

LCDH LE COUVENT D HEREPIAN 380,25 euros 27/03/2023

Réf. de votre compte : 300002211611 (date limite de paiement)

Réf. Unique de Mandat : 00RUB0113269
Id. Créancier SEPA : FR03RAP002381

Titulaire du compte Références du compte
nom de la banque IBAN

LCDH LE COUVENT D
HEREPIAN

BANQUE CIC SUD OUEST - AG CLERMONT
HERAULT

FR76 1005 7190 3500 0201 7860 143

L'énergie est notre avenir, économisons-la !
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Facture monosite

N° 220007695884 - 12 mars 2023

Taxes et contributions

Retrouvez dans votre espace client 
les flashs info concernant l'évolution des taxes
et contributions.

Informations utiles

Vous pouvez contacter votre service clients ENGIE
par email ou par courrier. En cas de désaccord avec la
réponse apportée par le service client, vous pouvez
solliciter :
– le médiateur du groupe ENGIE
• par internet > www.mediateur-engie.com
• par courrier > ENGIE - Courrier Médiateur,
  TSA 27601, 59973 Tourcoing Cedex

– ou, pour les clients entrant dans le champ
d’application des dispositions de l’article L122-1 du
code de l’Énergie,
le médiateur national de l’Énergie :
• par internet > www.energie-mediateur.fr
• par courrier > Médiateur national de l’énergie,
  Libre réponse n° 59252, 75443 Paris Cedex 09

Retrouvez sur le site du médiateur national de
l’énergie le comparateur d’offres
comparateur-offres.energie-info.fr

Retrouvez toutes les démarches dans les conditions
générales de vente.

Lexique

A : Autorelevé
CEE : Certificat d’Économies
d’Énergie
CSPE : Contribution au
Service Public de l’Électricité
CTA : Contribution Tarifaire
d’Acheminement
E : Estimé
HC : Heures Creuses
HCD : Heures Creuses
Demi-saison
HCE : Heures Creuses Été
HCH : Heures Creuses Hiver
HCSB : Heures Creuses
Saison Basse
HCSEM : Heures Creuses
Semaine
HCSH : Heures Creuses
Saison Haute
HCWE : Heures Creuses
WeekEnd
Hp : Pointe
HP : Heures Pleines
HPD : Heures Pleines
Demi-saison
HPE : Heures Pleines Été

HPH : Heures Pleines Hiver
HPSB : Heures Pleines
Saison Basse
HPSEM : Heures Pleines
Semaine
HPSH : Heures Pleines
Saison Haute
HPWE : Heures Pleines
WeekEnd
JA : Juillet Août
kVA : kilo Volt Ampère
kVARh : kilo Volt Ampère
Réactif heure
PDL : Point De Livraison
PPA : Power Purchase
Agreement
PRM : Point Référence
Mesure
PU : Prix Unitaire
R : Réel
RMS : Relève à la Mise en
Service
TCCFE : Taxe Communale
sur la Consommation Finale
d’Électricité
TDCFE : Taxe
Départementale sur la
Consommation Finale
d’Électricité

Votre bilan GES selon le mix moyen France(1)

Énergies renouvelables 12,17 %

dont géothermie : 1,15 %
biomasse : 0,49 %

hydraulique : 1,80 %
éolien : 6,27 %
solaire : 2,46 %

Énergies fossiles 8,90 %

dont pétrole : 0,40 %
gaz : 8,17 %

charbon : 0,33 %

Énergie nucléaire 78,93 %

Facteur d'émission
carbone :

42,94 gCO
2
/kWh

Déchets radioactifs :
2,13 mg/kWh

Retrouvez le détail des calculs dans la rubrique Mes documents de votre espace client 

Sur la base de votre consommation de 1 236  kWh

Vos émissions dans le cadre du bilan GES(2) sont de 0,05  tCO
2e

Les émissions totales(3) sont de 0,07  tCO
2e

Origine de l'électricité injectée sur le réseau français(5)

(1) Les calculs utilisent les facteurs d’émissions équivalent CO
2
 (CO

2e
) de la base carbone® de l’Ademe (www.bilans-ges.ademe.fr)

(2) Émissions entrant dans le cadre du bilan GES en référence à l’article L229-25 du code de l’Environnement et à la norme ISO
14064-1 : émissions directes (combustion in situ) pour les combustibles fossiles (Scope 1) et indirectes (combustion à la centrale)
pour l’électricité (Scope 2).

(3) Bilan prenant en compte toutes les émissions : Scope 1 ou 2 et Scope 3 (production du combustible, transport et distribution).
(5) Chiffres du mix énergétique résiduel France 2020 publié par EEX (European Energy Exchange) le 25 août 2021 sur

www.powernext.com
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Votre contrat
Votre référence client :
300 002 211 611

Titulaire du contrat :
LCDH LE COUVENT D HEREPIAN

Date d'échéance : 31/12/2023

Votre offre : Maitriz'Elec Energie Fixe

Acheminement : Tarif BT (jusqu'à 36 kVA
inclus) sans différenciation temporelle - Courte
utilisation. - Segment C5

Votre point de livraison
PDL/PRM :
24341533855799

Désignation du site :
LCDH LE COUVENT D HEREPIAN - APT 6

Adresse de livraison :
2 RUE DU COUVENT
34600 HEREPIAN

Type de compteur : Compteur communicant

Numéro de compteur : 977

Suivez vos consommations
Vous pouvez retrouver le détail de
vos consommations et puissances atteintes,
programmer vos alertes et comparer avec
l'année N-1 sur votre Espace Client 
ec.engie.fr

Dépannage réseau 24/24

0811 01 02 11*
Prix d'appel :
Service 0,06 € / min + prix appel

Facture monosite

N° 220007695884 - 12 mars 2023

Consommation du 10/11/2022 au 09/03/2023

Détail de votre facture
Période de

consommation
Conso.

kWh/Qté
Prix unitaire

(€ HT)
Montant HT

(€)
Taux

de TVA

Electricité 187,06
Abonnement du 10/11/22 au 09/01/23 2,51 5,5%

Abonnement du 10/01/23 au 09/03/23 2,42 5,5%

Consommation  Base du 10/11/22 au 09/03/23 2 023 0,08125 164,37 20,0%

Contribution cee du 10/11/22 au 31/12/22 609 0,00495 3,01 20,0%

Contribution cee du 01/01/23 au 09/01/23 178 0,00619 1,10 20,0%

Contribution cee du 10/01/23 au 09/03/23 1 236 0,00619 7,65 20,0%

Evolutions arenh du 10/11/22 au 31/12/22 609 -0,02593 -15,79 20,0%

Obligation Capacité Base du 10/11/22 au 31/12/22 609 0,00711 4,33 20,0%

Obligation Capacité Base du 01/01/23 au 09/01/23 178 0,01235 2,20 20,0%

Obligation Capacité Base du 10/01/23 au 09/03/23 1 236 0,01235 15,26 20,0%

Acheminement électricité 117,28
Composante de comptage du 10/11/22 au 09/01/23 3,11 5,5%

Composante de comptage du 10/01/23 au 09/03/23 3,01 5,5%

Composante de soutirage du 10/11/22 au 09/01/23 13,54 5,5%

Composante de soutirage du 10/01/23 au 09/03/23 13,09 5,5%

Composante de gestion du 10/11/22 au 09/01/23 2,45 5,5%

Composante de gestion du 10/01/23 au 09/03/23 2,37 5,5%

Consommation Base du 10/11/22 au 09/01/23 787 0,03940 31,01 20,0%

Consommation Base du 10/01/23 au 09/03/23 1 236 0,03940 48,70 20,0%

Vos services et autres prestations 0,00
Espace Client Gratuit

Taxes et Contributions 18,67
Contribution tarifaire d'acheminement
(19,10 € x 0,2193)

4,19 5,5%

Contribution tarifaire d'acheminement
(18,47 € x 0,2193)

4,05 5,5%

Taxes locales - part communale (3) du 10/01/23 au 31/01/23 1 266 0,00663 8,40 20,0%

Contrib. service public élec du 10/11/22 au 09/03/23 2 023 0,00100 2,03 20,0%

Total HTVA 323,01 €

Total TVA 5,5 % 2,79 €

Total TVA 20,0 % 54,45 €
Total TTC 380,25 €

LCDH LE COUVENT D HEREPIAN

2 RUE DU COUVENT

34600 HEREPIAN
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Votre contrat
Votre référence client :
300 002 211 611

Titulaire du contrat :
LCDH LE COUVENT D HEREPIAN

Date d'échéance : 31/12/2023

Votre offre : Maitriz'Elec Energie Fixe

Acheminement : Tarif BT (jusqu'à 36 kVA
inclus) sans différenciation temporelle - Courte
utilisation. - Segment C5

Votre point de livraison
PDL/PRM :
24341533855799

Désignation du site :
LCDH LE COUVENT D HEREPIAN - APT 6

Adresse de livraison :
2 RUE DU COUVENT
34600 HEREPIAN

Type de compteur : Compteur communicant

Numéro de compteur : 977

Suivez vos consommations
Vous pouvez retrouver le détail de
vos consommations et puissances atteintes,
programmer vos alertes et comparer avec
l'année N-1 sur votre Espace Client 
ec.engie.fr

Dépannage réseau 24/24

0811 01 02 11*
Prix d'appel :
Service 0,06 € / min + prix appel

Facture monosite

N° 220007695884 - 12 mars 2023

Consommation du 10/11/2022 au 09/03/2023

Consommations (en  kWh)

Relève client

Relève distributeur

Estimation fournisseur

Estimation distributeur

Montants facturés (en €)
Fourniture, acheminement et
services HTT

747

230

61 59
100 85 91

148 175

612
675

561

146 € 33 € 41 € 47 € 304 €

avr. mai juin juil. août sept. oct. nov. déc. jan. fév. mars

2022 2023

Consommation d'énergie
Période Numéro de

compteur
Date de
la relève

Ancien
index

Date de
la relève

Nouvel
index

* Différence Énergie
(kWh)

Base 977 10/11 10037 09/03 12060 R 2023 2 023

Puissance souscrite 9 kVA

*E = Estimé R = Réel A = Auto-relevé
** Votre conseiller clientèle est à votre disposition pour optimiser vos puissances souscrites et votre formule tarifaire d'acheminement.
(3) Les taxes locales collectées par les fournisseurs d’énergie sont reversées aux communes et aux départements.

AIDES GOUVERNEMENTALES : ANALYSE DE VOTRE

ELIGIBILITE

Vous nous avez adressé votre attestation d'éligibilité afin de bénéficier d'une aide
gouvernementale, et nous vous en remercions. Après analyse, nos services ont
déterminé que vous ne pouvez pas bénéficier d'aide. En effet, le prix moyen de
l'électricité (part variable hors TURPE et hors taxes) de votre contrat est inférieur au
seuil d'application de ces aides. Vous pouvez vérifier votre éligibilité à « l'aide au
paiement des factures de gaz et d'électricité » en vous connectant sur le site
www.impots.gouv.fr.

Votre historique sur les 12 derniers mois

LCDH LE COUVENT D HEREPIAN

2 RUE DU COUVENT

34600 HEREPIAN
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Vos références
Référence client : 300 002 735 761

Titulaire du contrat : LCDH LE COUVENT D
HEREPIAN

SIRET du contractant : 83865762500011

Vos contacts

Pour nous contacter ou accéder
à vos contrats et factures,
votre Espace Client 
est disponible 24/7
ec.engie.fr

Votre responsable clientèle : MANON
RICHARD

Du lundi au vendredi de 8h30 à 18h
tel. 0228032759

espace-entreprises@engie.com

ENGIE
TSA 25703
59783 LILLE CEDEX 9

Dépannage réseau 24/24

0811 01 02 11*
Prix d'appel :
Service 0,06 € / min + prix appel

 INFORMATION SUR L'AIDE

GOUVERNEMENTALE

«BOUCLIER TARIFAIRE »

Retrouvez le détail
en dernière page

Document à conserver 5 ans

A1

LCDH LE COUVENT D HEREPIAN

2 RUE DU COUVENT

34600 HEREPIAN

Votre Facture Monosite électricité

N° 720000499647 - 17 mars 2023
A REGLER AVANT LE 03/04/2023
Votre mode de paiement : PRELEVEMENT AUTOMATIQUE
Votre prochaine facture : vers le 07 mai 2023
Merci de tenir compte des délais postaux lors de l'envoi de votre règlement. Taux d'intérêt appliqué
en cas de retard de paiement : 6,18  %. Un paiement anticipé ne donnera lieu à aucun escompte.

MONTANT TTC à payer 362,81 €
Consommation totale d’électricité : 1 427 kWh

Électricité*

lFourniture d'électricité 208,55 €
Terme fixe fourniture 4,93 €
Terme variable fourniture 184,68 €
Obligation Capacité 11,08 €
Contribution CEE 7,86 €

lAcheminement 84,92 €
Composante fixe 28,69 €
Composante variable 56,23 €

Total électricité / hors toutes taxes 293,47 €

lTaxes et Contributions 13,69 €
C.T.A. 6,29 €

CSPE 1,43 €

Taxe communale sur la conso. 5,97 €

Total électricité / hors TVA 307,16 €

lTVA payée sur les débits 55,65 €
5,5 % calculée sur 39,91 € 2,20 €

20,0 % calculée sur 267,25 € 53,45 €
*Détail des abréviations dans le lexique en page 2
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Conformément à votre demande, le montant de votre facture sera prélevé sur le compte dont vous nous avez communiqué
les coordonnées. Merci de nous signaler toute modification de vos coordonnées bancaires.

Facture n° 720000499647 du 17/03/23 montant TTC prélevé le :

LCDH LE COUVENT D HEREPIAN 362,81 euros 03/04/2023

Réf. de votre compte : 300002735761 (date limite de paiement)

Réf. Unique de Mandat : 00RUB0113269
Id. Créancier SEPA : FR03RAP002381

Titulaire du compte Références du compte
nom de la banque IBAN

LCDH LE COUVENT D
HEREPIAN

BANQUE CIC SUD OUEST - AG CLERMONT
HERAULT

FR76 1005 7190 3500 0201 7860 143

L'énergie est notre avenir, économisons-la !

1/4

DUPLICATA
certifié conforme à l'original



Facture monosite

N° 720000499647 - 17 mars 2023

Taxes et contributions

Retrouvez dans votre espace client 
les flashs info concernant l'évolution des taxes
et contributions.

Informations utiles

Vous pouvez contacter votre service clients ENGIE
par email ou par courrier. En cas de désaccord avec la
réponse apportée par le service client, vous pouvez
solliciter :
– le médiateur du groupe ENGIE
• par internet > www.mediateur-engie.com
• par courrier > ENGIE - Courrier Médiateur,
  TSA 27601, 59973 Tourcoing Cedex

– ou, pour les clients entrant dans le champ
d’application des dispositions de l’article L122-1 du
code de l’Énergie,
le médiateur national de l’Énergie :
• par internet > www.energie-mediateur.fr
• par courrier > Médiateur national de l’énergie,
  Libre réponse n° 59252, 75443 Paris Cedex 09

Retrouvez sur le site du médiateur national de
l’énergie le comparateur d’offres
comparateur-offres.energie-info.fr

Retrouvez toutes les démarches dans les conditions
générales de vente.

Lexique

A : Autorelevé
CEE : Certificat d’Économies
d’Énergie
CSPE : Contribution au
Service Public de l’Électricité
CTA : Contribution Tarifaire
d’Acheminement
E : Estimé
HC : Heures Creuses
HCD : Heures Creuses
Demi-saison
HCE : Heures Creuses Été
HCH : Heures Creuses Hiver
HCSB : Heures Creuses
Saison Basse
HCSEM : Heures Creuses
Semaine
HCSH : Heures Creuses
Saison Haute
HCWE : Heures Creuses
WeekEnd
Hp : Pointe
HP : Heures Pleines
HPD : Heures Pleines
Demi-saison
HPE : Heures Pleines Été

HPH : Heures Pleines Hiver
HPSB : Heures Pleines
Saison Basse
HPSEM : Heures Pleines
Semaine
HPSH : Heures Pleines
Saison Haute
HPWE : Heures Pleines
WeekEnd
JA : Juillet Août
kVA : kilo Volt Ampère
kVARh : kilo Volt Ampère
Réactif heure
PDL : Point De Livraison
PPA : Power Purchase
Agreement
PRM : Point Référence
Mesure
PU : Prix Unitaire
R : Réel
RMS : Relève à la Mise en
Service
TCCFE : Taxe Communale
sur la Consommation Finale
d’Électricité
TDCFE : Taxe
Départementale sur la
Consommation Finale
d’Électricité

Votre bilan GES selon le mix moyen France(1)

Énergies renouvelables 12,17 %

dont géothermie : 1,15 %
biomasse : 0,49 %

hydraulique : 1,80 %
éolien : 6,27 %
solaire : 2,46 %

Énergies fossiles 8,90 %

dont pétrole : 0,40 %
gaz : 8,17 %

charbon : 0,33 %

Énergie nucléaire 78,93 %

Facteur d'émission
carbone :

42,94 gCO
2
/kWh

Déchets radioactifs :
2,13 mg/kWh

Retrouvez le détail des calculs dans la rubrique Mes documents de votre espace client 

Sur la base de votre consommation de 902  kWh

Vos émissions dans le cadre du bilan GES(2) sont de 0,04  tCO
2e

Les émissions totales(3) sont de 0,05  tCO
2e

Origine de l'électricité injectée sur le réseau français(5)

(1) Les calculs utilisent les facteurs d’émissions équivalent CO
2
 (CO

2e
) de la base carbone® de l’Ademe (www.bilans-ges.ademe.fr)

(2) Émissions entrant dans le cadre du bilan GES en référence à l’article L229-25 du code de l’Environnement et à la norme ISO
14064-1 : émissions directes (combustion in situ) pour les combustibles fossiles (Scope 1) et indirectes (combustion à la centrale)
pour l’électricité (Scope 2).

(3) Bilan prenant en compte toutes les émissions : Scope 1 ou 2 et Scope 3 (production du combustible, transport et distribution).
(5) Chiffres du mix énergétique résiduel France 2020 publié par EEX (European Energy Exchange) le 25 août 2021 sur

www.powernext.com
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Votre contrat
Votre référence client :
300 002 735 761

Titulaire du contrat :
LCDH LE COUVENT D HEREPIAN

Date d'échéance : 31/12/2023

Votre offre : Sérénité'Elec

Acheminement : Tarif BT (jusqu'à 36 kVA
inclus) sans différenciation temporelle - Courte
utilisation. - Segment C5

Votre point de livraison
PDL/PRM :
24341389137930

Désignation du site :
Le Couvent d Hérépian

Adresse de livraison :
2 RUE DU COUVENT
34600 HEREPIAN

Type de compteur : Compteur communicant

Suivez vos consommations
Vous pouvez retrouver le détail de
vos consommations et puissances atteintes,
programmer vos alertes et comparer avec
l'année N-1 sur votre Espace Client 
ec.engie.fr

Dépannage réseau 24/24

0811 01 02 11*
Prix d'appel :
Service 0,06 € / min + prix appel

Facture monosite

N° 720000499647 - 17 mars 2023

Consommation du 08/11/2022 au 07/03/2023

Détail de votre facture
Période de

consommation
Conso.

kWh/Qté
Prix unitaire

(€ HT)
Montant HT

(€)
Taux

de TVA

Electricité 208,55
Abonnement du 08/11/22 au 07/01/23 2,51 5,5%

Abonnement du 08/01/23 au 07/03/23 2,42 5,5%

Consommation Base du 08/11/22 au 31/12/22 426 0,12591 53,64 20,0%

Consommation Base du 01/01/23 au 07/03/23 1 001 0,16588 166,04 20,0%

Contribution cee du 08/11/22 au 31/12/22 426 0,00464 1,98 20,0%

Contribution cee du 01/01/23 au 07/01/23 99 0,00588 0,58 20,0%

Contribution cee du 08/01/23 au 07/03/23 902 0,00588 5,30 20,0%

Evolutions arenh du 08/11/22 au 31/12/22 426 -0,02818 -12,00 20,0%

Obligation Capacité Base du 08/11/22 au 31/12/22 426 0,00545 2,32 20,0%

Obligation Capacité Base du 01/01/23 au 07/01/23 99 0,00875 0,87 20,0%

Obligation Capacité Base du 08/01/23 au 07/03/23 902 0,00875 7,89 20,0%

Bouclier Electricité Base du 01/02/23 au 07/03/23 527 -0,04364 -23,00 20,0%

Acheminement électricité 84,92
Composante de comptage du 08/11/22 au 07/01/23 3,11 5,5%

Composante de comptage du 08/01/23 au 07/03/23 3,01 5,5%

Composante de soutirage du 08/11/22 au 07/01/23 9,02 5,5%

Composante de soutirage du 08/01/23 au 07/03/23 8,73 5,5%

Composante de gestion du 08/11/22 au 07/01/23 2,45 5,5%

Composante de gestion du 08/01/23 au 07/03/23 2,37 5,5%

Consommation Base du 08/11/22 au 07/01/23 525 0,03940 20,69 20,0%

Consommation Base du 08/01/23 au 07/03/23 902 0,03940 35,54 20,0%

Vos services et autres prestations 0,00
Espace Client Gratuit

Taxes et Contributions 13,69
Contribution tarifaire d'acheminement
(14,58 € x 0,2193)

3,20 5,5%

Contribution tarifaire d'acheminement
(14,11 € x 0,2193)

3,09 5,5%

Taxes locales - part communale (3) du 08/01/23 au 31/01/23 900 0,00663 5,97 20,0%

Contrib. service public élec du 08/11/22 au 07/03/23 1 427 0,00100 1,43 20,0%

Total HTVA 307,16 €

Total TVA 5,5 % 2,20 €

Total TVA 20,0 % 53,45 €
Total TTC 362,81 €

LCDH LE COUVENT D HEREPIAN

2 RUE DU COUVENT

34600 HEREPIAN
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Votre contrat
Votre référence client :
300 002 735 761

Titulaire du contrat :
LCDH LE COUVENT D HEREPIAN

Date d'échéance : 31/12/2023

Votre offre : Sérénité'Elec

Acheminement : Tarif BT (jusqu'à 36 kVA
inclus) sans différenciation temporelle - Courte
utilisation. - Segment C5

Votre point de livraison
PDL/PRM :
24341389137930

Désignation du site :
Le Couvent d Hérépian

Adresse de livraison :
2 RUE DU COUVENT
34600 HEREPIAN

Type de compteur : Compteur communicant

Suivez vos consommations
Vous pouvez retrouver le détail de
vos consommations et puissances atteintes,
programmer vos alertes et comparer avec
l'année N-1 sur votre Espace Client 
ec.engie.fr

Dépannage réseau 24/24

0811 01 02 11*
Prix d'appel :
Service 0,06 € / min + prix appel

Facture monosite

N° 720000499647 - 17 mars 2023

Consommation du 08/11/2022 au 07/03/2023

Consommations (en  kWh)

Relève client

Relève distributeur

Estimation fournisseur

Estimation distributeur

Montants facturés (en €)
Fourniture, acheminement et
services HTT

504

134
85 68

235
210

84
137

89

436
485

417

125 € 38 € 82 € 49 € 293 €

avr. mai juin juil. août sept. oct. nov. déc. jan. fév. mars

2022 2023

Consommation d'énergie
Période Numéro de

compteur
Date de
la relève

Ancien
index

Date de
la relève

Nouvel
index

* Différence Énergie
(kWh)

Base 511 08/11 4353 07/03 5780 R 1427 1 427

Puissance souscrite 6 kVA

*E = Estimé R = Réel A = Auto-relevé
** Votre conseiller clientèle est à votre disposition pour optimiser vos puissances souscrites et votre formule tarifaire d'acheminement.
(3) Les taxes locales collectées par les fournisseurs d’énergie sont reversées aux communes et aux départements.

 INFORMATION SUR L'AIDE GOUVERNEMENTALE

«BOUCLIER TARIFAIRE »

Face à la hausse inédite des prix de l'énergie, les pouvoirs publics ont mis en place
un ensemble de dispositifs d'aides financières afin d'aider les TPE et organismes
assimilés à supporter leurs dépenses énergétiques. Votre entité répondant aux
critères d'éligibilité, la présente facture intègre l'aide «Bouclier Tarifaire Electricité ».
Retrouvez la fiche explicative du calcul de cette aide gouvernementale dans votre
espace client BILL-e

Votre historique sur les 12 derniers mois

LCDH LE COUVENT D HEREPIAN

2 RUE DU COUVENT

34600 HEREPIAN
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Vos références
Référence client : 300 002 211 830

Titulaire du contrat : LCDH LE COUVENT D
HEREPIAN

SIRET du contractant : 83865762500011

Vos contacts

Pour nous contacter ou accéder
à vos contrats et factures,
votre Espace Client 
est disponible 24/7
ec.engie.fr

Votre responsable clientèle : MANON
RICHARD

Du lundi au vendredi de 8h30 à 18h
tel. 0228032759

espace-entreprises@engie.com

ENGIE
TSA 25703
59783 LILLE CEDEX 9

Dépannage réseau 24/24

0811 01 02 11*
Prix d'appel :
Service 0,06 € / min + prix appel

AIDES

GOUVERNEMENTALES :

ANALYSE DE VOTRE

ELIGIBILITE

Retrouvez le détail
en dernière page

Document à conserver 5 ans

A1

LCDH LE COUVENT D HEREPIAN

2 RUE DU COUVENT

34600 HEREPIAN

Votre Facture Monosite électricité

N° 220007695885 - 12 mars 2023
A REGLER AVANT LE 27/03/2023
Votre mode de paiement : PRELEVEMENT AUTOMATIQUE
Votre prochaine facture : vers le 07 mai 2023
Merci de tenir compte des délais postaux lors de l'envoi de votre règlement. Taux d'intérêt appliqué
en cas de retard de paiement : 2,28  %. Un paiement anticipé ne donnera lieu à aucun escompte.

MONTANT TTC à payer 264,71 €
Consommation totale d’électricité : 1 309 kWh

Électricité*

lFourniture d'électricité 122,46 €
Terme fixe fourniture 4,93 €
Terme variable fourniture 95,88 €
Obligation Capacité 14,05 €
Contribution CEE 7,60 €

lAcheminement 89,15 €
Composante fixe 37,57 €
Composante variable 51,58 €

Total électricité / hors toutes taxes 211,61 €

lTaxes et Contributions 15,11 €
C.T.A. 8,24 €

CSPE 1,31 €

Taxe communale sur la conso. 5,56 €

Total électricité / hors TVA 226,72 €

lTVA payée sur les débits 37,99 €
5,5 % calculée sur 50,74 € 2,79 €

20,0 % calculée sur 175,98 € 35,20 €
*Détail des abréviations dans le lexique en page 2
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Conformément à votre demande, le montant de votre facture sera prélevé sur le compte dont vous nous avez communiqué
les coordonnées. Merci de nous signaler toute modification de vos coordonnées bancaires.

Facture n° 220007695885 du 12/03/23 montant TTC prélevé le :

LCDH LE COUVENT D HEREPIAN 264,71 euros 27/03/2023

Réf. de votre compte : 300002211830 (date limite de paiement)

Réf. Unique de Mandat : 00RUB0113269
Id. Créancier SEPA : FR03RAP002381

Titulaire du compte Références du compte
nom de la banque IBAN

LCDH LE COUVENT D
HEREPIAN

BANQUE CIC SUD OUEST - AG CLERMONT
HERAULT

FR76 1005 7190 3500 0201 7860 143

L'énergie est notre avenir, économisons-la !
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Facture monosite

N° 220007695885 - 12 mars 2023

Taxes et contributions

Retrouvez dans votre espace client 
les flashs info concernant l'évolution des taxes
et contributions.

Informations utiles

Vous pouvez contacter votre service clients ENGIE
par email ou par courrier. En cas de désaccord avec la
réponse apportée par le service client, vous pouvez
solliciter :
– le médiateur du groupe ENGIE
• par internet > www.mediateur-engie.com
• par courrier > ENGIE - Courrier Médiateur,
  TSA 27601, 59973 Tourcoing Cedex

– ou, pour les clients entrant dans le champ
d’application des dispositions de l’article L122-1 du
code de l’Énergie,
le médiateur national de l’Énergie :
• par internet > www.energie-mediateur.fr
• par courrier > Médiateur national de l’énergie,
  Libre réponse n° 59252, 75443 Paris Cedex 09

Retrouvez sur le site du médiateur national de
l’énergie le comparateur d’offres
comparateur-offres.energie-info.fr

Retrouvez toutes les démarches dans les conditions
générales de vente.

Lexique

A : Autorelevé
CEE : Certificat d’Économies
d’Énergie
CSPE : Contribution au
Service Public de l’Électricité
CTA : Contribution Tarifaire
d’Acheminement
E : Estimé
HC : Heures Creuses
HCD : Heures Creuses
Demi-saison
HCE : Heures Creuses Été
HCH : Heures Creuses Hiver
HCSB : Heures Creuses
Saison Basse
HCSEM : Heures Creuses
Semaine
HCSH : Heures Creuses
Saison Haute
HCWE : Heures Creuses
WeekEnd
Hp : Pointe
HP : Heures Pleines
HPD : Heures Pleines
Demi-saison
HPE : Heures Pleines Été

HPH : Heures Pleines Hiver
HPSB : Heures Pleines
Saison Basse
HPSEM : Heures Pleines
Semaine
HPSH : Heures Pleines
Saison Haute
HPWE : Heures Pleines
WeekEnd
JA : Juillet Août
kVA : kilo Volt Ampère
kVARh : kilo Volt Ampère
Réactif heure
PDL : Point De Livraison
PPA : Power Purchase
Agreement
PRM : Point Référence
Mesure
PU : Prix Unitaire
R : Réel
RMS : Relève à la Mise en
Service
TCCFE : Taxe Communale
sur la Consommation Finale
d’Électricité
TDCFE : Taxe
Départementale sur la
Consommation Finale
d’Électricité

Votre bilan GES selon le mix moyen France(1)

Énergies renouvelables 12,17 %

dont géothermie : 1,15 %
biomasse : 0,49 %

hydraulique : 1,80 %
éolien : 6,27 %
solaire : 2,46 %

Énergies fossiles 8,90 %

dont pétrole : 0,40 %
gaz : 8,17 %

charbon : 0,33 %

Énergie nucléaire 78,93 %

Facteur d'émission
carbone :

42,94 gCO
2
/kWh

Déchets radioactifs :
2,13 mg/kWh

Retrouvez le détail des calculs dans la rubrique Mes documents de votre espace client 

Sur la base de votre consommation de 837  kWh

Vos émissions dans le cadre du bilan GES(2) sont de 0,03  tCO
2e

Les émissions totales(3) sont de 0,05  tCO
2e

Origine de l'électricité injectée sur le réseau français(5)

(1) Les calculs utilisent les facteurs d’émissions équivalent CO
2
 (CO

2e
) de la base carbone® de l’Ademe (www.bilans-ges.ademe.fr)

(2) Émissions entrant dans le cadre du bilan GES en référence à l’article L229-25 du code de l’Environnement et à la norme ISO
14064-1 : émissions directes (combustion in situ) pour les combustibles fossiles (Scope 1) et indirectes (combustion à la centrale)
pour l’électricité (Scope 2).

(3) Bilan prenant en compte toutes les émissions : Scope 1 ou 2 et Scope 3 (production du combustible, transport et distribution).
(5) Chiffres du mix énergétique résiduel France 2020 publié par EEX (European Energy Exchange) le 25 août 2021 sur

www.powernext.com
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Votre contrat
Votre référence client :
300 002 211 830

Titulaire du contrat :
LCDH LE COUVENT D HEREPIAN

Date d'échéance : 31/12/2023

Votre offre : Maitriz'Elec Energie Fixe

Acheminement : Tarif BT (jusqu'à 36 kVA
inclus) sans différenciation temporelle - Courte
utilisation. - Segment C5

Votre point de livraison
PDL/PRM :
24342546880390

Désignation du site :
LCDH LE COUVENT D HEREPIAN - APT 14

Adresse de livraison :
2 RUE DU COUVENT
34600 HEREPIAN

Type de compteur : Compteur communicant

Numéro de compteur : 411

Suivez vos consommations
Vous pouvez retrouver le détail de
vos consommations et puissances atteintes,
programmer vos alertes et comparer avec
l'année N-1 sur votre Espace Client 
ec.engie.fr

Dépannage réseau 24/24

0811 01 02 11*
Prix d'appel :
Service 0,06 € / min + prix appel

Facture monosite

N° 220007695885 - 12 mars 2023

Consommation du 08/11/2022 au 07/03/2023

Détail de votre facture
Période de

consommation
Conso.

kWh/Qté
Prix unitaire

(€ HT)
Montant HT

(€)
Taux

de TVA

Electricité 122,46
Abonnement du 08/11/22 au 07/01/23 2,51 5,5%

Abonnement du 08/01/23 au 07/03/23 2,42 5,5%

Consommation  Base du 08/11/22 au 07/03/23 1 309 0,08125 106,36 20,0%

Contribution cee du 08/11/22 au 31/12/22 404 0,00495 2,00 20,0%

Contribution cee du 01/01/23 au 07/01/23 68 0,00619 0,42 20,0%

Contribution cee du 08/01/23 au 07/03/23 837 0,00619 5,18 20,0%

Evolutions arenh du 08/11/22 au 31/12/22 404 -0,02593 -10,48 20,0%

Obligation Capacité Base du 08/11/22 au 31/12/22 404 0,00711 2,87 20,0%

Obligation Capacité Base du 01/01/23 au 07/01/23 68 0,01235 0,84 20,0%

Obligation Capacité Base du 08/01/23 au 07/03/23 837 0,01235 10,34 20,0%

Acheminement électricité 89,15
Composante de comptage du 08/11/22 au 07/01/23 3,11 5,5%

Composante de comptage du 08/01/23 au 07/03/23 3,01 5,5%

Composante de soutirage du 08/11/22 au 07/01/23 13,54 5,5%

Composante de soutirage du 08/01/23 au 07/03/23 13,09 5,5%

Composante de gestion du 08/11/22 au 07/01/23 2,45 5,5%

Composante de gestion du 08/01/23 au 07/03/23 2,37 5,5%

Consommation Base du 08/11/22 au 07/01/23 472 0,03940 18,60 20,0%

Consommation Base du 08/01/23 au 07/03/23 837 0,03940 32,98 20,0%

Vos services et autres prestations 0,00
Espace Client Gratuit

Taxes et Contributions 15,11
Contribution tarifaire d'acheminement
(19,10 € x 0,2193)

4,19 5,5%

Contribution tarifaire d'acheminement
(18,47 € x 0,2193)

4,05 5,5%

Taxes locales - part communale (3) du 08/01/23 au 31/01/23 839 0,00663 5,56 20,0%

Contrib. service public élec du 08/11/22 au 07/03/23 1 309 0,00100 1,31 20,0%

Total HTVA 226,72 €

Total TVA 5,5 % 2,79 €

Total TVA 20,0 % 35,20 €
Total TTC 264,71 €

LCDH LE COUVENT D HEREPIAN

2 RUE DU COUVENT

34600 HEREPIAN
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Votre contrat
Votre référence client :
300 002 211 830

Titulaire du contrat :
LCDH LE COUVENT D HEREPIAN

Date d'échéance : 31/12/2023

Votre offre : Maitriz'Elec Energie Fixe

Acheminement : Tarif BT (jusqu'à 36 kVA
inclus) sans différenciation temporelle - Courte
utilisation. - Segment C5

Votre point de livraison
PDL/PRM :
24342546880390

Désignation du site :
LCDH LE COUVENT D HEREPIAN - APT 14

Adresse de livraison :
2 RUE DU COUVENT
34600 HEREPIAN

Type de compteur : Compteur communicant

Numéro de compteur : 411

Suivez vos consommations
Vous pouvez retrouver le détail de
vos consommations et puissances atteintes,
programmer vos alertes et comparer avec
l'année N-1 sur votre Espace Client 
ec.engie.fr

Dépannage réseau 24/24

0811 01 02 11*
Prix d'appel :
Service 0,06 € / min + prix appel

Facture monosite

N° 220007695885 - 12 mars 2023

Consommation du 08/11/2022 au 07/03/2023

Consommations (en  kWh)

Relève client

Relève distributeur

Estimation fournisseur

Estimation distributeur

Montants facturés (en €)
Fourniture, acheminement et
services HTT

265

157

61

116

362

229

45 53

174

298

475

362

74 € 39 € 84 € 32 € 211 €

avr. mai juin juil. août sept. oct. nov. déc. jan. fév. mars

2022 2023

Consommation d'énergie
Période Numéro de

compteur
Date de
la relève

Ancien
index

Date de
la relève

Nouvel
index

* Différence Énergie
(kWh)

Base 411 08/11 8391 07/03 9700 R 1309 1 309

Puissance souscrite 9 kVA

*E = Estimé R = Réel A = Auto-relevé
** Votre conseiller clientèle est à votre disposition pour optimiser vos puissances souscrites et votre formule tarifaire d'acheminement.
(3) Les taxes locales collectées par les fournisseurs d’énergie sont reversées aux communes et aux départements.

AIDES GOUVERNEMENTALES : ANALYSE DE VOTRE

ELIGIBILITE

Vous nous avez adressé votre attestation d'éligibilité afin de bénéficier d'une aide
gouvernementale, et nous vous en remercions. Après analyse, nos services ont
déterminé que vous ne pouvez pas bénéficier d'aide. En effet, le prix moyen de
l'électricité (part variable hors TURPE et hors taxes) de votre contrat est inférieur au
seuil d'application de ces aides. Vous pouvez vérifier votre éligibilité à « l'aide au
paiement des factures de gaz et d'électricité » en vous connectant sur le site
www.impots.gouv.fr.

Votre historique sur les 12 derniers mois

LCDH LE COUVENT D HEREPIAN

2 RUE DU COUVENT

34600 HEREPIAN
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