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TotalEnergies

Référence contrat : P1F0022203918

Votre contrat Electricité n° P1F0022203918 - Offre réservée aux Professionnels

Mes coordonnées

Raison sociale : RIBEIRO Enseigne : BOUCHERIE DE LA LIMAGNE
SIREN ou SIRET : 90448092800012 Code APE : 47227

Monsieur DUCLEROIR ELODIE
Tel mobile : 0755970197 Email : ducleroirelodie@hotmail.fr

Adresse du site de consommation
130 GRANDE RUE - 63260 AIGUEPERSE

Adresse de facturation
130 GRANDE RUE - 63260 AIGUEPERSE
Je choisis de recevoir mes courriers et factures par email a I'adresse suivante : ducleroirelodie@hotmail.fr

Mes caractéristiques techniques

4 Electricité - Référence du Point de Livraison (PDL): 17163820542107
Puissance Souscrite : 15 kVA Calendrier fournisseur: Base Matricule compteur : 145
Date prévisionnelle de début de fourniture électricité : 03 mars 2022

& Gaz naturel - Je n'ai pas souscrit d'offre de gaz naturel

Mon offre

& Je souscris a |'Offre Classique Electricité de TotalEnergies Electricité et Gaz France
Des économies immédiates avec -5% sur le prix du MWh (1) HT par rapport au tarif réglementé de vente pour
I'électricité jusqu’au 01/03/2022.
A compter du 02/03/2022 : pour I'électricité remise entre 4 et 5,8 euros par MWh sur le prix du MWh HT du tarif
réglementé de vente (2)
Nos tarifs, offres et conditions sont consultables sur www.totalenergies.fr

@ Je bénéficie de la promotion Offre de parrainage : 20€ TTC pour moi et 20€ TTC pour mon parrain

Mes factures et paiements

& Je serai prélevé automatiquement a la date figurant sur ma facture

& A partir du 18/03/22, je recevrai la facture comportant les frais d’accés a I'énergie, collectés pour le compte du
(des) Gestionnaire(s) de Réseau de Distribution.
Je peux consulter le catalogue des prestations ENEDIS ou GRDF sur leur site internet



(1) 1TMWh = 1000 kWh

(2) Prix de l'offre indexé au TRV en vigueur, applicable au client. Le prix de 'abonnement est identique a celui des TRV.

A compter du 2 mars 2022 concernant le prix du MWh HT : Le montant de remise fixe s'applique en déduction du prix HT du MWh du TRV en vigueur,
hors abonnement. Le montant de cette remise ne varie pas avec les modifications a venir de niveau du TRV. Le montant de cette remise est fonction de
la puissance souscrite et de I'option tarifaire en cours et est susceptible de changer en cas de modification de ces caractéristiques de la part du client.
Les montants de remise associés figurent dans la grille tarifaire https://www.totalenergies.fr/conditions-generales-de-vente

TotalEnergies Electricité et Gaz France , SA au capital de 5.164.558,70 € - 442 395 448 RCS Paris - 2 bis, rue Louis Armand - 75015 PARIS - TVA
intracommunautaire FR55442395448

Assurance responsabilité civile souscrite auprés de MISG Insurance Europe AG, 25 Boulevard de I'Amiral Bruix 75016 Paris. Couverture : France
métropolitaine.

Suivi de souscription

Aujourd'hui 03/03/22 A partir du 5 avril

. 2 , 3

Je recois ma premiére facture
mentionnant ma date de
prélevement

. Je deviens client TotalEnergies et
Je regois mon contrat o .
j'active mon Espace Client
Rappel des caractéristiques de mon local recueillies lors de ma souscription :
® Chauffage : Autre
® Alimentation eau chaude : Autre

Nous contacter

.. Jeretrouve la réponse a mes questions en ligne sur
~ https://www.totalenergies.fr/professionnels/questionsreponses/

(@]

Pour une question sur ma souscription ou le passage d'un technicien : 09 77 40 50 60

(@]

Pour contacter mon service client (muni de ma référence Contrat : P1F0022203918) :

- En ligne sur www.totalenergies.fr rubrique « Aide et Contact »

- Sur I'application mobile TotalEnergies disponible sur Android et iOS

- Partel: 0977 405060

- Par courrier : Service Clients Professionnels - TSA : 81633 - 75901 Paris CEDEX 15



Acceptation du contrat

C Jatteste choisir TotalEnergies Electricité et Gaz France comme fournisseur d'électricité et/ou de gaz et je lui confie le soin de gérer en
mon nom et pour mon compte, mon accés au réseau public de distribution conformément aux documents contractuels (les présentes, les
CQGV et la Grille tarifaire), dont j'ai pris connaissance et que j'accepte sans réserve dans toute leur teneur.

C J'ai bien autorisé TotalEnergies Electricité et Gaz France a récupérer auprés du Gestionnaire de Réseau de Distribution (Enedis et/
GRDF) mes données de consommation (puissance souscrite, historique de consommation, option tarifaire) aux fins de réalisation de ma
souscription.

O Jtai bien noté que ceci est un contrat qui m'engage a compter de mon acceptation expresse.

T Je reconnais avoir regu I'ensemble des éléments contractuels joints : contrat, conditions générales de vente, grille tarifaire.

C Je reconnais que ma souscription m'oblige au paiement des factures s'y rapportant.

C J'ai bien compris que je dispose d’un délai de rétractation de 14 jours & compter de la date d’acceptation de mon contrat (Code de la
consommation, article L. 221-18). En cas de rétractation, je remplis le coupon ci-apres.

C Jaccepte de recevoir mon contrat par voie électronique.

Les données collectées dans le cadre des présentes sont traitées par TotalEnergies Electricité et Gaz France pour la gestion de votre souscription et de votre contrat de fourniture d’énergie
et/ou service. Elles sont destinées a TotalEnergies Electricité et Gaz France, responsable de traitement, et ses sous-traitants. En application de la loi Informatique et Libertés du 06/01/1978
telle que modifiée, et du Réglement général de protection des données du 27 avril 2016, vous disposez d’un droit d’acces, de rectification, d’'opposition, de limitation, d’effacement et de
portabilité de vos données personnelles, que vous pouvez exercer par courrier électronique (en justifiant de votre identité) adressé a donnees-personnelles@mail.totalenergies.fr. Elles sont
conservées jusqu’a 5 ans apres la résiliation de votre contrat. Pour plus d’informations, vous pouvez consulter notre Charte de confidentialité sur
https://www.totalenergies.fr/groupe/fr/charte-de-protection-des-donnees-personnelles.

Ce contrat a été conclu
le mercredi 02 mars 2022

Je n'ai rien a renvoyer a TotalEnergies Electricité et Gaz
France




A RETOURNER COMPLETE ET SIGNE A L'ADRESSE SUIVANTE :

SERVICE COMPTABILITE CLIENT - TSA 64 610 - 92884 NANTERRE CEDEX 9

p TotalEnergies Mandat de prélevement SEPA
Référence contrat : P1F0022203918

Vos cordonnées bancaires

Nom du créancier
TotalEnergies Electricité et Gaz France BIC: !
IBAN : FR7616807003833702490921589

Adresse . g
. . . Vos cordonnées personnelles

2 bis rue Louis Armand 75015 Paris =
Nom : DUCLEROIR 8

Identificant créancier SEPA Prénom : ELODIE 5
FRO3227488157 Raison Sociale (si professionnel) : RIBEIRO ;
o

Référence Unique de Mandat Adresse : 130 GRANDE RUE 63260 AIGUEPERSE g
DEMP012168364 Numéro de téléphone : s

Email : ducleroirelodie@hotmail.fr

Type de prélévement : X Récurrent

En signant ce formulaire de mandat, vous autorisez TotalEnergies Electricité et Gaz France a envoyer des instructions a votre banque
pour débiter votre compte, et votre banque a débiter votre compte conformément aux instructions de TotalEnergies Electricité et Gaz
France. Vous bénéficiez du droit d'étre remboursé par votre banque selon les conditions décrites dans la convention que vous avez
passée avec elle. Une demande de remboursement doit étre présentée dans les 8 semaines suivant la date de débit de votre compte
pour un prélevement autorisé. Vos droits concernant le présent mandat sont expliqués dans un document que vous pouvez obtenir
aupres de votre banque.

'"X ____________________________________________________________________

En cas de rétractation, je remplis, signe et renvoie le coupon au verso a I'adresse indiquée.



Rétractation de souscription

Je dispose d'un délai de rétractation de 14 jours a compter de la date de mon acceptation de ce contrat (Code de la
consommation, article L. 221-18).L'envoi de ce formulaire de rétractation met un terme a mon contrat d'énergie ce qui peut
entrainer une suspension de I'énergie. Par ailleurs, je reste redevable des frais, de I'abonnement et de la consommation
engagés.(art. 3.2 des CGV).

___x ____________________________________________________________________

A NE RENVOYER QU'EN CAS DE RETRACTATION AVANT

LE 16 MARS 2022

A l'attention de : N° de contrat

TotalEnergies Electricité et Gaz France Service Souscription TSA 82000 92778
e H“““H““““HH H“ H “H“HHH“HHH“
P1lFO0O22203918

Je/nous™ vous notifie/notifions* par la présente ma/notre* rétractation du contrat
portant sur la vente du bien/pour la prestation de service* ci-dessus :

Souscription le*/regu le* :
Nom du (des) consommateur(s) :
Adresse du (des) consommateur(s) :

Signature du (des) consommateur(s)
(uniquement en cas de notification du présent formulaire sur papier) :
Date :

* Rayez la mention inutile




Offre Classique -1 mars 2022
@ Une réduction de 5% sur le prix du kwh HT

Offre réservée aux professionnels

TotalEnergies : :
Jusqu'au 02/03/2022 : -5% sur le prix MWh®@ HT par rapport au tarif

VE esrae réglgmgnté de vente pour I'électricité et par rapport aux barémes publiés a
titre indicatif par la CRE pour le gaz

A compter du 03/03/2022 : pour I'électricité remise entre 4 et 5,8 euros par
MWh, et pour le gaz remis entre 4,9 et 6 euros par MWh, sur le prix du MWh
HT du tarif réglementé de vente ou des barémes publiés par la CRE®)

A + + -

Taxes &

Abonnement Consommation e Rens
L'abonnement m'assure que mon Ma consommation est mesurée en kWh. Celles-ci sont identiques chez tous les
local professionnel est bien alimenté C'est sur le prix du kWh que je bénéficie fournisseurs et viennent s'appliquer a la
par le réseau électrique. Il dépend de d'une réduction de 5% jusqu'au part fixe comme a la part variable de mon
la puissance (mesurée en kVA) 02/03/2022®) par rapport aux tarifs tarif d'électricité.
utilisée par mes appareils électriques réglementés d'EDF.

lorsqu'ils fonctionnent simultanément.
Son montant est identique a celui des
tarifs réglementés.

Prix applicables jusqu'au 02/03/2022 inclus

Electricité - Option tarifaire Base Electricité - Option tarifaire Heures Pleines / Heures Creuses
Prix du kWh (en €/kWh) Prix du kWh (en €/kWh)
PUi Abonnement Tarifs Pui Abonnement Heures Pleines Heures Creuses
uissance | mensuel (€) . ) Offre Classique vissance mensuel (€) Tarifs . Tarifs ;
souscrite réglementés souscrite . . Offre Classique ., X Offre Classique
Réglementés Réglementés
HT TTC® HT TTCcH HT TTCcH HT TTC™ HT TTC™ HT TTC™ HT TTC™M HT TTC™
3 kVA 10,05 | 11,72 6 kVA 12,59 15,10
6:1440 | 6;4814 | 0,1368 | 0,1727 | 64245 | 6;4544 | 0,154 | 0,1470
6 kVA 12,44 | 14,73 | 04388 | 64754 | 0,1319 |0,1668 9 kVA 14,94 18,17
9 kVA 14,65 | 17,55 12 kVA 17,36 21,32
12kVA | 17,02 | 20,55 15 kVA 19,72 24,41 | 6;4440 | ;4814 | 0,1368 | 0,1727 | 68,4215 | 6;4544 | 0,1154 | 0,1470
15kVA | 19,25 | 23,39 | ;4388 | 6;4751 | 0,1319 |0,1668 18 kVA 22,05 27,46
18 kVA | 21,44 | 26,20 24 kVA 27,21 33,27
24 kKVA | 26,26 | 32,27 30 kVA 31,75 39,04 | 6;1440 | 6;4814 | 0,1368 | 0,1727 | 6;4245 | 6;4544 | 0,1154 | 0,1470
30 kVA | 30,94 | 38,19 | 6,4388 | ;4751 | 0,1319 |0,1668 36 kVA 36,38 44,91
36 kVA | 35,72 | 44,22

Comme pour I'électricité, mon tarif gaz comprend mon abonnement, ma consommation et des taxes & contributions (identiques
chez tous les fournisseurs). Il dépend également de la zone géographique dans laquelle se situe mon local professionnel.

Prix applicables jusqu'au 02/03/2022 inclus

Gaz
Prix du kWh (en €/kWh)

Abonnement

Tarif Consommation mensuel (€) Tarifs réglementés * | Offre Classique
Annuelle

HT | TTC0 | HT TTCH HT | TTCW
Base <1 MWh 7,22 8,51 0,1202 0;4543 0,1141 0,1470
BO > 1 et<6 MWh 7,22 8,51 04202 04543 0,1141 0,1470
Zone 1 06,0995 0;4295 0,0945 | 0,1235
Zone 2 0,1001 0,1302 0,0950 | 0,1241
Zone 3 0;4007 04309 0,0956 | 0,1248

B1 et B2i > 6 MWh 16,89 20,81
Zone 4 0,1013 01317 0,0962 | 0,1255
Zone 5 0;4019 04324 0,0968 | 0,1263
Zone 6 0,1025 0,1331 0,0973 | 0,1269

*Remise sur le prix HT du kWh du tarif réglementé de gaz en vigueur. Le Prix de I'abonnement est identique a celui du tarif réglementé. Pendant la durée du
gel des tarifs reglementés de vente de gaz naturel, la remise s'applique sur le prix HT du kWh du tarif réglementé de gaz qui aurait résulté de I'application
de la formule définie par I'arrété du 28 juin 2021 en I'absence de gel (pour plus de précisions : articles 1 « TRV » et 6 « Prix » des CGV).



Inclus dans votre offre

Un service clients
facilement joignable

6j/7 par téléphone, un
conseiller vous répond en
moins d’'une minute dans
93% des cas. Nous
sommes aussi disponibles
par email.

Options et services

Des outils en ligne

Vous pouvez gérer votre
contrat mais aussi suivre et
piloter votre consommation
directement depuis votre
espace client ou dans
votre

application mobile.

Accompagnement conso
Vous recevez chaque
semestre un bilan sur votre
consommation par mail. Si
vous étes équipé d’un
compteur Linky, vous
pouvez bénéficier d’un
coaching et de conseils
personnalisés directement
dans votre application.

Les Solutions Pros

Parce que nous savons qu’un
Professionnel a des besoins
spécifiques et que pour lui le
temps est compté, Total Direct
Energie vous propose Les
Solutions Pros. Des services
destinés a vous faciliter la vie au
quotidien: des demandes traitées
en express, un réseau de
techniciens partenaires et des
assistances dépannage.

Grace au parrainage, c’est 20€ pour vous et 20€ pour votre filleul. Vous pouvez parrainer
jusqu’a 20 personnes, sur une période de 12 mois glissants, et faire ainsi jusqu’a 400

euros d’économies.

Parrainer, c’est simple et rapide. Donnez votre numéro client a votre filleul, il leur suffira
de le renseigner lors de leur souscription.

et Gaz 24h/24

Option Abonnement mensuel (€)
HT
Assistance Pro 24h/24 4,99€ / mois
Assistance Gaz 24h/24 4,99€ / mois
Assistance Pro Electricité 8,99€ / mois

Frais annexes

Type de Frais

Prix HT

Frais de retard de paiement

40€ / retard

Intérét de retard

une fois et demi le taux d'intérét légal

Duplicata de facture de moins de 6 mois

4€ [ duplicata

Souscrire un contrat d’électricité a un prix de marché ne vous prive pas de la possibilit¢ de conclure a nouveau, ultérieurement, un contrat au tarif réglementé, sous
réserve d’éligibilité. Tout impdt, taxe, contribution ou charge de toute nature, applicable conformément a la réglementation en vigueur, qui est une composante du prix,
est facturé au Client. A la date de souscription du Client, ces contributions et taxes comprennent notamment pour I'électricité la TVA (taxe sur la valeur ajoutée), la CTA
(Contribution Tarifaire d’Acheminement), la TICFE (Taxe Intérieure sur la Consommation Finale d’Electricité) également dénommée CSPE (Contribution au Service
Public de I'Electricité) et la TCCFE (Taxe Communale sur la Consommation Finale d’Electricité) ; et pour le gaz la TVA (Taxe sur la Valeur Ajoutée), la CTA (Contribution
Tarifaire d’Acheminement) et la TICGN (Taxe Intérieure sur la Consommation de Gaz Naturel). Le taux qui sera retenu pour calculer la TCCFE du client sera celui pour
lequel le client est réellement assujetti en fonction du coefficient applicable au lieu de consommation.
(1) Tarif TTC fourni a titre indicatif, susceptible de varier en fonction des taxes sur la consommation finale d’électricité, dont le montant différe selon les communes.

(2) 1 MWh = 1000 kWh

(3) Pendant la durée du gel des tarifs réglementés de vente de gaz naturel, le prix HT du MWh de gaz est identique a celui du tarif réglementé de vente qui aurait

résulté de l'application de la formule définie par I'arrété du 28 juin 2021 en l'absence de gel et correspondant aux baremes publiés mensuellement a titre indicatif par
la CRE (pour plus de précisions : articles 1 « TRV » et 6 « Prix » des CGV).
Prix de I'offre indexé au TRV en vigueur ou aux barémes publiés a titre indicatif par la CRE, applicable au client. Le prix de 'abonnement est identique a celui des

TRV.

A compter du 3 mars 2022 concernant le prix du MWh HT : Le montant de remise fixe s'applique en déduction du prix HT du MWh du TRV en vigueur ou des
barémes publiés de la CRE, hors abonnement. Le montant de cette remise ne varie pas avec les modifications a venir de niveau du TRV ou des barémes publiés par
la CRE. Le montant de cette remise est fonction de la puissance souscrite et de I'option tarifaire en cours et est susceptible de changer en cas de modification de ces
caractéristiques de la part du client. Les montants de remise associés figurent dans la grille tarifaire.
L’énergie est notre avenir, économisons-la ! www.totalenergies.fr - TotalEnergies Electricité et Gaz France SA - Capital: 5 164 558,70 € - 442 395 448 RCS PARIS -
Siege : 75015 Paris. Les informations réglementaires sur I'origine de I'électricité sont disponibles sur https://www.totalenergies.fr/groupe/fr/conditions-generales-devente



TotalEnergies

Conditions Générales de Vente

En vigueur au 26/01/2022



TotalEnergies

TOTALENERGIES ELECTRICITE ET GAZ
FRANCE
2 bis Rue Louis Armand - 75015 Paris
Société anonyme au capital de 5 164 558,70
euros — RCS Paris 442 395 448
Téléphone : 09 70 80 69 69
service.client@mail.totalenergies.fr
service.pro@mail.totalenergies.fr

Les présentes conditions générales de vente
(ci-aprés « CGV ») sont applicables a toute
personne physique majeure juridiquement
capable (ci-apres « Client Particulier ») ou
personne morale (ci-apres « Client
Professionnel») souscrivant a une offre
TotalEnergies du fournisseur TotalEnergies
Electricité et Gaz France (ci-aprés le «
Fournisseur » ou « TotalEnergies ») pour son
logement personnel ou son local professionnel,
situé en France Métropolitaine, sur le territoire
desservi par ENEDIS, a I'exclusion de la Corse
et alimenté par un branchement effectif,
définitif, pour une Puissance souscrite
comprise entre 3 et 36kVA. L’offre choisie par le
Client est définie sur le Bulletin de souscription.

1. DEFINITIONS

“Bulletin de souscription” désigne les
conditions particulieres acceptées par le Client et
indiquant notamment le choix de ses options, ses
modalités de facturation et ses modalités tarifaires.
“Catalogue des Prestations”: désigne I'ensemble
des prestations proposées par ENEDIS au Client
et au Fournisseur. Dans le cadre du Contrat
Unique, les prestations sont demandées par le
Fournisseur a ENEDIS pour le compte du Client et
facturées, le cas échéant, par le Fournisseur. Le
Catalogue des Prestations est disponible sur le site
internet  d'ENEDIS & l'adresse  suivante
http://www.enedis.fr/prestations

“Client” : désigne toute personne telle que visée
en entéte des présentes CGV.

“Contrat” ou “Contrat Unique” désigne le
dispositif contractuel constitué du Bulletin de
souscription comprenant la grille tarifaire et leurs
éventuels avenants, des CGV et de la Synthése
des Dispositions Générales relatives a I'Acces et a
I'utilisation du Réseau public de Distribution (ci-
aprées « Synthése DGARD »).

“Contrat d’Accés au Réseau”: désigne les
dispositions générales relatives a l'acces et a
l'utilisation du Réseau Public de Distribution (RPD
défini ci-apres). Il décrit les droits et obligations
respectifs du Client, ’ENEDIS et du Fournisseur
et est disponible sur simple demande auprés de
TotalEnergies ou sur le site dENEDIS
http://www.enedis.fr/le-contrat-dacces-au-reseau-
public

“ENEDIS”: désigne le Gestionnaire du Réseau
Public de Distribution (GRD), sis Tour Winterthur —
102 Terrasse Boieldieu 92085 PARIS LA
DEFENSE CEDEX, auquel le Client est raccordé.
ENEDIS est notamment en charge de I'entretien et
de I'exploitation du RPD et est gestionnaire de
l'installation de comptage du Client.

“Point de Livraison” ou “PDL” : désigne la partie
terminale du RPD permettant d’acheminer
I'électricité jusqu’aux installations intérieures des
Clients.

“Puissance souscrite” désigne la limite
supérieure de puissance appelable par le Client, a
laquelle il a souscrit. Cette puissance est exprimée
en kVA.

“RPD’ : désigne le Réseau Public de Distribution
d’électricité.

“Synthése DGARD” La Synthéese DGARD
reprend les principaux éléments du Contrat

d’Accés au Réseau et est annexée aux présentes
CGV.

“Tarif réglementé” ou “TRV’ : désigne le tarif de
'abonnement et du kilowattheure d’électricité
déterminé par arrété ministériel en vigueur au
moment de I'appréciation, hors tarifs spéciaux et
tarifs pour les Clients domestiques collectifs et
agricoles, pratiqués par I'opérateur historique.

Les offres peuvent présenter un prix par
mégawattheure (MWh) ou par kilowattheure (kWh).
Un (1) MWh correspond a mille (1000) kWh.

2. OBJET DU CONTRAT

Les présentes CGV ont pour objet de définir les
conditions de fourniture d’électricité jusqu’au PDL
du Client, ainsi que les modalités de gestion de
'accés au RPD par TotalEnergies pour le compte
du Client selon I'offre choisie par le Client figurant
sur son Bulletin de souscription.

3. EFFET - DUREE DU CONTRAT

3.1 Conclusion et prise d’effet du Contrat

Sous réserve des dispositions des Articles 3.2 et
5.1, le Contrat est conclu et entre en vigueur a la
date de signature du Bulletin de souscription ou de
I'acceptation par voie électronique. Toutefois, la
vente d’électricité correspondante et la gestion par
le Fournisseur de I'acces au RPD pour le compte
du Client, ne prendront effet qu’a compter de la
date d’activation, sauf mention contraire expresse,
selon les modalités suivantes :

« Dans le cadre d’un changement de fournisseur, la
date d’activation sera effective dans un délai de dix
(10) jours suivant la date de la demande de
changement de fournisseur transmise a ENEDIS
par TotalEnergies.

* Dans le cadre d'une mise en service, sous
réserve des délais imposés par ENEDIS, la date
d’activation sera la date souhaitée par le Client. Si
la mise en service nécessite un déplacement d’'un
agent ENEDIS, les délais de mise en service
peuvent varier de cing (5) a dix (10) jours, en
fonction des disponibilités d’ENEDIS. La mise en
service, avec ou sans déplacement, génére des
frais d’accés qui seront facturés par ENEDIS a
TotalEnergies, qui les refacturera au Client a I'euro
prés. Ces frais sont définis au Catalogue des
Prestations.

3.2 Droit de rétractation

Le Client Particulier dispose d'un droit de
rétractation de quatorze (14) jours francs a
compter de la conclusion du Contrat. Lorsque le
délai de quatorze (14) jours expire un samedi, un
dimanche ou un jour férié ou chémé, il est prorogé
jusqu’au premier jour ouvrable suivant.

Le Client devra renvoyer le bordereau de
rétractation joint au Bulletin de souscription, a
l'adresse indiquée sur celui-ci ou adresser un
courrier dénué dambiguité a TotalEnergies,
comprenant les éléments permettant de I'identifier
(nom, prénom du titulaire du Contrat, n° du Bulletin
de souscription, date de souscription), a I'adresse
suivante : TotalEnergies Service Souscriptions
TSA 82000 92778 BOULOGNE BILLANCOURT
CEDEX. Toute demande de rétractation entrainera
la rétractation de lintégralité de I'offre souscrite,
services associés compris.

Dans le cadre d'une mise en service, le Client
pourra demander expressément a bénéficier
immédiatement de la fourniture d’électricité, sans
préjudice du droit de rétractation. En cas
d’exercice de ce droit, le Client sera redevable du
montant correspondant au service fourni.

3.3 Durée du Contrat
Le Contrat est conclu pour une durée d’un (1) an et
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se renouvelle tacitement par périodes successives
d'une durée équivalente, sans préjudice des
dispositions de l'article 10.1.

4. DESCRIPTION DES PRESTATIONS
FOURNIES PAR TOTALENERGIES

4.1 Fourniture d’électricité

TotalEnergies s’engage a assurer selon les
modalités définies au Contrat, le service de
fourniture d’électricité nécessaire a I'alimentation
de l'installation du Client, consistant dans la vente
d’électricité et la facturation correspondante.

La consommation d’électricité du Client devra étre
sobre et respectueuse de la préservation de
I'environnement

4.2 Gestion de I’accés au RPD

Les dispositions applicables a I'accés au RPD et a
son utilisation, précisées dans la synthese
DGARD, sont fixées par ENEDIS.

TotalEnergies assure pour le compte du Client, la
gestion de laccées au RPD, permettant
'acheminement de I'électricité jusqu’au PDL de ce
dernier. Toute demande d’intervention du Client
est effectuée auprés de TotalEnergies qui la
transmettra & ENEDIS et en suivra la réalisation.
Les frais facturés par ENEDIS pour cette
opération, dont le Client aura été préalablement
informé, seront refacturés a l'euro prés au Client
par TotalEnergies, dans les conditions prévues au
Catalogue des Prestations en vigueur au jour de
l'intervention. Le Client se verra appliquer les prix
correspondants aux nouvelles caractéristiques de
son Contrat, tels que définis dans la grille tarifaire
en vigueur disponible sur www.totalenergies.fr.

4.3 Services associés

Les services associés désignent les services inclus
avec le service de fourniture d'électricité ou
proposés par TotalEnergies en option payante,
facturés au Client selon la grille tarifaire en vigueur
a la date de leur souscription.

4.3.1 Bilan individualisé de consommation

Sous réserve de disposer d’'un historique de
consommation suffisant (au moins deux (2) reléves
réelles effectuées par ENEDIS, espacées dau
moins six (6) mois), TotalEnergies adressera au
Client disposant d’'une adresse électronique valide,
un bilan individualisé de consommation sur la
période écoulée.

Ce bilan inclut :

- un récapitulatif de la consommation réelle du
Client sur la période écoulée exprimée en kWh ;

- une comparaison semestrielle exprimée en kWh
de la consommation réelle du Client sur la période
écoulée avec sa consommation réelle précédente
sur une période comparable ;

- une comparaison entre la consommation réelle
du client et la consommation habituellement
constatée dans sa situation (méme type d’habitat,
mémes équipements) ;

- des conseils pratiqgues et simples a appliquer
pour réduire la consommation du Client.

4.3.2 Garantie d’origine

Pour les Clients des offres qui incluent de
I'électricité d'origine renouvelable, TotalEnergies
s'engage a acheter la quantité de garantie(s)
d’origine émise(s) par des producteurs d’énergie
d’'origine  renouvelable, correspondant a la
consommation du Client en fonction de la
proportion d’électricité renouvelable incluse dans
l'offre.. Conformément aux articles L.211-2 et
L.314-14 et suivants du Code de I'Energie, une
garantie d’origine est émise pour chaque unité
produite correspondant & un MWh (1000 kwWh) et
certifie que cette part d’électricité a été produite a
partir d’'une source d’énergie renouvelable et
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injectée sur le réseau électrique.

5. CONDITIONS D’EXECUTION DU
CONTRAT

5.1 Conditions de fourniture d'électricité
L’inscription du PDL dans le périmétre de
facturation de TotalEnergies doit étre acceptée par
ENEDIS.

TotalEnergies ne propose pas les tarifs spéciaux,
notamment «EJP» ou «Tempo», proposés par
I'opérateur historique. Le Client bénéficiant de ces
tarifs spéciaux reconnait que la souscription a une
offre de TotalEnergies en annule automatiquement
le bénéfice. Une intervention technique d’ENEDIS
(actuellement payante, tarif au Catalogue de
Prestations) sur le compteur du Client sera alors
nécessaire.

5.2 Notation Financiére des Clients
Professionnels

Lors de la souscription d’un Client Professionnel et
au cours du Contrat, TotalEnergies pourra
demander & une agence de notation de son choix,
d’apprécier le risque d’insolvabilité. S’il existe un
risque avéré de défaut de paiement, le versement
d'un dép6t de garantie pourra étre demandé au
Client conformément aux conditions définies a
I'Article 5.3.

5.3 Constitution et modalités de
fonctionnement du dépot de garantie
TotalEnergies peut demander au Client, un dép6t
de garantie de trois cents (300) euros pour le
Client Particulier et de cing cents (500) euros pour
le Client Professionnel, dans les hypotheses
suivantes :

* si le Client a eu, dans les douze (12) mois
précédant sa date de souscription, un ou plusieurs
incidents de paiement non légitimes au titre d’un
autre contrat de fourniture d’énergie conclu avec
TotalEnergies en cours d’exécution ou résilié
depuis moins de six (6) mois ;

» Si le Client Professionnel présente un risque
avéré de défaut de paiement ;

» en cas dincident de paiement non légitime et
répété, au cours de I'exécution du Contrat.

Si le dép6t de garantie n'est pas constitué(e) par le
Client dans un délai de dix (10) jours a compter de
la demande de TotalEnergies, le Contrat pourra
étre résilié de plein droit, dans les conditions de
I'article 10.2, sans indemnisation du Client.

Le dépdt de garantie sera versé par le Client par
cheque tiré sur un établissement bancaire situé en
France ou par carte bancaire.

Le dép6t de garantie n'exonére pas le Client de
ses obligations de paiement au titre du Contrat.
Les sanctions prévues au Contrat restent
applicables en cas dincident de paiement
constaté.

Le dépbt de garantie ne portera pas intéréts.

Le remboursement du dépét interviendra a
I'occasion de la résiliation du Contrat sous réserve
du paiement des sommes dues par le Client.

6. PRIX

6.1 Prix de I'offre de TotalEnergies

La grille tarifaire comprenant les prix en vigueur a
la date de conclusion du Contrat est annexée au
Bulletin de souscription. Les prix (tarif non
réglementé), outre les taxes et contributions
obligatoires applicables, sont composeés :

- d'une part fixe correspondant a I'abonnement en
fonction de la Puissance souscrite et de Il'option
tarifaire retenue par le Client ;

- dune part variable en fonction
consommation d'électricité du Client.

de la

Les prix sont indiqués en TTC si le Client est un
Particulier et en HT si le Client est un
Professionnel. Les plages horaires des périodes
tarifaires sont indiquées sur les factures et sont
librement fixées par ENEDIS en fonction des
contraintes du RPD.

Les prix comprennent la part acheminement.

6.2 Cas de I'offre duale

Le Client consommant du gaz naturel, situé sur le
territoire  desservi par GRDF, ayant un
branchement définitif et une consommation
annuelle de référence comprise entre 1 MWh et
300 MWh, a la possibilité de souscrire a une offre
duale (électricité et gaz naturel) aupres de
TotalEnergies.

Si le Client souscrit a I'offre duale et qu'il ne peut
étre activé que sur l'une des deux énergies, il
bénéficiera automatiquement de I'offre
correspondant a I'énergie activée aux conditions
tarifaires en vigueur.

Les autres modalités de I'offre duale sont définies
aux CGV Gaz naturel acceptées par le Client lors
de sa souscription a I'offre duale.

6.3 Offre a Prix Indexé

Les prix de l'abonnement et du kWh HT, a
'exclusion de toutes taxes appliquées a [Ioffre,
seront indexés sur les TRV et évolueront a la
hausse ou a la baisse, en fonction du niveau des
TRV d’électricité et dans les mémes conditions que
ces derniers. En cas de remise applicable a I'offre,
gu’elle soit proportionnelle ou fixe, celle-ci sera
déduite du niveau des TRV en vigueur.

Les évolutions du TRV étant décidées par arrété
ministériel et publiées au Journal Officiel, les
nouveaux prix de I'abonnement et du kWh seront
appliqués de plein droit au Client dés la date
d'entrée en vigueur de l'arrété concerné. Le Client
sera informé de cette modification sur la premiere
facture prenant en compte ladite modification.
Dans I'hypothése ou les TRV seraient supprimés
ou que leur structure venait a étre modifiée,

TotalEnergies informera le Client par écrit,
lindexation étant alors modifiée dans les
conditions prévues a I'Article 12.
6.4 Offre a prix HT fixe sur 1 an
Le prix du kWh hors taxes et le prix de

I'abonnement hors taxes sont fixes pendant un(1)
an conformément au tarif applicable au mois de
souscription du Client. A l'issue de chaque période
d'un (1) an, le Client sera informé des nouveaux
tarifs applicables a son offre dans les conditions
prévues a l'article 6.5.

6.5 Evolution des prix

En cas de modification du prix de I'offre souscrite
(grille tarifaire, niveau de remise par rapport aux
TRV...), TotalEnergies s’engage a en informer le
Client dans les conditions de l'article 12. En cas de
désaccord, le Client pourra résilier le Contrat dans
les conditions définies a I'Article 10.1.

6.6 Prestations diverses d’ENEDIS

Les tarifs en vigueur des prestations
éventuellement réalisées par le GRD sont précisés
dans le Catalogue des Prestations.

6.7 Impots, taxes et contributions

Tout imp6t, taxe, contribution ou charge de toute
nature, applicable conformément a la
réglementation en vigueur, qui est une
composante du prix, est facturé au Client. A la date
de souscription du Client, ces contributions et
taxes comprennent notamment, la TVA (taxe sur la
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valeur ajoutée), la TICFE (Taxe Intérieure sur la
Consommation Finale d’Electricité) également
dénommée CSPE (Contribution au Service Public
de [IElectricité), la CTA (Contribution Tarifaire
d’Acheminement) ainsi que la TCCFE (Taxe
Communale sur la Consommation Finale
d’Electricité).

Le taux retenu pour la TCCFE est celui pour lequel
le Client est réellement assujetti en fonction du
coefficient applicable au lieu du PDL.

Tout ajout, retrait, modification du taux et/ou de
nature de taxe, imposé par la loi ou un réglement,
s’appliquera automatiquement aux Contrats.

6.8 Clients en situation de précarité
Conformément a la réglementation en vigueur et
notamment & l'article R. 124-1 et suivants du code
de I'énergie,

le Client qui a déposé sa déclaration de revenus
aupres des services fiscaux et dont les ressources
du foyer sont inférieures a un seuil défini par
décret bénéficie, sous réserve des conditions
d’éligibilité, de 'Agence de services et paiement
d’'un cheque énergie qu’il peut utiliser pour régler
tout ou partie des factures émises par
TotalEnergies dans les conditions prévues a
I'Article 8. Des informations complémentaires sur
ce dispositif sont disponibles sur le site
www.chequeenergie.gouv.fr ou sur un simple
appel au 0805 204 805 (appel gratuit depuis un
poste fixe).

6.9 Tarifs de duplicata de facture
Le duplicata de moins de 6 mois sera facturé au
Client 4,80 € par duplicata.

7. FACTURATION

7.1 Modalités de facturation

Les modalités de facturation et d’envoi de la
facture sont laissées au choix du Client, parmi
celles proposées lors de sa souscription. Le Client
pourra décider d'en changer, a tout moment, sur
simple demande aupres du Service Client ou via
son Espace client.

Le Client aura la possibilité de communiquer des
auto-releves de son compteur. Ces derniéeres
seront prises en compte sous réserve qu'elles :

» soient acceptées par ENEDIS, laquelle pourra
notamment les refuser en cas d’'incohérence avec
les reléves réelles effectuées par ses soins ;

« aient été transmises a TotalEnergies, au plus tard
dix (10) jours avant la date d’émission de la
facture. A défaut, l'auto-reléve sera prise en
compte dans la facture suivante.
7.1.1 Modalités particulieres
bimestrielle

La facture correspondant a la vente de I'électricité
par TotalEnergies et aux prestations d’ENEDIS est
émise tous les deux (2) mois pour les Clients en
facturation bimestrielle. La facturation de la
consommation d'électricité estimée tient compte
des reléves réelles d’ENEDIS sur le compteur du
Client et le cas échéant des auto-reléves
transmises par le Client a TotalEnergies,
conformément aux stipulations de I'article 7.1.

7.1.2 Modalités particulieres de facturation
annuelle

La facture annuelle fait I'objet de prélevements
basés sur plusieurs mensualités de paiement
identiques, dont le montant est déterminé, a la
souscription, en accord avec le Client. Un
échéancier des mensualités précisant les dates de
prélevements de ces dernieres est envoyé au
Client en début de période facturée. Ce dernier
s’engage alors a le respecter et a honorer les
prélévements qui seront présentés sur son compte

de facturation
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bancaire.

Au moins une (1) fois par an, TotalEnergies

émettra une facture de régularisation relative aux

consommations réelles du Client. A défaut

d’informations nécessaires (notamment les releves

réelles transmises par ENEDIS ou les auto-reléves

acceptées par ENEDIS), cette facture sera émise

sur les consommations estimées. A chaque

émission de facture de  régularisation,

TotalEnergies émettra un nouvel échéancier tenant

compte de la consommation du Client sur la

période passée. En cas de désaccord avec le

montant des mensualités fixé par TotalEnergies, le

Client pourra contacter le Service Client.

Pour facturer au plus juste la consommation du

Client, TotalEnergies peut ajuster, de maniere

justifiée et non arbitraire, les mensualités de

paiement du Client, compte tenu :

- des releves réelles d’ENEDIS et auto-
reléves transmises par le Client,

- de son historique de consommation,

- d’une modification tarifaire ou de classe
de consommation,

- d’éventuelles erreurs de comptage de la
part ’ENEDIS.

7.1.3 Modalités
mensuelle

La facturation mensuelle est disponible pour les
Clients équipés d’'un compteur communicant Linky.
La facture correspondant a la vente de I'électricité
par TotalEnergies et aux prestations d’ENEDIS est
émise tous les mois pour les Clients en facturation
mensuelle.

La facturation de la consommation d'électricité,
ainsi que la date de facturation, tiennent compte de
la transmission par ENEDIS des reléves réelles sur
le compteur du Client. A défaut de prise en compte
de la releve réelle pour un mois donné, la
facturation se base sur une consommation estimée
et une régularisation est effectuée sur les factures
suivantes pour tenir compte des reléves réelles.
Chaque mois, TotalEnergies émettra une facture
au Client, précisant la date a laquelle le montant
facturé sera prélevé sur le compte bancaire du
Client.

Le Client s’engage a honorer le prélévement
correspondant qui sera présenté sur son compte
bancaire.

particulieres de facturation

7.2 Contestation de la facture

Toute réclamation devra étre adressée a
TotalEnergies dans le délai lIégal de prescription,
soit cing (5) ans & compter du jour ou le Client a eu
ou aurait dd avoir connaissance de son droit a agir.
Le Client transmet a TotalEnergies tous les
éléments de nature a justifier sa réclamation. Cette
réclamation ne suspend pas [obligation de
paiement du Client.

8. PAIEMENT

Les sommes dues par le Client devront étre
payées dans un délai de quinze (15) jours
calendaires a compter de la date d’émission de la
facture ou dans les conditions prévues sur chaque
facture et/ou sur I'échéancier envoyés au Client.
Les factures peuvent étre payées par prélévement
automatique (obligatoire pour les Clients en
facturation annuelle et en facturation mensuelle),
par cheque accompagné du bordereau de
paiement figurant au recto de chaque facture, par
carte bancaire ou par mandat compte ou par
cheque énergie, soit directement sur le site
www.chequeenergie.gouv.fr, soit en renvoyant le
cheque énergie avec la référence client au dos du
chéque a I'adresse suivante : TOTALENERGIES —
TSA 20888 — 92894 Nanterre Cedex.

Le Client Professionnel, en cas de retard de

paiement, de paiement partiel ou de non-paiement
total, et sans qu’il soit besoin d’une mise en
demeure préalable, sera redevable d’'une pénalité
de retard égale a trois (3) fois le taux d’intérét Iégal
en vigueur au jour ou le paiement est exigible. En
outre, le Client Professionnel sera redevable
envers TotalEnergies d'une indemnisation au titre
des frais engagés pour le traitement du retard de
paiement. Ces frais ne pourront étre inférieurs a
quarante (40) euros.

Pour le Client Particulier, aprés mise en demeure
restée infructueuse a lissue d’'un délai de vingt
(20) jours, les sommes dues sont majorées de
pénalités de retard calculées sur la base d’une fois
et demie le taux de lintérét légal appliqué au
montant de la créance TTC. Le montant de ces
pénalités ne peut étre inférieur a 7,50 € TTC.
Aucune pénalité ne sera imputée aux Clients
bénéficiaires du cheque énergie visé a I'article 6.8.

8.1 Modalités de remboursement

Pour le Client Particulier, lorsqu'une facture fait
apparaitre un trop percu inférieur a vingt-cing (25)
euros, les sommes dues par TotalEnergies seront
reportées sur la facture suivante, sauf demande
contraire du Client.

Pour un Client Professionnel, lorsqu'une facture
fait apparaitre un trop pergu inférieur a cinquante
(50) euros, les sommes dues par TotalEnergies
seront reportées sur la facture suivante, sauf
demande contraire du Client. Au-dela des seuils
Susvisés, TotalEnergies procédera au
remboursement dans un délai de quinze (15) jours,
a compter de I'émission de la facture, par cheque
ou virement bancaire. Aucun escompte ne sera
appliqué en cas de paiement anticipé.

8.2 Pénalités en cas de non-respect par
TOTALENERGIES de ses obligations

En cas de constat par le Client du non-respect par
TotalEnergies de ses obligations contractuelles ne
pouvant étre directement imputées au GRD,
TotalEnergies sera redevable, a compter de la
réception de la demande du Client, d’'une pénalité
dont le montant ne peut étre inférieur a 7.50€ TTC.

9. INTERRUPTION DE L’ACCES AU RPD

En cas de défaut de paiement d’une partie ou de
lintégralité des sommes dues, TotalEnergies
informe le Client qu’a défaut de réglement dans un
délai supplémentaire de quinze (15) jours, sa
fourniture pourra étre réduite ou suspendue. A
défaut d’accord sur les modalités de réglement
dans le délai susvisé, TotalEnergies avisera le
Client par courrier valant mise en demeure, qu’a
défaut de réglement dans un délai supplémentaire
de vingt (20) jours, il procédera a la réduction ou la
suspension de la fourniture. Le délai
supplémentaire de quinze (15) jours précité est
porté a trente (30) jours pour les Clients visés a
I'Article 6.8.

Tout déplacement d’ENEDIS pour réduction ou
interruption de la fourniture donne lieu a facturation
de frais selon le Catalogue des Prestations, sauf
pour les Clients mentionnés a I'Article 6.8 qui
bénéficient d'un abattement sur ces frais.

Dés la régularisation de l'impayé, TotalEnergies
demandera a ENEDIS un rétablissement de
'accés au RPD dans les conditions prévues dans
le Contrat d’Accés au Réseau. L'accés au RPD
peut également étre interrompu a [linitiative
d’ENEDIS dans les conditions prévues a la
synthése DGARD.

10. RESILIATION
10.1 Résiliation du Contrat a
Client
Le Client pourra résilier le Contrat a tout moment,
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sans pénalité de sortie.

10.1.1. Changement de Fournisseur

Dans ce cas, la résiliation interviendra a la date
deffet du nouveau contrat de fourniture
d’électricité du Client.

10.1.2. Autre cas de résiliation (déménagement,
cessation d’activité...).

Dans les autres cas, la résiliation peut intervenir a
la date souhaitée par le Client et, au plus tard,
trente (30) jours aprés la demande faite a
TotalEnergies. Dans ce cas, TotalEnergies
encourage le Client a lui fournir une auto-releve
permettant de fiabiliser le(s) index de résiliation
d’ENEDIS. Une résiliation rétroactive n’est pas
possible.

10.2 Résiliation pour manquement a Pinitiative
de TotalEnergies

En cas de manguement du Client a ses
obligations, et sans préjudice des autres sanctions
prévues au Contrat pour de tels manquements,
TotalEnergies mettra en demeure, le Client de
régulariser cette situation. Aprés mise en ceuvre de
la procédure prévue a larticle 9, TotalEnergies
pourra résilier de plein droit le Contrat.

10.3 Conséquences de larésiliation

Le Client est responsable des consommations
enregistrées jusqu’a la date de résiliation et sera
redevable des sommes liées a I'exécution du
Contrat jusqu’a cette date, y compris les éventuels
frais appliqués par ENEDIS. TotalEnergies émettra
une facture de résiliation sur la base des index
transmis par ENEDIS.

La responsabilité de TotalEnergies ne pourra étre
recherchée pour toutes les conséquences liées a
I'interruption de fourniture par le GRD.

11. RESPONSABILITES

Conformément a la réglementation en vigueur,
TotalEnergies et ENEDIS conservent chacun leurs
responsabilités propres et distinctes vis-a-vis du
Client, responsabilités qui sont décrites ci-dessous

11.1 Responsabilité de TotalEnergies vis-a-vis
du Client

TotalEnergies est responsable du respect de ses
obligations définies au Contrat. La responsabilité
de TotalEnergies ne peut étre engagée (i) en cas
de manquement d’ENEDIS a ses obligations, y
compris contractuelles, a I'égard du Client, (ii) en
cas de dommages subis par le Client en raison
d'un manquement de sa part, (i) en cas
d’interruption de fourniture d’électricité consécutive
a une résiliation, (iv) ou lorsque [I'éventuel
mangquement de TotalEnergies est causé par la
survenance d’un cas de force majeure.

Plus  spécifiguement, pour les Clients
Professionnels et dans [I'hypothese ou la
responsabilité de TotalEnergies serait établie au
titre du Contrat, cette responsabilité sera limitée
aux dommages matériels directs, a I'exclusion de
tout dommage indirect ou consécutif.

11.2 Responsabilité d’ENEDIS vis-a-vis du
Client

ENEDIS supporte envers le Client les obligations
liées a 'acheminement de I'électricité, ainsi qu’a la
qualité et a la continuité de l'alimentation. Ces
obligations sont décrites dans le Contrat d’Acces
au Réseau et reprises dans la Synthese DGARD.
Le Client peut demander directement réparation a
ENEDIS qui est directement responsable a I'égard
du Client d’'un manquement a ses obligations
contractuelles.

Dans I'hypothése ou le Client choisit d’engager la
responsabilit¢ d’ENEDIS par [intermédiaire de
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TotalEnergies, il sera fait application de la
procédure amiable décrite dans la Synthése
DGARD. En cas déchec de cette procédure
amiable, le Client pourra exercer un recours
juridictionnel contre ENEDIS ou devant la
Commission de Régulation de I'Energie.

11.3. Responsabilit¢ du Client vis-a-vis
d’ENEDIS

Le Client engage sa responsabilité en cas de non-
respect ou de mauvaise application de la Synthese

DGARD.

12. EVOLUTION DES CONDITIONS
CONTRACTUELLES

TotalEnergies pourra modifier les conditions
contractuelles du Client. Ces modifications seront
applicables au Contrat, sous réserve d’avoir été
communiquées au Client un (1) mois au moins
avant leur application, selon les modalités choisies
par ce dernier lors de sa souscription (courrier ou
par voie électronique). Le Client pourra résilier son
Contrat, sans frais dans les conditions de I'Article
10.1.

Il est toutefois précisé que ces dispositions ne
s’appliquent pas aux modifications du Contrat
imposeées par la loi ou le reglement.

13. DONNEES A CARACTERE
PERSONNEL

13.1 Communication et mise a jour des
données a caractere personnel par le Client

Le Client doit communiquer a TotalEnergies des
données a caractére personnel, lors de sa
souscription et les tenir & jour pendant toute la
durée du Contrat. En cas de modification de ces
données notamment en cas de changement de
coordonnées bancaires ou de domicile, le Client
pourra procéder aux modifications directement sur
son espace client ou devra en informer
TotalEnergies en s’adressant au Service Client.

En application du décret n°2017-976 du 10 mai
2017 relatif aux modalités daccés par les
consommateurs aux données de consommation
d’électricité et de gaz naturel et a la mise a
disposition de ces données par le fournisseur, le
Client est informé qu'il peut consulter ses données
de consommation sur son espace client
TotalEnergies ainsi que sur son espace sécurisé
mis a sa disposition par ENEDIS pendant toute la
durée de son Contrat.

13.2 Traitement des données a caractere
personnel par TotalEnergies

TotalEnergies, en qualité de responsable de
traitement, regroupe dans ses fichiers des
données a caractere personnel des Clients.
TotalEnergies traite ces fichiers conformément a la
loi Informatique et Libertés n°78-17 du 6 janvier
1978 modifiée et au reglement (UE) 2016/679 du
27 avril 2016 relatif a la protection des personnes
physiques a I'égard du traitement des données a
caractere personnel et a la libre circulation de ces
données. Ce traitement a pour finalité la gestion du
Contrat  (fourniture  d’électricité et services
associés, facturations, recouvrement).

Dans le cadre de la gestion du Contrat et si le
Client ne s’y est pas opposé, TotalEnergies pourra
utiliser les données collectées a des fins de
prospection commerciale afin d’'informer ce dernier
de ses nouvelles offres et services ainsi que de
celles de ses partenaires pouvant l'intéresser. La
prospection par voie électronique sur des produits
ou services non analogues a ceux du Client ou par
des tiers n'est possible que si le Client y a
préalablement consenti. Par ailleurs, le Client peut

s’inscrire sur une liste d’opposition au démarchage
téléphonique sur le site http://www.bloctel.gouv.fr.

TotalEnergies a mis en place une Charte relative a
la protection des données personnelles de ses
clients et prospects, accessible a [I'adresse
suivante :
https://www.totalenergies.fr/groupe/fr/charte-de-
protection-des-donnees-personnelles. Le Client
reconnait avoir pris connaissance des termes de la
charte relative a la protection des données
personnelles.

Dans le cadre du Contrat, les informations a
caractere personnel du Client pourront étre
stockées, traitées et transférées par TotalEnergies
a ses sous-traitants et/ou ses partenaires, y
compris hors de [I'Union Européenne, qui ne
pourront y accéder que dans le strict respect des
dispositions légales et réglementaires en vigueur.

TotalEnergies s’engage en outre & prendre toutes
les précautions utiles, mesures organisationnelles
et techniques appropriées afin de garantir un
niveau de sécurité adapté au risque, impliquant en
particulier la mise en ceuvre de moyens destinés a
préserver la sécurité, I'intégrité et la confidentialité
des données personnelles et notamment,
empécher qu’elles soient déformées ou que des
tiers non autorisés y aient acces.

Le Client dispose dun droit daccés, de
communication de ses données dans un format
structuré et standard, de rectification et
d’effacement de ses données personnelles ainsi
qu’'un droit de limitation et d’opposition au
traitement de ses données personnelles le
concernant. Le Client peut également retirer son
consentement a tout moment, lorsque celui-ci
constitue la base légale du traitement fondé sur le
consentement et effectué avant le retrait de celui-
ci. Le Client dispose enfin du droit de définir des
directives relatives au sort de ses données
personnelles suite a son déces et d’introduire une
réclamation aupres d’une autorité de contrdle.

Le Client peut exercer ces droits, en justifiant de
son identité, par courrier a [I'adresse
TotalEnergies — Traitement des données
nominatives — Service Réclamations — TSA 31520
— 75901 Paris Cedex 15 ou par mail a I'adresse
donnees-personnelles@mail.totalenergies.fr.

Le Client peut également s'opposer a la
prospection commerciale auprées du Service Client.

14. NULLITE PARTIELLE
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16. DROIT APPLICABLE ET REGLEMENT
DES LITIGES

Les relations entre le Client et TotalEnergies sont
régies par le droit frangais.

Le Service Client est a la disposition du Client pour
toute réclamation et mettra tout en ceuvre pour y
répondre. Les coordonnées de TotalEnergies sont
: TOTALENERGIES - SERVICE RECLAMATION -
TSA 31520 - 75901 Paris Cedex 15, ou
service.client@mail.totalenergies.fr pour les Clients
Particuliers et service.pro@mail.totalenergies.fr
pour les Clients Professionnels.

Le Client et le Fournisseur s’engagent a faire leurs
meilleurs efforts pour régler a I'amiable tout
difféerend né de la formation, linterprétation et
I'exécution du Contrat.

Le Client afin de connaitre ses droits et obligations
en matiere d’énergie peut également consulter «
La liste des questions — réponses du
consommateur d’énergie européen » en ligne sur
les sites www. dgccrf.gouv.fr, www.energie-
mediateur.fr ou www. energie-info.fr.

Si la réclamation écrite du Client n'a pas fait I'objet
d’'une réponse satisfaisante dans un délai de deux
mois, le client peut saisir gratuitement le médiateur
national de I'énergie : www.energie-mediateur.fr /
Le médiateur national de I'énergie Libre réponse
n°59252 — 75443 PARIS Cedex 09.

A défaut d’accord amiable et en tout état de cause,
le recours a une procédure amiable étant facultatif,
le Client et le Fournisseur peuvent soumettre leur
différend :

. AU TRIBUNAL DE COMMERCE DE
PARIS POUR LES CLIENTS PROFESSIONNELS
Y COMPRIS EN CAS DE DEMANDE INCIDENTE,
D’APPEL EN GARANTIE OU DE PLURALITE DE
DEFENDEURS,

. aux juridictions nationales compétentes
dans les autres cas.

CONDITIONS SPECIFIQUES A L’OFFRE DE
FOURNITURE D’ELECTRICITE DEDIEE A LA
MOBILITE ELECTRIQUE

La nullité ou lincompatibilité d'une disposition
quelconque du Contrat, soit avec une disposition
|égislative ou réglementaire, soit suite a une
décision de justice ou de toute autre autorité
compétente, n'affectera pas la validité des autres
dispositions.

15. CESSION

TotalEnergies pourra céder tout ou partie des
droits et obligations qu’elle tire du Contrat a (i) une
société qui la contréle au sens des dispositions du
L. 233-3 du Code de commerce, (ii) une de ses
filiales, telle que définie par les dispositions de
l'article L. 233-1 du Code de commerce, (i) une
société dont elle détient le contrle au sens des
dispositions de larticle L. 233-3 du Code de
commerce, dans la mesure ou les conditions
mentionnées aux présentes CGV sont maintenues.
Le Client ne peut céder le Contrat a un tiers
qu'avec l'accord de TotalEnergies.

Conditions liées a la souscription

TotalEnergies commercialise une offre de
fourniture d’électricité réservée aux Clients ayant
souscrit a I'offre de vente et d’installation de borne
de recharge de véhicule électrique. La souscription
a cette offre est réservée uniguement aux Clients
disposant d’'un compteur communicant Linky.
Avant de souscrire a cette offre, le Client doit :

- attester qu’il est I'occupant habituel du
logement,

- autoriser TotalEnergies a demander, en
son hom et pour son compte, au gestionnaire du
réseau de distribution (Enedis) d’enregistrer sa
consommation par courbe de charge par tranche
de trente minutes pour la transmettre a
TotalEnergies,

- et autoriser TotalEnergies a utiliser et
traiter sa courbe de charge par tranche de trente
minutes  afin que  TotalEnergies  puisse
s’approvisionner au plus juste en fonction de la
consommation d’énergie du Client afin de lui
permettre de bénéficier de cette offre.

Description de cette offre

Cette offre permet au Client de bénéficier de
plages d’heures creuses (23h — 2h et 6h — 7h) et
super creuses (2h — 6h) pour sa fourniture
d’électricité. Pendant les heures super creuses, le
Client profite d’'une réduction majorée par rapport
aux Tarifs Réglementés.

Le Client renonce de fait, en souscrivant a cette
offre, aux heures creuses définies par Enedis.


http://www.bloctel.gouv.fr/
https://www.totalenergies.fr/groupe/fr/charte-de-protection-des-donnees-personnelles
https://www.totalenergies.fr/groupe/fr/charte-de-protection-des-donnees-personnelles
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Fin du bénéfice de cette offre

Le Client, qui déciderait de retirer le consentement
qu'’il avait donné a TotalEnergies pour la collecte,
le traitement et I'utilisation de sa courbe de charge
par tranche de trente minutes, ne sera plus éligible
a cette offre.

Il en sera de méme en cas de déménagement
dans un logement non équipé d'un compteur
communicant Linky, de changement pour une
nouvelle offre de TotalEnergies, ou en cas de
changement de fournisseur.

Dans tous ces cas, le Client bénéficiera alors
automatiquement des heures creuses définies par
ENEDIS a cette date-la.
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I.'S'.fnthéﬂe des dispositions générales relatives a I'accés et a I'utilisation du Réseau
Public de Distribution basse tension pour les clients en Contrat Unique

Identification annexe 2 bis [soutirage] au contrat GRO-F
Version : 9.0
HMb. de pages : B

Preambule
Cans e présent document |e terme "GRD" désigne e gestionnaire
du réseau public de distribution d'électricité.
Le present document regrend de manigre synthetique I'ensemble
des clauses des dispositions genérales relatives 3 Facces et 3
Futilisation du Réseau Public de Distribution [RPD) basse tension,
qui explicitent les engagements du GRO et du Fournisseur vis-3-vis
du Client, ainsi que les obligations gue doit respecter |z Client 1l
concerne les Clisnts ayant signé un Contrat Unique avec um
Fournisseur.
Ces dispositions pénérales sont incluses dans |2 contrat dénommeé
par Fussge # Contrat GRO-F#, conclu entre |8 GRD et =
Fournizseur, afin de permettre Facheminement effectif de
I'énergie alectrique. La reproduction du Contrat GRO-F en annaxe
au Contrat Umigue selon des modalités permettant uwne
consultation simple et compléte pour le Chent est assurés au
mayen de la présente annexe. Tout engagement complémentzire
ou différent de ceux énoncés dans le contrat GRO-F gue e
Fowrnisseur aurait souscrit ermvers le Client, not@mment en matiere
de continuité ou de gualitd de fowrniture, ne sawrsit etre
opposable au BRO et engage be seul Founisseur vis 3 vis de son
Client.
Le Contrat GRO-F en vigueur est aussi directemant disponibde sur
le site internet du GRO wanw.enedis. fr.
Le Client est informé, prézlablement 3 |z condusion du Contrat
Unigue, gue, sur c2 meme Site, le GRD publie galement
B zes REférentiels technigue et disntéle, qui exposent les
régles que le GRD applique & Pensemble des utilisteurs
du RPD ; Pétat des publications des régles du REferential
cientéle du ©RD  est  accessible 3 Fadresse
bt/ fwewns enedis fry'sites, default/files/Enadis-GuUI-
CF_O4E pdf
B son catalogue des prestations, gui présente ['offre du GRD
s Clients et aux Foumisseurs d'électricitd et est
disponibde  sur |2 site intermet  du  GRD
wwiw.enedis.fr/Catalogue_des_prestations. Le Client peut
demander 3 beéneficier de chaoune des prestations
progosses,
Les procédures et prestations relatives & Pacces et 3 Putilisation du
RPD sont réalisees sslon les modalités techniques et financiéres
définies dans les REférentizls du GRD et dans son catalogue des
prestations. En cas de contradiction entre les Reférentials et le
catalogue des prestations d'une part et la présente annexe du
contrat GRO-F d"autre part, les dispositions de la présente annexe
prévaudront.
Les mots ou growpes de mots commengant par une majusouls somt
definis au glossaire de la présents annexe.

Glossaire

client : utiliszteur du RFD consomimant de I'Slectricité achetsée 3
uni fowrnisseur exclusif, via un Contrat Unique. Un client peut Fétre
sur plusieurs sites.

Compteur : équipement de mesure de la consommation etfou de
la produdtion d'&lectricits.

Compteur CoOmMUNIcant: Comptsur connecté au résesu de
telecommunication etfou uiilisant e courant porteur en ligne,
déclaré comme communicant par le GRD et intégré dans les
nouvesus systémes dinformation du GRD permettant d'utiliser
toutes les fonctionnaftés du Compteur Communicant. Ses
caractéristiques techniques sont fixges par I"arrété du 4 janwvier
2012, Le Compteur Communicant est consultable 3 distance 3
partir des systémes o information administrés par le GRO.
Contrat GROD-F : contrat conclu entre un GRD et un fournisseur
relatif 3 'acces et Putilisation du RPD. | est conclu en application
de I'article L 111-92 du code de Fénergie, en vue de permettre au
fournisseur de proposer sux Clients un Contrat Unigue.

Contrat Unigue - contrat regroupant la fourniture d'électricits,
Facces et Futilisation du RPD, signé entre wn Client st un
fiowrnisseur unigue powr un ou des POL. I suppose Pexistence d'un
Contrat GRO-F préalablement condu entre le fournisseur concernsé
et le GRD. Il comprend |z présente annexs 2his du Contrat GRO-F.
Disjoncteur de branchement jou disjoncteur general] : appareil
genéral de commande et de protection de Finstallation électrigus
intérisure du Client. Il coupe be courant en cas diincident
(surcharge, court-circuit, .}, Une fois le probléme résolu, le
courant peut &tre rétabli en réarmant be disjoncteur.

Fournisseur : entits titulsire dz 'autorisation d'achat pour revente
d'Blectricite, conformément 3 farticle L333-1 du code de [Fénergie
et signataire d'un Contrat GRO-F awec le GRD, en vus de proposer
aux Clients un Contrat Unigue.

GRD [Gestionnaire du Reéseau public de Distribution] : personne
morale en charge de lessploitation, lenfretien et du
développement du RPD dans une zone donnée et, le cas chéant,
de interconnexion avec d'autres réseawy, ainsi que de garantir la
capacité & long terme du résesu & satisfaire une demands
raisoninable de distribution d"électricité.

Point de Livraison [PDL) : point physique situg 3 Faval des bornes
de sortie du Disgjoncteur de branchemsant, 51 le Client dispose d'une
puissance souscrite inférieurs ou égale a 36 kvia ou de Forgane de
sectionnemsant, si le Client dispose dune puissance sousorite
supErieure & 36 kva, et au niveau dugquel le client soutire de
I'électricité au RPD. Uidentifiant et Fadresse du PDL sont précisés
dans le Contrat Unigue du Chent.
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Réseau Public de Distribution [RPD)
réseau Public de Distribution d'électricité géré par le GROD. Celui-
i est constivué des owvrases compris dans les concessions de
distribution publigue d*&lectricité, en application des articles L
2224-31 et suivants du code gEnéral des collectivités territorizles
et & Farticle L111-52 du code de I"énergie, ou conformeément aux
articles R321-2 et R321-4 du code de |'énergie definissant la
consistance du réseau public de transport d'électricits et fixant les
miodalités de dassement des ouvrages dans bes réseaus publics de
transport et de distribution d&lectricita.
Référentiels [du GRD)
Il 5'3git du Référentisl clientgle et de |z Documentation Techniguse
de Référence disponibles auwx adressas internet suivantes :

B L= Reférantiel Clisntzle

hitps:/ v enedis fridocuments *ypes=12
B |3 Dotumentation  Techniqgue de  Référence
https:/fwww.enadis fridocuments*oypes=11

U'eétat de publication des régles du Référentiel est acressible 3
I'adresse internet suhvante :
http:/ fenenarenedis. fr/sites/ default/files/Enedis-EUI-CF _04E pdf.

1. Le cadre géneral de I'accés et de Putilisation du
Réseau Public de Distribution
En tant que GRD sur bes territoires qui lui sont concédés, le GRD
assure la mission d'acheminemeant de I'énergie electrigue jusqu’au
POL du Client, zinsi gue les prestations qui en découlent, dans les
conditions régies par les textes légeux et réglementaires en
vigueuwr, 2t par e cahier des charges de concession de distribution
publique d'électricité applicable aw POL du Client. Cas missions
sont exercées dans des conditions objectives, transparentss, et
mon discriminatoires.
Le client a lz possibilité dobtenir auprés du GRD le cahier des
charges de concession dont reléve son POL, selon les modalités
publiges sur Iz site internet du GRD
hittp:/fenenarenedis. fr/Concessions.
Le Client choksit son Fournisseur d'Electricite et conclut avec lui un
contrat Unigue. Il dispose alors d'un interlocuteur privilégié en ka
personne de son Fowrnissewr, tant pour |z fourniture d éleciricite
que por Pacces et Futilisation du RPD. Le Client et [ GRD peuvent
toutefois Etre amenés 3 avoir des relations directes notamment
dans les cas suhants :

B prize de rendez-vous lorsque le rendez-vous pris par le
FOUMIsseUr ne peut &tre honore, ou en cas d'échec de télé-
opération pour les cCliemts équipés d'un Compteur
Communicant ;

W fouwrniture, pose, modification, controle, entretien et
rencuvellement, et releve des dispositifs de comptage ;
acces au dispositif de comptage ;
dépannage de ces dispositifs de comptage ;
réclamation mettant en cause la responsabilité du GRD en
manguemeant 3 585 obligations détzillées au paragraphe 2 ;

B contrdle du respect des engagements du Client en matigre
de qualité et de non-perturbation du RPD ;

B enguetes gue e GRD peut Btre ameng a entreprendra
auprés du Client, en wue d'améliorsr la qualité de ses
prestathons.

Les coondonnéss du GRD figurent dans ke Contrat Unique du Clent.

Honreinod 3 ik |souticige ) 8 contrat GRD-F

2. Les obligations du GRD dans le cadre de Faccés et de
Futilisation du Réseau Public de Distribution

2.1 Les obligations du GRD a Fégard du Clisnt
Le GRD esttenu & I"égard du Client de -

1] garantir un accés non discriminatoire au RPD

2) assurer Paccusil dépannage et les interventions nécessaires au
dépannage

Le numéro de telephone d'appel dépannage 24h/24 est indigue
sur les factures que e Foumnisseur adresse au Client, en prédisant
qu'il °agit des coordonnées du GRD.

3) garamtir Faccés du client 3 Phistorigue disponible de ses
données de consommation, conformément aux modalités
définies par le GRD sur son site internet www.enedis. fr.

4) offrir la possibilité au Client qui dispose d'une puissance
spuscrite inférieure ou égale 3 36 kvia de communiguer ses index,
lorsqu'il me dispose pas &'un Compteur Communicant @ C'est
F'auto-releve,

Ces index peuvent Stre communigués au GRD directement ou via
500 Fournisseur.

Ces index font I'objet d'un contrdle de cohérence par le GRD
notamment sur 3 base de Fhistorigue de consommation du Client
sur CE POL Le GRO peut prendre contact avec le Fournissewr ou le
Client pour valider Findex transmis, voire programmer un rendez-
wous avec le Chent pour un releve special payant.

Cet auto-releve ne dispense pas le Client de laisser les agents du
GRD sccéder au Compteur conformément su parsgraphe 3-2 ci-
apres.

2.2 Les obligations du GRD 3 Fégard du Client comme du
Fiodarnissewr

Le GRD est tenu a I'égard du Client comme du Fournissewr de -

1) acheminer Fénergie électrique jusqu’au Point de Livraison du
client, en respectant les standards de qualitd définissant Fonds
glectrigue mentionnés  ci-dessous  conformément 3 8
reglementation en vigueur [dont les artides D322-1 3 D 322-10 du
code de Penergie relztifs sux missions des gestionnaires des
reseaux publics de distribution en matiere de qualitgé de
I'électricitd et les prescriptions du cshier des charges de
concession applicable).

¥ Engagements du GROD en matiére de continuite :

Le GRD s'engage a mettre en c2uvTe tous les moyens pour assurer
une continuité d'alimentation en électricit, dans les limites des
technigues existantes concernant le réseau et le systeme
Electrique. L= GRD informe le Client, sur son Site internet 2 la page
httpe/fenenaenedis. fr/utiliser-mon-installation-interieure-en-
toute-securite, sur les précautions élémentaires 3 mettre en
euvre pour se préemunir des conségquences d'une Coupure
o' électricita.

¥* Engagements du GRD en matiére de qualité de Fonde

Le GRD s'engage & fivrer au Client une lectricité d'une qualité
reguligre, définie st compatible avec les utilisations usuelles de
I'energie lectrigue.

La tension nominale est de 230V en courant monophass et de 400
' en courant triphase. Le GRD maintient |3 tension de fourniture
au POL A intérieur d une plage de variztion fixée conformement
awx artides D322-0 et 10 du code de I'énergie : entre 207V et
253 W en courant monophase, et entre 380 W et 440 W en courant
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triphase. La valeur nominale dz Iz fréquence de |z tension est de
50 Hertz. Les conditions de mesure de 025 Caractéristiques somt
celles de la norme NF EM 50150 disponible aupres de I'AFROR.

Ces engagements du GRD en matiere de continuite =t de qualite
de I'onde électrigue ne sont pas applicables dans les cas relevant
de |z force miajewrs tels que décrits au paragraphe 54 2t dansles
Ca35 ENonces Ci-apres :

B circonstances insurmontables iges & des phénoménes
atmosphériques ;

B lorsque des interventions programmeées sur be réseau sont
nécessaires. La durge d'une coupure powr traveux peut
exceptionnellemsant atteindre diz heures mais ne paut 2n
aucun cas les depasser ;

W dans les cas cites aux articles 5-5 et 5-6 ci-aprés ;

B |orsque |z continuité d'alimentation en électricité est
interrompue pour des raisons accidentelles, sans faute de
la part du GAE, du fait imprevisible et irresistible d'unters ;

B lorsque la qualité de Pelectricité acheminée pour des
usages professionnels subit des défauts dus au fait
imprevisible et iresistible d'un tiers, pour des raisons
accidentelles, sans faute de la part du GRO.

En cas de coupure longue d'une durés supsrisure & celle fisde par
la décision en vigueur sur les tarifs d'utilisation du RPD, le GRD
verse une penalité au bénéfice du Client concerné, ke cas echéant
wia 50n Fournisseur. Le montant ef les conditions d'application de
cette pénalité sont définis conformement & la décision en vigueur
sur bes tarifs diutilisation du RPD. A titre d'information, dans la
defibeération de la CRE du 17 novembre 2016 relative aux tarifs
d'utilisation du RPD :

B cette pénalits est versés pour toute coupure de plus de 5
heures, imputable 2 une dfaillance du RPD gére par |z GRD
ou du réseau public de transport géré par RTE ;

B cllz st égale & un montant forfaitaire, décling par niveaw
de tension 2t par tranche de 5 hewres de coupure, dans la
limite de 40 tranches consécutives de 5 heurses ;

B  olle sapplique automatiqguement, sans prejudice d'une
eventuelle indemnisation au titre de |a responsakbilite dvile
de droit commun du GRD ;

B afin de prendre en compte les situations extrémes,
conformement 3 la deliberation precitée, cette penalite
nest pas versée awx Clisnts concernés, en cas de coupure
de plus de 20% de Fensemble des Clients finals slimentés
directement ou indirectement par le reéssau public de

transport.

2) realiser les interventions technigues selon les modalites
technigues et finandéres des Reférentiels du GRD et de son
catalogue des prestations.

cans le cas ol e GRO n'est pas en mesure d'honorer un rendez-
wous, il lui appartient d'en informer le clisnt, au moins 2 jours
ouvrés avant la date fixée. 5 elle ne |e fait pas et que le rendez-
vous est mangue du fait du GRO, [ GRD verse sutomatiguement
aw bénéfice du client concerné, via le Fournisssur, un montamnt
&gzl & celui facturs en cas de déplacemant vain.

Cans ke cas ol wn rendez-vous nécessaire & |3 réalisstion d'une
prestation par le GRD est mangué du fait du Cliernt ou du
Fourmiszeur, le GRD facture au Fowrnisseur un frais pour
déplacement vain, sauf lorsque le cClisnt ou le Fournisssur a
reporté ou annulé ce rendez-wous plus de 2 jours ouvrés avant
date fixés.

i le Client dementre qu'il m'a pas €té en mesure d'honorer,
d'annuler ou de reporter ce rendsz-vows en raizon d'un s de

force majewure, le GRD procéde slors au remboursemant du frais
apphgué.

Les frais pour déplacement wain cu de dedit sont régis par les
decisions sur les tarifs d'utilisation du RPD et des prestations
annexes réalisées 3 titre exchusif par |2 GRO. Leur montant figure
au catalogue des prestations du GRD en vigueur.

3) assurer les missions de comptage dont il est kgalement investi.

Le GRD est chargd du relevé, du comtrdle, de |z correction
éventuelle, de lz validation des données de comptage et de la miss
a disposition de ces données validées auprés des utilisateurs
autorises.

Le dispositif de comptage comprend notamment :

B sile Client dispose d'une puissance inférisurs ou égale 3 36
Eva: e Compteur  pour  'enregistrement des
consommations 2t be Disjoncteur de branchement La
puissance souscrite est fimitée par le Disjoncteur de
branchement lorsque le Client ne dispose pas d'un
Compteur communicant, ow  par  le  Compteur
Communicant.

B sile Client dispose d'une puissance supérieure 3 36 kv e
Compteur et lbes transformateurs de couramt  pour
Fenregistrement des consommations et le contréle de ks
PUISSEN0E SoUsCribe.

Le dispositif de comptage permet la mesure &t |2 controle des
caractéristiques de I'electricité acheminée ainsi gue leur
adaptation auwx conditions contractuellas. |l est fowrni par l2 GROD,
a P'exception du Disjoncteur gui doit Stre fourni par ke Client dans
le cas ol celui-ci demande une puissance superisure 3 35 kVA,

La pose d'un Comptewr Communicant s'effectus & FMinitiative du
GRD conformeément aux dispositions des articles R341-4 3 R341-8
du code de Fénergie. Dans le cas ol le Chent dispoze d'une
puissance supérieurs & 36 kv, 5i le Clisnt cu son Fournisseur
souhaite un service nécessitant un Compteur Communicant alors
gue bz client n'en dispose pas encore, le GRD installe ce Comptewr,
sous réserve de faisabilite technigue, conformément aux
modalités definies dans ses Référentizls et son catalogue des
prestations.

Le GRD est en outre charge du contrale meétrologique de tous les
élements du dispositif de comptage, de la pose, de Fentretien et
du renouvellement des elements du dispositif de comptage qu'elle
a fournis. Les frais correspondant sont & la charge du GROD, sauf en
cas de détérioration imputable au Client.

Le client peut demander lz wérification des ééments de son
dispositif de comptage soit par be GRD, soit par un expert choisi en
commun accord parmi les organismes agréss par be service charge
du controle des instruments de mesure. Les frais sont 3 la charge
du GRD si ces appareils ne sont pas reconnus exacts dans les
limites réglementaires de tolérance, et & celle du Client dans lecas
contraire.

En cas de dysfonctionnement du dispositf de comptage ayant une
incidence sur Fenregistrernent des consommations, ou de frauds
diment conststée par le GRD, le GRD informe le Client de
I'évaluation des consommations 3 rectifier. Cette &valuation =st
faite par comparaison awvec des pericdes similaires de
consommation du POL concerné ou awvec celles d'un POL
présentant des caractéristiques de consommation comparables
conformément aux modalités dacrites dans les Reférentials du
GRD. Le GRD peut modifier cette évaluation sur la base @ éléments
circonstanciés communiques par le Chient. Sans réponse du Client
|z proposition o évaluation dans un délai de 30 jours calendaires,
evaluation produite est considéree comme validée et [ GRD
procede 2 la rectification.
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Dans le cadre de Fexéoution du Contrat Unigue, le Fournisseur est
charge du recouvrement de la facture rectificative.
Conformement 3 I'article L224-11 du code de |a consommation,
auoune consommation antérieure de plus de quatorze mois au
derniier releve ou auto-relevé ne peut Etre imputée su Cliznt, sauf
dans les dews cas suivants -

B |lorsque le GRD & signifié au Cliznt par lettre recommandés
aver demande d"avis de réception, le défaut d'accés au
compteur et Fabsence de transmission par le Client d'un
index relatif 2 sa consommation reslle,

B ouen cas de fraude.

4) assurer la sécurivé des tiers relativemnent au RPD

5) entretenir le RPD, le développer ou le renforcer s=lon k=
repartition de la maitrise d'ouvrage des travaws sur le RPD entre e
GRD et I'autorite concedante, definie dans chague cehier des
charges de concession.

) informer le Client en cas de coupures pour fravaux ou pour
raison de séourite

Lorsque des imtersentions programmées sur be réssau somt
nécessaires, e GRD les ports & Iz connaissance du client 2t du
Fournisssur, au moins 3 jours & Favance, avec ndication de la
durée prévisible dintermaption, par woie de presse, d'affichage ou
dinformations individuslisées, conformément aux prescriptions
du cahier des charges die concession.

Lorsque le GRD est amenés 3 couper une alimentation pour des
raizons de scuritg, elle fait ses meilleurs efforts pour en informer
les clients concernés.

7) informer le Client lors des cowpures suite 3 inddent affectant
le RPD:

Le GRD met & disposition du Client et du Fournisseur un numEn
d'appel permettant d'obtenir les renseignements en possession
du ERD relstifs & |z coupure subie. L= numéro de téléphone 3
appeler est indigué sur bes factures que le Fournisseur adresse au
Client

B) assurer |la protection des informations commercialement
sensibles et des donnees a caractere personnel

pour Pexécution du Contrat Unigue, le cClient autorise le GRD 3
communiquer s25 données de comptage 3 son Fournisseur. Le
Client ne peut remettre en cause cette désignation.

&«  Protection des informations commerdalement sensibles -
le GRD preserve la confidentialite des informations d'ordre
economigue, commerdal, industrisd, financier ou technique dont

elle 3 connaissance dans 'exercice de ses missions, conformement
aux dispositions de Farticle L111-73 du code de Pénergie.

&  Protection des données a caractére personnel :

le GRD protége, collecte et traite |es donnéss & caractérs
personnel, conformément 3 Iz réglementstion relstive 3 la
protection des données personnellas et, en particulier de I3 loi
n® 78-17 du & janvier 1978 modifiee, relative 2 informatique, aux
fichiers et aux Fbertés, dite « Informatigue =t Libertés » et au
reglement (UE) n"2046/673 du 27 avril 2016 [réglement général
sur [z protection des données).

Le GRD ne fait pas de prospection commerdale et ne vend auouns
donnés.

Le GRD traite les données personnelles collectées et transmises
par les Fournisseurs pour Pexercice de ses missions.

Anmexe 2 bis |Soutirage) au contrat GRD-F
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Il s"agit du nom, préncm, civilitg, adresse du POL [Point de
Livraizon), Fadresse postale et le cas échéant, des données
complémentaires - I'adresse électronique du Client et/ou son
numero de téléphone.

L= GRD collecte plusiewrs types d informations par exemple, les
index de consommation et |a puissance souscrite qui font Fobjet
d'un traiternent informatigue afin de permettre au GRD d'assurer
z85 missions de service public telles gue définies par le code de
Pénergie, notamment en matiére de comptage, o exploitation,
d'investissement et de développement du RFD ou l'intégration des
Energies renowvelables.

Les traitements effactuds sur les données utilisées et produites par
les Compteurs Communicants sont encadrés par le code de
Pénergie. Certzines fonctionnzlitds de paramétrage sont
proposées aux Clients. Certaines données sont collectes par
defaut. O'autres le sont avec acoord du client -

B par defaut, le GRD collecte les donneées de consomemation
journaliere (consommation ghobale du PRM sur ume
journée}) pour permettre 3w Client de  consulter
gratuitement Ihistorigue  de  ses  consommations,
conformément au code de Fénergie.

W szuf opposition du client ks données de consommation
fines (horaires etfou 2 la demi-heurs) sont conservées par
défaut, en local, dans la mémoire du compteur du Client
S&ns transmission au GRO ou 3U Fowrnisseur ou 3 un tiers.

Ces données de consommation fines (horaire et/ou & |z demi-
hewrg) ne sont collectéss par le GRD qu'avec le conssntement
libre, spécifique, aclairé et univoque du Client ow, de maniére
ponctuelle lorsqu'elles sont nécessaires a 'accomplissement des
missions de service public du GRD d&finies par le code de Pénergie.

La transmission des donnéss de consommation fines (horaires
etfou 3 la demi-heure] au Foumnisseur cu & des tiers ne peut
intervenir gu'aver le consertement préalable libre, explicite,
Eclairg et univogue du Client conformément & la KEgislztion sur ka
protection des données personnelles précitée.

Cette autorisation peut Etre adressés soit directement au GRD,
sodt via le Fournisseur. Dans oe dernier cas, be Fournisseur 5" engage
a recueillir le consentement libre, specifique, eclaire &t univogue
preslable du Client et & en apporter la preuve sur simple demande
du GRD. En cas de non réponse de justification du recueil du
consentement dans un délai defini par la procédure de contrale
concertée par le Fournissewr, 3 la premigre demande, le GRD
interrompra immédiatement |a transmissicn.

Les donnéss de consommistion ne peuvent Etre conservéss que
pour une durdée maximum de 24 mois. Le GRD peut £tre amens 3
conserver bes donnges personnelles du Client collectées par le
Fournisssur £t transmisss au GRD  (hors  données  de
consommation) pendant touts |z durée du contrat umique et
pendant une pericde maximala de 5 ans 3 compter de |z résiliation
de o= contrat

Lz client dispose d'wn droit dfaccds, de rectification et
d'opposition pour des motifs IEgitimes et d'un droit 3 Ia limitation
du traitement et ala portabilita auwx données a carackére personnel
le concermant.

Pour sxercer son droit de rectification, et de suppression, de
limitstion et & la portabilité pour les données collectses par le
Fournisseur et transmises 3u GRO, le client contactera son
Fournisseur. Le Fournisseur informera be GRD de Factualisation des
donnéss du Client via lz Plateforme d'échanges.

Cans le cas ou le Fournisseur prend eégalement en charge B
demande du Clent de rectification, de suppression, de limitation
et & |z portabilité pour les données collectées pour les données
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collectaes et utiliseéss par be GRD, le Fournisseur devra adresser za
demande au GRO.
Le Client peut exercer ce droit directement par cowrriel (dct-
informatiqueetlibertes®enedis fr) ou par courrier au GRD
Tour Enedis - Service Mational Consomimateurs - 5&me étage
34, place des Corolles- 92078 Paris La Defense CEDEX

Le courrier doit précizer le nom et prénom, adresse actuelle et
reference POL du Client sccompagnés d'une pigce justificative
d'identité.

Cans le cas ol le GRD regoit une demande du Client de
rectification, de suppression, de limitation et 3 | portabilits pour
les donnéss collectées par le GRD exchusivemant alors e GRD
traite la demande Chent et informe ce dermier qu'il doit s"adiresser
4 s0n Fowrnisssur pour les donnéss contractuslles collectées par
le Fournissaur.

Cans be czs ol le GRD recoit une demande Client de rectification,
de suppression, de limitation et a la portabilité pour les données
collectees par be Foumnisseur, le GRD informera le Client par
courrier que sa demande doit Stre adressée au Fowrnisseur,

Le Clisnt a le droit diintroduire une rédamation auprés de la CHIL.

L3 collecte de certaines donnéss, notamment Fidentité ouw ks
ratzon socizle et 'adresse du ciient est obligatoire et permet au
GRD d'assurer I'exacution du Contrat Unigue signe entre le Client
et s5on Fournisseur, pour Facces et Futilisation du RPD géré par le
GRO. Far gilleurs, le GRD pourrait &tre amené 3 collectsr des
informations complémentaires facultatives pour Pexécution du
present contrat mais néanmoins necassaires dans le cadre de
I'exgcution de ses missions de service public, comme Fadresse
Electronigue 2t le numéro de téléphone.

Le droit d'opposition &t de suppression ne peut Etre exercé par le
Client uniguement pour |es données personnelles gui ne sont pas
indispensables & 'exercice des obligations légales du GRO.

9] traiter les réclamations relatives & Facces et a Futilisation du
RPD qui bui sont adressées

10} indemniser ke Client dés lors que la responsabilité du GRD est
engapgée au titre du paragraphe 6-1

2.3. Les obligations du GRD a Fégard du Fournisssur

Le GRD s'engage spécifiguement 3 Fégard du Fournisseur &

W clzborer, valider et lui transmettre les donnees qui bui sont
nécassaires pour facturer le Client en Contrat Unigue ;

B gzsuwrer "acousil et le trattement de s2s dermandes ;

B suspendre ou limiter Facoés du Client au AP0 3 | demands
du Fournisseur, selon les modalités definies dans ses
Référantiels et son catalogue des prestations ;

B transmettre au gestionnaire de réseau de transport ATE, et
le cas échéant au responszble déquilibre désigné par le
Fournisseur, les données nécessaires & la reconstitution des
e ;

B autoriser I'établissement d'un lien hypertexte du site
internet du Fournisseur wvers la page d'sccueil du Site
internet du GRO.

3. Les obligations du Client dans le cadre de accés et
de Futilisation du Réseau Public de Distribution
Le Client s'engage & :

Bnmexe 2 bis | soutirsge | s contrat GRD-F
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1) assurer la conformite de ses installations intérieurss aux textes
et normes applicables et satisfaire & une obligation de prudence,
notamment pour eviter que ses installations perturbent be réseau
&t pour qu'elles suppartent les perturbations liges a Pexploitation
du RPD.

Le GRD met 3 disposition du Client, sur son site intamet 2 la page
wwewr enedis_ friutiliser-mon-installation-interisure-en-towte-
securite, des informations sur les précautions &lémentsires 3
metire en ceuvre pour que Iinstallation intérieure et les appareils
glectrigues  du  Client supportent les conséguences  de
perturbations sur le réseau et &vitent de perturber |2 RPD.
Linstallation &lectrigus intérizure du Client commence :

W 3 I'aval des bornes de sortie du disjoncteur de branchement
si be Client dispose d'une puissance inférieurs ou égale 3 36
v ;
B i ['aval des bornes de sortie de appareil de sectionnement
si b2 Clignt disposs d'unie puissance suparisure 3 36 kva,
Uinstallation intérizure 2st placée sous la responsabilita du Chent.
Elle doit avoir &té réalisés conformeémant aux textes &t noOMmMes en
vigueur, en particulier la norme NF C 15-100, disponible auprés de
I'&FMIOR.
Ele st entretenue de manigre 3 eviter tout troubls de
fonctionnement sur le RFD et & ne pas comprometire la securité
des personnes qui imerviennent sur oz réseau, ni celle du public.

Le Client dioit -

W veziller & la conformité de ses appareils et installations
electriques aux normes en vigweur. En aucun cas, le GRD
nencourt de responsabilite en raison de la défectuosite ou
d'un défaut de sécurité des installations intérizures du
Client ;

M ne pas reccorder un thers 3 son installation intérieure.

Le GRD se résarve e droit de controler |e respect de ces obligations
par le Client.

2] garantir be libre aocés et &n toute sécurité du GRD au dispositif
de compiage

Le Cliznt s'engage & prendre toute disposition pour permiettre au
GRD d'effectuer :

B |3 pose, la modification, 'entretien et la verification du
mztériel de comptage. Dans le cadre du déploiement des
Compteurs Communicants, le Client doit laisser e GRD
procéder au remplacement du Compteur conformément
aux dispositions de Farticle R341-4 3 B du code de Fenergie ;

B |z dépannage du dispositif de comptage, conformeément 3
la mission de comptage déwolue au GRD en application de
Farticle L322-3 du code de 'énergie ;

B |z releve du Comptewr au moins une fois par an, si e Client
dispose d'une puissance inférieure ou Egele 3 36 kva,
autant de fois gue nécessaire =i le Chent dispose d'une
puissance supsrieurs & 36 kVA. Dans bes cas ol Pacces au
Compteur nécessite |a présence du Client, celui-ci est
informé au préalable du passage du GRD. Si un Compteur
n'a pas pu Etre relevé du fait de Fimpossibilité de cet accés,
le GRD peut demander un rendez-wous avec le Client pour
un redeve spedal qui sera factuns via le Fournisseur dans les
conditions prévues au catalogue des prestations du GRD.

3} weiller a Fintegrite des ouwrages de son branchement
individuel, ¥ compris du comptage afin de préwenir tout
dommage accidentel

Le Client doit veiller & ne pas porter atteinte a Iint2grite et au bon
fonctionnement des appareils permettant e caloul de ses
consommations d'électridté. Les fraudes portant sur le matériel
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de comptage sont traitées dans le cadre du droit commun et
I'ersemble des frais ligs au traitement du dossier sont 3 la chargs
du Client. Ces frais incluent notamment un forfait «agent
assermente » dont le montant figure au catalogue des prestations
du GRI.

4) le cas échéant, déclarer et entretenir les Installations de
Production autonome dont il dispose

Le Client peut mettre en ceuvre des Installations de Production
o électricité raccordées aux installations de son POL, qu'il exploite
3 zes frais et s0us 53 seule et entidre responsabilitéd. Powr cela, le
Clignt doit informer |2 GRD et le Fournissewr, 3u plus tard un mois
awant leur mise en service, de lexistence d'installations de
Production d'électricité raccordées aux instzllztions du site, et de
touts modification de ceux-ci. L'énergie ainsi produite doit &tre
exclusiverment destinés a 'autoconsommation du Client. Dans e
cas contraire, le Client est tenu de signer un comtrat dit
*dinjection”™ auprés du GRD.

En aucoun c25 la mise en ceuvre d'une ou plusieurs Installations de
Production ne peut intervenir sans Faccord ecrit du GRO.

5) weiller 3 la suppression du raccordement sl souhaive
interrompre definitivernent son acceés au RPD.

4. Le Fournisseur et Faccésfutilisation du Client au
Réseau Public de Distribution

Le Fournisseur st Finterlocuteur privilégié du Client dans |z cadre

du Contrat Unigue.

Au titre de 'accés et de I'utilisation du RPD, et sans prejudice du

paragraphe 5.1 en ce qui concerne kB responsabilite du GRO, il

s'engzge & "égard du Client & -

W [Finformer relativement auwx dispositions generales relatives
& l"accés et & Iutilisation du RPD, d'une part, en annexant 3
son Contrat Unigue ka présente synthése et d'autre part, en
Finvitant & s= reporter su Contrat GRD-F pour awoir
Pexhaustivité des dauses de ce contrat ;

B  souscrire powr lui auprés du GRD un 3ccés au RPD
respactant ks capacité des ouvrages ;

B azsurer "accueil de ses demandes et de s2s rédamations ;

B Finformer que le Client engsge sa responsabilits en cas de
non-respect ou de mauvaise application des conditions
refatives 3 I'acces et @ Putilisation du RPD et quil devra
indemniser tout préjudice qu'il aura cause au GRO ou & un
liEI'S;

B [informer en cas de defaillance du Fournisseur telle que
décrite & 'article 5.4 ;

B [informer et souscrire pour son compte |a formule tarifaire
d'acheminement et 3 puissance, étant rappske que les
heures réelles de début et de fin des périodes tarifaires
peuvent s'écarter de quelgues minutes des horaires
théoriqgues des plages temporslles  déterminéss
localement ;

B payer au GRD dans kes delais comvenus les factures relatives
& lutilization du RPD, ainsi gue les prestations, le
concernant.

Le Fournisszur s'engage spacifiqguement & '&gard du GRD &

W dssigner un responsable d'eguilibre pour Pensamble de ses
clients ;

B mettre & disposition du GRD les mises & jour des donnges
concernant le Client.
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5. Mise en ceuvre de Facces et de Futilisation du Réseau
Public de Distribution

Les procedures et prestations relatives a I'acces et a Mutilisation du
RPD sont réalisées selon les modalités techniques et financidres
définies dans les Reférentiels du GRD 2t dans son catalogue des
prestations.

5.1 Mise en senice

La mise &n service a ka suite d'un raccordement nouveau nécessite
d'awoir préalablement accompli towtes les formalites de
racoordement.
la mise en service des
subordonnée
M 3larealisation des travaux éventuellement necessaires ;
B zu paiement dz |z facture de raccordement ;
B 3 |z fowniture d"une attestation de conformité de ses
installations intérieures, conformément aux articles D342-
18 & 21 du code de Fénergie.

Lorsqu'un Client emménage dans wn local déj@ raccords,
I'slimentation electrique peut avoir £22 suspendus ou non. Dans e
cas d'un site avec puissance de raccordement inférieurs ou égale
3 36 kv powr lequel I'slimentation 3 &t8 maintenue, y compris
awer une puissance limitse, le Client doit, dans les plus brefs daélais,
choisir un Fournisseur qui se chargera pour lui des formalités de
mise en service. Cette mise en service sur installation existante est
subordonnée & la conclusion d'un Contrat Unique svec un
Fournisssur. Dans les czs ol il & 868 procédé 3 une rénovation
complete des installations intérieures du Client, ayant nécessite
unie mise hors tension & sa demandz, le Client doit produire une
nouvelle sttestation de conformité, conformément s artickes du
code de 'énergie précités.

installations du Client est alors

5.2 Changement de Fournisseur
Le Client s'adressa au Fournisseur de son choi. Calui-Ci procéde
ALK actions necessaires en liaison avec le GRO.

Le changement de Fowrnisseur s'effectue sans suspension de
I'accés au RPD.

5.3. Résiligtion du contrat 3 Finitiztive du Client ou du
Foasrnissewr
Le Client ou le Fournisseur peut résilier le Contrat Unigue szlon les
dispositions qui y sont prévues.
En I'absence de nouweau contrat conclu 3 la date d'effet de la
resiliztion, les dispositions du paragraphe 5.5 s'appliguent.

5.4 Défaillance du Fournisseur

Le Client est informe par le Fournisseur défzillant auw s=ns de
Farticle L333-3 du code de I'énergie, ou par ke GRD, des
dispositions lui permettant de conclure au plus tot un nouveau
contrat de fourniture avec un fournisseur de secours désigné par
le ministre de Fénergie ou tout autre Fournisseur de son choix.

5.5 Suspension de Faccés au RPD a Finitiative du GRD

corformeément aux prescriptions du czhier des charges de
concession et & |3 réglementation en wigueur, le GRD peut
proceder 3 la suspension ou refuser 'accés au RPD dans les cas
SuvaEnts
B  injonction émanant de |'autorité compétente en matiére
d'urbanisma ou de police en cas de trouble 3 'ordre public ;
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B non-justification de la conformité des instzllztions 2 ks
réglementation et awx normes applicables ;

B danger greve et immediat ports 3 la connsissance du GRD

r

B  modification, dégradation ou destruction wolontaine des
ouwTsges et comptages exploités par le GRO, quelle qu'en
s0it |z cause ;

M trouble cause par le Client ou par ses installations et
appareillages, affectant |'exploitation ou b3 distribution
d'élactricité ;

B usage illicite cu fravdulewx de I'énergie, disment constate
par le GRD;

B refus du Client de laisser ke GRD accéder, pour verification,
entretien ou relews, 3 ses instzllations Electrigues et en
particulier au bocal de comptage ;

B refus du client, zlors gue des Eléments de ses installations
electriques sont defectusux, de proceder a leur réparstion
ou 3 leur remplacement ;

W sile CORDIS prononce 3 Fencontre du Client, pour son site,

Ia sanction o'interdiction temporaire d'accés au réseau en

application de I'article L134-27 du code de I"'énergie ;

absence de Comtrat Unigue ;

résiliation de 'accés au RPD demandée par e Fournisseur ;

raccordement non autorise d'un tiers 3 Iinstzllation

interieura du Clisnt

5.6. suspension de Faccés au RPD a Finitiative du Fournisseur

Lorsque le Client n'a pas régle les sommes dues au titre de son
Contrat cu en c3s de manguement contractuel du client, l=
Fournisseur 3 la faculté, conformément au catzlogue des
prestations et dans le respect de la réglementation en vigueur :

B de demander au GRD de procéder 3 k3 suspension de
Ialimentation en lectricité du Client ;

B gu de demander au GRD de limiter |3 puissance souscrite
du Client borsqu'zlle est inférisurs ocu égale & 36 kvA. Cette
prestation est possible

- pourr |es Clients résidentiels ;
- pour les Clients professionnels, lorsgue le Client
dispose d'un Compteur Communicant.

6. Responsabilité

6.1 Responsabilitd du GRD wis-2-vis du Client

Le GRD est ssul responsable des dommages directs et certains
causes au Client en cas de non respect d'une ou plusieurs des
obligations mises & sa charge au titre de I"accés et de 'utilisation
du RPD.

Le Client dispase d'un droit contractuel direct a encontre du GRD
pour les engagements du GRD vis-3-vis du Client contenus dans e
contrat GRO-F. Ces engagements sont détailles au paragraphe 2.

6.2 Responsabilité du Clisnt vis-3-vis du GRD
Le Client est responsable des dommages directs et certains c@uses
au GERD en cas de non-respect d'une ou plusisurs des obligations
mises & sa charge au titre de 'acchs et de I'utilisation du RPD.
Le GRD peut engager unse procédure de réglement amiable avec bz
Client ow saisir Iz juridiction compétente. Elle en tient informe e
Fournissaur.
Far ailleurs, il est recommande au Clent de disposer d'une
assurance responsabilits civile pour couvrir [es dommages que lui-
méme ou 525 installations sont susceptibles de causer au réseau
de distribution.
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6.3. Responsabilité entre le GRD et ke Fournisseur

Le RO et b2 Fournisseur sont responsables Fun envers 'autre des
dommages directs et certains résultant de Iz non-sxécution ou de
Iz mauvaise exBoution par eux & une ou plusieurs obligations mises
3 lewr charge aw titre du Contrat GRO-F.

Le GRD est responsable des préjudices directs et certains subis par
le Fourniss2ur ayant pour origing b2 non-respect des engagemsanis
et obligations du GRD vis-a-vis du Client.

6.4, Regime perturbe et force majeurs

Un evenement de force majeurs désigne towt Evénement
échappant au contréle du débiteur, gui ne pouvait Etre
raisoninablement prévu lors de la conclusion du contrat et dont les
effets ne peuvent étre évités par des mesures appropriées
empéchant Fexécution de son obligation, mentionnée dans le
present contrat, par le debiteur.

En outre, en application de Farticle D322-1 du code de "énergie et
de I'article 198 du cahier des charges type de concession du réseau
public de transport, annexé au décret n°2006-1734, il existe des
circonstances exceptionnelles, indépendantes de la wolonte du
GRD =t non maitrisables dans Fétst des technigues, qui sont
assimilées 3 des évenements de force majeure. Ces drconstances
sont les suhantes

B |=s destructions dues 3 des actes de guerrs, émeutss,
pillzges, sabotages, attentats ou atteintes delictuslles ;

B |=s dommages causés par des faits accidentels et non
maitrizables, imputsbles & des tiers, tels gu'incendies,
axplosions ou chutes d'séronefs ;

B |=s5 catastrophes naturelles au sens de la boi n® 82-600 du
13 juillet 1982, cest 3 dire des dommages matériels directs
ayant pour cause déterminantz Fintensité anormale d'un
agent natursl, lorsque les mesures habituelles 3 prendre
pour préwenir o=s dommages n'ont pu empscher leur
SUMVENANCE oU 1'oNE pu Etre prises ;

W |25 phénoménes atmospheriques irmésistibles par leur causs
et leur amplewr et awzquels kes réssaux electrigues, et
notamment aériens, sont particulierement vulnerables
{ex. : givre, neige collants, tempéte), dés gue, lors d'une
mEme journee et pour [a méme cause, au moins 100 000
clients, alimentés par le GRD sont privés d'électricits ; cetre
derniére condition n'est pas exigse en cas de délestages de
peints de livraison non prioritaires en application de Farrége
du 5 juillet 1990 fiant les consignes genérales de délestaps
sur les réssauy électriques, dans le cas ol Falimentation en
alectricite est de nature 3 ire COMPromise ;

W =5 mises hors service d'ouvrages décidées par les pouvoirs
pubdics pour des motifs de securité publigue cu de police
dés lors que cette décision ne résulte pas du comportement
ou de Finaction du GRD ;

B a5 delestages organisés par le gestionnzire du ressau de
transport d'électricité conformeément & larticle 12 de
Farrété du & octobre 2006 relstif aux prescriptions
technigues de conceplion et de fonctionnement pour le
racoordement au réseau public de transport de |'elediricité
d'un réseau public de distributicn.

Lzs obligations contractuelles dont Fexecution est rendus
impossible, & Pexception de celle de confidentialité, sont
suspendues pendant towte k3 durde de Féweénement de force
majeurs.
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7. Réclamations et recours

En cas de reclamation relative a I'accés ou & Iutilisation du RPD, |2
Client paut, selon son choix, porter sa reclamation :
B spitauprés de son Fournisseur, en recourant 3 |a procédure
de réglement amiable décrite aux paragraphes 7-1 et 7-2 ;
B soit directement aupres du GRD en wfilisant le formulaire
% Reclamation » disponible swr le Site Internet du GRD
hitp:/fwww enedis fr/redamations ou bien en adressant
U Courmier su GRDO.

Lz Clisnt peut saisir & tout moment |a juridiction compétente.

7.1 Traitement d'une rédamation & un Client

Le Client tranemet 53 réclamation au Fournissaur ou directement
au SAD, avec I'ensemble des pigcas utiles au traitement de sa
reclamation.
Le Foumisseur transmet au GRO la rédamation dans un délai de
cing jours ouvrés 3 compter de lz date 3 lagquelle il @ recu la
reclamation du Client lorsgu'elle comcerne le GRD, selon les
modalités convenues. & cette oocasion, il joint 'ensemble des
pieces utiles au traitement de |z réclamation du Client qui sont 3
33 dispaosition.
Dans un dékai de trente jours czlendsires 3 réception de la
réclamation, le GRD procéde 3 Ianalyse de la réclamation et
COMMURniQuE 53 réponse.
Les réponses apportées au Clisnt doivent mentionner les recours
possibles.
7.2. Dispositions specifigues powr |2 traitement d'une
réclamation aver demande dindemnisation
Le Client, victime d'un dommage qu'il attribue & une faute ou
négligence du GRD ou au non-respect de ses Engagsments,
adresse une rédlamation en ce sens 3 son Fournisseur ou 3u SR0.
&fin de faciliter l2 traitement de la réclamation, il est conseillé au
Client de Fadresser, dans un délai de vingt jours calendaires par
lettre recommandse avec avis de réception & compter de la
survenance du dommage ou de lz date 3 laguellz il en & eu
connzissance. Le Client doit préciser o minimg les Eléments
SuvaEnts :
B date, Beu 21, si possible, heure de(s) lincident{s] supposé(s)
&tre 3 Porigine des dommages ;
B naturs et, si possible, momtant estimé des dommages
directs et certains.
Dans un delai de trente jours calendaires 3 réception de la
reclamation, le GRD procéde a une analyss de incident dédare et
communigue la suite qui sera donnée & la réclamation du Clisnt.
En cas dhincident avers, le Client doit transmiettre au GRD, le cas
echeant via son Fournissewr, un dossier tendant & etablir un lizn
de causzlité entre |'incident et bz dommage déclaré, et donnant
une evaluation aussi précse gue possible du prejudice subi,
accompagnée das justificatifs cormespondants.
En cas d'accord sur le montant de ['indemnisation, ke GRD0u son
assureur verse au Client b2 montant de l'indemnisation convenue.
En cas de refus dindemnisation ou de désaccond sur be montant
de lindemnization, le Client peut demander au GRD, via so0n
Fournisseur, d'organiser ou organiser lui-meme une expertiss
amizble. & défaut daccord & Fissue de Fexpertize, le Client peut
saisir le tribunal compétent.

7.3. Recours

En cas de désacoord du Clisnt sur ke traitement de sa réclamation
par le GRD, le Client pewt saksir INinstance de recours au sein du
GROD mentionnaée dans la réponse qui lui 3 £t2 apportée.

Armexe 2 bis |soutinage) au contrat GRD
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En cas de litige sur linterprétation etfou Pexécution des
dispositions de |z présente annexe, le Clisnt peut saisir, par
Vintermeédiaire de son Fournisseur, les serices competents du
GRO en vue d'un examen de sa demande. Les coordonnées desdits
sarvices sont disponibles sur simple demande suprés du GRO.

5i le client est un particulier ou un non-professionnsl ou un
professionnel appartenant 3 B catégorie des micro-entreprises
menticnnés 3 I"article 51 de la lod n®2008-776 du 4 solit 2008, il
peut egalement faire appel su Madiateur National de PEnergie,
conformément 3 I"article L122-1 du code de Fénergie. Le différend
doit alors faire Fobjet d'une rédamation ecrite prealable du Client
3u FoUMisseUr ou au GRD, qui n'a pas permis de régler ce litige
dans un delai de deux mois & compter de |z réception de cette
reclamation écrite, conformament 3 Iarticle R122-1 du code de
Ienergie.

8. Réwision du présent document

Toute meodification du présent document sera portée a la
connaissance du Client par Fintermeadiaire du Foumnisssur.
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Les présentes conditions générales de vente
(ci-aprés « CGV ») sont applicables a toute
personne physique majeure juridiguement
capable (ci-aprées « Client Particulier ») ou
personne morale (ci- aprés « Client
Professionnel») souscrivant a une offre
TotalEnergies du fournisseur TotalEnergies
Electricité et Gaz France (ci-aprés « le
Fournisseur » ou « TotalEnergies ») pour son
logement personnel ou son local professionnel,
situé en France Métropolitaine, sur le territoire
desservi par GRDF, a I’exclusion de la Corse et
alimenté par un branchement effectif, définitif,
pour une Consommation annuelle de référence
inférieure a 300 MWh. L’offre choisie par le
Client est définie sur le Bulletin de souscription.

1. DEFINITIONS

Iz

”Bulletin de souscription désigne les
conditions particulieres acceptées par le Client et
indiquant notamment le choix de ses options, ses

modalités de facturation, et ses modalités
tarifaires.
“Catalogue des Prestations” désigne

'ensemble des prestations proposées par GRDF
au Client et au Fournisseur. Dans le cadre du
Contrat Unigue, les prestations sont demandées
par le Fournisseur a GRDF pour le compte du
Client et facturées, le cas échéant, par le
Fournisseur. Le Catalogue des Prestations est
disponible sur le site internet de GRDF a I'adresse
suivante : http://www.grdf.fr/particuliers/entreprise-
grdf/catalogue-prestations

“Client” : désigne toute personne telle que visée
en entéte des présentes CGV.

“Conditions Standard de Livraison” ou “CSL” :
Les Conditions Standard de Livraison reprennent
les principaux éléments du Contrat d’Acces au
Réseau et sont annexées aux présentes CGV.
“Contrat” ou “Contrat Unique” : désigne le
dispositif contractuel constitué du Bulletin de
Souscription comprenant la grille tarifaire et leurs
éventuels avenants, des CGV et les Conditions
Standard de Livraison.

“Consommation Annuelle de Référence”
désigne la consommation annuelle moyenne de
gaz naturel du Client sur le site de consommation

permettant de déterminer la classe de
consommation applicable au Client.
“Contrat d’Accés au Réseau” : désigne les

dispositions générales relatives a l'accés et a
l'utilisation du réseau public de distribution (RPD).
Il décrit les droits et obligations respectifs du
Client, du GRD et du Fournisseur et est disponible
sur simple demande auprés de TotalEnergies ou
sur le site de GRDF http://www.grdf.fr/fournisseurs-
d-energie/mes-services/le-contrat-standard

«GRDF» : désigne le Gestionnaire du Réseau
Public de Distribution (GRD) sis 6 rue Condorcet
75 009 PARIS, auquel le Client est raccordé.
GRDF est notamment en charge de I'entretien, de
'exploitation du RPD (défini ci-aprés) et est
gestionnaire de [linstallation de comptage du

Client.

“Point de Comptage et d’Estimation (PCE)” :
désigne l'installation située en aval du RPD et
permettant la régulation de la pression du gaz et le
comptage de la quantité de gaz livrée au Client. Le
PCE du Client est précisé dans le bulletin de
souscription ou les conditions particulieres au
Contrat.

“Professionnel  qualifié et agréé” ou
“Professionnel”:  désigne une  entreprise
spécialisée a laquelle le partenaire de

TotalEnergies fait appel pour intervenir chez le
Client, disposant des moyens matériels et humains
ainsi que de compétences nécessaires, afin de
procéder a la réparation d’Installation de gaz.
“RPD”: désigne le Réseau Public de Distribution
de gaz naturel.

“Tarif réglementé” ou «TRV» : désigne le tarif de
I'abonnement et du kilowattheure de gaz naturel
déterminé par arrété ministériel en vigueur au
moment de I'appréciation, hors tarifs spéciaux.

Par exception, pendant la durée du gel des tarifs
réglementés de vente de gaz naturel décidé par
décret n° 2021-1380 du 23 octobre 2021, pour les
clients gui ne sont pas éligibles a ce gel, « Tarif
réglementé » ou « TRV » désigne le tarif de
'abonnement et du kilowattheure déterminé par
référence aux barémes qui auraient résulté de
I'application de la formule définie par l'arrété du 28
juin 2021 en vigueur avant ce gel. Ces baremes
sont publiés par la Commission de Régulation de
I'Energie, conformément a l'article 5 du décret du
23 octobre 2021.

Les clients éligibles au gel des tarifs réglementés
de vente de gaz naturel sont les consommateurs
finals domestiqgues consommant moins de 30 000
kilowattheures par an ainsi que les propriétaires
unigues d'un immeuble a usage principal
d'habitation consommant moins de 150 000
kilowattheures par an et les syndicats des
copropriétaires d'un tel immeuble (2° du V de
l'article 63 de la loi n° 2019-1147 relative a
I'énergie et au climat du 8 novembre 2019 par
renvoi de l'article 1 du Décret n°2021-1380 du 23
octobre 2021).

Les offres peuvent présenter un prix par

mégawattheure (MWh) ou par kilowattheure (kWh).
Un (1) MWh correspond a mille (1000) kWh.

2. OBJET DU CONTRAT

Les CGV ont pour objet de définir les modalités de
fourniture de gaz naturel ainsi que les modalités de
gestion de I'accés au RPD par TotalEnergies pour
le compte du Client. L’offre choisie par le Client est
définie sur le Bulletin de souscription.

3. EFFET - DUREE DU CONTRAT

3.1 Conclusion et prise d’effet du Contrat
TotalEnergies s’engage a assurer, selon les
modalités définies au Contrat, le service de
fourniture de gaz nécessaire a l'alimentation du
PCE. Ce service consiste dans la vente de gaz et
la facturation correspondante. Sous réserve des
dispositions de I'Article 3.2, et 5.1, le Contrat est
conclu et entre en vigueur a la date de signature
du bulletin de souscription ou de I'acceptation par
voie électronique. Toutefois, la vente de gaz
naturel correspondante et la gestion par le
Fournisseur de I'acces au RPD pour le compte du
Client, ne prendront effet qu’a compter de la date
d’activation, sauf mention contraire expresse,
selon les modalités suivantes :

» Dans le cadre d’'un changement de fournisseur, la
date d’activation sera effective dans un délai de dix
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(10) jours suivant la date de la demande de
changement de fournisseur transmise a GRDF par
TotalEnergies.

» Dans le cadre d'une mise en service, sous
réserve des délais imposés par GRDF, la date
d’activation sera la date souhaitée par le Client. Si
la mise en service nécessite un déplacement d’un
agent GRDF, les délais de mise en service
peuvent varier de cing (5) a dix (10) jours, en
fonction des disponibilités de GRDF. La mise en
service, avec ou sans déplacement, génére des
frais d’accés qui seront facturés par GRDF a
TotalEnergies, qui les refacturera au Client a I'euro
prés. Ces frais sont définis au Catalogue des
Prestations.

3.2 Droit de rétractation

Le Client Particulier dispose dun droit de
rétractation de quatorze (14) jours francs a
compter de la conclusion du Contrat. Lorsque le
délai de quatorze (14) jours expire un samedi, un
dimanche ou un jour férié ou chdémé, il est prorogé
jusqu’au premier jour ouvrable suivant.

Le Client devra renvoyer le bordereau de
rétractation joint au Bulletin de souscription, a
'adresse indiquée sur celui-ci ou adresser un
courrier dénué dambiguité a TotalEnergies,
comprenant les éléments permettant de l'identifier
(nom, prénom du titulaire du Contrat, n° du bulletin
de souscription, date de souscription), a I'adresse
suivante : TotalEnergies Service Souscriptions
TSA 82000 92778 BOULOGNE BILLANCOURT
CEDEX. Toute demande de rétractation entrainera
la rétractation de lintégralité de I'offre souscrite,
services associés compris.

Dans le cadre d'une mise en service, le Client
pourra demander expressément a bénéficier
immédiatement de la fourniture de gaz naturel,
sans préjudice du droit de rétractation. En cas
d’exercice de ce droit, le Client sera redevable du
montant correspondant au service fourni.

3.3 Durée du Contrat

Le Contrat est conclu pour une durée d'un (1) an et
se renouvelle tacitement par périodes successives
d'une durée équivalente, sans préjudice des
dispositions de I'article 10.1.

4. DESCRIPTION DES PRESTATIONS
FOURNIES PAR TOTALENERGIES

4.1 Fourniture de gaz naturel

TotalEnergies s’engage a assurer selon les
modalités définies au Contrat, le service de
fourniture de gaz naturel nécessaire a
I'alimentation de l'installation du Client, consistant
dans la vente de gaz naturel et la facturation
correspondante.

La consommation de gaz naturel du Client devra
étre sobre et respectueuse de la préservation de
I'environnement.

Ce service comprend :

- la vente de gaz naturel et une qualité de service
garantie dans les conditions et limites définies aux
Articles 4.1 et4.2;

- létablissement d'un bilan individualisé de
consommation tel que décrit a I'Article 4.3 ;

- la gestion de lacces au réseau public de
distribution tel que prévu a I'Article 4.4.

4.2 Fourniture de gaz naturel et qualité de
service

TotalEnergies s’engage a assurer, selon les
modalités définies au Contrat, le service de
fourniture de gaz naturel nécessaire a
'alimentation de [lInstallation de gaz du Client,
consistant dans la vente du gaz naturel au Client et


mailto:service.client@mail.totalenergies.fr
http://www.grdf.fr/particuliers/entreprise-grdf/catalogue-prestations
http://www.grdf.fr/particuliers/entreprise-grdf/catalogue-prestations
http://www.grdf.fr/fournisseurs-d-energie/mes-services/le-contrat-standard
http://www.grdf.fr/fournisseurs-d-energie/mes-services/le-contrat-standard

TotalEnergies
a la facturation correspondante.

4.3. Bilan individualisé de consommation

Sous réserve de disposer d'un historique de
consommation suffisant (au moins deux (2) releves
réelles effectuées par GRDF, espacées d’au moins
six (6) mois), TotalEnergies adressera au Client
disposant d’'une adresse électronique valide, un
bilan individualisé de consommation sur la période
écoulée.

Ce bilan inclut :

- un récapitulatif de la consommation réelle du
Client sur la période écoulée exprimée en kWh ;

- une comparaison semestrielle exprimée en kWh
de la consommation réelle du Client sur la période
écoulée avec sa consommation réelle précédente
sur une période comparable ;

- une comparaison entre la consommation réelle
du client et la consommation habituellement
constatée dans sa situation (méme type d’habitat,
mémes équipements) ;

- des conseils pratiques et simples a appliquer
pour réduire la consommation du Client.

4.4 Gestion de I’accés au réseau

Les dispositions applicables a I'accés au RPD et a
son utilisation, précisées dans les CSL, sont fixées
par GRDF.

TotalEnergies assure pour le compte du Client la
gestion de laccés au RPD, permettant
I'acheminement du gaz naturel jusqu’au PCE de ce
dernier. Toute demande d’intervention du Client
est effectuée auprés de TotalEnergies qui la
transmettra a GRDF et en suivra la réalisation. Les
frais facturés par GRDF pour cette opération, dont
le Client aura été préalablement informé, seront
refacturés a leuro prés au Client par
TotalEnergies, dans les conditions prévues au
Catalogue des Prestations en vigueur au jour de
lintervention. Le Client se verra appliquer les prix
correspondants aux nouvelles caractéristiques de
son Contrat, tels que définis dans la grille tarifaire
en vigueur disponible sur www.totalenergies.fr.

4.5 Garantie d’origine

Pour les Clients des offres qui incluent du biogaz,
TotalEnergies s’engage a acheter la quantité de
garantie(s) d’origine émise(s) par des producteurs
d’énergie d’origine renouvelable, correspondant a
la consommation du Client, en fonction de la
proportion de biogaz incluse dans [loffre.
Conformément aux articles L.211-2 et L.446-3 du
Code de I'Energie, une garantie d’origine certifie
qu’'un MWh (1000 kWh) de biogaz a été produit et
injecté sur le réseau de gaz naturel.

5. CONDITIONS D’EXECUTION DU
CONTRAT

5.1 Conditions de fourniture de gaz naturel
L’inscription du PCE dans le périmétre de
TotalEnergies doit étre acceptée par GRDF.

A lissue de sa souscription, TotalEnergies enverra
au Client, selon le mode d’envoi choisi par le Client
pour sa facture, une notice de sécurité reprenant
les regles techniques et de sécurité applicables a
ses installations de gaz conformément a l'arrété du
2 aolt 1977 modifié.

5.2 Notation Financiére des Clients
Professionnels

Lors de la souscription d’'un Client Professionnel et
au cours du Contrat, TotalEnergies pourra
demander a une agence de notation de son choix,
d’apprécier le risque d’insolvabilité. S'il existe un
risque avéré de défaut de paiement, le versement
d'un dépot de garantie pourra étre demandé au
Client conformément aux conditions définies a
I'Article 5.3.

5.3 Constitution et modalités de
fonctionnement du dép6t de garantie
TotalEnergies peut demander au Client, un dépét
de garantie de trois cents (300) euros pour le
Client Particulier et de cing cents (500) euros pour
le Client Professionnel, dans les hypothéses
suivantes :

* si le Client a eu, dans les douze (12) mois
précédent sa date de souscription, un ou plusieurs
incidents de paiement non légitimes au titre d’un
autre contrat de fourniture d’énergie conclu avec
TotalEnergies en cours d’exécution ou résilié
depuis moins de six (6) mois ;

» Si le Client Professionnel présente un risque
avéré de défaut de paiement ;

* en cas d'incident de paiement non légitime et
répété, au cours de I'exécution du Contrat.

Si le dépdt de garantie n’est pas constitué(e) par le
Client dans un délai de dix (10) jours a compter de
la demande de TotalEnergies, le Contrat pourra
étre résilié de plein droit, dans les conditions de
I'article 10.2, sans indemnisation du Client.

Le dépdt de garantie sera versé par le Client par
cheque tiré sur un établissement bancaire situé en
France ou par carte bancaire.

Le dépdt de garantie n'exonére pas le Client de
ses obligations de paiement au titre du Contrat.

Les sanctions prévues au Contrat restent
applicables en cas dincident de paiement
constaté.

Le dépdt de garantie ne portera pas intéréts.
Le remboursement du dép6t interviendra a
I'occasion de la résiliation du Contrat sous réserve
du paiement des sommes dues par le Client.

6. PRIX

6.1 Prix de I'offre de TotalEnergies

La grille tarifaire comprenant les prix en vigueur a
la date de conclusion du Contrat est annexée au
Bulletin de souscription. Les prix (tarif non
reglementé), outre les taxes et contributions
obligatoires applicables, sont composés :

- d'une part fixe correspondant a I'abonnement en
fonction de la classe de consommation du Client et
de sa zone tarifaire (zone de 1 a 6) ;

- dune part variable en fonction de la
consommation de gaz naturel du Client.

Les zones tarifaires sont et resteront identiques a
celles applicables aux tarifs réglementés.

Les prix sont indiqués en TTC si le Client est un
Particulier et en HT si le Client est un
Professionnel.

6.2 Offre duale

Le Client situé sur le territoire desservi par
ENEDIS, alimenté par un branchement définitif en
basse tension pour une puissance inférieure ou
égale a 36 kVA, a la possibilité de souscrire a une
offre duale (gaz naturel et électricité) aupres de
TotalEnergies.

Si le Client souscrit & une offre duale et qu’il ne
peut étre activé que sur 'une des deux énergies, le
Client bénéficiera automatiquement de [Ioffre
correspondant a I'énergie activée aux conditions
tarifaires en vigueur.

Les autres modalités de I'offre duale sont définies
aux CGV - Electricité acceptées par le Client lors
de sa souscription a I'offre duale.

6.3 Offre a Prix Indexé

Les prix de l'abonnement et du kWh HT, a
'exclusion de toutes taxes appliquées a loffre
seront indexés sur les TRV et évolueront a la
hausse ou a la baisse, en fonction du niveau des
TRV de gaz naturel et dans les mémes conditions
que ces derniers. En cas de remise applicable a
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I'offre, qu’elle soit proportionnelle ou fixe, celle-ci
sera déduite du niveau des TRV en vigueur.

Les évolutions du TRV étant décidées par arrété
ministériel et publiées au Journal Officiel, les
nouveaux prix de 'abonnement et du kWh seront
appligués de plein droit au Client des la date
d'entrée en vigueur de l'arrété concerné. Le Client
sera informé de cette modification sur la premiere
facture prenant en compte ladite modification. Par
exception, dans le cadre du gel des tarifs
réglementés de vente de gaz naturel décidé par le
décret du 23 octobre 2021, les évolutions du TRV
sont déterminées, pour les Clients qui ne sont pas
éligibles a ce gel, selon les barémes qui auraient
résulté de l'application de la formule définie par
larrété du 28 juin 2021 en vigueur avant ce gel.
Ces baréemes sont publiés par la Commission de
Régulation de I'Energie et servent de référence,
pendant toute la durée du gel, a I'indexation des
prix de 'abonnement et du kWh des Clients non
éligibles. Les nouveaux prix de I'abonnement et du
kWh déterminés par rapport a ces baremes seront
appliqgués de plein droit des leur publication. Les
clients éligibles au gel des tarifs réglementés de
vente de gaz naturel sont rappelés a l'article 1 «
Tarif Réglementé » ou « TRV ».

Dans I'hypothése ou les TRV seraient supprimés

ou que leur structure venait a étre modifiée,
TotalEnergies informera le Client par écrit,
lindexation étant alors modifiée dans les
conditions prévues a I'Article 12.
6.4 Offre a prix HT fixe sur 1 an
Le prix du kWh hors taxes et le prix de

'abonnement hors taxes sont fixes pendant un (1)
an conformément au tarif applicable au mois de
souscription du Client. A l'issue de chaque période
de un (1) an, le Client sera informé des nouveaux
tarifs applicables a son offre dans les conditions
prévues a larticle 12. En cas de désaccord, le
Client pourra résilier le Contrat dans les conditions
définies a I'Article 10.1.

6.5 Prestations diverses de GRDF

Les tarifs en vigueur des prestations
éventuellement réalisées par le GRD sont précisés
dans le Catalogue des Prestations.

6.6 Taxes et contributions

Tous imp0ts, taxes, contributions ou charges de
toute nature, applicables conformément a la
reglementation en vigueur, qui sont une
composante du prix, sont facturés au Client. A la
date de souscription du Client, ces contributions et
taxes comprennent notamment, la TVA (Taxe sur
la Valeur Ajoutée), la CTA (Contribution Tarifaire
d’Acheminement) et la TICGN (Taxe Intérieure sur
la Consommation de Gaz Naturel).

Tout ajout, retrait, modification du taux et/ou de
nature de taxes, imposés par la loi ou un

reglement, s’appliquera automatiquement aux
Contrats.

6.7 Tarifs sociaux/ Clients démunis
Conformément a la réglementation, les tarifs

sociaux de I'énergie prennent fin au 31/12/2017
pour étre remplacés par le cheque énergie prévu a
I'article L.124-1 du Code de I'Energie.

Le Client Particulier qui a déposé sa déclaration de
revenus auprés des services fiscaux et dont les
ressources du foyer sont inférieures a un seuil
défini par décret regoit automatiquement de
’Agence de services et paiement un cheque
énergie qu'il peut utiliser pour régler tout ou partie
des factures émises par TotalEnergies dans I'Article
8. Des informations complémentaires sur ce
dispositif ~ sont  disponibles sur le site
www.chequeenergie.gouv.fr ou sur un simple appel



http://www.chequeenergie.gouv.fr/

TotalEnergies
au 0805 204 805 (appel gratuit depuis un poste
fixe).

6.8 Tarifs de duplicata de facture
Le duplicata de moins de 6 mois sera facturé au
Client 4,80 € par duplicata.

7. FACTURATION

Toute réclamation devra étre adressée a
TotalEnergies dans le délai légal de prescription,
soit cing (5) ans & compter du jour ou le Client a eu
ou aurait dd avoir connaissance de son droit & agir.
Le Client transmet a TotalEnergies tous les
éléments de nature a justifier sa réclamation. Cette
réclamation ne suspend pas [lobligation de
paiement du Client.

8. PAIEMENT

7.1 Modalités de facturation
Les modalités de facturation et d'envoi de la
facture sont laissées au choix du Client, parmi
celles proposées lors de sa souscription. Le Client
pourra décider d’en changer, a tout moment, sur
simple demande aupres du Service Client ou via
son Espace client.
Le Client aura la possibilité de communiquer des
auto-releves de son compteur. Ces derniéres
seront prises en compte sous réserve qu’elles :
* soient acceptées par GRDF ou ne présentent pas
d’incohérence avec les reléves réelles transmises
par ses soins ;
+ aient été transmises a TotalEnergies, au plus tard
dix (10) jours avant la date d’émission de la
facture. A défaut, l'auto-releve sera prise en
compte dans la facture suivante.
7.1.1 Modalités particulieres de
bimestrielle
La facture correspondant a la vente de gaz naturel
par TotalEnergies et aux prestations de GRDF est
émise tous les deux (2) mois pour les Clients en
facturation bimestrielle, en début de période
facturée, sauf mention contraire sur le Bulletin de
souscription. La facturation de la consommation de
gaz naturel estimée tient compte des releves
réelles de GRDF sur le compteur du Client, le cas
échéant des auto-reléves transmises par le Client
a TotalEnergies, conformément aux dispositions
de I'Article 7.1.
7.1.2 Modalités
annuelle
La facture annuelle fait I'objet de prélevements
basés sur plusieurs mensualités de paiement
identiques, dont le montant est déterminé, a la
souscription, en accord avec le Client. Un
échéancier des mensualités précisant les dates de
prélevements de ces derniéres est envoyé au
Client en début de période facturée. Ce dernier
s’engage alors a le respecter et a honorer les
prélévements qui seront présentés sur son compte
bancaire.
Au moins une (1) fois par an, TotalEnergies
émettra une facture de régularisation relative aux
consommations réelles du Client. A défaut
d’'informations nécessaires (notamment les reléves
réelles transmises par GRDF ou les auto-releve
acceptées par GRDF), cette facture sera émise sur
les consommations estimées. A chaque émission
de facture de régularisation, TotalEnergies émettra
un nouvel échéancier tenant compte de la
consommation du Client sur la période passée. En
cas de désaccord avec le montant des mensualités
fixé par TotalEnergies, le Client peut contacter le
Service Client.
Pour facturer au plus juste la consommation du
Client, TotalEnergies peut ajuster, de maniére
justifiée et non arbitraire, les mensualités de
paiement du Client, compte tenu :
- des releves réelles de GRDF et auto-
reléves transmises,
- de son historique de consommation,
- d’'une modification tarifaire ou de classe
de consommation,
- d’éventuelles erreurs de comptage de la
part de GRDF.

facturation

particulieres de facturation

7.2 Contestation de la facture

Les sommes dues par le Client devront étre
payées dans un délai de quinze (15) jours
calendaires a compter de la date d’émission de la
facture ou dans les conditions prévues sur chaque
facture ou échéancier envoyé(e) au Client. Les
factures peuvent étre payées par prélevement
automatique (obligatoire pour les Clients en
facturation annuelle), par chéque accompagné du
bordereau de paiement figurant au recto de
chaque facture, par carte bancaire ou par mandat
compte ou par cheque énergie, soit directement
sur le site www.chequeenergie.gouv.fr, soit en
renvoyant le cheque énergie avec la référence
client au dos du cheque a l'adresse suivante :
TOTALENERGIES — TSA 20888 — 92894 Nanterre
Cedex.

Le Client Professionnel, en cas de retard de
paiement, de paiement partiel ou de non-paiement
total, et sans qu’il soit besoin d’'une mise en
demeure préalable, sera redevable d’'une pénalité
de retard égale a trois (3) fois le taux d’intérét légal
en vigueur au jour ou le paiement est exigible. En
outre, le Client Professionnel sera redevable
envers TotalEnergies d’'une indemnisation au titre
des frais engagés pour le traitement du retard de
paiement. Ces frais ne pourront étre inférieurs a
quarante (40) euros.

Pour le Client Particulier, aprés mise en demeure
restée infructueuse a lissue d’'un délai de vingt
(20) jours, les sommes dues sont majorées de
pénalités de retard calculées sur la base d’une fois
et demie le taux de lintérét légal appliqué au
montant de la créance TTC. Le montant de ces
pénalités ne peut étre inférieur a 7,50 € TTC.
Aucune pénalité ne sera imputée aux Clients
bénéficiaires du chéque énergie visé a l'article 6.7.

8.1 Modalités de remboursement

Pour le Client Particulier, lorsqu’une facture fait
apparaitre un trop pergu inférieur & vingt-cing (25)
euros, les sommes dues par TotalEnergies seront
reportées sur la facture suivante, sauf demande
contraire du Client.

Pour un Client Professionnel, lorsqu’'une facture
fait apparaitre un trop pergu inférieur a cinquante
(50) euros, les sommes dues par TotalEnergies
seront reportées sur la facture suivante, sauf
demande contraire du Client. Au-dela des seuils
SUSVisés, TotalEnergies procédera au
remboursement dans un délai de quinze (15) jours,
a compter de I'émission de la facture, par cheque
ou virement bancaire. Aucun escompte ne sera
appliqué en cas de paiement anticipé.

8.2 Peénalités en cas de non-respect par
TOTALENERGIES de ses obligations

En cas de constat par le Client du non-respect par
TotalEnergies de ses obligations contractuelles ne
pouvant étre directement imputées au GRD,
TotalEnergies sera redevable, a compter de la
réception de la demande du Client, d’une pénalité
dont le montant ne peut étre inférieur a 7.50€ TTC.

9. SUSPENSION DE L’ACCES AU RPD

En cas de défaut de paiement d’une partie ou de
lintégralité des sommes dues, TotalEnergies
informe le Client qu’a défaut de réglement dans un
délai supplémentaire de quinze (15) jours, sa
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fourniture pourra étre réduite ou suspendue. A
défaut d’accord sur les modalités de reglement
dans le délai susvisé, TotalEnergies avisera le
Client par courrier valant mise en demeure, qu'a
défaut de réglement dans un délai supplémentaire
de vingt (20) jours, il procédera a la suspension de
la fourniture. Le délai supplémentaire de quinze
(15) jours précité est porté a trente (30) jours pour
les Clients visés a I'Article 6.7.

Tout déplacement de GRDF donne lieu a
facturation de frais selon le Catalogue des
Prestations, sauf pour les Clients mentionnés a
I'Article 6.7 qui bénéficient d’un abattement sur ces
frais.

Dés la régularisation de l'impayé, TotalEnergies
demandera a GRDF un rétablissement de I'accés
au réseau dans les conditions prévues dans le
Contrat d’Accés au Réseau. L'acces au RPD peut
également étre suspendu a linitiative de GRDF
dans les conditions prévues aux CSL.

10. RESILIATION

10.1 Résiliation du Contrat a linitiative du
Client

Le Client pourra résilier le Contrat a tout moment,
sans pénalité de sortie.

10.1.1. Changement de Fournisseur

Dans ce cas, la résiliation interviendra a la date
d’effet du nouveau contrat de fourniture de gaz
naturel du Client.

10.1.2. Autre cas de résiliation (déménagement,
cessation d’activité...)

Dans les autres cas, la résiliation peut intervenir a
la date souhaitée par le Client et, au plus tard,
trente (30) jours aprés la demande faite a
TotalEnergies. Dans ce cas, TotalEnergies
encourage le Client a lui fournir une auto-releve
permettant de fiabiliser le(s) index de résiliation de
GRDF. Une résiliation rétroactive n’est pas
possible.

10.2 Résiliation pour manquement a linitiative
de TotalEnergies

En cas de manguement du Client a ses
obligations, et sans préjudice des autres sanctions
prévues au Contrat pour de tels manquements,
TotalEnergies mettra en demeure, le Client de
régulariser cette situation. Aprés mise en ceuvre de
la procédure prévue a larticle 9, TotalEnergies
pourra résilier de plein droit le Contrat.

10.3 Conséquences de la résiliation

Le Client est responsable des consommations
enregistrées jusqu’a la date de résiliation et sera
redevable des sommes liées a I'exécution du
Contrat jusqu’a cette date, y compris les éventuels
frais appliqués par GRDF. TotalEnergies émettra
une facture de résiliation sur la base des index
transmis par GRDF.

La responsabilité de TotalEnergies ne pourra étre
recherchée pour toutes les conséquences liées a
l'interruption de fourniture par le GRD.

11. RESPONSABILITES

Conformément a la réglementation en vigueur,
TotalEnergies et GRDF conservent chacun leurs
responsabilités propres et distinctes vis-a-vis du
Client, responsabilités qui sont décrites ci-dessous

11.1 Responsabilité de TotalEnergies vis-a-vis
du Client

TotalEnergies est responsable du respect de ses
obligations définies au Contrat. La responsabilité
de TotalEnergies ne peut étre engagée (i) en cas
de manquement de GRDF a ses obligations y
compris contractuelles a I'égard du Client, (i) en
cas de dommages subis par le Client en raison
d'un manquement de sa part, (ii) en cas
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d’interruption de fourniture de gaz naturel
consécutive a une résiliation, (iv) ou lorsque
'éventuel manquement de TotalEnergies est
causé par la survenance dun cas de force
majeure.

Plus spécifiqguement pour les Clients
Professionnels et dans [I'hypothése ou la
responsabilité de TotalEnergies serait établie au
titre du Contrat, cette responsabilité sera limitée
aux dommages matériels directs, a I'exclusion de
tout dommage indirect ou consécutif.

11.2 Responsabilité de GRDF vis-a-vis du
Client

GRDF supporte envers le Client les obligations
liées a 'acheminement du gaz naturel, ainsi qu’a la
qualité et a la continuité de l'alimentation. Ces
obligations sont décrites dans le Contrat d’Accés
au Réseau et reprises dans les CSL.

Le Client peut demander directement réparation a
GRDF qui est directement responsable a I'égard
du Client d'un manquement a ses obligations
contractuelles.

Dans I'hypothése ou le Client souhaiterait engager
la responsabilité de GRDF par lintermédiaire de
TotalEnergies, il sera fait application de la
procédure amiable décrite dans les CSL. En cas
d’échec de cette procédure amiable, le Client
pourra exercer un recours juridictionnel contre
GRDF ou devant la Commission de Régulation de
'Energie.

11.3. Responsabilité du Client vis-a-vis de
GRDF

Le Client engage sa responsabilité en cas de non-
respect ou de mauvaise application des Conditions
Standard de Livraison.

11.4. Responsabilit¢é du Client
installation intérieure de gaz

Il est rappelé que le Client doit se conformer aux
dispositions |égales et réglementaires en vigueur
en matiere de sécurité des installations intérieures
de gaz. A ce titre, les installations utilisant des gaz
combustibles doivent satisfaire & des conditions
techniques et de sécurité conformément au décret
62-608 du 23 mai 1962 modifié. En conséquence,
le Client doit, notamment, étre en possession d'un
certificat de conformité remis par un professionnel
de l'installation et le Client devra faire effectuer des
visites annuelles de contrdle conformément a

sur son

larrété du 2 aolt 1977 relatif aux regles
techniqgues et de sécurité applicables aux
installations de gaz combustible. Le Client

reconnait qu’il est seul responsable de I'entretien
et de l'installation de ses installations intérieures.

12. EVOLUTION DES CONDITIONS
CONTRACTUELLES

TotalEnergies pourra modifier les conditions
contractuelles du Client. Ces modifications seront
applicables au Contrat, sous réserve d’avoir été
communiquées au Client un (1) mois au moins
avant leur application, selon les modalités choisies
par ce dernier lors de sa souscription (par courrier
ou par voie électronique). Le Client pourra résilier
son Contrat, sans frais, dans les conditions de
I'Article 10.1.

Il est toutefois précisé que ces dispositions ne
s’appliquent pas aux modifications du Contrat
imposées par la loi ou le réglement.

13. DONNEES A CARACTERE
PERSONNEL

13.1 Communication et mise a jour des
données a caractére personnel par le Client
Le Client doit communiquer a TotalEnergies des

données a caractére personnel, lors de sa

souscription et les tenir & jour pendant toute la
durée du Contrat. En cas de modification de ces
données notamment en cas de changement de
coordonnées bancaires ou de domicile, le Client
pourra procéder aux modifications directement sur
son espace client ou devra en informer
TotalEnergies en s’adressant au Service Client.

En application du décret n°2017-976 du 10 mai
2017 relatif aux modalités daccés par les
consommateurs aux données de consommation
d’électricité et de gaz naturel et a la mise a
disposition de ces données par le fournisseur, le
Client est informé qu'il peut consulter ses données
de consommation sur son espace client
TotalEnergies ainsi que sur son espace Sécurisé
mis a sa disposition par GRDF pendant toute la
durée de son Contrat.

13.2 Traitement des données a
personnel par TotalEnergies
TotalEnergies, en qualité de
traitement, regroupe dans ses fichiers des
données a caractére personnel des Clients.
TotalEnergies traite ces fichiers conformément a la
loi Informatique et Libertés n°78-17 du 6 janvier
1978 modifiée et au réglement (UE) 2016/679 du
27 avril 2016 relatif a la protection des personnes
physiques a I'égard du traitement des données a
caractére personnel et a la libre circulation de ces
données. Ce traitement a pour finalité la gestion du
Contrat  (fourniture  d’électricité et services
associés, facturations, recouvrement).

Dans le cadre de la gestion du Contrat et si le
Client ne s’y est pas opposé, TotalEnergies pourra
utiliser les données collectées a des fins de
prospection commerciale afin d’informer ce dernier
de ses nouvelles offres et services ainsi que de
celles de ses partenaires pouvant l'intéresser. La
prospection par voie électronique sur des produits
ou services non analogues a ceux du Client ou par
des tiers n'est possible que si le Client y a
préalablement consenti. Par ailleurs, le Client peut
s’inscrire sur une liste d’opposition au démarchage
téléphonigue sur le site http://www.bloctel.gouv.fr.

caractere

responsable de

TotalEnergies a mis en place une Charte relative a
la protection des données personnelles de ses
clients et prospects, accessible a I'adresse
suivante :
https://www.totalenergies.fr/groupe/fr/charte-de-
protection-des-donnees-personnelles. Le Client
reconnait avoir pris connaissance des termes de la
charte relative a la protection des données
personnelles.

Dans le cadre du Contrat, les informations a
caractére personnel du Client pourront étre
stockées, traitées et transférées par TotalEnergies
a ses sous-traitants et/ou ses partenaires, y
compris hors de [I'Union Européenne, qui ne
pourront y accéder que dans le strict respect des
dispositions Iégales et réglementaires en vigueur.

TotalEnergies s’engage en outre a prendre toutes
les précautions utiles, mesures organisationnelles
et techniques appropriées afin de garantir un
niveau de sécurité adapté au risque, impliquant en
particulier la mise en ceuvre de moyens destinés a
préserver la sécurité, I'intégrité et la confidentialité
des données personnelles et notamment,
empécher qu’elles soient déformées ou que des
tiers non autorisés y aient acces.

Le Client dispose dun droit dacces, de

communication de ses données dans un format

structuré et standard, de rectification et

d’effacement de ses données personnelles ainsi

qu’un droit de limitation et d’opposition au

traitement de ses données personnelles le
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concernant. Le Client peut également retirer son
consentement a tout moment, lorsque celui-ci
constitue la base légale du traitement fondé sur le
consentement et effectué avant le retrait de celui-
ci. Le Client dispose enfin du droit de définir des
directives relatives au sort de ses données
personnelles suite & son déces et d’introduire une
réclamation aupres d’'une autorité de contrdle.

Le Client peut exercer ces droits, en justifiant de
son identité, par courrier a [I'adresse
TotalEnergies — Traitement des données
nominatives — Service Réclamations — TSA 31520
— 75901 Paris Cedex 15 ou par mail a I'adresse
donnees-personnelles@mail.totalenergies.fr.

Le Client peut également s’opposer a la
prospection commerciale auprées du Service Client.

14. NULLITE PARTIELLE

La nullit¢ ou lincompatibilité d’'une disposition
guelcongue du Contrat, soit avec une disposition
législative ou réglementaire, soit suite a une
décision de justice ou de toute autre autorité
compétente, n’affectera pas la validité des autres
dispositions.

15. CESSION

TotalEnergies pourra céder tout ou partie des
droits et obligations qu’elle tire du Contrat a (i) une
société qui la contréle au sens des dispositions du
L. 233-3 du Code de commerce, (ii)) une de ses
filiales, telle que définie par les dispositions de
l'article L. 233-1 du Code de commerce, (iii) une
société dont elle détient le contrdle au sens des
dispositions de larticle L. 233-3 du Code de
commerce, dans la mesure ou les conditions
mentionnées aux présentes CGV sont maintenues.
Le Client ne peut céder le Contrat a un tiers
qu’avec I'accord de TotalEnergies.

16. DROIT APPLICABLE ET REGLEMENT
DES LITIGES

Les relations entre le Client et TotalEnergies sont
régies par le droit francgais.

Le Service Client est & la disposition du Client pour
toute réclamation et mettra tout en ceuvre pour y
répondre. Les coordonnées de TotalEnergies sont
: TOTALENERGIES - SERVICE RECLAMATION -
TSA 31520 - 75901 Paris Cedex 15, ou
service.client@mail.totalenergies.fr pour les Clients
Particuliers et service.pro@mail.totalenergies.fr
pour les Clients Professionnels.

Le Client et le Fournisseur s’engagent a faire leurs
meilleurs efforts pour régler a I'amiable tout
difféerend né de la formation, linterprétation et
I'exécution du Contrat.

Le Client, afin de connaitre ses droits et obligations
en matiére d’énergie peut également consulter «
La liste des questions — réponses du
consommateur d’énergie européen » en ligne sur
les sites www. dgccrf.gouv.fr, www.energie-
mediateur.fr ou www. energie-info.fr.

Si la réclamation écrite du Client n'a pas fait I'objet
d’une réponse satisfaisante dans un délai de deux
mois, le client peut saisir gratuitement le médiateur
national de I'énergie : www.energie-mediateur.fr /
Le médiateur national de I'énergie Libre réponse
n°59252 — 75443 PARIS Cedex 09.

A défaut d’accord amiable et en tout état de cause,
le recours a une procédure amiable étant facultatif,
le Client et le Fournisseur peuvent soumettre leur
différend :

. AU TRIBUNAL DE COMMERCE DE
PARIS POUR LES CLIENTS PROFESSIONNELS
Y COMPRIS EN CAS DE DEMANDE INCIDENTE,
D’APPEL EN GARANTIE OU DE PLURALITE DE
DEFENDEURS,

. aux juridictions nationales compétentes
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TotalEnergies
dans les autres cas.
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CONDITIONS DE DISTRIBUTION
Applicables aux Clients en Contrat unique

PREAMBLUILE :

Prindpal gestionnaire de réseau de distribution de gaz naturel en France, GRDF distribue, chague jour, le gaz naturel & plus de 11
millions de clients, pour qu’ils dispesent du gaz guand ils en ont besein, guel que soit leur Fournisseur. Pour cela, et conformément
& ses missions de service public, GROF congoit, construit, exploite, entretient le plus grand réseau de distribution d’Europe et le
développe dans plus de 7 500 communes, en garantissant la sécurité des personnes et des biens et la qualité de la distribution.

Les présentes Conditions de Distribution, vous lient directement au Distributeur, GRDF. Associées au Contrat de Fourniture que
wous gver condu avec votre Fournisseur, elles vous permettent d'étre alimenté en Gaz. Votre Foumisseur est votre inter ocuteur
principal, conformément au cadre légal et réglementaire, pour la souscription des présentes Conditions de Distribution, ainsi que
pour toute gquestion portant sur l'acceptation, linterprétation, "exécution ou la résiliation de ces Conditions de Distribution.

Ces Conditions de Distribution concernent notamment

«  le débit de livraison et les caractéristigues du Gaz livré [Pouveir Calorifigue Supérieur, Pression de Livraison),

= la continuité et la gualité et de |a ivraison du Gaz,

*  lamise en place, la propriété, |'Exploitation et la Maintenance du Dispositif Local de Mesurage ou du Poste de Livraison,

+  les conditions d'intervention sur ke Dispeositif Local de Mesurage, sur le Poste de Livraison (accessibilité, modalités, mesures ot
contréles) ot sur le réseau information du Client, intervention d’urgence),

. le cas édhéant, la redevance de mise i disposition du Dis.p-m'rtiI'Lnr_al de Mesuwrage et/ou du Poste de Livraison,

= les réclamations et litiges.

Les Conditions de Distribution, relatives & l"acheminement et & la vaison du gaz, wous assurent 'accis et ['utiisation du Réseau
de Distribution de gaz naturel, ainsi gue |'accés aux prestations décrites dans le Catalogue des Prestations. Elles reprennent aussi
de maniére synthétique les engagements respectifs du Distributeur et du Fournisseur & I'dgard du Client, les obligations gue le
Client doit respecter, ainsi que les dauses réglant les relations entre le Foumisseur et le Distributeur, inclus dans le Contrat
Distributewr de Gaz-Foumisseur conclu entre le Foumisseur et le Distributeur.

Le contrat Distributeur de Gaz-Foumisseur, le Catalogue des Prestations et les Conditions de Distribution sont disponibles sur e
site internet de GROF, www.grdf fr.

L' acheminement du gaz naturel jusgu’su Point De Uwraison du Client et les prestations gui en découlent sont assurés dans les
conditions régies par les textes légaux et réglementaires en vigueur et par le Cshier des charges de concession applicable. Ces

missions sont exercées dans des conditions objectives, transparentes et non discriminatoires.

DEFAMITIONS :

Branchement : conduite reliant une canalisation du Réseau de
Distribution au Poste de Livraison ou, en 'absence de Poste de
Livraison, au Compteur. En immeuble collectif, Morigine du
Branchement est le piquage sur la conduite montante.

i : liste des prestations disponibles
pour le Client et/ou le Foumnisseur, &tablie par le Distributeur.
Ce Catalogue est publié sur son site Internet, waww.grdf fr, et
digpanible swur demands suprés du Senvice client de GRDF; Ce
Catalogue décrit les prestations de base incluses dans le Tarif
d'ufilisation des Réseaux de Distribution et les autres
prestations facturées & I'acte ou récurrentes, dont le prix est
incliqué.

Cahier des charges de concession ! élément du contrat de
concession conche entre le Distributewr et la collectivité
territoriale concédante ayant délégué le service public. Il fixe les
régles du sanvice public et précise les chjectifs 3 atteindre ainsi
que les obligations du concessionnaire pour la distrbution
publigue de gaz natwrel.

Client : personne physigue ou morale ayant sccepté |es
Conditions de Distribution.

Comptewr @ sppareil de mesure du velume du Gaz livré au
Client. Selon le cas, il fait partie du Dispositif Local de Mesurage
ou le constitue. || peut s"agir d'un Compiteyr Evolyé aui permet
de relever les consommations du Client & distance et de les
transmettre automatiquement au Distributewr.

Conditions de Distribution @ définissent les conditions dans
lesquelles le Distributewr achemine et live le Gaz au Client.
Elles assurent au Client I'accés sux prestations décrites dans le
Catalogue des Prestations.

Contrat de Fourniture @ contrat condu entre le Client et un
Foumisseur en application duguel le Foumisseur wend une
guantité de Gaz au Jdient

Conditions de Livaigon @ conditions particuligres relatives
natamment & la Pression de Livraison et au Débit Horaire. Elles
s'imposent au Distributewr.

Contrat Distributewr de Gaz-Foumisseur (COGF) : contrat
conclu entre le Distributeur et le Foumisseur, en application
duguel le Distributew réalise I"acheminement et la livraison du
Gaz pour le compte du Chent.

Contrat unigue : contrat portant sur la foumiture et la
distribution de Gar condu entre & Clisnt &t ke Foumissaur,

contormément aux dispostions de |'articke L.224-8 du code de
la consommation.

Coupure : opération effectuée par le Distributewr consistant &
rendre impostible un débit de Gaz dans une installation. Le
terme o interruption de livraison » désigne une Coupure
prosvisoire.

Débit Horaire @ débit d'énergie, exprimé en kWh [PCS) par
heure, relatif & I"enlévement du Gaz sur un point de Livraison.
Ce débit est déterminé en foncion du débit maximal et de la
technologie du Compteur, de la Pression de Livraison et du type

Choisir le gaz, ¢'est aussi choisir l'avenir
L'énergie est notre avenir, Sconomiso re-la !
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de Gaz livré. Cette information est disponible pour le Client
dans « mon espace GRDOF » sur le site intermet de GROF,
wwwgrdf fr et auprés du Fournisseur.

Dispositif Local de Mesurage @ ensemble des équipements de
mesure, de caloul et de télétransmission localisés & I'extrémité
gval du Réseau de Distribution, utilisés par le Distributew pour
déterminer les Ouantités Livrées au Point de Livraison. Il fait
partie le cas échéant du Poste de Liveaison.

Digtrilitesr : gestionnaine d'un résesu public de distribution de
gaz au 2ens des dispositions du code de I"énergie, notamment
des artides L111-53, L432-2 et LA432-8 du code de |"énergie.
Au sens des Conditions de Distribution, GRDF, société
anonyme dont le siéqne sodal est & ue Condarcet — 75009 Paris
— et immatriculée au registre du commerce et des sociétés de
Paris sous le numéro 444 TBS 511, ou toute autre entité qui b
serait aibatitude et qui exercerait la méme activité.

Exploitation @ toutes actions, administratives, managériales ou
technigues, destinées & utiliser le Résesu de Distribution et
autres ouvrages exploités par ou sous la responsabilité du
Distributewr dans bes meilleures conditions de continuité et de
qgualité de sarvice sins que de séourité.

Fournisseur : personne physigue ou morale choise par le Client
en application de "article L.441-1 du code de |'énergie, titul aire
d'ume autorisation déliviée par le ministre chargé de I'énergie,
qui vend wne guantité de Gaz au Client en application dun
Confrat de Fourniture.

Gaz : gaz naturel répondant aux prescriptions réglementaires.

Ingtsllation Intérieure : ensemble des ouvrages et installations
situés en aval du Point de Livraison.

Maintenance : towtes actions, administratives, managériales ou
technigues, concemant le Résesu de Distribution et sutres
ouvrages exploités par ou sous la responsabilité  du
Distributeur, destindes & le maintenir ou & le rétablir dans un
état dans lequel il peut accomplir la fondion requise.
Iise en Servige @ opération effectuée par ke Distributewr
consistant & rendre durablement possible un débit permanent
de Gaz dans une installation.

Parties : au sens des Conditions de Distribution, le Client et ke
Distributewr, ensemble ou séparément selon le cas.
Point de Livwaison : point ol le Distributewr live du Gaz au
Client en applicetion des Conditions de Distribution. Le Point
de Livraison est la bride aval du Poste de Livaison ou, en cas
d'absence de Poste de Livraison, la bride aval du Compteur ou,
en cas d'absence de compteur individuel, le reccordement aval
du robinet de coupure individuel. Dans les  relations
contractuelles avec votre Fournisseur, le Point de Livraison est
généralement désigné sous ke terme de PCE (Foint de
Comptage et d'Estimation).

Poste de Livraison : installation située & |'extrémité aval du
Réseau de Distribution, assurant généralement des foncions de
détente et de régulation de pression, sinsi gue la mesure, e
caleul et la tébétransmission d'é¥ments permettant de
déterminer les Quantités Livrées au Point de Liwaison. Le Poste
de Livraison est généralement installé dans um local ou dans une
armoire de détente et comptage siteé en propriété privée, en
lirnite du domaine public.

Pouveoir Calodfique Supériewr [PCS): quantité de chalew gu
serait dégegée per la combustion compléte de wn métre cube
de Gaz sec dans I'air & une pression constante et égale &
1,01325 bar, le gaz et I'air étant & une température initiale de 0
degré Celsius, tous les produits de la combustion étant
ramenés a la température de 0 degré Celsius, 'eau formée
pendant la combustion &tant ramenée & |"état liguide et les
autres produits étant & 'état gazeus.

Prescriptions Technigues du Distributeur @ prescriptions régies
par les articles L.433-13, L453-4 et R.433-14 &t suivants du code

de |"énergie relatifs aux prescriptions techniques applicables
aux canalisations et raccordements des installations de
transport, de distribution et de stockage de gaz, élaborées par
le Distributeur et publifes swr son site Intemet, actuellement
wnargrdf_fr.

Pression de Livraison @ pression relative du Gaz su Point de
Liwraison.

Quantité Uivrée @ quantité d'énergie caloulée par le Systéme de
Mesurage & partir du volume du Gaz mesuré par le Dispositif
Local de Mesurage ou, & défaut, d'une quantité comigée.

Bésesy de Distribution : ensemble d'owsrages, d'ingtallations et
de systémes exploités par ou sous la resporsabilité do
Distributewr, constitué notamment de branchements, de
canalisations et d'organes de détente, de sectiennement, au
moyen duguel le Distributew réalise 'acheminement et la
livraison du Gaz en applcation du Contrat Distributeur de Gaz-
Foumisseur.

Bésegy BP @ Réseau de Distribution dont la pression normale de
sarvice est inféraure & 50 mbar.

Bésaay MPB : Réseaw de Distribution dont la pression normale
de service est comprise entre 1 et 4 bar.

Résegy MPC : Réseau de Distribution dont la pression normale
de service est comprise entre & et 20 bar, exceptionnellement
25 bar.

Service de Maintenance : service proposé par  powr la
maintenance de tout ou partie du Dispositif Local de Mesurage
ou du Poste de Livraison, dont le Client est propriétaine ou
ayant-droit. Ce serice est proposé & l'issue d'un disgnostic du
Paste de Livraison etfou du dispositif Local de Mesurage.
Service de Pression Mon Standard @ sendce par leguel le
Distributewr dimensionne le Réseau de Distribution de sorme
gue la pression & la bride amont du Poste de Livraison (ou a la
bride &val si aucun des déments du Poste de Livraison n'est la
propriété du Client ou d'un tiers qui bes lui met & disposition)
soit, en conditions normales d'expleoitation, supérieure ou égale
& une valeur minimale définie au Contrat de Foumiture tant que
I'énergie liviée au Clent sur la période convenue reste
inférieure ou égale & la quantité sousecrite. |l est subordonné &
I"accord du Distributeur. Le service ne peut étre saisonnalisé. Sa
durée standard est de dix (10} ans. Le serice de pression mon
standard peut &tre souscrit seu ou en complément d'un service
de mise & dispasition ou de maintenance du Dispaositif Local de
Meswrage ou du Poste de Livaison. Cette information est
disponible pouwr le Clhient dans « mon espace GROF » sur le site
intemet de GRDF, www.grdf fr et auprés du Fournissewr.

: ensemble constitué du Dispositif Local
de Mesurage, des procédures et systémes utilisés par le
Distributeur powr caloder la Cuantité Livrée au Point de
Livraison. La méthode wutilisée pour faire cette conversion des
volumes mesurds en guantités d'énergie est publiée par le
Distributeur sur son site Internet, www.grdf.fr.

Tarit d'Uilisation des Résesux de Distribution : tarif défini
conformément aux articles L452-1-1 et L452-2 du code de
I'énergie, peyé au Distributeur en application du Contrat
Distribateur de Gaz-Fourmisseur.

1

Objet des Conditions de Distribution

Les Conditions de Distribution ont pour objet de définir les
conditions dans lesquelles le Distributewr achemine et live e
Gaz au Client au Point de Livraison, ainsi que les conditions
d'accés et de réalisation des interventions tedhnigues sur le
Brancherment, ke Dispesitif Local de Mesurage et le cas échéant,
le Poste de Livvaison du Client.

Choisir le gaz, c'est aussi choisir 'avenir
L'energie est notre avenir, économisors-la |
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Les Conditions de Distribution assurent I'accés du Client aux
prestations décrites dans le Catalogue des Prestations.

Le Oient dispose d'un interocuteur principal en la personne du
Fowmnisseur pour |"accés et |'utilisation du Réseau de
Distribution. Le Client et | Distributew peuvent toutefois ére
amenés & avair des relations directes, notamment dans les cas
prévus au Catdogue des Prestations :

»  Prise de rendez-vous,

»  Foumiture, modification, contrale, entretien,
renousellement du Dispositif Local de Mesurage etfou du Poste
de Livraison,

*»  Releve des index des Compteurs non Evclues ou non tele-releves
a distance,

»  Acces auDispositif Local de Mesurage, au Foste de Livraison et au
Réseau de Distribution,

=  Depannage,

= Mdaptation du Branchement, du Dispositif Lol de Mesurage cu
du Poste de Livraison, en cas de modification substantielle et

durable de la corsommation du Client,

Service de Pression non Standard,

Service de Maintenance,

Feclamation mettant en cause la responsabilite du Distributeur,

Contrale du respect des engagements du Client, notamment de

non-perturbation du Reseau de Distribution,

=  Enquetes (notamment gualite] gue ke Distributeur pewt 2tre amene
a entreprendre aupres du Client.

Le Catalogue des Prestations indique, pour chague prestation,
si le Client v a aocés auprés du Fowrnisseur ou suprés du
Distributewr.

2

3

Caractéristiques du Gaz livré et Pression de
Livraison

Le Distributeur s'engage & o8 que, conformément e
a Presoiptions Techniques du Distributeur » :

*  Le Fouvoir Calorifique Superieur [FC5) du Gaz soit
- compris entre 9.5 et 10,5 kWh par m3[n), pour le Gaz de
type B, a bas pouveir calorifique,
- compris entre 10,7 et 12,8 kWh par m3in) pour le Gaz de
type H, & haut pouvoir calorifigue.

*  La pression en amant du Point de Livraizon soit, en standard -

- comprise entre 17 et 25 mbar pour le Gaz de type H si
raccordé 4 um réseau BP,

- comprise entre 22 et 32 mbar pour le Gaz de type B =i
raccordé 4 un réseau BP,

- jusqu'd 1 bar si le Poste de Livraison est raccordé au résean
MFE,

- jusqu'dd bar si le Poste de Livraison est raccordé au réseawn
MPC.

Le Client peut disposer d'une pression non standard dans les
conditions définies au Catalogue des Prestations.

En cas de changement dans I"exploitation normale du Réseaw
de Distribution susceptible d'swoir des conséguences
significatives sur les Conditions de Livraisen, le Client ayant
souscrit un Service de Pression Mon Standard et le Distributewr
se concerteront dans les meilleurs délais pour redhercher les

Détermination et communication de la Quantité
Livrée

31 Détsrmination da |s Cusntité Lrés

Le Distributeur détermine les Quantités Livrées au Client au
mioyen du Dispositif Local de Mesurage et en fonction de la
périodicité de relewés des index.

3.2 Communication des Cusntitéa Livréss

Le Digtributeur communiges au Foumisseur du Chent les indes
relevés au Compteur et les Quantités Liveées dont il dispose,
selon les modalités définies au Contrat Distributeur de Gaz-
Foumnisseur. || conserve ces index et ces Ouantités Livrées
pendant cing ans & cornpter du terme de |'année dvile au cours
de laguelle il en dispose.

Le Distributeur préserve leur confidentialité conformément a la
réglementation qui la régit, notamment les articles L111-77 et
R.111-31 et suivants du code de 'énergie. Le Client accepte
lewr communication dans le respect de cette réglementation.

Le Distributeur met & la disposition du Client un ensermble de
mioyens informatigues séounisés, accessibles dans « mon espace
GRODF » zur son site intemet wawgrdffr, lui permettant
daccéder notamment & ses données de consommation.

33 Viérfication ponctuslie du Dispositf Local de Mesurags

A tout moment, le Distributewr peut procéder a la wérification
du Dispositif Local de Mesurage & ses frais.

Le Client peut demander, & tout moment, la vérification du
Dispositif Local de Mesurage ; les frais correspondants ne sont
& sa charge gue si ke Compteur est reconnu exact, dans les
lirnites réglementaires de tolérance.

La remise en état métrologigue du Dispaositif Local de Mesurage
est & la charge de son propriétaire (cf. artide 4).

3.4 Dysfonctionnemaent du Dispositif Local de Mesurage
Le Client prend toutes les dispositions pour ne pas perturber le
ben fonctionnement du Dispositif Local de Mesurage.

En cas de dysfonctionnement du Dispositif Local de Mesurage,
la Cuantité Livrée est une quantité corrigée, déterminée & partir
des Ouantités Livrées sur des périodes similaires ou, & défaut,
sur la base de la comsommation estimées et du profil de
consommation communigués par le Fournisseur lors de la Mise
en Sendce.

Le Distributeur prévient aussitét que possible le Clisnt et le
Foumisseur de ce dysfondionnement et il communigque par
écrit au Client la guantité corrigée accompagnée de tous
Elérments la justifiant.

Le Client dispose d'un délai de trente (30) jours calendaires
pour contester la quantité corrigée & compter de la mise &
disposition des informations par le GRD. Le Foumnisseur dispose
de ce méme délai pour pousoir réagir & une question éventuelle
du Chent. Passé ce délai de trente (30) jowrs, le Distributeur
considére que 'estimation produite est acceptée par ke Client
et le Foumissew. Le Client conserve |a possibilité de contester

solutions permettant d'en limiter & moindre colt les  ultéreurement la quantité comigée en  adressant une
conséquences sur les Conditions de Livraison. réclamation & son Fournisseur ou au Distributeur.

Choisir |e gaz, c'est aussi choisir I'avenir
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Dans la situation indiquée ci-dessus, la quantité corrigée est, g'il
y & lieu, modifiée en fondion de la rédamation présentée. A
tout moment, chacune des Parties ou le Foumisseur peut saisie
la juridiction compétente.

35 Fraude

Est notamment considérée comme une fraude touts
manipulation d'un Dispositif Local de Mesurage, touts
intervention ou modification visant & empécher ou madifier la
détermination des Ousntités Livées oo encore tout
rétablissement de "alimentation en gaz naturel, non effectus
par be Distributeur, d'une installation mise hors senice.

Lorsqu'une frasde est présumée, le Distributeur contréle le
Dizpositif Local de Meswrage ; en cas de fraude constatée, le
Distributeur peut pratiguer une intemuption de livraison,
particuliérerment en cas de risque pour la sécurité des
personnes ou des biens.

Le Distributeur détermine la durde effective de la fraude : b
préjudice gui lui est ainsi causé devra Etre indermnisé par le
Client (dés |ors que sa responsabilité est établie), notamment
lié Bu prix du Gaz corespondant (dont le Distributeor
détermine la Cuantité Livrée & parir d'une guantité corrigée
qu'll &valuel, & la remise en état de linstallation et aux frais de
gestion. Le montant des frais de gestion facturés directement
par le Distributewr en cas de déplacement d'un agemnt
assermenté figure au Catalogue des Prestations sous le titre
« Frais liés au déplacement d’un agent assermenté .

4

ou étre propriété du Chent ou mis 3 =8 disposition par un tiers
qui lui transmet bes droits et obligations nécessaires &
I"exdcution du Contrat.

)

Propriété du Branchement, du Dispaositif Local de
Mesurage et le cas échéant du Poste de Livraison

Le Brandhement fait partie du Réseau de Distribution.

Tout Digpositif Local de Mesurage d'un débit heoraire
stricternent inférieur & 146m3/h fait partie du Réssau de
Distribution.

Taout Dispasitif Local de Mesurage d'un débit horaire égal ou
supérieur & 16 m3/h est soit la propriété du Chent ou mis & sa
dispasition par un tiers qui lui transmet les droits et obligations
nécessaires & l'emécution du Contrat de Foumiture, soit fait
partie du Réseau de Distribution et est mis & la disposition du
Client par le Distributeur dans les conditions définies au
Catalogue des Prestations.

Lorsqu'un Dispositif Local de Mesurage, propriété du Client,
doit &tre remplacé, pour quelgue cause que ce soit, le
Distributeur le remplace par un Dispositif Local de Mesurage
gui fait partie du Réseau de Distribution et qu'l met & la
dispasition du Client.

Lorsque seulement un ow  plusieurs des  éguipements
constituant le Dispositif Local de Meswage, propriété du Oient,
doifvent étre rernplacé(s), le Distributeur propose au Client de
lui acheter les autres équipements constituant le Dispositif Local
de Mesurage. qui feront ainsi partie en totalité du Réseau de
Distribution, puis de le lui mettre & disposition.

A tout moment, le Oient peut proposer de wendre son
Dispositif Local de Mesurage au Distributeur, qui le lui mettra &
dispasition.

Chacun des équipements qui constitwent, le cas édhéant, le
Poste de Livraison peut faire partie du Réseau de Distribution

Explolmton, Maintenance et memplacement du

Branchement, du Dispositf Local de Mesurage et le cas
Echéant du Poste de LUivralson

Le Distributewr assure 3 som initiative et sauf détérioration
imputable au Client, & ses frais, I'Exploitation, la Maintenance
et le remplacement du Branchement.

5i le Dispositif Local de Mesurage et le cas échéant, le Poste de
Livraizon fait partie du Réssau de Distribution, celbui-ci en assure
& son initiative et sauf détérioration imputable au Client, 3 ses
frais, I'Exploitation, la Maintenance, y compris la vérification
réglementaire et le remplacement.

5i le Client est propriétaire -ou ayant droit du propriétaine- de
tout ou partie du Poste de Livraison, celui-ci en assure & son
initiative &t & ses frais I'Exploitation, la Maintenance et le
remplacement. Toutefois, s'agissent du Dispositif Local de
Mesurage, si le Clent est propriétaire -ou ayant droit do
propriétaire-, le Distributeur en assure & son initiative et & ses
frais |'exploitation et la vérification réglementaire. La
maintenance et le remplacement restent & la charge du Client.
Le Chent peut souscrire wn Service de Meintenance dans les
conditions définies au Catalogue des Prestations.

Le Client réalise et entretient -ou fait réaliser et entretenir- & ses
frais et sous =a responsabilité le local du Poste de Livraison,
conformément 4 sa destination et & la réglementation. |l fait de
méme, sl y a liew, pour ke socle supportant le Poste de
Livraigon.

Lorsque le Poste de livraison est installé a lair libre, le Clhent
assure ou fait assurer sous sa responsabilité et & ses frais
'entretien du génie civil, de ses sbords [désherbage,
nettoyage.. ) et de la dGture.

Le Client supporte les codts de |'installation, de |"abonmement,
de I'utilization et du bon fonctionnement de "alimentation du
local du Paste de Livraizon en électricté et de raccondement du
local du Poste de Livraison au réseau téléphonigue. Il en est de
méme pour les vérifications réglementaires de |installation
électrique du local du Poste de Livraizon.

Le calibre du Dispositif Local de Mesurage dioit étre compatible
avec le débit de |'installation ; en cas d'évolution de la Cuantité
Livrée nécessitant le remplacement du Dispositif Local de
Mesurage, le changement du Compteur est 3 la charge du
Client.

Le Distributeur peut procéder au remplacement du Dispasitif
Local de Mesurage et |le cas échéant & celui du Poste de
Livraisen, s'ils font partie du Réseau de Distribution, en fanction
des  éwolutions technologiques ou des  exigences
réglementaires.

En cas de mise & disposition du Poste de Livraison par le
Distributeur, les représentants ou préposés du Client ne sont
autonisés & accéder au Poste de Livraison, sauf accord préalable
du Distributewr, que pour la kecture des index et pour s'assurer
de |la valewr de la Pression de Livraison.

Pour la réalization des opérations de Maintenance ou de
remplacement du Branchement ou du Dispositif Local de

Choisir le gaz, c'est aussi choisir I'avenir
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Mezurage (le cas échéant du Poste de Livraison), le Distributeuwr
peut étre conduit & interrompre la Livaison du Gaz. |l en
informe {par courrier, courriel ou contact téléphanigue] le Client
en respectant un préavis minirmurm de cing (5] jours ouvrés. Il
peut procéder au remplacement du Dispostif Local de
Mesurage hors la présence du Client.

Six maois aprés une Coupure, le Distributewr peut déposer ou
abandonmer tout ou partie du Branchement ou du Paste de
Livraison ou du Dispositif Local de Mesurage ou les laisser en
place, sans indermnité de part ni d’autre.

Tant que b Distributeur n'a pas procédé & la dépose, il met tout
en euvre powr garantir la séourité du Branchement et du Poste
de Livreizan ; le Chent s'engege, powr sa pert, & maintenir
I'accés permanent aux installations pour le Distributew. En
particulier, il consent au Distributew les droits d’accés, de
passage et d'usage, aux fins notamment d'exploitation, de
maintenance, de renouvellenant ou de mise en conformité du
Branchement, du Dispositif Local de Mesurage et le cas échéant
du Poste de Liviaison.

6

Mise en Sendoe et Mise Hors Serdoe

B.1. Mize En Service

Le Distributeur procéde lers de toute Mise en Service
d'Installation Intérieure pow laguelle son intervention est
sollidtée, & une wérification d'étanchéité apparente des
tuyauteries fiwes de |'installation par contréle de la nom-rotation
du Compteur. La Mise en Senvice n'est effective que si cette
vérification est concluante. De phus, pour la premigre Mise en
Service d'une Installation Intériewre, un certificat de conformité
llocaux & usage d'habitation, Etablissements Recevant du Public
[ERFPE ou une déclaration de conformité (locaux
professionnels autres qu'E.R.P.) devra &tre remis.

Le Distributeur régle la Pression de Livraison du Paint de
Livraison concernné.

A loceasion de la Mise en Service, le Distributewr régle la
Pression de Livraison, le cas échéant. Il remet si nécessaire au
Client la clé de manceuvre destinée & la commande de som
Poste de Livraison.

Toute Mise en Service du Branchement et du Poste de Livraison
est effectuée par le Distributeur sous réserve des dispositions
ci-dessous. Elle s'sffectue dans les conditions définies au
Catalogue des Prestations et en coordination avec ke Client gui
assure, souws 5a propre responsabilité, la Mise en Service de son
Installation Intérieure.

La Mizse En Service du Poste de Livraison s’accompagne de la
signature par les Parties d'un « Procés- Verbal de Mise En
Service » ol le Chent atteste awoir pris toutes les mesures de
sécurité nécessaires relatives tamt & son installation intérieure
qu'a ses appareils d'utilisation.

Le Client s'engage également a remettre, le cas échéant, au
Distributewr les prescriptions particuligres de séouwrité et de
prévention pour les  interventions dans |"établissement
CONCEME.

La Mise en Semnice est facturée, le cas échéant, dans les
conditions définies au Catalogue des Prestations.

B2, Mise Hors Service

La Mise Hors Service est dermandée par le Foumisseur du Client
et facturée conformément auws dispositions du Catalogue des
Prestations.

Le Distributaur peut procéder au démontage et & l'enlévement
des ocuvrages de reccordement dont il est propriétaire, & tout
moment aprés leur Mise Hors Service, ou bien les lasser en
place, notamment les parties enterée, sans indemnité de part
ni d'autre.

Toutefois, si le Client le demande, le Distributeur procédera le
plus tét possible au démontage et a l'enlévement des cuvrages
de raccordement situés sur le terrain du Client. Le colt de cette
prestation fera l'objet d'un devis gui sera soumis &
I"approbation préalable du Client.

Tant que ke Distributeur n'a pas procédé au démontage des
ouvrages de raccordement demandé per le Client, il garaniit la

sécurité des ouvrages de raccordement faisant partie du Réseau
de Distribution, et le Chent lu maintient les droits mentionnés
& I'Articdle 7 ci-aprés.

7

intervention du Cllent dans la Poste de Livralson

En cas d'urgemce, c'est & dire lorsque la sécurité des persannes
ou des biens 'exige, le Distributeur peut autoriser les préposés
ou contrectants du Client & intervenir sur le Poste de Livraison
dans les Emites et selon les modalités précdsées dans une
convention d'intervention préalablement signée par le Client et
le Distributewr.

En 'absence d'autonsation du Distributeur, le Client n'est pas
autorisé & aqir sur les équipements exploités par le Distributeur
ou sous sa responsabilité. Le Client se charge de faire respecter
cette disposition par ses préposés et ses contractants. Les
demandes particuliéres du Clhent qui powrrant étre faites en son
nom ou pour ke compte de 'un de ses contractants seront
soumises & I'sccord préalable du Distributeur. En cas d'sccond,
les interventions se feront conforrmément & une consigne
décrivant les manceuvres a effectuer préalablement établie par
le Distributeur et remise au Client.

En I'abzance durgence, le Client intervient librement sur les
équipements dont il est propriétaire, dans le mespect des
obligations & la charge du Distributeur et des engagements
contractuels du  Cliemt wis-3-vis du Distributeur et est
responsable de leur sécunité. Méanmoins, tout réarmement des
organesde séourité nécessaire 4 une remise en service du Poste
de Livraison est réalisé par le Disibutewr . |l en est de méme de
toute opération conduisant & déplomber les appareils de
mesure etfou de conversion.

En cas d'incident sur le Résesu de Distribution, susceptible
dentrainer une répercussion sur l'Installation Intérieure du
Client, le Distributeur pourra procéder & ses frais 3 la wérification
de I'lnstallation Intériewre. La remise en service ne pounts
intervenir gque si I'Installation Intérieure ne présente pas de
danger grave et immédiat

Choisir le gaz, c'est aussi choisir I'avenir
L'energie est notre avenir, Economisors-|a |

Page 511

GROF - Societé Anonyme au capital de 1 800 745 000 ewros - Siege sodal 6 rwe Condorcet - T500F Paris - BCS - PARIS 444 T34 511



Obligations du Clent

8.1, Non-perturbation de la distribution du Gaz

Le Client s’abstient de tout fait de nature & nuire & | exploitation
ou la distribution du Gaz ou & la sécurité des biens et des
personnes, ¥ Compris par ses appareils ou installations.

Le Jient prend toutes dispositions pour ne pas perturber
Fintégrité et le bon fondtionnement du Réseau de Distribution
et des autres ouvrages explaités par ow sous la responsabilité
du Distributeur. Le Client s'engage & respecter les Débits
Horaires minimum et maximum déterminés par le Distributewur
et notamment mis & sa disposition dans « mon espace GROF »
sur son site Intemet, www.graf. fr.

Le Client ne doit jamais intervenir sur le Dispositif Local de
Meswrage, en dehors de cas spécifiques qui font 'objet diun
accompagnement de la part du Distributeur (par exemple
consignes données par un interlocuteur du Distributeur suite &
un appel & Urgence Séourité Gaz pour un dépannage ou une
cdeur de gaz).

Le Client ne doit rfien positionner ni coller sur le Dispositif Local
de Mesurage (étiquette, dispositif optique visant & réoupérer
les daonnées de consommation, etc), qui pourrait géner le relevs
de son index, empécher le foncdionnement du Compteur, ou
créer une confusion quant s missions du Distributeur.

Dans le cas d'un Compteur Evolué, le Client ne doit pas
débrancher le module de comrmunication branché sur le
Compteur ou entraver son fonctionnemant.

Le Oient qui a bescin de disposer des impulsions du Comptewr
pOUR SUVPS 53 CONSOMMAation powmma se raccorder sur une sorte
diimpulsion [sous réserve de sa disponibilité), dans les
conditions en particulier techniques indiquées dans e
Catalogue des Prestations de GRDF.

B.2. Accés au Branchement, au Dispositif Local de Mesurage et
au Poste de Livwaison

Le Client doit prendre toutes les dispositions pour permetine &
tout moment le libre sccés du Distributeur au Branchement, au
Dispostif Local de Mesurage et au Poste de Livraison. Il doit
notamment permetire au moins une fois par an le relevé de
I'index au Compteur (y compris lorsque ce dernier est équipé
d'un dispositif de relevé & distance) et & tout moment la pose,
la medification, le remplacemant, 'entretien etla vérification du
Dispositif Local de Meswrage et du Poste de Livraison.

Tout Clent dont index aw Comptewr est  relew
semestriellement est informé au préalable, par avis collectif, du
passage du Distributeur lorsque "accés su Compleur nécessite
sa présence. En cas d'absence lors du relevé, le Client a la
faculté de communiquer directement au Distributeur le relevé
[auto-relevé] de |'ndex au Compteur. L'exercice de cetie
faculté ne dispense pas le Clent des obligations prévues au
paragraphe précédent.

5i le Distributeur est privé de l'accés su Compteur pendant
douze (12) maois conséeutifs, un relevé spécial doit &tre réalisé,
dans les conditions définies au Catalogue des Prestations.

8.3, Information sur une modification de la consommation

Lorsqu'il existe un Poste de Livraison, ke Client s'engage &
informar le Distributeur de toute modification de son

installation ou de son utiisation du Gaz gui conduirait &
dépasser le débit horaire maximal du Poste de Livraison.

Le client peut faire cette déclaration :

=  Directernent auprés de GROF : via le formulaire de contact
disponible dans la rubrique Entreprise du site internet de GROF
(hittpe:/fwewre_grdf. fricontact-entreprisesformulaire-contact) ou

wia le Service Client,
= Awpres de son Fournissewr, qui effectuera la demande auprés du
Distributeur.

B, Installation intérieure du Client
Le Client est responsable de son Installation Intérieune.

Le Client informe le Distributeur au moins cing (5) jours &
'avance de toute intervention sur son Installation Intérieurs
susceptible d'entrainer des actes d'explaitation du Distributeur
sur le Poste de Livaison.

Linstallation ntérieure du Client, ses compléments o
modifications doivent étre établis et les visites de contréle
réalisées, conformément & la réglementation et aux normes
applicables, en particulier & I'arrété du Z aolt 1977 relatif aux
régles technigques et de sécurité applicables aux installations de
gaz combustible et d’hydrocarbures liguéfiés stués & intérieur
des batiments d'habitation ou de leurs dépendances. lls sont
exécutés et entretenus sous la responsabilité de  leur
propriétaire ou de toute personne a laquelle la garde en aurait
£té trensférée.

Le Client définit et réalise & ses frais tous les actes d'exploitation
nécessaires sur son nstallation Intéreure.

En cas de non-conformité de |'Installation Intérieure aux
réglements et normes, le Disributeur serait immédiatement
délié de ses obligations de livreison au titre du Contrat de
Foumiture, jusqu’a la cessation de |adite non-confommité ou la
mise en cohérence de la pression & ne pas dépasser sur
'Installation Intéreure.

B.5. ldentification  du
Intérieure

robinet commandant  “Installation

Dans les immeubles collectifs, les robinets commandant
IInstallation Intérieure et placés avant le point d'entrée de la
tuyauterie dans le logement sont identifiés par la pose de dewus
plagques indélébiles portant le méme code, I'une positionnés &
extérieur du logement sur la porte, son chambranle ou sur une
plinthe située & proximité immédiate de |la porte et la seconde
positionnés sur le robinet. Le mepérage ainsi réalisé permet
dinterrompre "alimentation en Gaz du logement en cas
naotamment de travaux ou dincddent.

Le Client weille au maintien en &tat de ces plagues
didentification et ne doit en aucun cas procéder & leur retrait
ou altérer leur lisibilité.

B.B. Inexéoution par le Clent de ses obligations

Em cas dinexécution par le Client de ses obligations au titre des
Conditions de Distribution, le Distributeur peut, aprés mise en
demeure d'y remédier envoyée directement au Client et restée
infructueuse, interrampre la livraison du Gaz. Le Foumisseur est
informé de cette interruption.

Choisir le gaz, c'est aussi choisir I'avenir
L'energie est notre avenir, sconomisons-la |
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8

Obligations du Cllent

B.1. Non-perturbation de |a distribution du Gaz

Le Client s"abstient de tout fait de nature & nuire 3 I"exploitation
ou la distribution du Gaz ou & la sécurité des biens et des
personnes, ¥ compris par ses appareils ou installations.

Le Oient prend toutes dispositions pour ne pas perturber
I'intégritd et le bon fondtionnement du Réseau de Distribution
et des autres ouvrages exploités par ou sous la responsabilité
du Distributeur. Le Client s'engage & respecter les Débits
Horaires minimum et maximum déterminés par le Distributeuwr
et notamment mis & sa disposition dans « mon espace GROF »
sur son site Intemet, www.grdf.fr.

Le Client ne doit jamais intervenir sur le Dispositif Local de
Meswrage, en dehors de cas spécifiques gui font 'abjet d'un
accompagnement de la part du Distributeur [par exemple
consignes dennées par un interlocuteur du Distributeur suite &
un appel & Urgence Sécurité Gaz pour un dépannage ou une
odeur de gaz).

Le Client ne doit rien positionner ni coller sur le Dispositif Local
de Mesurage (étiquette, dispositif cptigue visant & récupérer
les données de comsommation, etc), qui pourrait géner le relevwe
de son index, empécher le fonctionnement du Compteur, ou
créer une confusion guant aux missions du Distributewr.

Dans le cas d'un Compteur Evolug, le Client ne doit pas
débrancher le meodule de communication brancheé sur le
Compteur ou entraver san fonctionnement.

Le Jient qui 8 bescin de disposer des impulsions du Comptewr
pOUR SUivPe 53 consommation powma se raccorder sur wne sorte
d'impulsion {sous réserve de sa disponibilité), dans les
conditions en particulier techniques indiquées dans le
Catalogue des Prestations de GRDF.

8.2, Accés au Branchement, au Dispositif Local de Mesurage et
au Poste de Liwaison

Le Client doit prendre toutes les dispositions pour permettre &
tout moment le libre sccés du Distributeur au Brandwement, au
Dispositif Local de Mesurage et au Poste de Livraison. || doit
notamment permetire au moins une fois par an le relevd de
Iindex au Compteur (y comprs lorsque ce dernier est équips
d'un dispesitif de relevé & distance) et & tout moment la pase,
la medification, le remplacement, 'entretien et la vérification du
Dispositif Local de Meswrage ot du Poste de Livraison.

Tout Client dont lindex aw Comptewr  est  relews
semestriellement est informé au préalable, par avis collectf, du
passage du Distributeur lorsque "accés au Compleur nécessite
sa présence. En cas d'absence lors du relevé, le Client a la
faculté de communiguer directement au Distributewr le relevs
[auto-relewé) de lindex au Compteur. Lexercice de cette
faculté ne dispense pas le Client des obligations prévues au
paragraphe précédent.

Si le Distributeur est privé de l'accés au Compteur pendant
douze (12) mois consécutifs, un relevé spécial doit &tre réalisé,
dans les conditions définies au Catalogue des Prestations.

8.3, Information sur une modification de la consemmation

Lorsqu'il existe um Poste de Livraison, ke Client s'engage &
infarmar le Distributeur de toute modification de sen

installation ou de son utizstion du Gaz qui conduirait &
dépasser le débit horaire maximal du Poste de Livraison.

Le client peut faire cette déclaration :

=  Directernent auprés de GROF - via le formulaire de contact
disponible dars la rubrique Entreprise du site internet de GROF
(httpes-/foraregrof fricontact-entreprisesformulaire-contact) ou

wia be Service Chent,
= Auprés de son Founisseur, qui effectuera la demande auprés du
Dristributewr.

B, Installation intérieure du Client
Le Client est responsable de son Installation Intéreure.

Le Chient informe le Distributeur au moins cing (5) jours &
'gwance de toute interwention sur son Installation Intérieure
susceptible d'entrainer des actes d'exploitation du Distributeur
sur le Poste de Livraison.

L'lnstallation Intériewre du Client, ses compléments o
modifications doivent &tre établizs et les visites de contréle
réalizées, conformément & la réglementation et aux normes
applicables, en particulier & I'arrété du 2 aolt 1977 relatif aux
régles technigques et de sécurité applicables aux installations de
gaz combustible et dhydrocarbures liquéfiés stués & lintérieur
des batiments d'habitation ouw de leurs dépendances. lls sont
exéoutés ot entretenus sous la  responsabilité de leur
propriétaire ou de toute personne a laquelle la garde en aurait
&t transférée.

Le Clhient définit et réalise & ses frais tous les actes d'exploitation
nécessaires sur son Installation Intéreure.

En cas de non-conformité de |'Instalation ntéreurs aux
réglements et normes, le Distributeur serait immédiatament
délié de ses obligations de lwaison au titre du Contrat de
Foumiture, jusqu'a la cessation de ladite non-conformité ou la
mise en cohérence de la pression & ne pas dépasser sur
I'Install ation Inténieurns.

B.5. ldentification  du
Imtériewre

robinet commandant |“Installation

Dans les immeubles collectifs, les robinets commandant
I'Installation Intérieure et placés avant le point dentrée de la
tuyauterie dans e logement sont identifids par la pose de deus
plagues indélébiles portant le méme code, 'une positionnés &
I"estérieur du logemeant sur la porte, son chambranle ou sur une
plinthe située & praximité immédiate de la porte et la seconde
positionnds sur le robinet. Le repérage ainsi réalisé permet
dinterrompre |'alimentation en Gaz du logement en cas
notamment de travaus ou dinddent.

Le Client weille au maintien en &tat de ces plagues
didentification et ne dait en aucun cas procéder & leur retrait
ou altérer leur lisibilité.

B.B. Inexécution par le Client de se5 abligations

En cas diinexécution par le Client de ses abligations au titre des
Conditions de Distribution, le Distributeur peut, aprés mise en
demeure d'y remédier envoyée directement au Client et restée
infructueuse, interompre |a livraison du Gaz. Le Foumisseur est
informé de cette interruption.

Choisir |e gaz, c'est aussi choisir 'avenir
L'énergie est notre avenir, @conomisons-|a |
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9

Synthize des Obligations du Distributeur

9.1, Les obligations du Distributeur & I'égard du Client
Le Distributewr est tenu & I"égard du Client de :

=  Garantir un acoes non discriminatoire au Res=au de Distribution,

= Assurer [accusil depannage et les interventions necessaires au
cEparnage,

»  Garantir Faccés du Client & "historique disponible de ses données
de consommation, conformément aux modalites définies par le
Diistributeur sur son site wes grdffr,

»  Offrir la possibilité au Client de communiguer ses index lorsqu'il
ne dispose pas d'un Comptew Evolue.

8.2, Les abligations du Distributewr & I'égard du Client comme
du Foumisseur

Le Distributeur est tenu & légard du Clent comme du

Fournisseur de :

= Acheminer le gaz et le livrer au Point de Livraison du Client
corformement aus Conditiors de Distribution,

= Realiser les interventions  techmiques =elon  les  modalites
techniques et financieres du Catalogue des Prestations du
Dristributeur,

= Assurer |es missions de comptage, dont il est legalement investi,

= Assurer |a securité des tiers au regard du Réseau de Distribution,

= Entretenic le Réseau de Distribution, be développer ou le renforcer,

= Informer le Client en cas de coupures pour travaus ou pour raison
de securite,

= Informer le Client lors de coupures suite a un incident affectant le
Resmau de Distribution,

= Azsurer |a protection des informations commerdalement sensibles
et des donnees & caractére personnel,

= Traiter les réclamations relatives 8 laccés et a I'utilisation du
Reseau de Distribution qui lui som adressées,

= Indernniser e Client des lors que la responsabilite du Distributeur
est engagée.

9.3, Les obligations du Distributeur & I"égard du Fournisssur

Le Distributewr est tenu & I"égard du Foumisseur de :

= Elabores, valider et lui transmettre les dornées gqui lui sont
nizcessaires pour facturer le Client en Contrat de Fourniture,

»  Assurer "acoueil et le traitement de ses demandes,

»  Suzpendre et limiter I'acces du Client au Réseau de Distribution a
la demande du Fournisseur, selon les modalités definies dans le
Catalogue des Frestations,

=  Transmettre au gestionnaire de réseau trarsport bes donnees
necessaines 3 la reconstruction des flus,

»  Autoriser "etablissernent d'un lien hyperteste du site internet du
Fournisseur vers la page d"accweil du site internet du Distributeur.

10

devra indemniser tout prejudice quil aura cause au Distributeur ou
a un tiers,

= Linformer et souscrire pour son compte le Tarif d'Utilisation des
Reseaux de Distribution,

=  Mentionner au Contrat
Distributeur,

=  Payer au Distributeur dans les delais comvenus les factures relatives
a " utilization du Réseau de Distribution, airsi gue les prestations |e
Concermnant,

= Linformer de sa propre defaillance, le cas echeant

1

de Founiture les coordornées du

Synthisa des Obligations du Fournlsseur

Le Foumisseur est |'interlocuteur prindpal du Client dans e

cadre du Contrat unigue. Au titre de I"accés et de 'utilisation

du Réseau de Distribution, le Fournisseur est tenu & I'égard du

Client de :

= Linformer des dispositions genérales relatives a Facces et a
l'utilisation du Reseau de Distribution, d'une part, en annexant les
presentes Conditions de Distribution a son Contrat de Fournibure
et, d'autre part, en Finvitant a se reporter au Contrat Distributeur
de Gaz-Founisseur disponible sur be site Internet du Distributeur
=il souhaite connaitre |'exhaustivite des causes de ce contrat,

»  Souscrire pour lu auprés du Distributeur un acces au Reseau de
Distribution respectant la capacite des ouvrages,

s Assurer Facoueil de ses demandes et de ses reclamations,

»  Llinformer qu'il engage sa responsabilite en cas de non-respect ou
de mauvaise application des Conditions de Distribution et qu'il

Continulté et qualité de la Ivralson du Gaz

En eswécution de ses obligations et sous réserve des cas
dinterruption autorisée, le Distributeur assure wne livraison
continue et de gualité du Gaz au Client. Il met & la disposition
du Client, par I"intermédiaire de son Fournisseur, un numéro de
dépannage accessible en permanence ainsi quiun service
permanent dintervention pour les wrogenoes.

Le Distributeur a la faculté d'interrompre la livwaison du Gaz
pour  toute opération dinvestissement  [construction
rencuvellerment d'ouvrages...), de raccordement, de mise en
conformité ou de Maintenance du Réseau de Distribution ainsi
que pour tous traveux réalisés 3 prosimitd du Réseau de
Distribution, du Branchement, du Dispositif Local de Mesurage
et le cas échéant, du Poste de Liwaison. Le Distributeur
s"efforce de réduire ces interruptions au minimum et porte & la
connaissance de tout Client affectéd, au moins dng (5) jours &
Iavance, par avizs collectif, les dates et heures de ces
intemuptions.

Sans préjudice des cas stipulés par aillewrs, le Distributeur a la
faculté dimerrompre sans formalité sucune la livaison du
Gaz dans les cas suivants :

+  tentative de suicide au gaz ou troubles comportementaux
BwEnds ;
usage illicite ou fraudulews du Gaz ;
imonction émanant de |'autorité compétente |
présence ou présomption objective d'un défaut constituant
la source d'un danger grave et immédiat justifiant cette
intervention ;

« non justification de la conformité de son Installation
Intérieure 3 la réglementation et aux normes applicables |

« opposition dun Chent & la wvérification d'étanchéité
apparente de son nstallation Intéreure ow & l'accés du
Distributeur pour wérfication, entretien ou relewé, B
ouvrages gu'il expleite ou dont il est responsable, en
particulier au Dispositif Local de Mesurage.

Paur les Clients disposant d'un Poste de Livraisan, dans les cas

Suivants :

#  impossibilité d'accéder au Poste de Livraison ;

+ défaur de Maintenance, de Mise en Corformité ou de
Renouwellement par ke Client des équipements du Poste de
Livraizon dont ke Client est propriétaire ou Ayant droit |

+ défaut de Maintenance, de Mise en Corformité ou de
Renouwvellernent par le Client du génie civil ou du Local du
Poste de Livraison ;

+ défaillance de I'alimentation du Local du Poste de Livraison
en électricité

La suspension des obligations pourra conduire aprés

information du Foumnisseur & une interruption de la livraison

moyennant un préavis de 2 (dews) mois.

Il &n va de méme en cas de :

Choisir | gaz, c'est aussi choisir ['avenir
L'#nergie est notre avenir, economisons-la |
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coupure pour impayé demandée par le Fournisseur ;
situation od, soit le Point de Livraison n'est plus rattadhé au
Contrat  Distributeur de Gaz-Fournisseur d'aucun
Fournisseur, soit le contrat awquel il est rattaché est résilié
o suspendu.

Les oblgations du Distributewr au titre du Contrat sont

suspendises dans les cas swivants, dans la mesure et dans les

limites ol lesdites obligations en sont affectées ou sont
susceptibles d'en étre affectées :

« dédenchement des dispositifs de sécurité protégeant
I'Installation Intériewre, gui ne résulte pas d'un mawveis
fonctionnement d'un ouwage appartenant au Réseau de
Distribution ni d'une faute du Distributeur ;

¢ existence de confraintes sur  les Ouwages de
Raccordement créées par |'installation Intérieure ou par les
équipements du Poste de Livraison dont le Client est
propriétaire ou Ayant droit, non signalées au Distributewr
par le Chent avant la conclusion du Contrat et non
prévisibles par e Distributewr.

En cas d'urgence, le Distributeur prend sans délai kes mesures

nécessaires et informe 81l y a lieu, par avis collectif, les Clients
affectés par l'interruption ou la réduction de la livraison du Gaz

12

Rémunération

L' acheminement et la livaison du Gaz au titre des Conditions
de Distribution ainsi gue les prestations de base du Catalogue
des Prestations sont couvertes par ke Tarif d'Uilisation des
Réseaux de Distribution.

En contrepartie des obligations de Livraison et'ou des forfaits
de mize i disposition, Maintenance ou Serdce de Pression Mon
Standard souserits, le cas échéant, par le Client, le Distributewr
pergoit une rémunération fixée au Catadogue des Prestations,

Toute prestation autre sera facturée conformément au

Catalogue des Prestations ou fera I'objet d'un devis soumis &
I'approbation préalable du Client.

13

Foroce majeure et clroonstances assimilées

Les Parties sont délides de leurs abligations respectives au titre
des Conditions de Distribution dans les cas et circonstancoes ci-
aprés pour la durée et dans la limite des effets desdits cas ot
circonstances sur lesdites obligations :

a. cas de force majeure, entendu comme tout événement
extérieur & la volonté de la Partie qui l'invogue et ne
pouvant &tre surmonté par la mise en ceuvre des efforts
auxguels celle-d est tenue en sa qualité d'Opératewr
Prudent et Raisonnable, ayant pour effet d'empécher
I'exéoution par ladite Partie de tout ou partie de 'une
quelcongue de ses aobligations découlant des Conditions de
Distribution |

b. gréve, mais dans la seule hypothése ol celle—ci revét les
caractéristiques de la force majeure telle que définie &
I'alinéa (&) ci-avant ;

Par dérogation aux alinéas (a) et (b), pour les Clients ayant
la gualité de “consommateurs” ou "non-professionnels”
{au sens du code de la consommation), la force majeurs

s'entend aux sens des dispositions de 'articde 1218 du code

ciwil.
Par ailleurs, toute circonstance qui, conformément & Partice R.
121-11 du code de |"énergie, remdrait nécessaire ou inévtable la
réduction cu lMinterruption de l'acheminement du Gaz, sans
qguelle ait & réunir les critéres de la force majeurs, libére |e
Distributeur de son obligation d’adheminer le Gaz et d'exécuter
taut ou partie des abligations qui lui incombent au titre des
Conditions de Distribution. |l 'agit des circonstances suivantes

(il bris de machine ou accident d'exploitation ou de
matériel, qui ne résulte pas dun défaut de
maintenance ou dune utilisstion anormale des
installations,
fait d’un tiers, de I"Administration ou des Pouwvoirs
Publics, dont kes conséquences ne peuvent afre
surmontées par ke Distributeur agissant en Opérateur
Prudent et Raisonnabhe,
mise en ceuvre du plan national d'urgence gaz préva
par I"arrété du 28 novembre 2013 portant adeption du
plan d'urgence gaz pris en application du réglement
{UE)n" 92442010 du Parlement européen et du Conseil
du 20 octobre 2000 concernant des mesures visant &
garantir la sécurité de |'approvisionnement en gaz
naturel et abrogeant la directive 2004/67/CE du
Conseil,
fait de guerre ou attentat.

(i)

i)

fiv]

Toutefois, par dérogation aux dispositions du premier alinéa du
présent article et pour bes dients n'ayant pas la qualité de
u consommateur » ou de « non professionnels = au sens du
code de |la consommation, les Parties comvennent gue les
obligations de paiement au titre du Confrat sont maintenues s
les cas et crconstances constitutifs de la force majeurs
n'excédent pas quarante-huit (48] heures.

La Partie qui imvoque un événement ou droonstance visé au
présent article doit fournir & I"autre Partie dans les meilleurs
délais, par tous moyens, toute information ufile sur cet
Evénement ou droonstanoe et sur ses consdquences,

Agissant en qualité d'opérateur prudent et raisonnable, la
Partie concemés prend toute mesure raisonnable permettant
de minimizer les affets de I"éwénement ou de la circonstance
visé au présent article et s'efforce dassurer le plus rapidement
possible la reprise normale de 'exécution des Condiions de
Dristribaution.

Pendant la période dinterruption d'exécution de ces
obligations, la Partie concernée informe I'autre Partie des
conséquences de I'événement ou de |a circonstance considénége
sur la réalisation de ses obligations, des mesures gu'elle entend
prendre afin d'en minimiser les effets sur I'exécution du Contrat,
du déroulement de la mise en ceuwre de ces mesures, du dela
estimé pour la reprise de Mexécution normale de ses obligations
contractuelles et de la date de cessation de "éwénement.

Si le Distributeur invogque un Svénement ou une circonstance
visée au présent article, il répercutte les conséquences de cet
Evenement sur ['ensemble des dients concemés de fagon
équitable, sous réserve du respect des dispositions Bgales et
réglementaires, notamment le Cahier des charges de la
concession de distribution.

Cheoisir le gaz, c'est aussi choisir 'avenir
L'energie est notre avenir, economisors-la |
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15

Responsabllités et assurances

En cas de manquerment prouve 3 lune guelcongque de ses
cbligations au titre des Conditions de Distribution, le Client ou
le Distributew engage sa responsabilitd envers 'autre Partie, &
lagquelle il doit indemnization des dommages matériels ow
immatériels directs subis de oo fait.

Le Client & donc dreit a indemnisation des dommages
éventuellerment subis du fait d'une rédudion ou interruption de
la livraison du Gaz, s'il prouwwe gue cette réduction ou
interruption constitue wn tel mangquement de la part du
Dhistri ks tewr .

= Le Client ayant la qualite de “consommatewr” ou "none
profemionnel” [au sers du code de la corsommation) ou de
* corsommateur final non domestique” {au sers de l'article L4432
2 du code de I'énergie) sera indemnis2 & hauteur du montant du
préjudice direct mubi du fait du Distributeur.

Lindemnisation due au Distributeur des dommages subis
du fait de ce Client est toutefais limitée, par &vénement, &
dix mille (10000) Euros et par année dvile 4 deux fois o
montant ; be Distributeur renonce et se porte fort de la
renonciation de ses assureurs, & tout recours contre ke
Client etfou ses assureurs au-dela de cette limite.

= L'indemnisation due au Client qui n'a pas [a qualite de la qualite
de "consommateur” ou “nor-professionnel” [au sens du code de
la corsommation) ou de "consommatewr final non domestigue"
(au sens de ["article L442-2 du code de ['énergie] et au Distributeur
pour les dommages subis du fait de ce Client, est limitee

o par éveénerment, aux valeurs suivantes definies en fonction
des Cuantites Livrees au Point de Livraizon sur les douze
(12} derniers mois complets de corsommation:

Cuantités livrées Plafond de responsabilité
.. . 0,75 (zéro virgule
Infer-_e-ures &80 iquatre- soixan inze) € par
vingts) GWh'an M'ﬁl'l'h"lan
Fraction comprise entre
an iquah’e—m;gts] GWhyan 0.5 (zéro virgule cing) £
250 {dewx cent par Mih/an
cinquante) GY¥Wh'an
F';;'é“{;:ﬂ:’i:f’ 0,3 (zéro virgule trais) €
cinquante) GY¥Wh'an par Mih/an

o par année civile et quel que soit le nombre d'evenements, a
deus [2) fois le montant défini ci-dessus

Chacune des Parties renonce, et se porte fort de la
renonciation de ses assureurs, & tout recours contre |"autne
Partie et/ou &3 assureurs au-dela des limites ci-dessus,

Les Parties peuvent sousaire les polices d'assurance
nécegsaires i la couverture des risgues a lewr charge au titre du
présent article. Eles supportent, chacune pour ce qui la
conceme, les primes et les franchises éventuelles des
assurances qu'elles ont respectivement souscrites.

Chacune des Parties s'engage & obtenir de ses assureurs, dans
ce cadre, un abandon des droits de subrogation des dits
assureurs dans |a imite des renondations & recours visées au
présent article.

Rédamations at Iitiges

15.1. Réclamations sans demande dindemnisation

Le Fournisseur est chargé du recueil des réclamations du Chent
relatives aux présentes Conditions de Distribution. Il transmet
au  Distributeur les réclamations qui le concerment avee
'ensemble des pigces utiles au traiternent qui sont & sa
disposition.

Le Distributeur répond au Foumnisseur dans un délai de trente
{30) jours calendaires, & compter de la réception de la
réclamation accompagnée de l'ensemble des éléments du
dossier et le Foumisseur se charge de la réponse définitive au
Client 4 'exception du cas particuier précisé 3 |"alinéa suivant.

Cas particulier : dans le cas ol I'objet de la réclamation est
relatif & des travaus sur le Réseau de Distribution, & des
interventions d'urgence ou de dépannage ou & |la continuité
d'alimentation, le Fournisseur destinataire de la rédamation
peut demander au Distributew de porter la réponse
directement au Client ; le Distributeur répond alors au Client
dans un délai de trente(30) jours calendaires, & compter de la
réception de la rédamation accompagnée de ensemble des
&leéments du dossier. De méme, si dans ce cas le Client adresse
sa rédarmation au Distributeur, ce dernier la traite et répaond
directement au Client

15.2. Réclamations avec demande d'indemnisation

Le Clhient, victime d'un dommage ou'il atrribue & une faute ou
négligence du Distributeur ou au non-respect de ses
engagements, adresse une récarmation em o2 Sens & son
Foumisseur, par écrit (lettre ou coumiell. Afin de faciliter le
traiterment de la réclamation et sans préjudice des régles de
prescription applicebles & =8 demande dindemnisation, il est
conseilléd au Client de "adresser dans un délai de vingt (20) jours
calendaires & compter de la survenance du dommage ou de la
date & laquelle il en a eu connaissance. Le Client doit précizer
au Foumisseur a minima les &léments suivants
= date, lieu et, si possible, heure de{s] l'incident(s) supposé(s)
étre & I'orgine des dommages ;
» maiure et, si possible, montant estimé des dommages
directs et certaing.
Le Fowrnisseur fransmet la réclarmation au Distributeur dans un
délai de 5 [cing) jours ouwwrés & compter de la date & laquelle la
réclamation reque du Client est compléte.
Dans wn délai de trente (30) jours calendaires & réception de la
réclamation, le Distributeur procéde & une analyse de lincident
dédané.
Il peut demander au Client de constituer un dessier tendant &
établir un lien de causalité entre l'incident et le dommage
dédaré et donnant une évaluation auss précise que possible du
préjudice subi, accompagnée des justificatifs correspondants.

Al'izsue de cette analyse, | détermine la suite qui sera donnée

& la réclamation du Client et en informe soit le Faurnisseur si o2

dernier est en charge de la réponse, soit directement le Client :

+ refus diindemnisation avec le motif,

» accord sur le princpe dune indemnisation

#» notification de la transmission du dossier & I'assurance du
Dhstributeur.

A 'isaue de linstruction, c'est dans tous les cas le Distributeur
ou  son  @ssureur gui werse au Oient le montant de
I'indemnisation convenue.

Chaisir le gaz, c'est aussi choisir I'avenir
L'énergie est notre avenir, économisons-la !
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En cas de désaccord sur le prindpe ou le montant de
'indemnisation, le Client peut demander su Distributeur via son
Fournisseur d’organiser une expertise amiable. A défaut
d'accord & 'swe de l'expertise, ke Client pourra saisir ke tribunal
compétent.

Cas particulier : Dans ke cas ol 'objet de la réclamation est
relatif & des travaux sur ke Réseau de Distribution, & des
interventions d'urgence ou de dépannage ow & la continuité
d'alimentation, le Fournisseur destinataire de la réclamation
peut demander au Distributeur de traiter la réclamation
directement avec ke Client. De méme, s dans ce cas le Client
adresse sa réclamation au Distributewr, ce dernier la traite
directement avec le Client

15.3.

En cas de litige relatif & I'acceptation, & |'interprétation, &
I"exécution ou & |a résiliation des Conditions de Distribution, les
Parties s'efforcent de le régler & I"amiable. Les coordonnées des
services du Distributeur compétents pour 'examen du litige
sont disponibles sur simple demande auprés du Fourmisseur.

Litiges et droit applicable

Ceuws des Clients ayant la qualité de “consommateurs” ou
*non-professionnels” (au sens du code de la consommation) ou
de “consommateurs finals non domestigues” (au sens de
I'article L442-2 du code de I'énergie) pourront saisir, dang les
conditions de I"article L.122-1 du code de |"énergie le Médiateur
Mational de I'Energie des litiges ayant déja fait I'objet d'une
réclamation écrite préalable suprés du Fowmnissewr ou du
Distributeur qui n'a pas permis de régler le différend dans un
délai réglementaire de dew: (2) mois & compter de la réception
de la rédarmation par ke Fournissewr ou le Distributewr.

A défaut d'sccord dans un délai d'un (1) mois & compter de la
notification des griefs par la Partie |a plus diligente, chacune des
Parties peut saisir la juridiction compétente.

Le Chent pewt & tout moment, s’il ke souhaite, saisr directement
la juridiction compétente.

Si le différend est lié & 'accés au Réseau de Distribution ou &
son utilisation, chacune des Parties peut saisir |la Commission de
Régulation de I'Energie.

Les Conditions de Distribution sent soumises au droit francais
tant sur le fend que sur la procédure applicable.

16

Durée des Conditions de Distribution

Les Conditions de Distribution entrent en vigueur 3 compter de
la date d'effet du Contrat de Fourniture.

Elles restent en vigueur, nonobstant la résiliation du Contrat de
Foumiture, jusqu’d la surenance dun des événements
SUivents

=  changement de Foumnisseur accompagne du recueil de Faccord du
Client sur de nowvelles Conditions de Distribution ;

tout evenement affectant le Client et aboutissant & un changement
de titulaire du Contrat de Fourniture ;

dépose du Branchement a [linitiative de ['une des Parties ;
depose du Dispositif Local de Mesurage en I'absence de Contrat
de Fourniture ;

entree en vigueur de noweelles Conditiors de Distribution
applicables aux Clients concernes ;

conclusion par le Client d'un contrat de distribution directe avec |e
Distributeur.

A l'égard des Clients ayant la gualité de " consomrmateurs” ou
" non-professionnels” (au sens du code de |a consommation) ou
de "consommateurs finals non domestiques” [(au ens de
I'article L 442-2 du code de ["énergie), toute modification des
Conditions de Distribution sera portée & la connaissance du
Client, par le Foumnisseur selon les modalités appropriées aux
différentes catégories de Clients.

Le Chent peut demander & tout moment & son Foumisseur g
en aun, 3 défaut au Distributeur, par lettre recommandée avec
demande d'avis de réoeption, la résiliation des Conditions de
Distribution moyennant un préavis d'un (1) mois. A compter de
la résiliation, le Distributeur peut procéder & la Coupure.

Choisir le gaz, c'est aussi choisir lavenir
L'energie est notre avenir, aconomisors-la !
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La decision du Client, corsommateur aw sens du code de la corssmmation, & exercer, =" agssant du Contrat de Fourniture, e
droit de rétractation ou de renonciation dont il dispose aw termes des artides L 127-20 et L.121-25 de ce code, vaut a 'egard
des Conditions de Distribution.

Vios données & caractére personnel au sens de la loi informatique et libertés du & janvier 1978, notamment « mom
et prénom » et « raison sociales, font I'objet de traitements informatiques déclarés a la CMIL dont le responsable
de traitement est GROF.

Conformément aux dispositions légales nationales et européennes relatives & la protection des donmées
personnelles, le traitement de ces donndes i caractére personnel, soit transmises par votre Fournisseur de Gaz
soit détenues par le Distributeur, est nédcessaire afin de permettre au Distributew de réaliser s2s missions de
service public et zes obligations contractuelles, notarmment de gérer bes interventions technigues sur site. De
méme, conformément aux dispositions du code de I"énergie et dans le respect des dispositions prédtées, e
Distributeur est tenu de communiquer wos données de consommation & vatre Fournisseur ou, dans certaines
situations, aux podvairs publics ou & tout tiers gue wous auriez autorisé & recevair ces données.

Dans ke cadre de la réalisation des missions du Distributeur, des données sont susceptibles d'étre transférées vers
des soridtés tierces, dans ou hors Union européenne. Afin de permettre le développemant et la maintenance de
logidels, des données sont transférées wers la société CAPGEMIMI TECHMNOLOGY SERVICES MARDC. Le
transfert de données a &té autorisé par la CMIL (Décision DF-2010-281 du & septembra 2010). Le Distributewr
s'engage & prendre toutes les mesures nécessaires afin d'assurer la confidentialité et la sécurité des transferts de
données & caractére personnel, en adéquation avec les cbligations de la Loi du & janvier 1978 modifiée et avec
les abligations du Réglement Général pour la Pratection des Données.

Conformément & la loi informatique et ibertés du & janvier 1978 modifiée, vous disposez d'un droit d'accés, de
rectification et de suppression de wos données ainsi que le droit de vous opposer pour des motifs [Egitimes au
traitement des données vous concernarnt.

Pour 'exercer, merci d'adresser une demande éorite et signée accompagnée d'une photocopie de votre care
d'identité & GRDF Correspondant formatigue et Libertés — & rue Condorcet — 75009 Paris ou

protectiondesdonnéea@grdf fr

Ls Sarvica cllant da GRDF
Vous pouvez contacter le Service Client GRDF depuis le site : www.grdf.fr

09 &% 35 35 3 (prix d'un appel local depuis un poste fixe). Du lundi au vendredi, de Bh & 17h,

Urgence Sécurité Gaz
En cas de fuite de gaz ou de coupure de gaz contactez 24h/24, 7)/7 notre service Urgence Sécurité Gaz :
0 800 47 33 33

Chuoisir le gaz, c"est aussi choisir ["awvenir

L'energie est notre avenir, economisons-la ! Fage 1111
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TotalEnergies

Fiche descriptive
OFFRE CLASSIQUE ELECTRICITE

Offre réservée aux professionnels

Cette fiche, réalisée a la demande des associations de consommateurs, doit vous permettre de comparer les offres
commerciales des différents fournisseurs. Les éléments repris dans cette fiche ne constituent pas I'intégralité de I'offre. Pour
plus d’informations, vous devez vous reporter aux autres documents constituant I'offre du fournisseur.

Souscrire un contrat a prix de marché ne vous prive pas de la possibilité de conclure a nouveau un contrat au Tarif
Réglementé. Lorsque vous emménagez dans un logement (site), vous avez le choix entre souscrire un contrat au tarif
réglementé (aupres du fournisseur historique) ou un contrat a prix de marché.

Caractéristiques de I'offre

et options incluses
Art. 4 des CGV

Services de fourniture d’électricité et gestion de I'accés au réseau

Prix de I'offre
Art. 6.1 des CGV

Prix de I’électricité® indexés sur le prix du kWh HT des Tarifs Réglementés en vigueur
pour les clients domestiques pour une méme puissance souscrite et une méme option tarifaire.

Prix de I'électricité® :
- Prix de 'abonnement : identique aux Tarifs Réglementés.
- Prix des consommations : 5% de remise sur le prix du kWh HT des Tarifs Réglementés
correspondants.
Pour accéder aux tarifs de cette offre, veuillez consulter la grille tarifaire disponible sur le site
www.totalenergies.fr.

Taux de TVA de 5,5% sur 'abonnement et 20% sur la consommation

Durée du contrat
Art. 3.3 des CGV

e  Contrat d’'une durée d’un an, tacitement reconductible pour une durée indéterminée.
° La prise d’effet du contrat a lieu :

- En cas de changement de fournisseur : 10 jours aprés la date de demande de
changement de fournisseur au Gestionnaire du Réseau de Distribution (GRD), sous réserve
d’acceptation du dossier par ce dernier

- En cas de mise en service : en principe, dans un délai de 5 a 10 jours suivant la
transmission de la demande au GRD par le fournisseur

° Résiliation possible a tout moment et sans frais.

Facturation et modalités

de paiement
Art. 7.1.2 des CGV

Art. 7.1.2 des CGV

Art. 8 des CGV

Choix de la mensualisation (facture annuelle)

- Lissage des paiements avec 11 mensualités fixes, payables par prélevement + une facture de
régularisation apres la reléve du GRD.

- Possibilité de choisir la date de prélevement : le ler, 5, 7, 9 ou le 11 du mois.

- Envoi de la facture récapitulative et de I'échéancier sous format papier ou électronique

- Ajustement des mensualités suite a la reléve réelle

- Mensualités modifiables sur simple appel au Service Clients

- Modification du mode de facturation en cas de non-paiement d’'une seule échéance aprés
envoi d'un courrier de relance

Choix de la facturation tous les 2 mois (bimestrielle)

- Factures sur consommation estimée. Ces estimations sont réajustées a chaque releve réelle
par le Gestionnaire de Réseau de Distribution et & chaque auto-reléve du client transmise dans
les délais indiqués par TotalEnergies.

- Paiement par préléevement ou par chéque.

- Factures envoyées gratuitement par courrier ou email

- Délai de paiement d’une facture : payable a la date indiquée sur la facture, dans un délai qui
ne peut étre inférieur a 15 jours.

Incidents de paiement

Fiche descriptive Offre Classique Electricité Professionnels



http://www.totalenergies.fr/

Aprés mise en demeure restée infructueuse, les sommes dues sont majorées de pénalités de
retard calculées sur la base d’une fois et demi le taux de l'intérét Iégal appliqué au montant de
la créance TTC. Le montant de ces pénalités ne peut étre inférieur a 7,50€ TTC.

En cas de constat par le Client du non-respect par TotalEnergies de ses obligations
contractuelles ne pouvant étre directement imputées au GRD, TotalEnergies sera redevable, a
compter de la réception de la demande du Client, d’'une pénalité dont le montant ne peut étre
inférieur a 7,50€ TTC.

Conditions de révision
des prix
Art. 6.4 des CGV

Prix de I’électricité(™) indexés sur le prix du kWh HT des Tarifs Réglementés en vigueur
pour les clients domestiques pour une méme puissance souscrite et une méme option tarifaire.
En cas de modification du tarif en vigueur, le client en sera informé au moins 1 mois avant
application. Le client pourra résilier son contrat sans frais dans les conditions prévues ci-
dessous.

En cas de modification des taxes appliquées a la facturation du client ou de leur taux, cette
modification sera applicable aux contrats en cours au jour de I'entrée en vigueur de la décision
reglementaire.

Réduction de puissance ou
suspension de l'accés au
RPD

Art. 9 des CGV

En cas de défaut de paiement d’'une partie ou de l'intégralité des sommes dues, TotalEnergies
informe le Client qu’'a défaut de reglement dans un délai supplémentaire de quinze (15) jours, sa
fourniture pourra étre réduite ou suspendue. A défaut d’accord sur les modalités de réglement
dans le délai susvisé, TotalEnergies avisera le Client par courrier recommandé valant mise en
demeure, qu’a défaut de reglement dans un délai supplémentaire de vingt (20) jours, il procédera
a la réduction ou la suspension de la fourniture. Le délai supplémentaire de quinze (15) jours
précité est porté a trente (30) jours pour les Clients visés a l'article 6.7.

Conditions de résiliation a
I’initiative du client
Art. 10.1 des CGV

En cas de changement de fournisseur : la résiliation du contrat est automatique et sans
pénalité. Le client n’est pas obligé d’en informer TotalEnergies.

En cas de résiliation exceptionnelle (déménagement ...), le client doit en informer
TotalEnergies depuis son espace client en ligne ou par lettre recommandée avec accusé de
réception (LRAR). La résiliation prendra effet a la date souhaitée par le client. Cette résiliation
prend effet, au plus tard dans un délai de 30 jours a compter de la demande de résiliation faite
a TotalEnergies. TotalEnergies encourage le Client a lui fournir une auto-reléve permettant de
fiabiliser les index de résiliation d’Enedis.

Conditions de résiliation a
Iinitiative du fournisseur
Art. 10.2 des CGV

En cas de manquement du Client a ses obligations, et sans préjudice des autres sanctions
prévues au Contrat pour de tels manquements, TotalEnergies mettra en demeure, le Client de
régulariser cette situation. Aprés mise en ceuvre de la procédure de l'article 9, TotalEnergies
pourra résilier de plein droit le Contrat.

Service client et
réclamations

Coordonnées du Service Client

Téléphone : 09 77 40 50 60 (prix d’'un appel local depuis un poste fixe) du lundi au samedi de
9haidh

Espace client : https://totalenergies.fr/clients/connexion

Adresse e-mail : service.pro@mail.totalenergies.fr

Adresse postale : TotalEnergies - Service Clientéle - TSA 21519 —

75 901 PARIS CEDEX 15

Coordonnées du Service Réclamations

Dans le cas ou le client ne trouverait pas satisfaction aupres du Service Client dans un délai de
deux mois, il peut saisir par lettre recommandée avec accusé de réception le Service
Réclamations. Adresse postale : TotalEnergies - Service Réclamations - TSA 31520 - 75 901
PARIS CEDEX 15

1) Les prix mentionnés ci-dessus pour I'électricité sont toutes taxes comprises : TVA (Taxe sur la Valeur Ajoutée), CSPE (contribution au service public de
I'électricité), CTA (Contribution Tarifaire d’Acheminement), taxes locales (avec I'hypothese d’une taxe départementale de 4 % et d’une taxe communale de
8 %. Ces taux peuvent varier en fonction des communes et des départements ; pour connaitre ces taux, reportez-vous a votre facture d’électricité).

Si le contrat est souscrit a distance ou par démarchage, le client professionnel employant 5 salariés ou moins dispose d’un délai de 14 jours pour exercer
son droit de rétractation. Les modalités d’exercice du droit de rétractation varient selon le mode de vente.
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