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Référence contrat : P1F0022203918
 

Votre contrat Electricité n° P1F0022203918 - Offre réservée aux Professionnels

Mes coordonnées

Raison sociale : RIBEIRO Enseigne : BOUCHERIE DE LA LIMAGNE
SIREN ou SIRET : 90448092800012 Code APE : 4722Z

Monsieur DUCLEROIR ELODIE
 0755970197          ducleroirelodie@hotmail.frTel mobile : Email : 

Adresse du site de consommation
130 GRANDE RUE - 63260 AIGUEPERSE

Adresse de facturation
130 GRANDE RUE - 63260 AIGUEPERSE
Je choisis de recevoir mes courriers et factures par email à l'adresse suivante : ducleroirelodie@hotmail.fr

Mes caractéristiques techniques

Électricité - Référence du Point de Livraison (PDL): 17163820542107
Puissance Souscrite : 15 kVA Calendrier fournisseur: Base Matricule compteur : 145
Date prévisionnelle de début de fourniture électricité : 03 mars 2022

Gaz naturel - Je n'ai pas souscrit d'offre de gaz naturel

Mon offre

Je souscris à l'Offre Classique Electricité de TotalEnergies Electricité et Gaz France
Des économies immédiates avec -5% sur le prix du  (1) HT par rapport au tarif réglementé de vente pourMWh
l'électricité jusqu’au 01/03/2022.
A compter du 02/03/2022 : pour l'électricité remise entre 4 et 5,8 euros par  sur le prix du MWh HT du tarifMWh
réglementé de vente (2)
Nos tarifs, offres et conditions sont consultables sur www.totalenergies.fr

Je bénéficie de la promotion Offre de parrainage : 20€ TTC pour moi et 20€TTC pour mon parrain

Mes factures et paiements

Je serai prélevé automatiquement à la date figurant sur ma facture

A partir du 18/03/22, je recevrai la facture comportant les frais d’accès à l’énergie, collectés pour le compte du
(des) Gestionnaire(s) de Réseau de Distribution.
Je peux consulter le catalogue des prestations ENEDIS ou GRDF sur leur site internet



Suivi de souscription

Aujourd'hui 03/03/22 A partir du 5 avril

Je reçois mon contrat
Je deviens client TotalEnergies et

j'active mon Espace Client

Je reçois ma première facture
mentionnant ma date de

prélèvement

Rappel des caractéristiques de mon local recueillies lors de ma souscription :
Chauffage : Autre
Alimentation eau chaude : Autre

Nous contacter

Je retrouve la réponse à mes questions en ligne sur
https://www.totalenergies.fr/professionnels/questionsreponses/

Pour une question sur ma souscription ou le passage d'un technicien : 09 77 40 50 60

Pour contacter mon service client (muni de ma référence Contrat : P1F0022203918) :

-   En ligne sur www.totalenergies.fr rubrique « Aide et Contact »
-   Sur l'application mobile TotalEnergies disponible sur Android et iOS
-   Par tel : 09 77 40 50 60
-   Par courrier : Service Clients Professionnels - TSA : 81633 - 75901 Paris CEDEX 15

(1) 1MWh = 1000 kWh
(2) Prix de l’offre indexé au TRV en vigueur, applicable au client. Le prix de l’abonnement est identique à celui des TRV.

 Le montant de remise fixe s'applique en déduction du prix HT du  du TRV en vigueur,A compter du 2 mars 2022 concernant le prix du MWh HT : MWh
hors abonnement. Le montant de cette remise ne varie pas avec les modifications à venir de niveau du TRV. Le montant de cette remise est fonction de
la puissance souscrite et de l’option tarifaire en cours et est susceptible de changer en cas de modification de ces caractéristiques de la part du client.
Les montants de remise associés figurent dans la grille tarifaire https://www.totalenergies.fr/conditions-generales-de-vente

TotalEnergies Electricité et Gaz France , SA au capital de 5.164.558,70 € - 442 395 448 RCS Paris - 2 bis, rue Louis Armand - 75015 PARIS - TVA
intracommunautaire FR55442395448
Assurance responsabilité civile souscrite auprès de MISG Insurance Europe AG, 25 Boulevard de l'Amiral Bruix 75016 Paris. Couverture : France
métropolitaine.



Acceptation du contrat

J'atteste choisir TotalEnergies Electricité et Gaz France comme fournisseur d'électricité et/ou de gaz et je lui confie le soin de gérer en
mon nom et pour mon compte, mon accès au réseau public de distribution conformément aux documents contractuels (les présentes, les
CGV et la Grille tarifaire), dont j'ai pris connaissance et que j'accepte sans réserve dans toute leur teneur.

J'ai bien autorisé TotalEnergies Electricité et Gaz France à récupérer auprès du Gestionnaire de Réseau de Distribution (Enedis et/
GRDF) mes données de consommation (puissance souscrite, historique de consommation, option tarifaire) aux fins de réalisation de ma
souscription.

J'ai bien noté que ceci est un contrat qui m'engage à compter de mon acceptation expresse.

Je reconnais avoir reçu l'ensemble des éléments contractuels joints : contrat, conditions générales de vente, grille tarifaire.

Je reconnais que ma souscription m'oblige au paiement des factures s'y rapportant.

J'ai bien compris que je dispose d’un délai de rétractation de 14 jours à compter de la date d’acceptation de mon contrat (Code de la
consommation, article L. 221-18). En cas de rétractation, je remplis le coupon ci-après.

J'accepte de recevoir mon contrat par voie électronique.

Ce contrat a été conclu
le mercredi 02 mars 2022

Je n'ai rien à renvoyer à TotalEnergies Electricité et Gaz
France

Les données collectées dans le cadre des présentes sont traitées par TotalEnergies Electricité et Gaz France pour la gestion de votre souscription et de votre contrat de fourniture d’énergie
et/ou service. Elles sont destinées à TotalEnergies Electricité et Gaz France, responsable de traitement, et ses sous-traitants. En application de la loi Informatique et Libertés du 06/01/1978
telle que modifiée, et du Règlement général de protection des données du 27 avril 2016, vous disposez d’un droit d’accès, de rectification, d’opposition, de limitation, d’effacement et de
portabilité de vos données personnelles, que vous pouvez exercer par courrier électronique (en justifiant de votre identité) adressé à donnees-personnelles@mail.totalenergies.fr. Elles sont
conservées jusqu’à 5 ans après la résiliation de votre contrat. Pour plus d’informations, vous pouvez consulter notre Charte de confidentialité sur
https://www.totalenergies.fr/groupe/fr/charte-de-protection-des-donnees-personnelles.



À RETOURNER COMPLÉTÉ ET SIGNÉ À L'ADRESSE SUIVANTE :
SERVICE COMPTABILITÉ CLIENT - TSA 64 610 - 92884 NANTERRE CEDEX 9

Mandat de prélèvement SEPA

Référence contrat : P1F0022203918
Créancier Débiteur

Nom du créancier
TotalEnergies Electricité et Gaz France

Adresse
2 bis rue Louis Armand 75015 Paris

Identificant créancier SEPA
FR03ZZZ488157

Référence Unique de Mandat
DEMP012168364

Vos cordonnées bancaires

BIC :            

IBAN : FR7616807003833702490921589
Vos cordonnées personnelles

Nom : DUCLEROIR

Prénom : ELODIE

Raison Sociale (si professionnel) : RIBEIRO

Adresse : 130 GRANDE RUE 63260 AIGUEPERSE

Numéro de téléphone :

Email : ducleroirelodie@hotmail.fr

Type de prélèvement :  Récurrent

En signant ce formulaire de mandat, vous autorisez TotalEnergies Electricité et Gaz France à envoyer des instructions à votre banque
pour débiter votre compte, et votre banque à débiter votre compte conformément aux instructions de TotalEnergies Electricité et Gaz
France. Vous bénéficiez du droit d'être remboursé par votre banque selon les conditions décrites dans la convention que vous avez
passée avec elle. Une demande de remboursement doit être présentée dans les 8 semaines suivant la date de débit de votre compte
pour un prélèvement autorisé. Vos droits concernant le présent mandat sont expliqués dans un document que vous pouvez obtenir
auprès de votre banque.

En cas de rétractation, je remplis, signe et renvoie le coupon au verso à l'adresse indiquée.



Rétractation de souscription

Je dispose d'un délai de rétractation de 14 jours à compter de la date de mon acceptation de ce contrat (Code de la
consommation, article L. 221-18).L'envoi de ce formulaire de rétractation met un terme à mon contrat d'énergie ce qui peut
entraîner une suspension de l’énergie. Par ailleurs, je reste redevable des frais, de l’abonnement et de la consommation

(art. 3.2 des CGV).engagés.

A NE RENVOYER QU'EN CAS DE RETRACTATION AVANT 
LE 16 MARS 2022

A l'attention de : N° de contrat
TotalEnergies Electricité et Gaz France Service Souscription TSA 82000 92778
Boulogne Billancourt Cedex

Je/nous* vous notifie/notifions* par la présente ma/notre* rétractation du contrat
portant sur la vente du bien/pour la prestation de service* ci-dessus :

Souscription le*/reçu le* : _____________________________________________
Nom du (des) consommateur(s) : _______________________________________
Adresse du (des) consommateur(s) :
____________________________________________________________________
____________________________________________________________________
____________________________________________________________________
Signature du (des) consommateur(s)
(uniquement en cas de notification du présent formulaire sur papier) :
Date :

* Rayez la mention inutile



1 mars 2022

Electricité - Option tarifaire Base Electricité - Option tarifaire Heures Pleines / Heures Creuses

Puissance
souscrite

Abonnement
mensuel (€)

Prix du kWh (en €/kWh)

Puissance
souscrite

Abonnement
mensuel (€)

Prix du kWh (en €/kWh)

Tarifs
réglementés Offre Classique

Heures Pleines Heures Creuses
Tarifs

Réglementés Offre Classique Tarifs
Réglementés Offre Classique

HT TTC(1) HT TTC(1) HT TTC(1) HT TTC(1) HT TTC(1) HT TTC(1) HT TTC(1) HT TTC(1)

3 kVA 10,05 11,72

0,1388 0,1751 0,1319 0,1668

6 kVA 12,59 15,10
0,1440 0,1814 0,1368 0,1727 0,1215 0,1544 0,1154 0,1470

6 kVA 12,44 14,73 9 kVA 14,94 18,17

9 kVA 14,65 17,55 12 kVA 17,36 21,32

0,1440 0,1814 0,1368 0,1727 0,1215 0,1544 0,1154 0,147012 kVA 17,02 20,55

0,1388 0,1751 0,1319 0,1668

15 kVA 19,72 24,41

15 kVA 19,25 23,39 18 kVA 22,05 27,46

18 kVA 21,44 26,20 24 kVA 27,21 33,27

0,1440 0,1814 0,1368 0,1727 0,1215 0,1544 0,1154 0,147024 kVA 26,26 32,27

0,1388 0,1751 0,1319 0,1668

30 kVA 31,75 39,04

30 kVA 30,94 38,19 36 kVA 36,38 44,91

36 kVA 35,72 44,22

Gaz

Tarif Consommation
Annuelle

Abonnement
mensuel (€)

Prix du kWh (en €/kWh)

Tarifs réglementés * Offre Classique

HT TTC(1) HT TTC(1) HT TTC(1)

Base < 1 MWh 7,22 8,51 0,1202 0,1543 0,1141 0,1470

B0 > 1 et < 6 MWh 7,22 8,51 0,1202 0,1543 0,1141 0,1470

B1 et B2i

Zone 1

> 6 MWh 16,89 20,81

0,0995 0,1295 0,0945 0,1235

Zone 2 0,1001 0,1302 0,0950 0,1241

Zone 3 0,1007 0,1309 0,0956 0,1248

Zone 4 0,1013 0,1317 0,0962 0,1255

Zone 5 0,1019 0,1324 0,0968 0,1263

Zone 6 0,1025 0,1331 0,0973 0,1269

Offre Classique -
Une réduction de 5% sur le prix du kWh HT

Tarif Electricité

L'abonnement m'assure que mon
local professionnel est bien alimenté
par le réseau électrique. Il dépend de
la puissance (mesurée en kVA)
utilisée par mes appareils électriques
lorsqu'ils fonctionnent simultanément.
Son montant est identique à celui des
tarifs réglementés.

Ma consommation est mesurée en kWh. 
C'est sur le prix du kWh que je bénéficie 
d'une réduction de 5% jusqu'au 
02/03/2022(3) par rapport aux tarifs 
réglementés d'EDF.

Celles-ci sont identiques chez tous les
fournisseurs et viennent s'appliquer à la
part fixe comme à la part variable de mon
tarif d'électricité.

-5%

-5% -5%

Tarif Gaz

Comme pour l'électricité, mon tarif gaz comprend mon abonnement, ma consommation et des taxes & contributions (identiques
chez tous les fournisseurs). Il dépend également de la zone géographique dans laquelle se situe mon local professionnel.

*Remise sur le prix HT du kWh du tarif réglementé de gaz en vigueur. Le Prix de l'abonnement est identique à celui du tarif réglementé. Pendant la durée du
gel des tarifs réglementés de vente de gaz naturel, la remise s'applique sur le prix HT du kWh du tarif réglementé de gaz qui aurait résulté de l'application
de la formule définie par l'arrêté du 28 juin 2021 en l'absence de gel (pour plus de précisions : articles 1 « TRV » et 6 « Prix » des CGV).

Prix applicables jusqu'au 02/03/2022 inclus

Prix applicables jusqu'au 02/03/2022 inclus

 Offre réservée aux professionnels

Jusqu'au 02/03/2022 : -5% sur le prix MWh(2) HT par rapport au tarif 
réglementé de vente pour l'électricité et par rapport aux barèmes publiés à 
titre indicatif par la CRE pour le gaz
A compter du 03/03/2022 : pour l'électricité remise entre 4 et 5,8 euros par 
MWh, et pour le gaz remis entre 4,9 et 6 euros par MWh, sur le prix du MWh 
HT du tarif réglementé de vente ou des barèmes publiés par la CRE(3)



Un service clients
facilement joignable
6j/7 par téléphone, un
conseiller vous répond en
moins d’une minute dans
93% des cas. Nous
sommes aussi disponibles
par email.

Inclus dans votre offre

Des outils en ligne
Vous pouvez gérer votre
contrat mais aussi suivre et
piloter votre consommation
directement depuis votre
espace client ou dans
votre
application mobile.

Accompagnement conso
Vous recevez chaque
semestre un bilan sur votre
consommation par mail. Si
vous êtes équipé d’un
compteur Linky, vous
pouvez bénéficier d’un
coaching et de conseils
personnalisés directement
dans votre application.

Grâce au parrainage, c’est 20€ pour vous et 20€ pour votre filleul. Vous pouvez parrainer
jusqu’à 20 personnes, sur une période de 12 mois glissants, et faire ainsi jusqu’à 400
euros d’économies.

Parrainer, c’est simple et rapide. Donnez votre numéro client à votre filleul, il leur suffira
de le renseigner lors de leur souscription.

Options et services

Frais annexes

Souscrire un contrat d’électricité à un prix de marché ne vous prive pas de la possibilité de conclure à nouveau, ultérieurement, un contrat au tarif réglementé, sous 
réserve d’éligibilité. Tout impôt, taxe, contribution ou charge de toute nature, applicable conformément à la règlementation en vigueur, qui est une composante du prix, 
est facturé au Client. A la date de souscription du Client, ces contributions et taxes comprennent notamment pour l’électricité la TVA (taxe sur la valeur ajoutée), la CTA 
(Contribution Tarifaire d’Acheminement), la TICFE (Taxe Intérieure sur la Consommation Finale d’Electricité) également dénommée CSPE (Contribution au Service 
Public de l’Electricité) et la TCCFE (Taxe Communale sur la Consommation Finale d’Electricité) ; et pour le gaz la TVA (Taxe sur la Valeur Ajoutée), la CTA (Contribution 
Tarifaire d’Acheminement) et la TICGN (Taxe Intérieure sur la Consommation de Gaz Naturel). Le taux qui sera retenu pour calculer la TCCFE du client sera celui pour 
lequel le client est réellement assujetti en fonction du coefficient applicable au lieu de consommation.
(1) Tarif TTC fourni à titre indicatif, susceptible de varier en fonction des taxes sur la consommation finale d’électricité, dont le montant diffère selon les communes.
(2) 1 MWh = 1000 kWh
(3) Pendant la durée du gel des tarifs réglementés de vente de gaz naturel, le prix HT du MWh de gaz est identique à celui du tarif réglementé de vente qui aurait 
résulté de l'application de la formule définie par l'arrêté du 28 juin 2021 en l'absence de gel et correspondant aux barèmes publiés mensuellement à titre indicatif par 
la CRE (pour plus de précisions : articles 1 « TRV » et 6 « Prix » des CGV).
Prix de l’offre indexé au TRV en vigueur ou aux barèmes publiés à titre indicatif par la CRE, applicable au client. Le prix de l’abonnement est identique à celui des
TRV.
A compter du 3 mars 2022 concernant le prix du MWh HT : Le montant de remise fixe s'applique en déduction du prix HT du MWh du TRV en vigueur ou des
barèmes publiés de la CRE, hors abonnement. Le montant de cette remise ne varie pas avec les modifications à venir de niveau du TRV ou des barèmes publiés par
la CRE. Le montant de cette remise est fonction de la puissance souscrite et de l’option tarifaire en cours et est susceptible de changer en cas de modification de ces 
caractéristiques de la part du client. Les montants de remise associés figurent dans la grille tarifaire.
L’énergie est notre avenir, économisons-la ! www.totalenergies.fr - TotalEnergies Electricité et Gaz France SA - Capital: 5 164 558,70 € - 442 395 448 RCS PARIS -
Siège : 75015 Paris. Les informations réglementaires sur l’origine de l’électricité sont disponibles sur https://www.totalenergies.fr/groupe/fr/conditions-generales-devente

Les Solutions Pros
Parce que nous savons qu’un
Professionnel a des besoins
spécifiques et que pour lui le
temps est compté, Total Direct
Energie vous propose Les
Solutions Pros. Des services
destinés à vous faciliter la vie au
quotidien: des demandes traitées
en express, un réseau de
techniciens partenaires et des
assistances dépannage.
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Conditions Générales de Vente Offre Electricité en vigueur au 26/01/2022 
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TOTALENERGIES ELECTRICITE ET GAZ 
FRANCE 

2 bis Rue Louis Armand - 75015 Paris 
Société anonyme au capital de 5 164 558,70 

euros – RCS Paris 442 395 448 
Téléphone : 09 70 80 69 69 

service.client@mail.totalenergies.fr 
service.pro@mail.totalenergies.fr 

 
 
Les présentes conditions générales de vente 
(ci-après « CGV ») sont applicables à toute 
personne physique majeure juridiquement 
capable (ci-après « Client Particulier ») ou 
personne morale (ci-après « Client 
Professionnel») souscrivant à une offre 
TotalEnergies du fournisseur TotalEnergies 
Electricité et Gaz France (ci-après le « 
Fournisseur » ou «  TotalEnergies ») pour son 
logement personnel ou son local professionnel, 
situé en France Métropolitaine, sur le territoire 
desservi par ENEDIS, à l'exclusion de la Corse 
et alimenté par un branchement effectif, 
définitif, pour une Puissance souscrite 
comprise entre 3 et 36kVA. L’offre choisie par le 
Client est définie sur le Bulletin de souscription. 
 

1.  DEFINITIONS 

“Bulletin de souscription” : désigne les 
conditions particulières acceptées par le Client et 
indiquant notamment le choix de ses options, ses 
modalités de facturation et ses modalités tarifaires. 
“Catalogue des Prestations”: désigne l’ensemble 
des prestations proposées par ENEDIS au Client 
et au Fournisseur. Dans le cadre du Contrat 
Unique, les prestations sont demandées par le 
Fournisseur à ENEDIS pour le compte du Client et 
facturées, le cas échéant, par le Fournisseur. Le 
Catalogue des Prestations est disponible sur le site 
internet d'ENEDIS à l'adresse suivante 
http://www.enedis.fr/prestations  
“Client” : désigne toute personne telle que visée 
en entête des présentes CGV. 
“Contrat” ou “Contrat Unique” : désigne le 
dispositif contractuel constitué du Bulletin de 
souscription comprenant la grille tarifaire et leurs 
éventuels avenants, des CGV et de la Synthèse 
des Dispositions Générales relatives à l'Accès et à 
l'utilisation du Réseau public de Distribution (ci-
après « Synthèse DGARD »). 
“Contrat d’Accès au Réseau” : désigne les 
dispositions générales relatives à l’accès et à 
l’utilisation du Réseau Public de Distribution (RPD 
défini ci-après). Il décrit les droits et obligations 
respectifs du Client, d’ENEDIS et du Fournisseur 
et est disponible sur simple demande auprès de 
TotalEnergies ou sur le site d’ENEDIS 
http://www.enedis.fr/le-contrat-dacces-au-reseau-
public  
“ENEDIS”: désigne le Gestionnaire du Réseau 
Public de Distribution (GRD), sis Tour Winterthur – 
102 Terrasse Boieldieu 92085 PARIS LA 
DEFENSE CEDEX, auquel le Client est raccordé. 
ENEDIS est notamment en charge de l’entretien et 
de l’exploitation du RPD et est gestionnaire de 
l’installation de comptage du Client.  
“Point de Livraison” ou “PDL” : désigne la partie 
terminale du RPD permettant d’acheminer 
l’électricité jusqu’aux installations intérieures des 
Clients. 
“Puissance souscrite” : désigne la limite 
supérieure de puissance appelable par le Client, à 
laquelle il a souscrit. Cette puissance est exprimée 
en kVA. 
“RPD” : désigne le Réseau Public de Distribution 
d’électricité. 
“Synthèse DGARD” : La Synthèse DGARD 
reprend les principaux éléments du Contrat 

d’Accès au Réseau et est annexée aux présentes 
CGV. 
“Tarif réglementé” ou “TRV” : désigne le tarif de 
l’abonnement et du kilowattheure d’électricité 
déterminé par arrêté ministériel en vigueur au 
moment de l’appréciation, hors tarifs spéciaux et 
tarifs pour les Clients domestiques collectifs et 
agricoles, pratiqués par l'opérateur historique. 
Les offres peuvent présenter un prix par 
mégawattheure (MWh) ou par kilowattheure (kWh). 
Un (1) MWh correspond à mille (1000) kWh. 
 
 

2. OBJET DU CONTRAT 

Les présentes CGV ont pour objet de définir les 
conditions de fourniture d’électricité jusqu’au PDL 
du Client, ainsi que les modalités de gestion de 
l’accès au RPD par TotalEnergies pour le compte 
du Client selon l’offre choisie par le Client figurant 
sur son Bulletin de souscription. 
 

3. EFFET - DURÉE DU CONTRAT 

3.1 Conclusion et prise d’effet du Contrat 
Sous réserve des dispositions des Articles 3.2 et 
5.1, le Contrat est conclu et entre en vigueur à la 
date de signature du Bulletin de souscription ou de 
l’acceptation par voie électronique. Toutefois, la 
vente d’électricité correspondante et la gestion par 
le Fournisseur de l’accès au RPD pour le compte 
du Client, ne prendront effet qu’à compter de la 
date d’activation, sauf mention contraire expresse, 
selon les modalités suivantes : 
• Dans le cadre d’un changement de fournisseur, la 
date d’activation sera effective dans un délai de dix 
(10) jours suivant la date de la demande de 
changement de fournisseur transmise à ENEDIS 
par TotalEnergies.  
• Dans le cadre d’une mise en service, sous 
réserve des délais imposés par ENEDIS, la date 
d’activation sera la date souhaitée par le Client. Si 
la mise en service nécessite un déplacement d’un 
agent ENEDIS, les délais de mise en service 
peuvent varier de cinq (5) à dix (10) jours, en 
fonction des disponibilités d’ENEDIS. La mise en 
service, avec ou sans déplacement, génère des 
frais d’accès qui seront facturés par ENEDIS à 
TotalEnergies, qui les refacturera au Client à l'euro 
près. Ces frais sont définis au Catalogue des 
Prestations. 
 
3.2 Droit de rétractation 
Le Client Particulier dispose d'un droit de 
rétractation de quatorze (14) jours francs à 
compter de la conclusion du Contrat. Lorsque le 
délai de quatorze (14) jours expire un samedi, un 
dimanche ou un jour férié ou chômé, il est prorogé 
jusqu’au premier jour ouvrable suivant. 
Le Client devra renvoyer le bordereau de 
rétractation joint au Bulletin de souscription, à 
l'adresse indiquée sur celui-ci ou adresser un 
courrier dénué d’ambiguïté à TotalEnergies, 
comprenant les éléments permettant de l’identifier 
(nom, prénom du titulaire du Contrat, n° du Bulletin 
de souscription, date de souscription), à l’adresse 
suivante : TotalEnergies Service Souscriptions 
TSA 82000 92778 BOULOGNE BILLANCOURT 
CEDEX. Toute demande de rétractation entraînera 
la rétractation de l’intégralité de l’offre souscrite, 
services associés compris.  
Dans le cadre d’une mise en service, le Client 
pourra demander expressément à bénéficier 
immédiatement de la fourniture d’électricité, sans 
préjudice du droit de rétractation. En cas 
d’exercice de ce droit, le Client sera redevable du 
montant correspondant au service fourni. 
 
3.3 Durée du Contrat 
Le Contrat est conclu pour une durée d’un (1) an et 

se renouvelle tacitement par périodes successives 
d’une durée équivalente, sans préjudice des 
dispositions de l’article 10.1. 
 

 
4. DESCRIPTION DES PRESTATIONS 

FOURNIES PAR TOTALENERGIES 

4.1 Fourniture d’électricité  
TotalEnergies s’engage à assurer selon les 
modalités définies au Contrat, le service de 
fourniture d’électricité nécessaire à l’alimentation 
de l’installation du Client, consistant dans la vente 
d’électricité et la facturation correspondante. 
La consommation d’électricité du Client devra être 
sobre et respectueuse de la préservation de 
l’environnement 
 
4.2 Gestion de l’accès au RPD 
Les dispositions applicables à l'accès au RPD et à 
son utilisation, précisées dans la synthèse 
DGARD, sont fixées par ENEDIS.  
TotalEnergies assure pour le compte du Client, la 
gestion de l’accès au RPD, permettant 
l’acheminement de l’électricité jusqu’au PDL de ce 
dernier. Toute demande d’intervention du Client 
est effectuée auprès de TotalEnergies qui la 
transmettra à ENEDIS et en suivra la réalisation. 
Les frais facturés par ENEDIS pour cette 
opération, dont le Client aura été préalablement 
informé, seront refacturés à l'euro près au Client 
par TotalEnergies, dans les conditions prévues au 
Catalogue des Prestations en vigueur au jour de 
l’intervention. Le Client se verra appliquer les prix 
correspondants aux nouvelles caractéristiques de 
son Contrat, tels que définis dans la grille tarifaire 
en vigueur disponible sur www.totalenergies.fr. 
 
4.3 Services associés  
Les services associés désignent les services inclus 
avec le service de fourniture d’électricité ou 
proposés par TotalEnergies en option payante, 
facturés au Client selon la grille tarifaire en vigueur 
à la date de leur souscription.  
4.3.1 Bilan individualisé de consommation 
Sous réserve de disposer d’un historique de 
consommation suffisant (au moins deux (2) relèves 
réelles effectuées par ENEDIS, espacées d’au 
moins six (6) mois), TotalEnergies adressera au 
Client disposant d’une adresse électronique valide, 
un bilan individualisé de consommation sur la 
période écoulée.  
Ce bilan inclut : 
-  un récapitulatif de la consommation réelle du 
Client sur la période écoulée exprimée en kWh ; 
- une comparaison semestrielle exprimée en kWh 
de la consommation réelle du Client sur la période 
écoulée avec sa consommation réelle précédente 
sur une période comparable ; 
- une comparaison entre la consommation réelle 
du client et la consommation habituellement 
constatée dans sa situation (même type d’habitat, 
mêmes équipements) ;  
- des conseils pratiques et simples à appliquer 
pour réduire la consommation du Client.  
4.3.2 Garantie d’origine 
Pour les Clients des offres qui incluent de 
l’électricité d’origine renouvelable, TotalEnergies 
s’engage à acheter la quantité de garantie(s) 
d’origine émise(s) par des producteurs d’énergie 
d’origine renouvelable, correspondant à la 
consommation du Client en fonction de la 
proportion d’électricité renouvelable incluse dans 
l’offre.. Conformément aux articles L.211-2 et 
L.314-14 et suivants du Code de l'Energie, une 
garantie d’origine est émise pour chaque unité 
produite correspondant à un MWh (1000 kWh) et 
certifie que cette part d’électricité a été produite à 
partir d’une source d’énergie renouvelable et 

http://www.enedis.fr/prestations
http://www.enedis.fr/le-contrat-dacces-au-reseau-public
http://www.enedis.fr/le-contrat-dacces-au-reseau-public
http://www.totalenergies.fr/
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injectée sur le réseau électrique. 
 
 

5. CONDITIONS D’EXECUTION DU 
CONTRAT 

5.1 Conditions de fourniture d'électricité 
L’inscription du PDL dans le périmètre de 
facturation de TotalEnergies doit être acceptée par 
ENEDIS. 
TotalEnergies ne propose pas les tarifs spéciaux, 
notamment «EJP» ou «Tempo», proposés par 
l’opérateur historique. Le Client bénéficiant de ces 
tarifs spéciaux reconnaît que la souscription à une 
offre de TotalEnergies en annule automatiquement 
le bénéfice. Une intervention technique d’ENEDIS 
(actuellement payante, tarif au Catalogue de 
Prestations) sur le compteur du Client sera alors 
nécessaire. 
 
5.2 Notation Financière des Clients 
Professionnels  
Lors de la souscription d’un Client Professionnel et 
au cours du Contrat, TotalEnergies pourra 
demander à une agence de notation de son choix, 
d’apprécier le risque d’insolvabilité. S’il existe un 
risque avéré de défaut de paiement, le versement 
d’un dépôt de garantie pourra être demandé au 
Client conformément aux conditions définies à 
l’Article 5.3.  
 
5.3 Constitution et modalités de 
fonctionnement du dépôt de garantie 
TotalEnergies peut demander au Client, un dépôt 
de garantie de trois cents (300) euros pour le 
Client Particulier et de cinq cents (500) euros pour 
le Client Professionnel, dans les hypothèses 
suivantes :  
• si le Client a eu, dans les douze (12) mois 
précédant sa date de souscription, un ou plusieurs 
incidents de paiement non légitimes au titre d’un 
autre contrat de fourniture d’énergie conclu avec 
TotalEnergies en cours d’exécution ou résilié 
depuis moins de six (6) mois ;  
• Si le Client Professionnel présente un risque 
avéré de défaut de paiement ;  
• en cas d’incident de paiement non légitime et 
répété, au cours de l’exécution du Contrat. 
Si le dépôt de garantie n’est pas constitué(e) par le 
Client dans un délai de dix (10) jours à compter de 
la demande de TotalEnergies, le Contrat pourra 
être résilié de plein droit, dans les conditions de 
l’article 10.2, sans indemnisation du Client.   
Le dépôt de garantie sera versé par le Client par 
chèque tiré sur un établissement bancaire situé en 
France ou par carte bancaire.  
Le dépôt de garantie n’exonère pas le Client de 
ses obligations de paiement au titre du Contrat. 
Les sanctions prévues au Contrat restent 
applicables en cas d’incident de paiement 
constaté.  
Le dépôt de garantie ne portera pas intérêts.  
Le remboursement du dépôt interviendra à 
l’occasion de la résiliation du Contrat sous réserve 
du paiement des sommes dues par le Client. 
 
 

6. PRIX  

6.1 Prix de l’offre de TotalEnergies 
La grille tarifaire comprenant les prix en vigueur à 
la date de conclusion du Contrat est annexée au 
Bulletin de souscription. Les prix (tarif non 
réglementé), outre les taxes et contributions 
obligatoires applicables, sont composés :  
- d'une part fixe correspondant à l'abonnement en 
fonction de la Puissance souscrite et de l'option 
tarifaire retenue par le Client ; 
- d'une part variable en fonction de la 
consommation d'électricité du Client.  

Les prix sont indiqués en TTC si le Client est un 
Particulier et en HT si le Client est un 
Professionnel. Les plages horaires des périodes 
tarifaires sont indiquées sur les factures et sont 
librement fixées par ENEDIS en fonction des 
contraintes du RPD. 
Les prix comprennent la part acheminement. 
 
6.2 Cas de l’offre duale 
Le Client consommant du gaz naturel, situé sur le 
territoire desservi par GRDF, ayant un 
branchement définitif et une consommation 
annuelle de référence comprise entre 1 MWh et 
300 MWh, a la possibilité de souscrire à une offre 
duale (électricité et gaz naturel) auprès de 
TotalEnergies.  
Si le Client souscrit à l'offre duale et qu’il ne peut 
être activé que sur l’une des deux énergies, il 
bénéficiera automatiquement de l’offre 
correspondant à l’énergie activée aux conditions 
tarifaires en vigueur.  
Les autres modalités de l’offre duale sont définies 
aux CGV Gaz naturel acceptées par le Client lors 
de sa souscription à l’offre duale. 
 
6.3 Offre à Prix Indexé 
Les prix de l’abonnement et du kWh HT, à 
l’exclusion de toutes taxes appliquées à l’offre, 
seront indexés sur les TRV et évolueront à la 
hausse ou à la baisse, en fonction du niveau des 
TRV d’électricité et dans les mêmes conditions que 
ces derniers. En cas de remise applicable à l’offre, 
qu’elle soit proportionnelle ou fixe, celle-ci sera 
déduite du niveau des TRV en vigueur. 
Les évolutions du TRV étant décidées par arrêté 
ministériel et publiées au Journal Officiel, les 
nouveaux prix de l’abonnement et du kWh seront 
appliqués de plein droit au Client dès la date 
d'entrée en vigueur de l'arrêté concerné. Le Client 
sera informé de cette modification sur la première 
facture prenant en compte ladite modification. 
Dans l’hypothèse où les TRV seraient supprimés 
ou que leur structure venait à être modifiée, 
TotalEnergies informera le Client par écrit, 
l’indexation étant alors modifiée dans les 
conditions prévues à l’Article 12. 
 
6.4 Offre à prix HT fixe sur 1 an 
Le prix du kWh hors taxes et le prix de 
l’abonnement hors taxes sont fixes pendant un(1) 
an conformément au tarif applicable au mois de 
souscription du Client. A l’issue de chaque période 
d’un (1) an, le Client sera informé des nouveaux 
tarifs applicables à son offre dans les conditions 
prévues à l’article 6.5. 
 
 
6.5 Evolution des prix 
En cas de modification du prix de l’offre souscrite 
(grille tarifaire, niveau de remise par rapport aux 
TRV…), TotalEnergies s’engage à en informer le 
Client dans les conditions de l’article 12. En cas de 
désaccord, le Client pourra résilier le Contrat dans 
les conditions définies à l’Article 10.1.  
 
 
6.6 Prestations diverses d’ENEDIS 
Les tarifs en vigueur des prestations 
éventuellement réalisées par le GRD sont précisés 
dans le Catalogue des Prestations. 
 
6.7 Impôts, taxes et contributions 
Tout impôt, taxe, contribution ou charge de toute 
nature, applicable conformément à la 
règlementation en vigueur, qui est une 
composante du prix, est facturé au Client. A la date 
de souscription du Client, ces contributions et 
taxes comprennent notamment, la TVA (taxe sur la 

valeur ajoutée), la TICFE (Taxe Intérieure sur la 
Consommation Finale d’Electricité) également 
dénommée CSPE (Contribution au Service Public 
de l’Electricité), la CTA (Contribution Tarifaire 
d’Acheminement) ainsi que la TCCFE (Taxe 
Communale sur la Consommation Finale 
d’Electricité). 
Le taux retenu pour la TCCFE est celui pour lequel 
le Client est réellement assujetti en fonction du 
coefficient applicable au lieu du PDL. 
Tout ajout, retrait, modification du taux et/ou de 
nature de taxe, imposé par la loi ou un règlement, 
s’appliquera automatiquement aux Contrats. 
 
 
6.8 Clients en situation de précarité 
Conformément à la règlementation en vigueur et 
notamment à l’article R. 124-1 et suivants du code 
de l’énergie,  
le Client qui a déposé sa déclaration de revenus 
auprès des services fiscaux et dont les ressources 
du foyer sont inférieures à un seuil défini par 
décret bénéficie, sous réserve des conditions 
d’éligibilité, de l’Agence de services et paiement 
d’un chèque énergie qu’il peut utiliser pour régler 
tout ou partie des factures émises par 
TotalEnergies dans les conditions prévues à 
l’Article 8. Des informations complémentaires sur 
ce dispositif sont disponibles sur le site 
www.chequeenergie.gouv.fr ou sur un simple 
appel au 0805 204 805 (appel gratuit depuis un 
poste fixe). 
 
6.9 Tarifs de duplicata de facture 
Le duplicata de moins de 6 mois sera facturé au 
Client 4,80 € par duplicata. 
 
 

7.  FACTURATION 

7.1 Modalités de facturation 
Les modalités de facturation et d’envoi de la 
facture sont laissées au choix du Client, parmi 
celles proposées lors de sa souscription. Le Client 
pourra décider d'en changer, à tout moment, sur 
simple demande auprès du Service Client ou via 
son Espace client. 
Le Client aura la possibilité de communiquer des 
auto-relèves de son compteur. Ces dernières 
seront prises en compte sous réserve qu'elles :  
• soient acceptées par ENEDIS, laquelle pourra 
notamment les refuser en cas d’incohérence avec 
les relèves réelles effectuées par ses soins ;  
• aient été transmises à TotalEnergies, au plus tard 
dix (10) jours avant la date d’émission de la 
facture. A défaut, l’auto-relève sera prise en 
compte dans la facture suivante. 
7.1.1 Modalités particulières de facturation 
bimestrielle  
La facture correspondant à la vente de l’électricité 
par TotalEnergies et aux prestations d’ENEDIS est 
émise tous les deux (2) mois pour les Clients en 
facturation bimestrielle. La facturation de la 
consommation d'électricité estimée tient compte 
des relèves réelles d’ENEDIS sur le compteur du 
Client et le cas échéant des auto-relèves 
transmises par le Client à TotalEnergies, 
conformément aux stipulations de l’article 7.1. 
7.1.2 Modalités particulières de facturation 
annuelle  
La facture annuelle fait l’objet de prélèvements 
basés sur plusieurs mensualités de paiement 
identiques, dont le montant est déterminé, à la 
souscription, en accord avec le Client. Un 
échéancier des mensualités précisant les dates de 
prélèvements de ces dernières est envoyé au 
Client en début de période facturée. Ce dernier 
s’engage alors à le respecter et à honorer les 
prélèvements qui seront présentés sur son compte 

http://www.chequeenergie.gouv.fr/
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bancaire. 
Au moins une (1) fois par an, TotalEnergies 
émettra une facture de régularisation relative aux 
consommations réelles du Client. A défaut 
d’informations nécessaires (notamment les relèves 
réelles transmises par ENEDIS ou les auto-relèves 
acceptées par ENEDIS), cette facture sera émise 
sur les consommations estimées. A chaque 
émission de facture de régularisation, 
TotalEnergies émettra un nouvel échéancier tenant 
compte de la consommation du Client sur la 
période passée. En cas de désaccord avec le 
montant des mensualités fixé par TotalEnergies, le 
Client pourra contacter le Service Client. 
Pour facturer au plus juste la consommation du 
Client, TotalEnergies peut ajuster, de manière 
justifiée et non arbitraire, les mensualités de 
paiement du Client, compte tenu : 
- des relèves réelles d’ENEDIS et auto-

relèves transmises par le Client,  
- de son historique de consommation,  
- d’une modification tarifaire ou de classe 

de consommation, 
- d’éventuelles erreurs de comptage de la 

part d’ENEDIS. 
 

 7.1.3 Modalités particulières de facturation 
mensuelle 
La facturation mensuelle est disponible pour les 
Clients équipés d’un compteur communicant Linky. 
La facture correspondant à la vente de l’électricité 
par TotalEnergies et aux prestations d’ENEDIS est 
émise tous les mois pour les Clients en facturation 
mensuelle. 
La facturation de la consommation d’électricité, 
ainsi que la date de facturation, tiennent compte de 
la transmission par ENEDIS des relèves réelles sur 
le compteur du Client. A défaut de prise en compte 
de la relève réelle pour un mois donné, la 
facturation se base sur une consommation estimée 
et une régularisation est effectuée sur les factures 
suivantes pour tenir compte des relèves réelles. 
Chaque mois, TotalEnergies émettra une facture 
au Client, précisant la date à laquelle le montant 
facturé sera prélevé sur le compte bancaire du 
Client. 
Le Client s’engage à honorer le prélèvement 
correspondant qui sera présenté sur son compte 
bancaire. 
 
7.2 Contestation de la facture 
Toute réclamation devra être adressée à 
TotalEnergies dans le délai légal de prescription, 
soit cinq (5) ans à compter du jour où le Client a eu 
ou aurait dû avoir connaissance de son droit à agir. 
Le Client transmet à TotalEnergies tous les 
éléments de nature à justifier sa réclamation. Cette 
réclamation ne suspend pas l’obligation de 
paiement du Client.  
 

8. PAIEMENT 

Les sommes dues par le Client devront être 
payées dans un délai de quinze (15) jours 
calendaires à compter de la date d’émission de la 
facture ou dans les conditions prévues sur chaque 
facture et/ou sur l’échéancier envoyés au Client. 
Les factures peuvent être payées par prélèvement 
automatique (obligatoire pour les Clients en 
facturation annuelle et en facturation mensuelle), 
par chèque accompagné du bordereau de 
paiement figurant au recto de chaque facture, par 
carte bancaire ou par mandat compte ou par 
chèque énergie, soit directement sur le site 
www.chequeenergie.gouv.fr, soit en renvoyant le 
chèque énergie avec la référence client au dos du 
chèque à l’adresse suivante : TOTALENERGIES – 
TSA 20888 – 92894 Nanterre Cedex.  
Le Client Professionnel, en cas de retard de 

paiement, de paiement partiel ou de non-paiement 
total, et sans qu’il soit besoin d’une mise en 
demeure préalable, sera redevable d’une pénalité 
de retard égale à trois (3) fois le taux d’intérêt légal 
en vigueur au jour où le paiement est exigible. En 
outre, le Client Professionnel sera redevable 
envers TotalEnergies d'une indemnisation au titre 
des frais engagés pour le traitement du retard de 
paiement. Ces frais ne pourront être inférieurs à 
quarante (40) euros.  
Pour le Client Particulier, après mise en demeure 
restée infructueuse à l’issue d’un délai de vingt 
(20) jours, les sommes dues sont majorées de 
pénalités de retard calculées sur la base d’une fois 
et demie le taux de l’intérêt légal appliqué au 
montant de la créance TTC. Le montant de ces 
pénalités ne peut être inférieur à 7,50 € TTC. 
Aucune pénalité ne sera imputée aux Clients 
bénéficiaires du chèque énergie visé à l’article 6.8. 
 
8.1 Modalités de remboursement 
Pour le Client Particulier, lorsqu'une facture fait 
apparaitre un trop perçu inférieur à vingt-cinq (25) 
euros, les sommes dues par TotalEnergies seront 
reportées sur la facture suivante, sauf demande 
contraire du Client.  
Pour un Client Professionnel, lorsqu'une facture 
fait apparaitre un trop perçu inférieur à cinquante 
(50) euros, les sommes dues par TotalEnergies 
seront reportées sur la facture suivante, sauf 
demande contraire du Client. Au-delà des seuils 
susvisés, TotalEnergies procédera au 
remboursement dans un délai de quinze (15) jours, 
à compter de l’émission de la facture, par chèque 
ou virement bancaire. Aucun escompte ne sera 
appliqué en cas de paiement anticipé. 
 
8.2 Pénalités en cas de non-respect par 
TOTALENERGIES de ses obligations 
En cas de constat par le Client du non-respect par 
TotalEnergies de ses obligations contractuelles ne 
pouvant être directement imputées au GRD, 
TotalEnergies sera redevable, à compter de la 
réception de la demande du Client, d’une pénalité 
dont le montant ne peut être inférieur à 7.50€ TTC.  
 

9. INTERRUPTION DE L’ACCES AU RPD 

En cas de défaut de paiement d’une partie ou de 
l’intégralité des sommes dues, TotalEnergies 
informe le Client qu’à défaut de règlement dans un 
délai supplémentaire de quinze (15) jours, sa 
fourniture pourra être réduite ou suspendue. A 
défaut d’accord sur les modalités de règlement 
dans le délai susvisé, TotalEnergies avisera le 
Client par courrier valant mise en demeure, qu’à 
défaut de règlement dans un délai supplémentaire 
de vingt (20) jours, il procédera à la réduction ou la 
suspension de la fourniture. Le délai 
supplémentaire de quinze (15) jours précité est 
porté à trente (30) jours pour les Clients visés à 
l’Article 6.8. 
Tout déplacement d’ENEDIS pour réduction ou 
interruption de la fourniture donne lieu à facturation 
de frais selon le Catalogue des Prestations, sauf 
pour les Clients mentionnés à l'Article 6.8 qui 
bénéficient d'un abattement sur ces frais.  
Dès la régularisation de l’impayé, TotalEnergies 
demandera à ENEDIS un rétablissement de 
l’accès au RPD dans les conditions prévues dans 
le Contrat d’Accès au Réseau. L’accès au RPD 
peut également être interrompu à l’initiative 
d’ENEDIS dans les conditions prévues à la 
synthèse DGARD. 
 

10. RESILIATION 

10.1 Résiliation du Contrat à l’initiative du 
Client 
Le Client pourra résilier le Contrat à tout moment, 

sans pénalité de sortie. 
10.1.1. Changement de Fournisseur 
Dans ce cas, la résiliation interviendra à la date 
d’effet du nouveau contrat de fourniture 
d’électricité du Client. 
10.1.2. Autre cas de résiliation (déménagement, 
cessation d’activité…). 
Dans les autres cas, la résiliation peut intervenir à 
la date souhaitée par le Client et, au plus tard, 
trente (30) jours après la demande faite à 
TotalEnergies. Dans ce cas, TotalEnergies 
encourage le Client à lui fournir une auto-relève 
permettant de fiabiliser le(s) index de résiliation 
d’ENEDIS. Une résiliation rétroactive n’est pas 
possible.   
 
10.2 Résiliation pour manquement à l’initiative 
de TotalEnergies 
En cas de manquement du Client à ses 
obligations, et sans préjudice des autres sanctions 
prévues au Contrat pour de tels manquements, 
TotalEnergies mettra en demeure, le Client de 
régulariser cette situation. Après mise en œuvre de 
la procédure prévue à l’article 9, TotalEnergies 
pourra résilier de plein droit le Contrat. 
 
10.3 Conséquences de la résiliation 
Le Client est responsable des consommations 
enregistrées jusqu’à la date de résiliation et sera 
redevable des sommes liées à l’exécution du 
Contrat jusqu’à cette date, y compris les éventuels 
frais appliqués par ENEDIS. TotalEnergies émettra 
une facture de résiliation sur la base des index 
transmis par ENEDIS. 
La responsabilité de TotalEnergies ne pourra être 
recherchée pour toutes les conséquences liées à 
l’interruption de fourniture par le GRD. 
 

11. RESPONSABILITÉS  

Conformément à la réglementation en vigueur, 
TotalEnergies et ENEDIS conservent chacun leurs 
responsabilités propres et distinctes vis-à-vis du 
Client, responsabilités qui sont décrites ci-dessous 
:  
 
11.1 Responsabilité de TotalEnergies vis-à-vis 
du Client 
TotalEnergies est responsable du respect de ses 
obligations définies au Contrat. La responsabilité 
de TotalEnergies ne peut être engagée (i) en cas 
de manquement d’ENEDIS à ses obligations, y 
compris contractuelles, à l’égard du Client, (ii) en 
cas de dommages subis par le Client en raison 
d’un manquement de sa part, (iii) en cas 
d’interruption de fourniture d’électricité consécutive 
à une résiliation, (iv) ou lorsque l’éventuel 
manquement de TotalEnergies est causé par la 
survenance d’un cas de force majeure. 
Plus spécifiquement, pour les Clients 
Professionnels et dans l’hypothèse où la 
responsabilité de TotalEnergies serait établie au 
titre du Contrat, cette responsabilité sera limitée 
aux dommages matériels directs, à l’exclusion de 
tout dommage indirect ou consécutif. 
 
11.2 Responsabilité d’ENEDIS vis-à-vis du 
Client 
ENEDIS supporte envers le Client les obligations 
liées à l’acheminement de l’électricité, ainsi qu’à la 
qualité et à la continuité de l’alimentation. Ces 
obligations sont décrites dans le Contrat d’Accès 
au Réseau et reprises dans la Synthèse DGARD. 
Le Client peut demander directement réparation à 
ENEDIS qui est directement responsable à l’égard 
du Client d’un manquement à ses obligations 
contractuelles. 
Dans l’hypothèse où le Client choisit d’engager la 
responsabilité d’ENEDIS par l’intermédiaire de 

http://www.chequeenergie.gouv.fr/
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TotalEnergies, il sera fait application de la 
procédure amiable décrite dans la Synthèse 
DGARD. En cas d’échec de cette procédure 
amiable, le Client pourra exercer un recours 
juridictionnel contre ENEDIS ou devant la 
Commission de Régulation de l'Energie. 
 
11.3. Responsabilité du Client vis-à-vis 
d’ENEDIS 
Le Client engage sa responsabilité en cas de non-
respect ou de mauvaise application de la Synthèse 
DGARD. 
 

12. EVOLUTION DES CONDITIONS 
CONTRACTUELLES  

TotalEnergies pourra modifier les conditions 
contractuelles du Client. Ces modifications seront 
applicables au Contrat, sous réserve d’avoir été 
communiquées au Client un (1) mois au moins 
avant leur application, selon les modalités choisies 
par ce dernier lors de sa souscription (courrier ou 
par voie électronique). Le Client pourra résilier son 
Contrat, sans frais dans les conditions de l’Article 
10.1.  
Il est toutefois précisé que ces dispositions ne 
s’appliquent pas aux modifications du Contrat 
imposées par la loi ou le règlement. 
 

13. DONNÉES À CARACTÈRE 
PERSONNEL 

13.1 Communication et mise à jour des 
données à caractère personnel par le Client 
Le Client doit communiquer à TotalEnergies des 
données à caractère personnel, lors de sa 
souscription et les tenir à jour pendant toute la 
durée du Contrat. En cas de modification de ces 
données notamment en cas de changement de 
coordonnées bancaires ou de domicile, le Client 
pourra procéder aux modifications directement sur 
son espace client ou devra en informer 
TotalEnergies en s’adressant au Service Client. 
En application du décret n°2017-976 du 10 mai 

2017 relatif aux modalités d’accès par les 

consommateurs aux données de consommation 

d’électricité et de gaz naturel et à la mise à 

disposition de ces données par le fournisseur, le 

Client est informé qu’il peut consulter ses données 

de consommation sur son espace client 

TotalEnergies ainsi que sur son espace sécurisé 

mis à sa disposition par ENEDIS pendant toute la 

durée de son Contrat.   

13.2 Traitement des données à caractère 
personnel par TotalEnergies 
TotalEnergies, en qualité de responsable de 
traitement, regroupe dans ses fichiers des 
données à caractère personnel des Clients. 
TotalEnergies traite ces fichiers conformément à la 
loi Informatique et Libertés n°78-17 du 6 janvier 
1978 modifiée et au règlement (UE) 2016/679 du 
27 avril 2016 relatif à la protection des personnes 
physiques à l’égard du traitement des données à 
caractère personnel et à la libre circulation de ces 
données. Ce traitement a pour finalité la gestion du 
Contrat (fourniture d’électricité et services 
associés, facturations, recouvrement).  
Dans le cadre de la gestion du Contrat et si le 
Client ne s’y est pas opposé, TotalEnergies pourra 
utiliser les données collectées à des fins de 
prospection commerciale afin d’informer ce dernier 
de ses nouvelles offres et services ainsi que de 
celles de ses partenaires pouvant l’intéresser. La 
prospection par voie électronique sur des produits 
ou services non analogues à ceux du Client ou par 
des tiers n’est possible que si le Client y a 
préalablement consenti. Par ailleurs, le Client peut 

s’inscrire sur une liste d’opposition au démarchage 
téléphonique sur le site http://www.bloctel.gouv.fr. 
 
TotalEnergies a mis en place une Charte relative à 
la protection des données personnelles de ses 
clients et prospects, accessible à l’adresse 
suivante : 
https://www.totalenergies.fr/groupe/fr/charte-de-
protection-des-donnees-personnelles. Le Client 
reconnait avoir pris connaissance des termes de la 
charte relative à la protection des données 
personnelles. 
 
Dans le cadre du Contrat, les informations à 
caractère personnel du Client pourront être 
stockées, traitées et transférées par TotalEnergies  
à  ses sous-traitants et/ou ses partenaires, y 
compris hors de l’Union Européenne, qui ne 
pourront y accéder que dans le strict respect des 
dispositions légales et réglementaires en vigueur. 
 
TotalEnergies s’engage en outre à prendre toutes 
les précautions utiles, mesures organisationnelles 
et techniques appropriées afin de garantir un 
niveau de sécurité adapté au risque, impliquant en 
particulier la mise en œuvre de moyens destinés à 
préserver la sécurité, l’intégrité et la confidentialité 
des données personnelles et notamment, 
empêcher qu’elles soient déformées ou que des 
tiers non autorisés y aient accès.  
 
Le Client dispose d’un droit d’accès, de 
communication de ses données dans un format 
structuré et standard, de rectification et 
d’effacement de ses données personnelles ainsi 
qu’un droit de limitation et d’opposition au 
traitement de ses données personnelles le 
concernant. Le Client peut également retirer son 
consentement à tout moment, lorsque celui-ci 
constitue la base légale du traitement fondé sur le 
consentement et effectué avant le retrait de celui-
ci. Le Client dispose enfin du droit de définir des 
directives relatives au sort de ses données 
personnelles suite à son décès et d’introduire une 
réclamation auprès d’une autorité de contrôle.  
 
Le Client peut exercer ces droits, en justifiant de 
son identité, par courrier à l’adresse : 
TotalEnergies – Traitement des données 
nominatives – Service Réclamations – TSA 31520 
– 75901 Paris Cedex 15 ou par mail à l’adresse 
donnees-personnelles@mail.totalenergies.fr.  
Le Client peut également s’opposer à la 
prospection commerciale auprès du Service Client. 
 

14. NULLITÉ PARTIELLE 

La nullité ou l’incompatibilité d’une disposition 
quelconque du Contrat, soit avec une disposition 
législative ou réglementaire, soit suite à une 
décision de justice ou de toute autre autorité 
compétente, n’affectera pas la validité des autres 
dispositions. 
 

15.  CESSION 

TotalEnergies pourra céder tout ou partie des 
droits et obligations qu’elle tire du Contrat à (i) une 
société qui la contrôle au sens des dispositions du 
L. 233-3 du Code de commerce, (ii) une de ses 
filiales, telle que définie par les dispositions de 
l’article L. 233-1 du Code de commerce, (iii) une 
société dont elle détient le contrôle au sens des 
dispositions de l’article L. 233-3 du Code de 
commerce, dans la mesure où les conditions 
mentionnées aux présentes CGV sont maintenues. 
Le Client ne peut céder le Contrat à un tiers 
qu’avec l’accord de TotalEnergies. 
 

16. DROIT APPLICABLE ET RÈGLEMENT 
DES LITIGES 

Les relations entre le Client et TotalEnergies sont 
régies par le droit français. 
Le Service Client est à la disposition du Client pour 
toute réclamation et mettra tout en œuvre pour y 
répondre. Les coordonnées de TotalEnergies sont 
: TOTALENERGIES - SERVICE RECLAMATION - 
TSA 31520 - 75901 Paris Cedex 15, ou 
service.client@mail.totalenergies.fr pour les Clients 
Particuliers et service.pro@mail.totalenergies.fr 
pour les Clients Professionnels. 
Le Client et le Fournisseur s’engagent à faire leurs 
meilleurs efforts pour régler à l’amiable tout 
différend né de la formation, l’interprétation et 
l’exécution du Contrat.  
Le Client afin de connaître ses droits et obligations 
en matière d’énergie peut également consulter « 
La liste des questions – réponses du 
consommateur d’énergie européen » en ligne sur 
les sites www. dgccrf.gouv.fr, www.energie-
mediateur.fr ou www. energie-info.fr. 
Si la réclamation écrite du Client n'a pas fait l’objet 
d’une réponse satisfaisante dans un délai de deux 
mois, le client peut saisir gratuitement le médiateur 
national de l'énergie : www.energie-mediateur.fr / 
Le médiateur national de l’énergie Libre réponse 
n°59252 – 75443 PARIS Cedex 09. 
A défaut d’accord amiable et en tout état de cause, 
le recours à une procédure amiable étant facultatif, 
le Client et le Fournisseur peuvent soumettre leur 
différend : 
• AU TRIBUNAL DE COMMERCE DE 
PARIS POUR LES CLIENTS PROFESSIONNELS 
Y COMPRIS EN CAS DE DEMANDE INCIDENTE, 
D’APPEL EN GARANTIE OU DE PLURALITE DE 
DEFENDEURS, 
• aux juridictions nationales compétentes 
dans les autres cas. 
 
 
 
CONDITIONS SPECIFIQUES A L’OFFRE  DE 
FOURNITURE D’ELECTRICITE DEDIEE A LA 
MOBILITE ELECTRIQUE 

 
Conditions liées à la souscription 
TotalEnergies commercialise une offre de 
fourniture d’électricité réservée aux Clients ayant 
souscrit à l’offre de vente et d’installation de borne 
de recharge de véhicule électrique. La souscription 
à cette offre est réservée uniquement aux Clients 
disposant d’un compteur communicant Linky. 
Avant de souscrire à cette offre, le Client doit :  
- attester qu’il est l’occupant habituel du 
logement,  
- autoriser TotalEnergies à demander, en 
son nom et pour son compte, au gestionnaire du 
réseau de distribution (Enedis) d’enregistrer sa 
consommation par courbe de charge par tranche 
de trente minutes pour la transmettre à 
TotalEnergies, 
-  et autoriser TotalEnergies à utiliser et 
traiter sa courbe de charge par tranche de trente 
minutes afin que TotalEnergies puisse 
s’approvisionner au plus juste en fonction de la 
consommation d’énergie du Client afin de lui 
permettre de bénéficier de cette offre. 
 
Description de cette offre 
Cette offre permet au Client de bénéficier de 
plages d’heures creuses (23h – 2h et 6h – 7h) et 
super creuses (2h – 6h) pour sa fourniture 
d’électricité. Pendant les heures super creuses, le 
Client profite d’une réduction majorée par rapport 
aux Tarifs Réglementés. 
Le Client renonce de fait, en souscrivant à cette 
offre, aux heures creuses définies par Enedis. 

http://www.bloctel.gouv.fr/
https://www.totalenergies.fr/groupe/fr/charte-de-protection-des-donnees-personnelles
https://www.totalenergies.fr/groupe/fr/charte-de-protection-des-donnees-personnelles
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Fin du bénéfice de cette offre 
Le Client, qui déciderait de retirer le consentement 
qu’il avait donné à TotalEnergies pour la collecte, 
le traitement et l’utilisation de sa courbe de charge 
par tranche de trente minutes, ne sera plus éligible 
à cette offre. 
Il en sera de même en cas de déménagement 
dans un logement non équipé d’un compteur 
communicant Linky, de changement pour une 
nouvelle offre de TotalEnergies, ou en cas de 
changement de fournisseur. 
Dans tous ces cas, le Client bénéficiera alors 
automatiquement des heures creuses définies par 
ENEDIS à cette date-là.
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Conditions Générales de Vente 
Offre Gaz 

 
TOTALENERGIES ELECTRICITE ET GAZ 

FRANCE 
2 bis Rue Louis Armand - 75015 Paris 

Société anonyme au capital de 5 164 558,70 
euros – RCS Paris 442 395 448 

Téléphone : 09 70 80 69 69 
service.client@mail.totalenergies.fr 
service.pro@mail.totalenergies.fr 

 
Les présentes conditions générales de vente 
(ci-après « CGV ») sont applicables à toute 
personne physique majeure juridiquement 
capable (ci-après « Client Particulier ») ou 
personne morale (ci- après « Client 
Professionnel») souscrivant à une offre 
TotalEnergies du fournisseur TotalEnergies 
Electricité et Gaz France (ci-après « le 
Fournisseur » ou « TotalEnergies ») pour son 
logement personnel ou son local professionnel, 
situé en France Métropolitaine, sur le territoire 
desservi par GRDF, à l’exclusion de la Corse et 
alimenté par un branchement effectif, définitif, 
pour une Consommation annuelle de référence 
inférieure à 300 MWh. L’offre choisie par le 
Client est définie sur le Bulletin de souscription. 
 

1.  DEFINITIONS 

”Bulletin de souscription ” : désigne les 
conditions particulières acceptées par le Client et 
indiquant notamment le choix de ses options, ses 
modalités de facturation, et ses modalités 
tarifaires. 
“Catalogue des Prestations” : désigne 
l’ensemble des prestations proposées par GRDF 
au Client et au Fournisseur. Dans le cadre du 
Contrat Unique, les prestations sont demandées 
par le Fournisseur à GRDF pour le compte du 
Client et facturées, le cas échéant, par le 
Fournisseur. Le Catalogue des Prestations est 
disponible sur le site internet de GRDF à l’adresse 
suivante : http://www.grdf.fr/particuliers/entreprise-
grdf/catalogue-prestations  
“Client” : désigne toute personne telle que visée 
en entête des présentes CGV. 
“Conditions Standard de Livraison” ou “CSL” : 
Les Conditions Standard de Livraison reprennent 
les principaux éléments du Contrat d’Accès au 
Réseau et sont annexées aux présentes CGV. 
“Contrat” ou “Contrat Unique” : désigne le 
dispositif contractuel constitué du Bulletin de 
Souscription comprenant la grille tarifaire et leurs 
éventuels avenants, des CGV et les Conditions 
Standard de Livraison.  
“Consommation Annuelle de Référence” : 
désigne la consommation annuelle moyenne de 
gaz naturel du Client sur le site de consommation 
permettant de déterminer la classe de 
consommation applicable au Client. 
“Contrat d’Accès au Réseau” : désigne les 
dispositions générales relatives à l’accès et à 
l’utilisation du réseau public de distribution (RPD). 
Il décrit les droits et obligations respectifs du 
Client, du GRD et du Fournisseur et est disponible 
sur simple demande auprès de TotalEnergies ou 
sur le site de GRDF http://www.grdf.fr/fournisseurs-
d-energie/mes-services/le-contrat-standard  
 «GRDF» : désigne le Gestionnaire du Réseau 
Public de Distribution (GRD) sis 6 rue Condorcet 
75 009 PARIS, auquel le Client est raccordé. 
GRDF est notamment en charge de l’entretien, de 
l’exploitation du RPD (défini ci-après) et est 
gestionnaire de l’installation de comptage du 

Client.  
“Point de Comptage et d’Estimation (PCE)” : 
désigne l’installation située en aval du RPD et 
permettant la régulation de la pression du gaz et le 
comptage de la quantité de gaz livrée au Client. Le 
PCE du Client est précisé dans le bulletin de 
souscription ou les conditions particulières au 
Contrat. 
“Professionnel qualifié et agréé” ou 
“Professionnel”: désigne une entreprise 
spécialisée à laquelle le partenaire de 
TotalEnergies  fait appel pour intervenir chez le 
Client, disposant des moyens matériels et humains 
ainsi que de compétences nécessaires, afin de 
procéder à la réparation d’Installation de gaz. 
“RPD”: désigne le Réseau Public de Distribution 
de gaz naturel. 
“Tarif réglementé” ou «TRV» : désigne le tarif de 
l’abonnement et du kilowattheure de gaz naturel 
déterminé par arrêté ministériel en vigueur au 
moment de l’appréciation, hors tarifs spéciaux.  
 
Par exception, pendant la durée du gel des tarifs 
réglementés de vente de gaz naturel décidé par 
décret n° 2021-1380 du 23 octobre 2021, pour les 
clients qui ne sont pas éligibles à ce gel, « Tarif 
réglementé » ou « TRV » désigne le tarif de 
l’abonnement et du kilowattheure déterminé par 
référence aux barèmes qui auraient résulté de 
l’application de la formule définie par l’arrêté du 28 
juin 2021 en vigueur avant ce gel. Ces barèmes 
sont publiés par la Commission de Régulation de 
l’Energie, conformément à l’article 5 du décret du 
23 octobre 2021.  
 
Les clients éligibles au gel des tarifs réglementés 
de vente de gaz naturel sont les consommateurs 
finals domestiques consommant moins de 30 000 
kilowattheures par an ainsi que les propriétaires 
uniques d'un immeuble à usage principal 
d'habitation consommant moins de 150 000 
kilowattheures par an et les syndicats des 
copropriétaires d'un tel immeuble (2° du V de 
l'article 63 de la loi n° 2019-1147 relative à 
l'énergie et au climat du 8 novembre 2019 par 
renvoi de l’article 1 du Décret n°2021-1380 du 23 
octobre 2021). 
 
Les offres peuvent présenter un prix par 
mégawattheure (MWh) ou par kilowattheure (kWh). 
Un (1) MWh correspond à mille (1000) kWh. 
 
 

2. OBJET DU CONTRAT 

Les CGV ont pour objet de définir les modalités de 
fourniture de gaz naturel ainsi que les modalités de 
gestion de l’accès au RPD par TotalEnergies pour 
le compte du Client. L’offre choisie par le Client est 
définie sur le Bulletin de souscription. 
 

3. EFFET - DURÉE DU CONTRAT 

3.1 Conclusion et prise d’effet du Contrat 
TotalEnergies s’engage à assurer, selon les 
modalités définies au Contrat, le service de 
fourniture de gaz nécessaire à l’alimentation du 
PCE. Ce service consiste dans la vente de gaz et 
la facturation correspondante. Sous réserve des 
dispositions de l’Article 3.2, et 5.1, le Contrat est 
conclu et entre en vigueur à la date de signature 
du bulletin de souscription ou de l’acceptation par 
voie électronique. Toutefois, la vente de gaz 
naturel correspondante et la gestion par le 
Fournisseur de l’accès au RPD pour le compte du 
Client, ne prendront effet qu’à compter de la date 
d’activation, sauf mention contraire expresse, 
selon les modalités suivantes : 
• Dans le cadre d’un changement de fournisseur, la 
date d’activation sera effective dans un délai de dix 

(10) jours suivant la date de la demande de 
changement de fournisseur transmise à GRDF par 
TotalEnergies.  
• Dans le cadre d’une mise en service, sous 
réserve des délais imposés par GRDF, la date 
d’activation sera la date souhaitée par le Client. Si 
la mise en service nécessite un déplacement d’un 
agent GRDF, les délais de mise en service 
peuvent varier de cinq (5) à dix (10) jours, en 
fonction des disponibilités de GRDF. La mise en 
service, avec ou sans déplacement, génère des 
frais d’accès qui seront facturés par GRDF à 
TotalEnergies, qui les refacturera au Client à l’euro 
près. Ces frais sont définis au Catalogue des 
Prestations. 
 
3.2 Droit de rétractation 
Le Client Particulier dispose d’un droit de 
rétractation de quatorze (14) jours francs à 
compter de la conclusion du Contrat. Lorsque le 
délai de quatorze (14) jours expire un samedi, un 
dimanche ou un jour férié ou chômé, il est prorogé 
jusqu’au premier jour ouvrable suivant. 
Le Client devra renvoyer le bordereau de 
rétractation joint au Bulletin de souscription, à 
l’adresse indiquée sur celui-ci ou adresser un 
courrier dénué d’ambiguïté à TotalEnergies, 
comprenant les éléments permettant de l’identifier 
(nom, prénom du titulaire du Contrat, n° du bulletin 
de souscription, date de souscription), à l’adresse 
suivante : TotalEnergies Service Souscriptions 
TSA 82000 92778 BOULOGNE BILLANCOURT 
CEDEX. Toute demande de rétractation entraînera 
la rétractation de l’intégralité de l’offre souscrite, 
services associés compris.  
Dans le cadre d’une mise en service, le Client 
pourra demander expressément à bénéficier 
immédiatement de la fourniture de gaz naturel, 
sans préjudice du droit de rétractation. En cas 
d’exercice de ce droit, le Client sera redevable du 
montant correspondant au service fourni. 
 
3.3 Durée du Contrat 
Le Contrat est conclu pour une durée d’un (1) an et 
se renouvelle tacitement par périodes successives 
d’une durée équivalente, sans préjudice des 
dispositions de l’article 10.1. 
 

 
4. DESCRIPTION DES PRESTATIONS 

FOURNIES PAR TOTALENERGIES 

4.1 Fourniture de gaz naturel 
TotalEnergies s’engage à assurer selon les 
modalités définies au Contrat, le service de 
fourniture de gaz naturel nécessaire à 
l’alimentation de l’installation du Client, consistant 
dans la vente de gaz naturel et la facturation 
correspondante. 
La consommation de gaz naturel du Client devra 
être sobre et respectueuse de la préservation de 
l’environnement.  
 
Ce service comprend : 
- la vente de gaz naturel et une qualité de service 
garantie dans les conditions et limites définies aux 
Articles 4.1 et 4.2 ; 
- l’établissement d’un bilan individualisé de 
consommation tel que décrit à l’Article 4.3 ; 
- la gestion de l’accès au réseau public de 
distribution tel que prévu à l’Article 4.4. 
 
4.2 Fourniture de gaz naturel et qualité de 
service  
TotalEnergies s’engage à assurer, selon les 
modalités définies au Contrat, le service de 
fourniture de gaz naturel nécessaire à 
l’alimentation de l’Installation de gaz du Client, 
consistant dans la vente du gaz naturel au Client et 

mailto:service.client@mail.totalenergies.fr
http://www.grdf.fr/particuliers/entreprise-grdf/catalogue-prestations
http://www.grdf.fr/particuliers/entreprise-grdf/catalogue-prestations
http://www.grdf.fr/fournisseurs-d-energie/mes-services/le-contrat-standard
http://www.grdf.fr/fournisseurs-d-energie/mes-services/le-contrat-standard


Conditions Générales de Vente Offre Gaz en vigueur au 26/01/2022 
 

16 
 

à la facturation correspondante.  
 
4.3.  Bilan individualisé de consommation 
Sous réserve de disposer d’un historique de 
consommation suffisant (au moins deux (2) relèves 
réelles effectuées par GRDF, espacées d’au moins 
six (6) mois), TotalEnergies adressera au Client 
disposant d’une adresse électronique valide, un 
bilan individualisé de consommation sur la période 
écoulée.  
Ce bilan inclut : 
-  un récapitulatif de la consommation réelle du 
Client sur la période écoulée exprimée en kWh ; 
- une comparaison semestrielle exprimée en kWh 
de la consommation réelle du Client sur la période 
écoulée avec sa consommation réelle précédente 
sur une période comparable ; 
- une comparaison entre la consommation réelle 
du client et la consommation habituellement 
constatée dans sa situation (même type d’habitat, 
mêmes équipements) ;  
- des conseils pratiques et simples à appliquer 
pour réduire la consommation du Client.  
 
4.4 Gestion de l’accès au réseau 
Les dispositions applicables à l’accès au RPD et à 
son utilisation, précisées dans les CSL, sont fixées 
par GRDF.  
TotalEnergies assure pour le compte du Client la 
gestion de l’accès au RPD, permettant 
l’acheminement du gaz naturel jusqu’au PCE de ce 
dernier. Toute demande d’intervention du Client 
est effectuée auprès de TotalEnergies qui la 
transmettra à GRDF et en suivra la réalisation. Les 
frais facturés par GRDF pour cette opération, dont 
le Client aura été préalablement informé, seront 
refacturés à l’euro près au Client par 
TotalEnergies, dans les conditions prévues au 
Catalogue des Prestations en vigueur au jour de 
l’intervention. Le Client se verra appliquer les prix 
correspondants aux nouvelles caractéristiques de 
son Contrat, tels que définis dans la grille tarifaire 
en vigueur disponible sur www.totalenergies.fr. 
 
4.5 Garantie d’origine 
Pour les Clients des offres qui incluent du biogaz, 
TotalEnergies s’engage à acheter la quantité de 
garantie(s) d’origine émise(s) par des producteurs 
d’énergie d’origine renouvelable, correspondant à 
la consommation du Client, en fonction de la 
proportion de biogaz incluse dans l’offre. 
Conformément aux articles L.211-2 et L.446-3 du 
Code de l’Energie, une garantie d’origine certifie 
qu’un MWh (1000 kWh) de biogaz a été produit et 
injecté sur le réseau de gaz naturel.  
 

5. CONDITIONS D’EXECUTION DU 
CONTRAT   

5.1 Conditions de fourniture de gaz naturel  
L’inscription du PCE dans le périmètre de 
TotalEnergies doit être acceptée par GRDF.  
A l’issue de sa souscription, TotalEnergies enverra 
au Client, selon le mode d’envoi choisi par le Client 
pour sa facture, une notice de sécurité reprenant 
les règles techniques et de sécurité applicables à 
ses installations de gaz conformément à l’arrêté du 
2 août 1977 modifié.  
 
5.2 Notation Financière des Clients 
Professionnels  
Lors de la souscription d’un Client Professionnel et 
au cours du Contrat, TotalEnergies pourra 
demander à une agence de notation de son choix, 
d’apprécier le risque d’insolvabilité. S’il existe un 
risque avéré de défaut de paiement, le versement 
d’un dépôt de garantie pourra être demandé au 
Client conformément aux conditions définies à 
l’Article 5.3.  

 
5.3 Constitution et modalités de 
fonctionnement du dépôt de garantie 
TotalEnergies peut demander au Client, un dépôt 
de garantie de trois cents (300) euros pour le 
Client Particulier et de cinq cents (500) euros pour 
le Client Professionnel, dans les hypothèses 
suivantes :  
• si le Client a eu, dans les douze (12) mois 
précédent sa date de souscription, un ou plusieurs 
incidents de paiement non légitimes au titre d’un 
autre contrat de fourniture d’énergie conclu avec 
TotalEnergies en cours d’exécution ou résilié 
depuis moins de six (6) mois ;  
• Si le Client Professionnel présente un risque 
avéré de défaut de paiement ;  
• en cas d’incident de paiement non légitime et 
répété, au cours de l’exécution du Contrat. 
Si le dépôt de garantie n’est pas constitué(e) par le 
Client dans un délai de dix (10) jours à compter de 
la demande de TotalEnergies, le Contrat pourra 
être résilié de plein droit, dans les conditions de 
l’article 10.2, sans indemnisation du Client.   
Le dépôt de garantie sera versé par le Client par 
chèque tiré sur un établissement bancaire situé en 
France ou par carte bancaire.  
Le dépôt de garantie n’exonère pas le Client de 
ses obligations de paiement au titre du Contrat. 
Les sanctions prévues au Contrat restent 
applicables en cas d’incident de paiement 
constaté.  
Le dépôt de garantie ne portera pas intérêts.  
Le remboursement du dépôt interviendra à 
l’occasion de la résiliation du Contrat sous réserve 
du paiement des sommes dues par le Client. 
 
 

6. PRIX  

6.1 Prix de l’offre de TotalEnergies 
La grille tarifaire comprenant les prix en vigueur à 
la date de conclusion du Contrat est annexée au 
Bulletin de souscription. Les prix (tarif non 
règlementé), outre les taxes et contributions 
obligatoires applicables, sont composés :  
- d’une part fixe correspondant à l’abonnement en 
fonction de la classe de consommation du Client et 
de sa zone tarifaire (zone de 1 à 6) ; 
- d’une part variable en fonction de la 
consommation de gaz naturel du Client.  
Les zones tarifaires sont et resteront identiques à 
celles applicables aux tarifs réglementés. 
Les prix sont indiqués en TTC si le Client est un 
Particulier et en HT si le Client est un 
Professionnel.  
 
6.2 Offre duale 
Le Client situé sur le territoire desservi par 
ENEDIS, alimenté par un branchement définitif en 
basse tension pour une puissance inférieure ou 
égale à 36 kVA, a la possibilité de souscrire à une 
offre duale (gaz naturel et électricité) auprès de 
TotalEnergies. 
Si le Client souscrit à une offre duale et qu’il ne 
peut être activé que sur l’une des deux énergies, le 
Client bénéficiera automatiquement de l’offre 
correspondant à l’énergie activée aux conditions 
tarifaires en vigueur. 
Les autres modalités de l’offre duale sont définies 
aux CGV - Electricité  acceptées par le Client lors 
de sa souscription à l’offre duale.  
 
6.3 Offre à Prix Indexé  
Les prix de l’abonnement et du kWh HT, à 
l’exclusion de toutes taxes appliquées à l’offre 
seront indexés sur les TRV et évolueront à la 
hausse ou à la baisse, en fonction du niveau des 
TRV de gaz naturel et dans les mêmes conditions 
que ces derniers.  En cas de remise applicable à 

l’offre, qu’elle soit proportionnelle ou fixe, celle-ci 
sera déduite du niveau des TRV en vigueur. 
Les évolutions du TRV étant décidées par arrêté 
ministériel et publiées au Journal Officiel, les 
nouveaux prix de l’abonnement et du kWh seront 
appliqués de plein droit au Client dès la date 
d'entrée en vigueur de l'arrêté concerné. Le Client 
sera informé de cette modification sur la première 
facture prenant en compte ladite modification. Par 
exception, dans le cadre du gel des tarifs 
réglementés de vente de gaz naturel décidé par le 
décret du 23 octobre 2021, les évolutions du TRV 
sont déterminées, pour les Clients qui ne sont pas 
éligibles à ce gel, selon les barèmes qui auraient 
résulté de l’application de la formule définie par 
l’arrêté du 28 juin 2021 en vigueur avant ce gel. 
Ces barèmes sont publiés par la Commission de 
Régulation de l’Energie et servent de référence, 
pendant toute la durée du gel, à l’indexation des 
prix de l’abonnement et du kWh des Clients non 
éligibles. Les nouveaux prix de l’abonnement et du 
kWh déterminés par rapport à ces barèmes seront 
appliqués de plein droit dès leur publication. Les 
clients éligibles au gel des tarifs réglementés de 
vente de gaz naturel sont rappelés à l’article 1 « 
Tarif Réglementé » ou « TRV ». 
Dans l’hypothèse où les TRV seraient supprimés 
ou que leur structure venait à être modifiée, 
TotalEnergies informera le Client par écrit, 
l’indexation étant alors modifiée dans les 
conditions prévues à l’Article 12. 
 
6.4 Offre à prix HT fixe sur 1 an 
Le prix du kWh hors taxes et le prix de 
l’abonnement hors taxes sont fixes pendant un (1) 
an conformément au tarif applicable au mois de 
souscription du Client. A l’issue de chaque période 
de un (1) an, le Client sera informé des nouveaux 
tarifs applicables à son offre dans les conditions 
prévues à l’article 12. En cas de désaccord, le 
Client pourra résilier le Contrat dans les conditions 
définies à l’Article 10.1. 
 
6.5 Prestations diverses de GRDF  
Les tarifs en vigueur des prestations 
éventuellement réalisées par le GRD sont précisés 
dans le Catalogue des Prestations. 
 
6.6 Taxes et contributions 
Tous impôts, taxes, contributions ou charges de 
toute nature, applicables conformément à la 
règlementation en vigueur, qui sont une 
composante du prix, sont facturés au Client. A la 
date de souscription du Client, ces contributions et 
taxes comprennent notamment, la TVA (Taxe sur 
la Valeur Ajoutée),  la CTA (Contribution Tarifaire 
d’Acheminement) et la TICGN (Taxe Intérieure sur 
la Consommation de Gaz Naturel).  
Tout ajout, retrait, modification du taux et/ou de 
nature de taxes, imposés par la loi ou un 
règlement, s’appliquera automatiquement aux 
Contrats.  
 
6.7 Tarifs sociaux/ Clients démunis 
 
Conformément à la règlementation, les tarifs 
sociaux de l’énergie prennent fin au 31/12/2017 
pour être remplacés par le chèque énergie prévu à 
l’article L.124-1 du Code de l’Energie. 
Le Client Particulier qui a déposé sa déclaration de 
revenus auprès des services fiscaux et dont les 
ressources du foyer sont inférieures à un seuil 
défini par décret reçoit automatiquement de 
l’Agence de services et paiement un chèque 
énergie qu’il peut utiliser pour régler tout ou partie 
des factures émises par TotalEnergies dans l’Article 
8. Des informations complémentaires sur ce 
dispositif sont disponibles sur le site 
www.chequeenergie.gouv.fr ou sur un simple appel 
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au 0805 204 805 (appel gratuit depuis un poste 
fixe). 
 
 
6.8 Tarifs de duplicata de facture 
Le duplicata de moins de 6 mois sera facturé au 
Client 4,80 € par duplicata. 
 
 

7.  FACTURATION 

7.1 Modalités de facturation 
Les modalités de facturation et d’envoi de la 
facture sont laissées au choix du Client, parmi 
celles proposées lors de sa souscription. Le Client 
pourra décider d’en changer, à tout moment, sur 
simple demande auprès du Service Client ou via 
son Espace client. 
Le Client aura la possibilité de communiquer des 
auto-relèves de son compteur. Ces dernières 
seront prises en compte sous réserve qu’elles :  
• soient acceptées par GRDF ou ne présentent pas 
d’incohérence avec les relèves réelles transmises 
par ses soins ;  
• aient été transmises à TotalEnergies, au plus tard 
dix (10) jours avant la date d’émission de la 
facture. A défaut, l’auto-relève sera prise en 
compte dans la facture suivante. 
7.1.1 Modalités particulières de facturation 
bimestrielle  
La facture correspondant à la vente de gaz naturel 
par TotalEnergies et aux prestations de GRDF est 
émise tous les deux (2) mois pour les Clients en 
facturation bimestrielle, en début de période 
facturée, sauf mention contraire sur le Bulletin de 
souscription. La facturation de la consommation de 
gaz naturel estimée  tient compte des relèves 
réelles de GRDF sur le compteur du Client, le cas 
échéant des auto-relèves transmises par le Client 
à TotalEnergies, conformément aux dispositions 
de l’Article 7.1. 
7.1.2 Modalités particulières de facturation 
annuelle  
La facture annuelle fait l’objet de prélèvements 
basés sur plusieurs mensualités de paiement 
identiques, dont le montant est déterminé, à la 
souscription, en accord avec le Client. Un 
échéancier des mensualités précisant les dates de 
prélèvements de ces dernières est envoyé au 
Client en début de période facturée. Ce dernier 
s’engage alors à le respecter et à honorer les 
prélèvements qui seront présentés sur son compte 
bancaire. 
Au moins une (1) fois par an, TotalEnergies 
émettra une facture de régularisation relative aux 
consommations réelles du Client. A défaut 
d’informations nécessaires (notamment les relèves 
réelles transmises par GRDF ou les auto-relève 
acceptées par GRDF), cette facture sera émise sur 
les consommations estimées. A chaque émission 
de facture de régularisation, TotalEnergies émettra 
un nouvel échéancier tenant compte de la 
consommation du Client sur la période passée. En 
cas de désaccord avec le montant des mensualités 
fixé par TotalEnergies, le Client peut contacter le 
Service Client. 
Pour facturer au plus juste la consommation du 
Client, TotalEnergies peut ajuster, de manière 
justifiée et non arbitraire, les mensualités de 
paiement du Client, compte tenu : 

- des relèves réelles de GRDF et auto-
relèves transmises,  

- de son historique de consommation,  
- d’une modification tarifaire ou de classe 

de consommation, 
- d’éventuelles erreurs de comptage de la 

part de GRDF.  
 

7.2 Contestation de la facture 

Toute réclamation devra être adressée à 
TotalEnergies dans le délai légal de prescription, 
soit cinq (5) ans à compter du jour où le Client a eu 
ou aurait dû avoir connaissance de son droit à agir. 
Le Client transmet à TotalEnergies tous les 
éléments de nature à justifier sa réclamation. Cette 
réclamation ne suspend pas l’obligation de 
paiement du Client.  
 

8. PAIEMENT 

Les sommes dues par le Client devront être 
payées dans un délai de quinze (15) jours 
calendaires à compter de la date d’émission de la 
facture ou dans les conditions prévues sur chaque 
facture ou échéancier envoyé(e) au Client. Les 
factures peuvent être payées par prélèvement 
automatique (obligatoire pour les Clients en 
facturation annuelle), par chèque accompagné du 
bordereau de paiement figurant au recto de 
chaque facture, par carte bancaire ou par mandat 
compte ou par chèque énergie, soit directement 
sur le site www.chequeenergie.gouv.fr, soit en 
renvoyant le chèque énergie avec la référence 
client au dos du chèque à l’adresse suivante : 
TOTALENERGIES – TSA 20888 – 92894 Nanterre 
Cedex.  
Le Client Professionnel, en cas de retard de 
paiement, de paiement partiel ou de non-paiement 
total, et sans qu’il soit besoin d’une mise en 
demeure préalable, sera redevable d’une pénalité 
de retard égale à trois (3) fois le taux d’intérêt légal 
en vigueur au jour où le paiement est exigible. En 
outre, le Client Professionnel sera redevable 
envers TotalEnergies d’une indemnisation au titre 
des frais engagés pour le traitement du retard de 
paiement. Ces frais ne pourront être inférieurs à 
quarante (40) euros.  
Pour le Client Particulier, après mise en demeure 
restée infructueuse à l’issue d’un délai de vingt 
(20) jours, les sommes dues sont majorées de 
pénalités de retard calculées sur la base d’une fois 
et demie le taux de l’intérêt légal appliqué au 
montant de la créance TTC. Le montant de ces 
pénalités ne peut être inférieur à 7,50 € TTC. 
Aucune pénalité ne sera imputée aux Clients 
bénéficiaires du chèque énergie visé à l’article 6.7. 
 
8.1 Modalités de remboursement 
Pour le Client Particulier, lorsqu’une facture fait 
apparaitre un trop perçu inférieur à vingt-cinq (25) 
euros, les sommes dues par TotalEnergies seront 
reportées sur la facture suivante, sauf demande 
contraire du Client.  
Pour un Client Professionnel, lorsqu’une facture 
fait apparaitre un trop perçu inférieur à cinquante 
(50) euros, les sommes dues par TotalEnergies 
seront reportées sur la facture suivante, sauf 
demande contraire du Client. Au-delà des seuils 
susvisés, TotalEnergies procédera au 
remboursement dans un délai de quinze (15) jours, 
à compter de l’émission de la facture, par chèque 
ou virement bancaire. Aucun escompte ne sera 
appliqué en cas de paiement anticipé. 
 
8.2 Pénalités en cas de non-respect par 
TOTALENERGIES de ses obligations 
En cas de constat par le Client du non-respect par 
TotalEnergies de ses obligations contractuelles ne 
pouvant être directement imputées au GRD, 
TotalEnergies sera redevable, à compter de la 
réception de la demande du Client, d’une pénalité 
dont le montant ne peut être inférieur à 7.50€ TTC.  
 

9.  SUSPENSION DE L’ACCES AU RPD 

En cas de défaut de paiement d’une partie ou de 
l’intégralité des sommes dues, TotalEnergies 
informe le Client qu’à défaut de règlement dans un 
délai supplémentaire de quinze (15) jours, sa 

fourniture pourra être réduite ou suspendue. A 
défaut d’accord sur les modalités de règlement 
dans le délai susvisé, TotalEnergies avisera le 
Client par courrier valant mise en demeure, qu’à 
défaut de règlement dans un délai supplémentaire 
de vingt (20) jours, il procédera à la suspension de 
la fourniture. Le délai supplémentaire de quinze 
(15) jours précité est porté à trente (30) jours pour 
les Clients visés à l’Article 6.7. 
Tout déplacement de GRDF donne lieu à 
facturation de frais selon le Catalogue des 
Prestations, sauf pour les Clients mentionnés à 
l’Article 6.7 qui bénéficient d’un abattement sur ces 
frais.  
Dès la régularisation de l’impayé, TotalEnergies 
demandera à GRDF un rétablissement de l’accès 
au réseau dans les conditions prévues dans le 
Contrat d’Accès au Réseau. L’accès au RPD peut 
également être suspendu à l’initiative de GRDF 
dans les conditions prévues aux CSL. 
 

10. RESILIATION 

10.1 Résiliation du Contrat à l’initiative du 
Client 
Le Client pourra résilier le Contrat à tout moment, 
sans pénalité de sortie. 
10.1.1. Changement de Fournisseur 
Dans ce cas, la résiliation interviendra à la date 
d’effet du nouveau contrat de fourniture de gaz 
naturel du Client. 
10.1.2. Autre cas de résiliation (déménagement, 
cessation d’activité…) 
Dans les autres cas, la résiliation peut intervenir à 
la date souhaitée par le Client et, au plus tard, 
trente (30) jours après la demande faite à 
TotalEnergies. Dans ce cas, TotalEnergies 
encourage le Client à lui fournir une auto-relève 
permettant de fiabiliser le(s) index de résiliation de 
GRDF. Une résiliation rétroactive n’est pas 
possible.   
 
10.2 Résiliation pour manquement à l’initiative 
de TotalEnergies 
En cas de manquement du Client à ses 
obligations, et sans préjudice des autres sanctions 
prévues au Contrat pour de tels manquements, 
TotalEnergies mettra en demeure, le Client de 
régulariser cette situation. Après mise en œuvre de 
la procédure prévue à l’article 9, TotalEnergies 
pourra résilier de plein droit le Contrat. 
10.3 Conséquences de la résiliation 
Le Client est responsable des consommations 
enregistrées jusqu’à la date de résiliation et sera 
redevable des sommes liées à l’exécution du 
Contrat jusqu’à cette date, y compris les éventuels 
frais appliqués par GRDF. TotalEnergies émettra 
une facture de résiliation sur la base des index 
transmis par GRDF. 
La responsabilité de TotalEnergies ne pourra être 
recherchée pour toutes les conséquences liées à 
l’interruption de fourniture par le GRD.  
 

11. RESPONSABILITÉS  

Conformément à la réglementation en vigueur, 
TotalEnergies et GRDF conservent chacun leurs 
responsabilités propres et distinctes vis-à-vis du 
Client, responsabilités qui sont décrites ci-dessous 
:  
 
11.1 Responsabilité de TotalEnergies vis-à-vis 
du Client 
TotalEnergies est responsable du respect de ses 
obligations définies au Contrat. La responsabilité 
de TotalEnergies ne peut être engagée (i) en cas 
de manquement de GRDF à ses obligations y 
compris contractuelles à l’égard du Client, (ii) en 
cas de dommages subis par le Client en raison 
d’un manquement  de sa part, (iii) en cas 
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d’interruption de fourniture de gaz naturel 
consécutive à une résiliation, (iv) ou lorsque 
l’éventuel manquement de TotalEnergies est 
causé par la survenance d’un cas de force 
majeure.  
Plus spécifiquement pour les Clients 
Professionnels et dans l’hypothèse où la 
responsabilité de TotalEnergies serait établie au 
titre du Contrat, cette responsabilité sera limitée 
aux dommages matériels directs, à l’exclusion de 
tout dommage indirect ou consécutif. 
 
11.2 Responsabilité de GRDF vis-à-vis du 
Client 
GRDF supporte envers le Client les obligations 
liées à l’acheminement du gaz naturel, ainsi qu’à la 
qualité et à la continuité de l’alimentation. Ces 
obligations sont décrites dans le Contrat d’Accès 
au Réseau et reprises dans les CSL. 
Le Client peut demander directement réparation à 
GRDF qui est  directement responsable à l’égard 
du Client d’un manquement à ses obligations 
contractuelles. 
Dans l’hypothèse où le Client souhaiterait engager 
la responsabilité de GRDF par l’intermédiaire de 
TotalEnergies, il sera fait application de la 
procédure amiable décrite dans les CSL. En cas 
d’échec de cette procédure amiable, le Client 
pourra exercer un recours juridictionnel contre 
GRDF ou devant la Commission de Régulation de 
l’Energie. 
 
11.3. Responsabilité du Client vis-à-vis de 
GRDF 
Le Client engage sa responsabilité en cas de non-
respect ou de mauvaise application des Conditions 
Standard de Livraison.  
 
11.4. Responsabilité du Client sur son 
installation intérieure de gaz  
Il est rappelé que le Client doit se conformer aux 
dispositions légales et règlementaires en vigueur 
en matière de sécurité des installations intérieures 
de gaz. A ce titre, les installations utilisant des gaz 
combustibles doivent satisfaire à des conditions 
techniques et de sécurité conformément au décret 
62-608 du 23 mai 1962 modifié. En conséquence, 
le Client doit, notamment, être en possession d’un 
certificat de conformité remis par un professionnel 
de l’installation et le Client devra faire effectuer des 
visites annuelles de contrôle conformément à 
l’arrêté du 2 août 1977 relatif aux règles 
techniques et de sécurité applicables aux 
installations de gaz combustible. Le Client 
reconnaît qu’il est seul responsable de l’entretien 
et de l’installation de ses installations intérieures. 
 

12. EVOLUTION DES CONDITIONS 
CONTRACTUELLES  

TotalEnergies pourra modifier les conditions 
contractuelles du Client. Ces modifications seront 
applicables au Contrat, sous réserve d’avoir été 
communiquées au Client un (1) mois au moins 
avant leur application, selon les modalités choisies 
par ce dernier lors de sa souscription (par courrier 
ou par voie électronique). Le Client pourra résilier 
son Contrat, sans frais, dans les conditions de 
l’Article 10.1.  
Il est toutefois précisé que ces dispositions ne 
s’appliquent pas aux modifications du Contrat 
imposées par la loi ou le règlement.  
 

13. DONNÉES À CARACTÈRE 
PERSONNEL 

13.1 Communication et mise à jour des 
données à caractère personnel par le Client 
Le Client doit communiquer à TotalEnergies des 
données à caractère personnel, lors de sa 

souscription et les tenir à jour pendant toute la 
durée du Contrat. En cas de modification de ces 
données notamment en cas de changement de 
coordonnées bancaires ou de domicile, le Client 
pourra procéder aux modifications directement sur 
son espace client ou devra en informer 
TotalEnergies en s’adressant au Service Client. 
En application du décret n°2017-976 du 10 mai 
2017 relatif aux modalités d’accès par les 
consommateurs aux données de consommation 
d’électricité et de gaz naturel et à la mise à 
disposition de ces données par le fournisseur, le 
Client est informé qu’il peut consulter ses données 
de consommation sur son espace client 
TotalEnergies ainsi que sur son espace sécurisé 
mis à sa disposition par GRDF pendant toute la 
durée de son Contrat.   
 
13.2 Traitement des données à caractère 
personnel par TotalEnergies 
TotalEnergies, en qualité de responsable de 
traitement, regroupe dans ses fichiers des 
données à caractère personnel des Clients. 
TotalEnergies traite ces fichiers conformément à la 
loi Informatique et Libertés n°78-17 du 6 janvier 
1978 modifiée et au règlement (UE) 2016/679 du 
27 avril 2016 relatif à la protection des personnes 
physiques à l’égard du traitement des données à 
caractère personnel et à la libre circulation de ces 
données. Ce traitement a pour finalité la gestion du 
Contrat (fourniture d’électricité et services 
associés, facturations, recouvrement).  
Dans le cadre de la gestion du Contrat et si le 
Client ne s’y est pas opposé, TotalEnergies pourra 
utiliser les données collectées à des fins de 
prospection commerciale afin d’informer ce dernier 
de ses nouvelles offres et services ainsi que de 
celles de ses partenaires pouvant l’intéresser. La 
prospection par voie électronique sur des produits 
ou services non analogues à ceux du Client ou par 
des tiers n’est possible que si le Client y a 
préalablement consenti. Par ailleurs, le Client peut 
s’inscrire sur une liste d’opposition au démarchage 
téléphonique sur le site http://www.bloctel.gouv.fr. 
 
TotalEnergies a mis en place une Charte relative à 
la protection des données personnelles de ses 
clients et prospects, accessible à l’adresse 
suivante : 
https://www.totalenergies.fr/groupe/fr/charte-de-
protection-des-donnees-personnelles. Le Client 
reconnait avoir pris connaissance des termes de la 
charte relative à la protection des données 
personnelles. 
 
Dans le cadre du Contrat, les informations à 
caractère personnel du Client pourront être 
stockées, traitées et transférées par TotalEnergies  
à  ses sous-traitants et/ou ses partenaires, y 
compris hors de l’Union Européenne, qui ne 
pourront y accéder que dans le strict respect des 
dispositions légales et réglementaires en vigueur. 
 
TotalEnergies s’engage en outre à prendre toutes 
les précautions utiles, mesures organisationnelles 
et techniques appropriées afin de garantir un 
niveau de sécurité adapté au risque, impliquant en 
particulier la mise en œuvre de moyens destinés à 
préserver la sécurité, l’intégrité et la confidentialité 
des données personnelles et notamment, 
empêcher qu’elles soient déformées ou que des 
tiers non autorisés y aient accès.  
 
Le Client dispose d’un droit d’accès, de 
communication de ses données dans un format 
structuré et standard, de rectification et 
d’effacement de ses données personnelles ainsi 
qu’un droit de limitation et d’opposition au 
traitement de ses données personnelles le 

concernant. Le Client peut également retirer son 
consentement à tout moment, lorsque celui-ci 
constitue la base légale du traitement fondé sur le 
consentement et effectué avant le retrait de celui-
ci. Le Client dispose enfin du droit de définir des 
directives relatives au sort de ses données 
personnelles suite à son décès et d’introduire une 
réclamation auprès d’une autorité de contrôle.  
 
Le Client peut exercer ces droits, en justifiant de 
son identité, par courrier à l’adresse : 
TotalEnergies – Traitement des données 
nominatives – Service Réclamations – TSA 31520 
– 75901 Paris Cedex 15 ou par mail à l’adresse 
donnees-personnelles@mail.totalenergies.fr.  
Le Client peut également s’opposer à la 
prospection commerciale auprès du Service Client. 
 

14. NULLITÉ PARTIELLE 

La nullité ou l’incompatibilité d’une disposition 
quelconque du Contrat, soit avec une disposition 
législative ou réglementaire, soit suite à une 
décision de justice ou de toute autre autorité 
compétente, n’affectera pas la validité des autres 
dispositions. 
 

15.  CESSION 

TotalEnergies pourra céder tout ou partie des 
droits et obligations qu’elle tire du Contrat à (i) une 
société qui la contrôle au sens des dispositions du 
L. 233-3 du Code de commerce, (ii) une de ses 
filiales, telle que définie par les dispositions de 
l’article L. 233-1 du Code de commerce, (iii) une 
société dont elle détient le contrôle au sens des 
dispositions de l’article L. 233-3 du Code de 
commerce, dans la mesure où les conditions 
mentionnées aux présentes CGV sont maintenues. 
Le Client ne peut céder le Contrat à un tiers 
qu’avec l’accord de TotalEnergies. 
 

16. DROIT APPLICABLE ET RÈGLEMENT 
DES LITIGES 

Les relations entre le Client et TotalEnergies sont 
régies par le droit français. 
Le Service Client est à la disposition du Client pour 
toute réclamation et mettra tout en œuvre pour y 
répondre. Les coordonnées de TotalEnergies sont 
: TOTALENERGIES - SERVICE RECLAMATION - 
TSA 31520 - 75901 Paris Cedex 15, ou 
service.client@mail.totalenergies.fr pour les Clients 
Particuliers et service.pro@mail.totalenergies.fr 
pour les Clients Professionnels. 
Le Client et le Fournisseur s’engagent à faire leurs 
meilleurs efforts pour régler à l’amiable tout 
différend né de la formation, l’interprétation et 
l’exécution du Contrat.  
Le Client, afin de connaître ses droits et obligations 
en matière d’énergie peut également consulter « 
La liste des questions – réponses du 
consommateur d’énergie européen » en ligne sur 
les sites www. dgccrf.gouv.fr, www.energie-
mediateur.fr ou www. energie-info.fr. 
Si la réclamation écrite du Client n'a pas fait l’objet 
d’une réponse satisfaisante dans un délai de deux 
mois, le client peut saisir gratuitement le médiateur 
national de l'énergie : www.energie-mediateur.fr / 
Le médiateur national de l’énergie Libre réponse 
n°59252 – 75443 PARIS Cedex 09. 
A défaut d’accord amiable et en tout état de cause, 
le recours à une procédure amiable étant facultatif, 
le Client et le Fournisseur peuvent soumettre leur 
différend : 
• AU TRIBUNAL DE COMMERCE DE 
PARIS POUR LES CLIENTS PROFESSIONNELS 
Y COMPRIS EN CAS DE DEMANDE INCIDENTE, 
D’APPEL EN GARANTIE OU DE PLURALITE DE 
DEFENDEURS, 
• aux juridictions nationales compétentes 

http://www.bloctel.gouv.fr/
https://www.totalenergies.fr/groupe/fr/charte-de-protection-des-donnees-personnelles
https://www.totalenergies.fr/groupe/fr/charte-de-protection-des-donnees-personnelles
mailto:donnees-personnelles@mail.totalenergies.fr
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Fiche descriptive Offre Classique Electricité Professionnels 
 

 

 

 

 

Cette fiche, réalisée à la demande des associations de consommateurs, doit vous permettre de comparer les offres 

commerciales des différents fournisseurs. Les éléments repris dans cette fiche ne constituent pas l’intégralité de l’offre. Pour 

plus d’informations, vous devez vous reporter aux autres documents constituant l’offre du fournisseur.  

Souscrire un contrat à prix de marché ne vous prive pas de la possibilité de conclure à nouveau un contrat au Tarif 

Réglementé. Lorsque vous emménagez dans un logement (site), vous avez le choix entre souscrire un contrat au tarif 

réglementé (auprès du fournisseur historique) ou un contrat à prix de marché. 

 
 
 
Caractéristiques de l’offre 
et options incluses  
Art. 4 des CGV 
 
 

 
• Services de fourniture d’électricité et gestion de l’accès au réseau 

 
 
 
 
Prix de l’offre 
Art. 6.1 des CGV 

 

 

• Prix de l’électricité(1) indexés sur le prix du kWh HT des Tarifs Réglementés en vigueur 

pour les clients domestiques pour une même puissance souscrite et une même option tarifaire. 
 

• Prix de l’électricité(1) : 

₋ Prix de l’abonnement : identique aux Tarifs Réglementés. 

₋ Prix des consommations : 5% de remise sur le prix du kWh HT des Tarifs Réglementés 
correspondants. 

• Pour accéder aux tarifs de cette offre, veuillez consulter la grille tarifaire disponible sur le site 
www.totalenergies.fr.  
 

• Taux de TVA de 5,5% sur l’abonnement et 20% sur la consommation 

 
 
 
 
 
Durée du contrat 
Art. 3.3 des CGV 

 

 

• Contrat d’une durée d’un an, tacitement reconductible pour une durée indéterminée.  

• La prise d’effet du contrat a lieu :  
- En cas de changement de fournisseur : 10 jours après la date de demande de 
changement de fournisseur au Gestionnaire du Réseau de Distribution (GRD), sous réserve 
d’acceptation du dossier par ce dernier  
- En cas de mise en service : en principe, dans un délai de 5 à 10 jours suivant la 
transmission de la demande au GRD par le fournisseur  

• Résiliation possible à tout moment et sans frais.  
 

 
 
 
 
Facturation et modalités 
de paiement 
Art. 7.1.2 des CGV 
 
 
 
 
 
 
 
Art. 7.1.2 des CGV 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
Art. 8 des CGV 

 

• Choix de la mensualisation (facture annuelle)  
- Lissage des paiements avec 11 mensualités fixes, payables par prélèvement + une facture de 
régularisation après la relève du GRD.  
- Possibilité de choisir la date de prélèvement : le 1er, 5, 7, 9 ou le 11 du mois.  
- Envoi de la facture récapitulative et de l’échéancier sous format papier ou électronique  
- Ajustement des mensualités suite à la relève réelle  
- Mensualités modifiables sur simple appel au Service Clients 
- Modification du mode de facturation en cas de non-paiement d’une seule échéance après 
envoi d’un courrier de relance  

 

• Choix de la facturation tous les 2 mois (bimestrielle)  
- Factures sur consommation estimée. Ces estimations sont réajustées à chaque relève réelle 
par le Gestionnaire de Réseau de Distribution et à chaque auto-relève du client transmise dans 
les délais indiqués par TotalEnergies.  
- Paiement par prélèvement ou par chèque.  
- Factures envoyées gratuitement par courrier ou email  
- Délai de paiement d’une facture : payable à la date indiquée sur la facture, dans un délai qui 
ne peut être inférieur à 15 jours. 
 
 

• Incidents de paiement  

Fiche descriptive 
OFFRE CLASSIQUE ELECTRICITE  

Offre réservée aux professionnels 

 

1 

2 

3 

4 

http://www.totalenergies.fr/


Fiche descriptive Offre Classique Electricité Professionnels 
 

 

 

 

Après mise en demeure restée infructueuse, les sommes dues sont majorées de pénalités de 
retard calculées sur la base d’une fois et demi le taux de l’intérêt légal appliqué au montant de 
la créance TTC. Le montant de ces pénalités ne peut être inférieur à 7,50€ TTC.  
En cas de constat par le Client du non-respect par TotalEnergies de ses obligations 
contractuelles ne pouvant être directement imputées au GRD, TotalEnergies sera redevable, à 
compter de la réception de la demande du Client, d’une pénalité dont le montant ne peut être 
inférieur à 7,50€ TTC.  

  
 
 
 
 
Conditions de révision  
des prix 
Art. 6.4 des CGV 

 

 

• Prix de l’électricité(1) indexés sur le prix du kWh HT des Tarifs Réglementés en vigueur 

pour les clients domestiques pour une même puissance souscrite et une même option tarifaire. 

• En cas de modification du tarif en vigueur, le client en sera informé au moins 1 mois avant 
application. Le client pourra résilier son contrat sans frais dans les conditions prévues ci-
dessous.  

• En cas de modification des taxes appliquées à la facturation du client ou de leur taux, cette 
modification sera applicable aux contrats en cours au jour de l’entrée en vigueur de la décision 
règlementaire.  

 
 
 
 
 
Réduction de puissance ou 
suspension de l’accès au 
RPD 
Art. 9 des CGV 

 

 

• En cas de défaut de paiement d’une partie ou de l’intégralité des sommes dues, TotalEnergies 
informe le Client qu’à défaut de règlement dans un délai supplémentaire de quinze (15) jours, sa 
fourniture pourra être réduite ou suspendue. A défaut d’accord sur les modalités de règlement 
dans le délai susvisé, TotalEnergies avisera le Client par courrier recommandé valant mise en 
demeure, qu’à défaut de règlement dans un délai supplémentaire de vingt (20) jours, il procédera 
à la réduction ou la suspension de la fourniture. Le délai supplémentaire de quinze (15) jours 
précité est porté à trente (30) jours pour les Clients visés à l’article 6.7.  

 
 
 
 
 
Conditions de résiliation à 
l’initiative du client 
Art. 10.1 des CGV 

 

 

• En cas de changement de fournisseur : la résiliation du contrat est automatique et sans 
pénalité. Le client n’est pas obligé d’en informer TotalEnergies.  

• En cas de résiliation exceptionnelle (déménagement …), le client doit en informer 
TotalEnergies depuis son espace client en ligne ou par lettre recommandée avec accusé de 
réception (LRAR). La résiliation prendra effet à la date souhaitée par le client. Cette résiliation 
prend effet, au plus tard dans un délai de 30 jours à compter de la demande de résiliation faite 
à TotalEnergies. TotalEnergies encourage le Client à lui fournir une auto-relève permettant de 
fiabiliser les index de résiliation d’Enedis.  

 
 
 
 
 
Conditions de résiliation à 
l’initiative du fournisseur 
Art. 10.2 des CGV 

 

 

• En cas de manquement du Client à ses obligations, et sans préjudice des autres sanctions 
prévues au Contrat pour de tels manquements, TotalEnergies mettra en demeure, le Client de 
régulariser cette situation. Après mise en œuvre de la procédure de l’article 9, TotalEnergies 
pourra résilier de plein droit le Contrat.  

 
 
 
 
Service client et 
réclamations 
 

 

• Coordonnées du Service Client 
Téléphone : 09 77 40 50 60 (prix d’un appel local depuis un poste fixe) du lundi au samedi de  
9 h à 19h  
Espace client : https://totalenergies.fr/clients/connexion 
Adresse e-mail : service.pro@mail.totalenergies.fr 
Adresse postale : TotalEnergies - Service Clientèle - TSA 21519 –  
75 901 PARIS CEDEX 15  

• Coordonnées du Service Réclamations  
Dans le cas où le client ne trouverait pas satisfaction auprès du Service Client dans un délai de 
deux mois, il peut saisir par lettre recommandée avec accusé de réception le Service 
Réclamations. Adresse postale : TotalEnergies - Service Réclamations - TSA 31520 - 75 901 
PARIS CEDEX 15 

 

 
1)  Les prix mentionnés ci-dessus pour l’électricité sont toutes taxes comprises : TVA (Taxe sur la Valeur Ajoutée), CSPE (contribution au service public de 
l’électricité), CTA (Contribution Tarifaire d’Acheminement), taxes locales (avec l’hypothèse d’une taxe départementale de 4 % et d’une taxe communale de 
8 %. Ces taux peuvent varier en fonction des communes et des départements ; pour connaître ces taux, reportez-vous à votre facture d’électricité).  
 
Si le contrat est souscrit à distance ou par démarchage, le client professionnel employant 5 salariés ou moins dispose d’un délai de 14 jours pour exercer 
son droit de rétractation. Les modalités d’exercice du droit de rétractation varient selon le mode de vente.  
 
Total Direct Energie Société anonyme au capital de 5.118.404,50 euros, 2bis rue Louis Armand, 75015 Paris - 442 395 448 RCS Paris  
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