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Yotre interlocuteur EDF

Direction Commerciale Régionale SO CRAU UNION SARL

bar courtior AV DU DOCTEUR LUCIEN STEINBERG
Direction Commerciale Régionale SO CHEZ RHODA-COOP

TSA 70102 BP11

33070 BORDEAUX CEDEX 26140 ST RAMBERT D ALBON
Pay internet

e-mail : edfentreprises-sud@edt.fr
www.edf frientreprises

Py tiéphons
Du lundi au vendredi de 8h & 18h

09 70 82 15 88 (service gratuit + prix d'appel)

Ugence Facture du 02/12/2023 V
épannage électricité Enedis :
: . n°® 10187675006

Electricité

10811010 211 Sybtedis

Montant Hors TVA 803,90 €
Montant TVA (payée sur les debits) 160,78 €

ontant total a paye C
Vos références ' A défaut de paiement & la date prévue, le montant TTC dG sera majoré de pénalités pour retard au taux
Compte de facturation : 7074306457 annue! de 14,00 % et d'une indemnité pour frais de recouvrement par facture de 40,00 €.

Compte commercial : 1-7WJ40NX

Votre contrat e T : :
A e .  Lesprochainesétapes = . .o
Offre électricité : Contrat Garanti + Prochaine facture vers le 0,2/0,1/2024,(‘sayuffrésiliaiioh'interyenuefentre'igmps')_’ .

Nom du client R ra—————
FRUIT COOP CRAU UNION SARL  Sulte 3 voire demaride de Boucler/Amorfisseur Electricilé: si aucune diminution de prix n'apparait sur Votre facture, consufez |
| calculette (www.edf fr) pour comparer le prix moyen 2023 estimé de Votre contrat au prix minimum réglementaire.

Lieu de consommation

Référence acheminement : 30002521511521
DOMAINE DE LA VALIGNE

13310 ST MARTIN DE CRAU

Paiement par Prélévement automatique

Vous serez prélevé d'un montant de 964,68 €

4 partir du ) 18/12/2023

sur fe compte bancaire : FR XX XXXXX XXKXXX 79608302000 XX
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Détail de votre facture du 02/12/2023|n° 10187675006 Document & conserver 10 ans
Données contrat Dannées Point de Livraison
Contrat Garanti HOMAINE DE LA VALIGNE 13310 ST MARTIN DE CRAU
Réf. de votre contrat 1-7WJ40TW Rdf Acheminement Electricité : 30002521511521
Prix non réglementés
Souscrit depuis le 10/11/2018
Venant & échéance le 10/11/2024
Evolution de la consommation facturée en kWh
40847 40376 Volume de kWh
‘( année en cours )
B Reev
1

2728

2338 1924 1791 1518 2093

Nov22 Dec22 Jan23 Fev23 Mar23 AwpR3 Mai 23 v Juin23 Juit23 Aou23 Sept23 Oct23 Nov23

ériode Prix unitaire HT
' 7 €l

_Assiette Prix unita
826 KWh

TVA (identique
TVA 320,00%
otal TTC pour ce site
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Détail de votre facture du 02/12/2023/n° 10187675006
Données contrat Dannées Point de Livraison
Contrat Garanti DOMAINE DE LA VALIGNE 13310 ST MARTIN DE CRAU
Réf. de votre contrat 1-7WJ40TW Réf Acheminement Electricité : 30002521511521
Prix non réglementés
Souscrit depuis e 10/11/2018
Venant a échéance le 10/11/2024
Donnhées de comptage Puissance(s) souscrite(s) (kW ou kVA)
Identifiant de comptage : 041636029710 Type de compteur : PME-PMI Operateur Heures de pointe 30
Pertes Fer: 0,320 W Pertes Joule : 1,020 Opérateur Heures pleines hiver 30
Acheminement : Tarif HTAS & Pointe Fixe Longue Utilisafion Opérateur Heures creuses hiver 30
Puissance souscrite actuelle (kW ou kVA) : 62 Opérateur Heures pleines été 100
Opérateur Heures creuses eté 100
Index (relevés / estimés) index|de{début index de fin Puissances atteintes (kW ou kVA)
Pointe 10339 le 09/1/1/2023 10339 le 30/11/2023 du 01/11/2023 au 30/11/2023 : Pointe 0
Heures Pleines Hiver 56426 le 01/11/2023 57423 le 30/11/2023 du 01/11/2023 au 30/11/2023 : Heures Pleines Hiver
Heures Creuses Hiver 56412 le 01/11/2023 57241 le 30/11/2023 du 01/11/2023 au 30/11/2023 : Heures Creuses Hiver 14
Heures Pleines Eté 691354 le 01/111/2023 691354 le 30/11/2023 du 01/11/2023 au 30/11/2023 : Heures Pleines Eté 0
Heures Creuses Eté 426563 le 071/111/2023 426563 le 30/11/2023 du 01/11/2023 au 30/11/2023 : Heures Creuses Eté 0
Prix
Aucun escompte n'est accordé pour paiement anticipé
Retrouvez Pensemble de nos offres, des tarifs et autres nfgrmations sur la gestion de votre énergie sur www_edf.frlentreprises
Résiliation
Délai de préavis de résiliation du contrat : 45 jours dans le conditions prévues a f'article "Date d'effet, Durée et Résiliation” des Conditions Particuligres de Vente de vos contrats de
fourniture d'énergie et de services
Réclamations
Vous souhaitez faire une réciamation écrite ? Vous pouvez voys adresser & EDF, qui met & disposition un parcours en trois étapes, pour vous assurer une réponse dans les meilleurs
délais. Etape 1 : vous adressez votre réclamation au Service Glients, dont les coordonnées se trouvent en haut a gauche de votre facture dans a rubrique contact.
Etape 2 : la réponse apportée par le Service Clients ne vous satisfait pas, vous pouvez alors envoyer votre réclamation a 'attention du Directeur Commercial Régional dont I'adresse
figure en haut & gauche de votre facture. Etape 3 : vous restez en désaccord avec la réponse du Directeur Commercial Régional, vous pouvez dans ce cas solliciter le Médiateur EDF par
internet sur hitps://mediateur.edf.fr ou par écrit au Médiateyr §DF — TSA 50026 — 75804 PARIS CEDEX 8. Indépendamment de ce parcours en 3 étapes, si dans un délai de deux mois,

votre réclamation écrite auprés d'EDF n'a pas permis de régler le différend, vous pouvez saisir le médiateur national de 'énergie dans le respect de son champ de compétence déterminé

par les articles L122-1 et suivants du Code de Fénergie sur

\w.energie-mediateur.fr ou par écrit au Médiateur national de I'énergie — Libre réponse n°59252 ~ 75443 PARIS CEDEX 9.

Origine 2022 de P'électricité des offres EDF sans option éhergie renouvelable:66,6% nucléaire, 13,7% renouvelables (dont 6% hydraulique, 3,1% éolien, 3% solaire, 1,6%

Biomasse), 13,7% gaz, 4,9% charbon, 0,7% pétrole, 0,4% ' autres fossiles.
Origine 2022 de {'électricité des offres EDF certifiées 1 D0, d’origine renouvelable (via le mécanisme des garanties d’origine, sans engagement de provenanceffiliére) :

68,8% hydraulique < 48,2% France (dont 1,1 % enchéres) 20,7% hors France (Espagne, Finlande, Norvége, République Tchéque, Suéde, République de Lettonie),

18,7% éolien : 11,3% France (dont 10,2% enchéres) et 7,4%
7,1% biomasse : 7,1% France dont (7,1% encheéres),

hors France (Allemagne, Croatie, Danemark, Espagne, Finlande, Hongrie, Italie, Norvége, République Tcheque, Suéde),

5.4% solaire : 4,8% France (dont 4,8% enchéres) et 0,6% hors France (Allemagne, Espagne, ltalie).

Origine 2022 de I'électricité des offres EDF certifiées 100
dont 12,7% enchéres, 5,5% solaire dont 5,4% enchéres, 3,59
Si votre option énergie renouvelable (sans engagement
concernés ci-dessus en fonction du pourcentage d'énergie re

» d’origine rencuvelable France (via le mécanisme des garanties d'origine France) : 67,3% hydraulique, 23,7% éolien
biomasse dont 3,5% enchéres.

je provenance/filiere ou France) est inférieure 3 100%, le mix de votre offre correspond & la pondération des mix

houvelable retenu (ex ¢ pour une option énergie renouvelable de 20% : le mix « énergie renouvelable 100% » s'applique pour

20% de la consommation et le mix sans option énergie renou

elable pour le reste de la consommation).

Origine 2022 de Pensemble de I'électricité vendue par EDF & ses clients et indicateurs d'impacts environnemental sur www.edf.fr




Yoirs interlocuteur EDF
Direction Commerciale Régionale SO

Par covrrier

Direction Commerciale Régionale SO
TSA 70102

33070 BORDEAUX CEDEX

Par internet

e-mail : edfentreprises-sud@edf.fr
www.edf frlentreprises

Par téiéphone

Du lundi au vendredi de 8h & 18h

09 70 82 15 88 (service gratuit + prix d'appel)

Lrgence
Dépannage électricité Enedis :

0811 010 211 S
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CRAU UNION SARL

AV DU DOCTEUR LUCIEN STEINBERG
CHEZ RHODA-COOP

BP11

26140 ST RAMBERT D ALBON

Facture du 02/08/2023 V
n° 10178676793

Electricité

Vos références

Compte de facturation : 7074306457
Compte commercial : 1-7WJ40NX

Votre contrat
Offre électricité : Contrat Garanti

Nom du client
FRUIT COOP CRAU UNION SARL

Lieu de consommation

Référence acheminement : 30002521511521
DOMAINE DE LA VALIGNE

13310 ST MARTIN DE CRAU

Montant Hors TVA
Montant TVA (payée sur les débits)

6 103,54 €
1220,71€

i S
tal a payer

A défaut de paiement a la date prévue, le montant TTC dé sera majoré de pénalités pour retard au taux

annuel de 14,00 % et d’une indemnité pour frais de recouvrement par facture de 40,00 €.

. Les b{dchai‘néé[étapes ... . .
~+Prochaine facture vers le 02/09/2023 (sauf résiliation intervenue enretemps)

G ;calcule'tte” (W edf fr) pour comparer le prix moyen 2023 ’es’ﬁmé_de,votre contrat au prix minimum réglementaire. .

EDF-SA au capital de 2 084 809 296,50 € - Siége social : 22-30 avenue de Wagram 75382 Paris Cedex 08 - France - R.C.S. PARIS 552 081 317 SIRET 552 081 317 66522 - NJ.T.V.A FR 03 552 081 317

“Stite 3 votre demande de Bo’ucﬁerlAmoyrﬁsseuf Eledtrioité: si atsune dirmintition de prik n‘éppaﬁa?,t surf'votfé,fact\jré. consttezla

Paiement par Prélévement automatique

Vous serez prélevé d'un montant de 7324,25€

a partirdu 17/08/2023

sur le compte bancaire : FR XX XXXXX XXXXX 78608302000 XX
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Détail de votre facture du 02/08/2023 n? 10178676793 Document & conserver 10 ans
Données contrat Données Point de Livraison
Contrat Garanti DOMAINE DE LA VALIGNE 13310 ST MARTIN DE CRAU
Ré&f. de votre contrat 1-7WJ40TW Ref Acheminement Electricité : 30002521511521
Prix non réglementés
Souscrit depuis le 10/11/2018
Venant a échéance le 10/11/2023

Evolution de la consommation facturée en kWh
40376 e Volume de kWh
35151 35163 ( année en cours )
23984 B Recevw
21112
11044
5386
2338 924 1794 1518 2093

22 Jan23 Fev23 Mar23 Aw23 Mai23 Juin23 Juil23 ‘

 semare nr

ériode Prix unitaire HT 56,67 € Tauxde TVA

1 04/08/2023 au 31/08/2023 ' 56,67 €E/mois: B667€ :
ériode Conso 40 847 kWh  Prix unitaire HT 547260 € Tauxde TVA

ux de T
% |

Total TTC pour ce site

Données de comptage Puissance(s) souscrite(s) (KW ou kKVA)
Identifiant de comptage : 041636029710 Type de compteur : PME-PMI Operateur Heures de pointe 30
Pertes Fer: 0,320 W Pertes Joule : 1,020 Opérateur Heures pleines hiver 30
Acheminement : Tarif HTA5 & Pointe Fixe Longue Utilisation Opérateur Heures creuses hiver 30
Puissance souscrite actuelle (kW ou kVA) : 62 Opérateur Heures pleines été 100

Qpérateur Heures creuses été 100
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Détail de votre facture du 02/08/2023 n® 10178676793

Données contrat Données Point de Livraison

Contrat Garanti DOMAINE DE LA VALIGNE 13310 ST MARTIN DE CRAU

Réf. de votre contrat 1-7WJ40TW Réf Acheminement Electricité : 30002521511521

Prix non réglementés

Souscrit depuis le 10/11/2018

Venant a échéance le 10/11/2023
index (relevés / estimés) indexidel début index de fin Puissances atteintes (kW ou kVA)
Pointe 10339 le 01/07/2023 10339 le 31/07/2023 du 01/07/2023 au 31/07/2023 . Pointe 0
Heures Pleines Hiver 56426 le 04/07/2023 56426 e 31/07/2023 du 01/07/2023 au 31/07/2023 : Heures Pleines Hiver 0
Heures Creuses Hiver 56412 le 01/017/2023 56412 le 31/07/2023 du 01/07/2023 au 31/07/2023 : Heures Creuses Hiver 0
Heures Pleines Eté 625757 le 01/07/2023 648555 le 31/07/2023 du 01/07/2023 au 31/07/2023 : Heures Pleines Eté 86
Heures Creuses Eté 378099 le 01/0i7/2023 396148 le 31/07/2023 du 01/07/2023 au 31/07/2023 : Heures Creuses Eté 81

Prix
Aucun escompte n'est accordé pour paiement anticipé

Retrouvez I'ensembile de nos offres, des tarifs et autres Inf

rmations sur la gestion de votre énergie sur www.edf.fr/entreprises

Résiliation

Délai de préavis de résiliation du contrat : 45 jours dang lek canditions prévues a l'article "Date d'effet, Durée et Résiliation” des Conditions Particufieres de Vente de vos contrats de
fourniture d'énergie et de services

Réclamations

Vous souhaitez faire une réclamation écrite ? Vous pouvez voys adresser a EDF, qui met a disposition un parcours en trois étapes, pour vous assurer une réponse dans les meilleurs
délais. Etape 1 : vous adressez votre réclamation au Service Clients, dont les coordonnées se trouvent en haut & gauche de votre facture dans la rubrique contact.

fait pas, vous pouvez alors envoyer votre réclamation & F'attention du Directeur Commercial Régional dont I'adresse

S

Etape 2 : la réponse apportée par le Service Clients ne voy
figure en haut & gauche de votre facture. Etape 3:vousre
internet sur https://mediateur.edf.fr ou par écrit au Médiatet
votre réclamation écrite auprés d'EDF n'a pas permis de ré
par les articles 1122-1 et suivants du Code de Yénergie sul

te!

Origine 2021 de P'électricité des offres EDF sans optio
Biomasse, > 0,1% Géothermie), 7,5% gaz, 0,9% charbon,
Origine 2021 de Vélectricité des offres EDF certifiées 1
94,3% hydraulique : 93,4% France et 0,9% hors France (N
2,6% éolien : 2% France (dont 1,6% enchéres) et 0,6% hof
1,6% biomasse : 0,04% France et 1,6% hors France (Dan
1,5% solaire : 1,1% France (dont 1% enchéres) et 0,4% h
Origine 2021 de 'électricité des offres EDF certifiées 1
0,5% solaire, 0,3% biomasse.
Si votre option énergie renouvelable (sans engageme
concernés ci-dessus en fonction du pourcentage d'énergie
20% de la consommation et le mix sans option énergie ren
Origine 2021 de ensemble de I'électricité vendue par
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L en désaccord avec la réponse du Directeur Commercial Régional, vous pouvez dans ce cas solliciter le Médiateur EDF par
EDF — TSA 50026 - 75804 PARIS CEDEX 8. Indépendamment de ce parcours en 3 étapes, si dans un délai de deux mois,
[ le différend, vous pouvez saisir le médiateur national de 'énergie dans le respect de son champ de compétence déterminé
ww.energie-mediateur.fr ou par &crit au Médiateur national de I'énergie — Libre réponse n°59252 - 75443 PARIS CEDEX9.

hergie renouvelable: 82,7% nucléaire, 8,03% renouvelables {dont 2% hydraulique, 3,1% éolien, 1,9% solaire, 1%
% pétrole, 0,4 % autres fossiles.

% d'origine renouvelable (via le mécanisme des garanties d’
ege, Suede, Allemagne, Finlande),

France (ltalie, Croatie, Espagne, Suéde),

ark, Finlande, \talie, Suéde, Croatie, Pays-Bas, Portugal),

France (ltalie, Espagne, Portugal, République Tchéque).

% d’origine renouvelable France (via le mécanisme des garanties d’origine France) : 84,2%

origine, sans engagement de provenanceffiliere} :

hydraulique, 15% éolien,

He provenanceffilidre ou France) est inférieure a 100%, le mix de votre offre correspond & la pondération des mix
houvelable retenu (ex : pour une option énergie renouvelable de 20% : le mix « énergie renouvelable 100% » s'applique pour
elable pour le reste de la consommation).

ME 4 ses clients et indicateurs d'impacts environnemental sur www.edf.fr




