Direction Commerciale Régionale SO

Direction Commerciale Régionale SO
TSA 70102
33070 BORDEAUX CEDEX

e-mail : edfentreprises-sud@edf.fr
www.edf frientreprises

Du lundi au vendredi de 8h & 18h
09 70 82 15 B8 (service gratuit + prix d'app

Dépannage électricité Enedis :
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EURL RESTAURANT LISITA
2 BOULEVARD DES ARENES
30000 NIMES

Vos informations client

Vos références
Compte de facturation : 1682008585
Compte commercial : 1-76XEMQG

Votre contrat
Offre électricité : Pack Performance

Nom du client
SARL RESTAURANT LISITA

Lieu de consommation

Référence acheminement : 30002450746745
2 BOULEVARD DES ARENES

30000 NIMES

Facture du 14/11/2023 -
n° 10186213697 .
Montant Hors TVA 33585€

Montant TVA (payée sur les débits) 67,17 € _ ——
Facture TTC 403,02€

Montant total a payer (TTC)
a régler avant le 29/11/2023

403,02 €

A défaut de paiement a la date prévue, le montant TTC dii sera majoré de pénalités pour retard au thux
annuel de 14,00 % et d'une indemnité pour frais de recouvrement par facture de 40,00 €,
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l.es prochaines étapas

» Prochaine facture vers le 14/12/2023 (sauf résiliation intervenue entre temps)

Simplifiez-vous a vie, choisissez le préfdvement automatique

Suite & votra demande de Bouclier/Amortisseur Electricite: st aucune diminution de prix n'apparalt sur votre facture, chneuiter fa
calculetts (www.edf.Ir) pour comparer e prix moyen 2023 estimé de volie contrat au prix minimum réglementare.
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SARL RESTAURANT LISITA e
Détall de votre facture du 14/11/2023 n° 101 8621 3697 Document & conserver 10 ans
Données contrat Données Point de Livraison

Pack Performance 2 BOULEVARD DES ARENES 30000 NIMES

Réf. de votre contrat 1-708REV0D Réf Acheminement Electricité ; 30002450746745

Prix non régiementés
Souscrit depuis le 01/06/2018
Venant & échéance le 02/06/2024

Evoiution de Ia consommation facturée en kWh

5883

427 5334 5178 Volume de kWh
( année en cours )
B Relevé
2915
2276
587 417 585 445 386 407 338
B = N = =

Nov22 Dec22 Jan23 Fev23 Mar23 Avr23 Mai23 Juin23 Juit23 Aou23 Sept2d Oct23 Nov23

Total EDF Electricité ' 121,46 € HT

Abonnement électricité (HT) Période Prix unitaire HT 22.50€ Taux de TVA
Abonnement - = " du 01/11/2023 au 30/11/2023 32,5 €/mois 3250€°,120,00%:
Consommation (HT) Période Conso 338 kWh  Prix unitaire HT 88,96 € Taux de TVA

Electricité Heures Pleines Hiver ..+ M e du 13/10/2023 au 12/11/2023- L 56,903 c€/kWh e L2000 %
Electricité Heures Creuses Hiver ‘ < du 13/10/2023 au 12/11/2023 - o . ‘ :

Electrisite Heures Pleines Eté i du ‘t3l10/2023 au 1211142023
Electricité Heures Creuses Ete du. 13/10/2023 au'12/11/2023
‘Amomsseur Electricité Heures P /du 13/10/2023 au 12/11/2023
iAmomsssur Electricité Heuras Creuses Hiv u.13/10/2023 au 12/11/2023
‘Amomsseur Electricité Hetires Pleines Eté. u 13/10/2023 au A2/ 11/2023
Amortisseur Electricité Heures Creuses £16 . -cu131 0/2023 2y 12/ '12/11/2023

— ) o duan ‘ Taux de TVA
Gomposante de gestion -Reprise « -~ . . o o 13/10/2023 au 11/11/2023 T TR SEATAETE RIS ! 20,00 %'
Composante de gestion - Echu PR -du13/10/2023 av 12/11/2023 . . : : j

Composanta de gestion Echoir’ ] du'13/14/2023 au 12/12/2023

‘..,omposante de comptage Repr ~ ; udu 13/10/2023 au A1/11720

‘Composante de comptaga Echi 7 du'13/10/2023 au;12/11/2023
]Cumposante ds’ comp‘“age Echmr o u 13/11/2623 au:1212/2023
Composante de sounrage ﬁxe Repnsa B 3/10/2023 au 111172023
Composante de soutirage ﬁxeb Echu S du13/10/2023 au 12/11/2023
Composanta de soutirage fixe - Echo o du13A11/2023 au 1201212023

Composante de soutirage Heures Plein Hiver' ' du13/10/2023-a0.12/11/2023 : : ~ e i} ot
Composante de soutirage Heures Creuses Hiver * . du 13/10/2023 au 12/11/2023 - ...~ 4,11 c€kWh g £ 20 00 %
Composante de soutirage Heures Pleines Eté Ay 13/10/2023 au 12/11/2023 . . £ 153 000 KWh 237 cekWh .~ . . € 2000%




SARL RESTAURANT LISITA s R e T

Détall de votre facture du 14/11/2023 n° 10186213697

Données contrat Données Point de Livraison

Pack Performance 2 BOULEVARD DES ARENES 30000 NIMES
Réf. de votre contrat 1-7OBREVD Réf Acheminement Electricité : 30002450746745

Prix non réglementés
Souscrit depuis fe 01/06/2018
Venant & échéance le 02/06/2024

Utilisation du réseau de distribution et prestations techniques (identique pour i'ensemble des fournisseurs)

Quantité  Prix unitaire HT Taux de TVA
Composante de soutirage Heures Creuses Eté du 13/10/2023 au 12/11/2023 69.000 kWh 1.72 c€/kWh 1,18 € 20,00 %
Durge de dépassement du 13/10/2023 au 12/11/2023 0.000 h 1121.00 c€/h 000€ 20,00 %
Services 29,17 € HT
Taux de TVA
Abonnement 11/23 SuiviConso 29,17 € 20,00 %
| E-Services (Espace client, Bitan annuel) INCLUS
ibutions (identiques pour l'ensembie des lournisseurs) 31.52 € Hors TVA
Période Assiette  Prix unitaire Hors TVA Taux de TVA
Ce wition au Service Public de ['Electricité du 13/10/2023 au 12/11/2023 338 kWh 0,05000 c€/kWh 0,17 € 20,00 %
Co,..pution Tarifaire d'Acheminement du 13/10/2023 au 13/11/2023 142 96 2153 % 3135€ 2000 %
Total Hors TVA pour ce site 33585 € Hors TVA
TVA (identigue pour I'ensemble des fournisseurs) Assistte 8717 €
TVA & 20,00% 3 BT 1T €
Total TTC pour ce site 403,02 € TTC
Données de comptage Puissance(s) souscrite(s) (kW ou kVA)
Identiflant de comptage : 041536048194 Type de compteur : PNME-PMI Opérateur Heures pleines hiver .84
Acheminement : Tarif BT sup 36kVA Courte Utilisation Opérateur Heures creuses hiver 84
Pulssance souscrite actuelle (KW ou kVA) . 84 Opérateur Heures pleines été 84
Opérateur Heures creuses &té 84
index (relevés / estimés) index de début index de fin Puissarnces atteintes (kW ou kVA)
, N
Heures Pleines Hiver 158983 le 13/10/2023 160059 le 12/11/2023 du 13/10/2023 au 12/11/2023 : Heures Pleines Hiver 4 X
Heures Creuses Hiver 54309 le 13/10/2023 54349 le 12/11/2023 | | du 13/10/2023 au 12/11/2023 : Heures Creuses Hiver 4 =
Heures Pleines Eté 284649 le 13/10/2023 284802 le 12/11/2023 du 13/10/2023 au 12/11/2023 : Heures Pleines Eté 5 ™~
Heures Creuses Eté 93653 le 13/10/2023 93722 le 12/11/2023 du 13/10/2023 au 12/11/2023 : Heures Creuses Eté 4 §
3
Prix =
Aucun escompte n'est accordé pour paiement anticipé -
Retrouvez I'ensamble de nos offres, des tarifs et autres informations sur fa gestion de votre énergie sur www.edf fr/entreprises §
Résiliation )
Déls* “= préavis de résiliation du contrat : 45 jours dans les conditions prévues a l'article "Date d'effet, Durée et Résiliation" des Conditions Particuliéres de Vente de vos contrats de
faut 2 d'énergie et de services v
N

Réclamations

Vous souhaitez faire une réclamation écrite ? Vous pouvez vous adresser & EDF, qui met & disposition un parcours en trois étapes, pour vous assurer une réponse dans les meilleurs
délais. Etape 1 : vous adressez votre réclamation au Service Clients, dont les coordonnées se trouvent en haut & gauche de votre facture dans la rubrigue contact.

Etape 2 : la réponse apportée par le Service Clients ne vous satisfait pas, 'vous pouvez alors envoyer votre réclamation a I'attention du Directeur Commercial Régional dont |'adresse
figure en haut & gauche de votre facture. Etape 3 : vous restez en désaccord avec la réponse du Directeur Commercial Régional, vous pouvez dans ce cas solliciter le Médiateur EDF par
internet sur https://mediateur.edf.fr ou par écrit au Médiateur EDF - TSA 50026 — 75804 PARIS CEDEX 8. Indépendamment de ce parcours en 3 étapes, si dans un délai de deux mois,
votre réclamation écrite auprés d'EDF n'a pas permis de régler le différend, vous pouvez saisir le médiateur national de I'énergie dans e respect de son champ de compétence déterminé ™
par les articles 1.122-1 et suivants du Code de I'énergie sur www.energie-mediateur fr ou par écrit au Médiateur national de I'énergie - Libre réponse n°59252 — 75443 PARIS CEDEX 9.

Origine 2022 de I'électricite des offres EDF sans option énergle renouvelable:66 6% nuciéaire, 13,7% renouvelables (dont 6% hydrautique, 3,1% éolien, 3% solaire, 1,6%
Blomasse), 13,7% gaz, 4,9% charbon, 0,7% pétrole, 0,4% autres fossiles.

Grigine 2022 de I'électricité des offres EDF certiflées 100% d’origine renouvelable (via le mécanisme des garanties d'origine, sans engagement de provenanceffiligre) :

68 8% hydraulique : 48,2% France (dont 1,1 % enchéres), 20,7% hors France (Espagne, Finlande, Norvége, République Tochéque, Sugde, République de Leftonie),

18,7% éolien : 11,3% France (dont 10,2% enchéres) et 7,4% hors France{Allemagne, Croatie, Danemark, Espagne, Finlande, Hongrie, ltalie, Norvége, République Tchéque, Suéde),
7,1% biomasse . 7,1% France dont (7,1% enchéres),

5,4% solaire : 4,8% France (dont 4,8% enchéres) et 0,6% hors France (Allemagne, Espagne, ltalie).

Origine 2022 de 'électricité des offres EDF certifides 100% d’origine renouvelable France (via le mécanisme des garanties d'origine France) ; 67 3% hydraulique, 23,7% éolien
dant 12,7% enchéres, 5,5% solaire dont 5,4% enchéres, 3,5% biomasse dont 3,5% enchéres.

8i votre option énergie renouvelable (sans engagemant de provenance/filiére ou France) est inférieure 4 100%, le mix de votre offre correspond a fa pondération des mix
concernés ci-dessus en fonction du pourcentage d'énergie renouvelable retenu (ex : pour une option énergie renouvelable de 20% : le mix « énergie renouvelable 100% » s'applique pour
20% de la consommation et le mix sans option énergle renouvelable pour le reste de la consommation).

Origine 2022 de 'ensemble de Pélectricité vendua par EDF & ses clients ef indicateurs d'impacts environnemental sur www.edf fr



