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Votre interlocuteur EDF
Direction Commerciale Régionale SO
Par courrier

Direction Commerciale Régionale SO
TSA 70102

33070 BORDEAUX CEDEX

Par internet

e-mail : edfentreprises-sud@edf.fr
www.edf.fr/entreprises

Par téléephone
Du lundi au vendredi de 8h & 18h

09 70 82 15 88 (service gratuit + prix d'appel)

Urgence

1L

!_ . Document Slactronique
[ contifié authentique

FLX04700315402124-07RSDO02

HMONG DISTRIBUTION
ROUTE DE SAINT REMY
13910 MAILLANE

N de tél. dépannage : voir le détall de facturation
par site 7:J

Vos informations client

- France - R.C.S. PARIS 552 081 317 SIRET 552 081 217 66523 - NLT.M.A FR 03 552 081 317

Vos références
Compte de facturation : 8302333158

Facture du 16/02/2024 o
n° 10193232786 Elacaricind
Montant Hors TVA 1 009,80 €

Montant TVA (payée sur les débits) 201,96 €

Facture TTC 1211,76 €

Compte commercial : 1-CSTX5PX

EDF-SA 2u capitel de 2 084 365 D41 £ - Siége social : 22-30 avenus de Wegram 75382 Paris Cedex 08

Montant total a payer (TTC) 1211,76 €

A défaut de paiement & la date prévue, le montant TTC d0 sera majoré de pénalités pour retard au taux
annuel de 14,50 % et d'une indemnité pour frais de recouvrement par faciure de 40,00 €.

Les prochaines étapes
+ Prochalne facture vers le 16/03/2024 (sauf résiliation intervenue entre temps)

Valre entité est éhgible 4 famortisseur élaclricitd en 2024 ? Déclaraz-vous en ligne sur notre sile
dl frlentropr i leabicite.2094

Paiement par Prélévement automatique

1211,76 €
04/03/2024

Vous serez prélevé d'un montant de

a parlir du :

sur le compte bancaire : FR XX XXXXX XXXXX 00451132706 XX

-
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Facture du 16/02/2024 n® 10193232786

Récapitulatif de votre facture

Total Electricité (HT) 929,50 €

Taxes et contributions Hors TVA (identiques pour Pensemble des fournisseurs)
Contribution Tarifaire d'Acheminement électricité (CTA)

Total Flors TVA 1 008,80 €

TVA {identinue pour I'ensemble des fournisseurs) Assiette o 201,96 €

Nombra de Points de tivraison facturés 1

Prix

Aucun escompte n'est accordd pous pajerment anticipé

Retrouvez 'snsemble de nos ofites, des tadfs el autres informalions sur la gestion de votre énargie sur www.adffrfentreprises

Arortisseur Electrisité 2024 * si aucura giminution de prix n'apparall sur votre facture, camparez le prix moyen 2024 estimé de votre contrat au prix minimum réglementaire (25c€/kWh)
1.a Conisibution au Service Public de {Electrisité (CSPE, aussi appelée Accise sur 'Electvicité) augmente au 01/02/2024. Plis d'informations sur

Htps:Hiwww.adf frantreprises/favolution-des-taxes-electricite.

Vos prix facturés pour les consommations & compter du 1er janvier 2024 incluerd une mise A jour du coit de la capacilé, catetlée sur le résultat des enchéres. Relrouvez la résultat des
enchéres directamant sur le site internet 'EDF,

(1) Services facturés au nom et pour le compte d'AXA Assistance France Assurances - Blbge social @ 8, rue André Gide - 92320 - Chatlllon - SIREN @ 451392724 RCS Nanterre - Numére

de TVA FR 87 4513 B2 724.

Actualités
Gonstltez la mise & jour de |a charte de protection des données personnelles EDF Entreprises & Collectivités sur le site edFfr via I'onglet « Dannées personnelles » en bas de page. Vous

pouvez aussi contactar votra conseiller EDF.

Réciamations

Volss souhgitez faire une réclamation dcrite ? Vous pouvez vous adresser & EDF, qui met & disposilion uh parcours en trois dtapes, pour vous assurer une réponse dans les meillaurs
délals. Etape 1 : vous adressez votre réclamation au Service Clients, dont les coordonnées se lrouvent en haut & gauche de voire facture dans la rubrique contact.

Etape 2 : la réponse apportée par le Service Clients ne vous satisfail pas, vous pouvez alfors envoyer volre réclamation & I'attention du Direcleur Commercial Régicnal dont 'adresse
figure en haul & gauche de volre facture. Etape 3 : vous restez en désaccord avec la réponse du Directeur Commercial Réglonal, vous pouvez dans ca cas sofiiciter le Médiatour EDF par
intemat sur https://mediatour.edi.ir ou par écrit au Médiateur EDF — TSA 50026 — 756804 PARIS CEDEX 8. indépendamment de ce parcours en 3 étapes, st dans un délai de deux mols,
valre réclamation écrite auprés Q'EDF o'a pas permis de régler le différend, vous pouvez saisir le médiateur national de énergie dans le respact de son champ (e compétence déterming
par tes articles L122-1 et suivants du Coda de 'énergie sur www.energle-mediateurfr ou par Gorit au Médiateur national de I'énergie — Libre réponse n°59252 — 75443 PARIS CEDEX 9.

Origine 2022 de |'élecitieitd des offres EDF sans option énergie renouvelable:72,9% nucléaire, 5,6% renouvelabies (dant 0,3% hydrauligue, 1,4% éolien, 2,7% solsire, 1,2%
Biomasse), 14,9% gaz, 5,4% charbon, 0,8% pétrole, 0.4% autres fossiles.

Crigine 2022 de |'8lectricité des offres EDF certifiées 100% d'origine rensuvelable (via e mécamiame des garanties «origine, sans engayeimant de provenance/filitee) :
68,8% hydrautiqus : 48,2% France (dont 1,1 % enchéres), 20,7% hors France (Espagne, Finlande, Notvage, République Tehéque, Sudde, République de Leilonie),

18,7% éolien : 11,3% France {dont 10,2% enchéres) et 7,4% hors France (Allemagne, Croatie, Danemark, Eapagne, Finlande, Hongris, ltalie, Norvige, République Tehéque, Suéde),
7,1% biomasse : 7,1% France dont (7,1% encheres),

5,4% solaire ; 4,8% France {dont 4,8% enchéres) et 0,6% hors France (Allemagne, Espagne, Itafie).

Origine 2022 de 'électricitd des offres EDF certifiées 100% d'origine renouvelable France {via be mécanisme des garanties d’eriging Franee) : 67,3% hydrauligue, 23,7% dolien
dont 12,7% enchéres, 5,5% solaire dont 5,4% enchéres, 3,5% biomasse dont 3,5% enchéres.

Si voire optisn énargie renouvelabla (sans engagement de provenanceliiliére ou France) est inféricurs & 100%, 1 mix de volre ofita corespond 4 la pondération ges rmix
concemnés ci-dessus en fonclion du pourcentage d'énergie renouvelable retent (ex : pour une option énergle renouvelable de 20% : le mix « énergie renouvelable 100% » s'applique pour
20% de la consommation et le mix sans option énergie renowvelable pour le reste de la consommation).

Qrigine 2022 de 'ensemile de Pélectrichs vendue par EDF & ses clients et indicateurs d'impacts eavironnamental sur www.edf.fr
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Docurment & conserver 10 ans

Facture du 16/02/2024 n° 10193232786
Détail de facturation complémentaire

aux e TVA]
OO0€ T 20,00%:

Groupe de sites : Groupe, Contral 1 1.CUBR274 Sew:ca hors SE pmc norn mglemen

“Abonnhemant D224 Assistance: Dépannage Eleclricité (1)

6, rie André Gide - 92320 - Chétilton - StREN 461392724 RCS

(1) Services facturés au nom et pour le compte d'AXA Assistance France Assurances Siége social
Nanterre - Numéro de TVA | FR 81 45 13 92 724.




D&%aai da vmre} facmraimﬂ par site du 16/02/2024 n° ’m'ié‘é?:}z?{%& Dosument & conserver 10 ans

Dopnees cordrat Dormées Poirit de Livraison

i
Pack Performance ROUTE DE SAINT REMY 13910 MAILLANE : RS A, ;
Réf. de votre contrat 1-CSTXSPK Re&f Achemingment Electricité | 50023826176045 - .

Prix non réglementés Dépannage Electnc'tté Enedis

Souscrit depuis le 03/06/2020 081188220
Venant & échéance le 03/06/2024 Lo s s o
Groupe de sites : Groupe

Eyniution de la consammation Tacturée an KWh

16058 16527 Volume de kWh
' { année en Gours )

B Relevd

Fav?3 Mar?3 Aw?23 Mai23 Juin23 Juil 23 Aou23 Sept23 Oc123 Nov23d Dec23 Jan24 Fev2d

Ahonnement eiecmmw {HT) Pésiode Prix unitaire HT 32,50 € Tauxda TVA

“Abbrnement - i 01/01/2024 aui 2000212024 - - 20,00:%:
Anntilation‘ds Fabonnement: s odu 040112024 20 31101/2024: 20,00:%:

Consonumation {(H7} Période Consa 1474 kWh  Prix unitaire HT i, Taux de "fVA
Réguarisation Electricity Haures Hainas Hiver u 16/12/2023 au'14/01/2024 : 685 kWi KW 04 :

:'Electnclta Hetires Plain
Elactﬂclté Heures Creu
R

j}Réguxaﬂsatzon -
‘Pleines Hiver:

!01/2024 al {4/02/202¢
du15/01/2024 au 14/02/2024

. . Taux de TVA
ces {Espace cliehl, Bilar annuel) R L

! ) _ Période o _Assiette Prix unitaire HarsTVA
Contribiition ali Service Public de. I‘ﬁ!ectnclté du15/01/2024 A a1/01/2024- 0 i ¥ :
; ribii du D1/02/2024 au: 14/0212024

S 150172024 a1 5/0212024:

194,33 €
94.3

Les montants de TVA et le montant TTC par site sont fournis 4 titre d'information. Seuls les montants figurant sur 1a premire page font foi.



@ ELR

Détall de votre facturation par site du 16/02/2024 7° 10193232786

Données contrat Données Point de Livraison
Pack Performance ROUTE DE SAINT REMY 13810 MAILLANE
Reéf. de votre contrat 1-CSTX5PK Réf Acheminement Electricité : 50023826176045

Prix non réglementés

Souscrit depuis e 03/06/2020
Venant & echéance le 03/06/2024
Groupe de sites : Groupe

Danndes de comptage Puissance(s) souscrile{s) kW ou k)
Identiflant de comptage ; 042036000785 Type de compteur : PME-PM! Opérateur Heures plojnes hiver 72
Acheminement : Tarif BT sup 36kVA Courte Ulilisation Opérateur Heures creuses hiver 72
Puissance souscrite actuelle (kW ou kVA} 1 72 Opératewr Heures pleines élé 72

Opérateur Heuras creuses 4té 72
Index {relavés / estimes} index de début index de fin Puissances atleinles (KW ou kKVA}
Heures Pleines Hiver 36663 le 15/01/2024 37797 le 14/02/2024 du 15/01/2024 au 14/02/2024 : Heures Pleines Hiver 11
Heures Creuses Hiver 12605 e 15/01/2024 129085 ie 14/a2/2024 du 15/01/2024 au 14/0212024 : Heures Creuses Hiver 9
Heures Plelnes Eté 179564 lo 15/01/2024 179564 le 14/02/2024 du 15/01/2024 au 14/02/2624 ; Heures Plaines Eté 0
Heures Creuses Eté 74301 la 15/01/2024 74301 le 14/02/2024 du 15/01/2024 au 14/02/2024 ; Heures Creuses Eté 0




. HMONG DISTRIBUTION

Détail de vatrs facturation par site du 16/02/2024 n° 161932327806

Données contrat

SuiviConso

Ref. de votre contrat 1-CSTXGPK
Souscrit depuis le 03/06/2020
Venant & échéance le 02/06/2023
Groupa de sites : Groupe

Données Poinf de Liviaison
ROUTE DE SAINT REMY 13910 MAILLANE

L Abonnament 02/24 SuiviCons

Document & conserver 10 ans

20,009

VA (identique pour I'ensemble des fournisseurs)
00000

0

Les mentants de TVA et le montant TTC par site sont fournls & titre d'Information. Seuls les montants figurant sur la premtiére page font foi.



