FACTURE
E n E R Gl E S DE CONTRAT DE FOURNITURE
D'ENERGIE ELECTRIQUE
DU SANTE RRE N°241203-FR/ED0000054596

energles du Du 27 mars 2024
santerre.fr VOS REFERENCES A RAPPELER :
IA/E21000477 (23863)

32 Faubourg’de Bretagne
80200 PERONNE

www.energiesdusanterre.fr cIDS
Dépannage GRD : 0811882200 4 BIS AV DES GENETS
WDepannag ZI LES FERRIERES
83490 LE MUY
 Votre contrat de fourniture d'é énergie électrique N°E/HC4000063 Tarif C4 CU. (Fin de contrat - 11/12/2024) _"_ ~
Segment de votre contrat : C4
Point de livraison : 50022396087179 Titulaire du contrat : CIDS

Situé : . ZAC LES FERRIERS 1I
83490 LE MUY

Référence client : IA/E21000477

'Mois de livraison : mars 2024

Voici la présentation simplifiée de votre facture, dont le détail figure au verso.

Consommation 1238,85 Euros
Données mandatées 806,44 Euros

Produit 78,44 Euros

Taxes 288,65 Euros

Mt 2em%Ewes o1 oS0 oo o oo LEToT8 et e
Total TVA 482,47 Euros

Total facture T7C  2894,85 Euros

Montant prélevé le 11 avril 2024 [ 288485 Euros |

Historique de votre consommation

13821 2661

msnz 11979 11064 11D6| i

12639 45000
9809 gpp5 10210
Bl Index relevé
B Index estimé l I I
Index déclaré
mas 23 mal 23 juiza sept23  nov23 ' janvz4 mars 24

ENERGIES DU SANTERRE APE 35142 SIRET 811 072 974 00017 N° TVA INTRA FR27811072974

ENERGESDU
SANTERRE
TALON DE REGLEMENT IAJE21000477 | 241203 - ED0000054596 | 27/03/24 | 2 894,85 €

Prelevement automathue

' Montant prélevé : 289485 €le 11/04/2024 '
| Banque : CAISSE D'EPARGNE COTE D'AZUR '

BIC : CEPAFRPP831 '
[ IBAN : FR7618315100000801144117494 |
| Titulaire : CREATION INSTALLETION DEP |

| Référence Unique du Mandat : |
| xFR81EDSB0B528EDSSAS00000730500001 |

Tél.: 0322733182 m Fax:0322733130 m APE 35137 RCS Amiens B N° Tva Intracommunautaire : FR 27 811 072 974



" Eacture : N°241203-FRIED0000054596 241203 - \WE21000477 Page2
CIDS 4 BIS AV DES GENETS - Z) LES FERRIERES - 83490 LE | MUY -

i rarin o | gl ——Noovelindex | Index | e-f_ o el
COMPTEUR Consommauon
|L \ Date | Mode | Ve e | Valeur anclen |ecture
| N° 25342525 (Compteur jaune électromécanique) | (kWh) |
| Heures Pleines Hiver 20/03/2024 | Relevé :| 327448 —l 317735 | 1] 9713
— ]
Heures Creuses Hiver | 20/03/2024 | Relevé | 101582 | 98744 1 2838 |
| Heures Pleines Ete [20/03/2024 | Relevé | 393806 | 393806 1 0 —I
Heures Creuses Ete ' 20/03/2024 | Releve 121308 | 121308 1 0 |

Consommatnon
Du 19/02/2024 au 20/03/2024
i (TR) Consommation (€/kW/an) Heures Pleines Hiver

| =
9713 kWh 0,10517 /kWh| 1021,52] \

(TR) Consommation (E/kW/an) Heures Creuses Hiver | 2 838 kWh 0,07658 /kwWh | 21 7,33]_-_ | Oui | 20,00
(TR) Consommation (€/kW/an) Heures Pleines Ete m'_ﬁmﬂ/—o'oo | | Oui l 20,00
1 (TR) Consommatlon (€Jlean) Heures Creuses. Ete 0 kWhI - 0.0 06892 lkWh| - _(),00.[ B - | i Oui_ |_ 2020!
‘Base retenue Prix Unitaire "Consommation | Abonnement Tx loc. | TVA |

Prestahons surcontrat ;: n 78,44 € I-IT_\ N _Euro_s - l— Euros HT | EurosHT 1OmlNorl % |

[Du 19/02/2024 au 20/03/2024 | |

!
| Garanties de capacités C4 12551 kWhi 0 00625 IkWhI 78,44 | [ Non | 20,00

0 Base > retenue

[Taxes sur conso. ~ 257,30€HT | ~ Euros T ~ | OuilNon | %
Du DU 19/02/2024 au 20/03/2024 _ ‘
Contnbutlon servnce pubhc electncute ] 12 551 kWh | 0,0205 /kWhJ_ 257,30 | l Non 20,00
" Base retenue | Prix Unitaire nsomr ‘Abonnement | Txloc. | TVA |
‘Parttransport 806,44 €HT | Eues Euros HT | OuiiNon %
[Du 19/02/2024 au 19/03/2024 | ‘7 |
| Composante soutirage fixe - Reprise T | 2520 ||'_ 0,04008 Bl ~701,00] Non 20,00
[ Composante comptage - Reprise 4_ -30 0,69902| -20.97| Non | 20,00/
I—_Com_po%te gestion - Reprise - — 30| 05459 38| Non | 20,00

|
| Dy u 19/02/2024 au 20/03/2024 _~7 = - ——l— - _1_ - _I'_ . ]
| Composante comptage - Echu _ 31] 0,69902 ] 2167| Non | 2
L
Composante gestion - Echu 31 0,5459 [ 16,92 | Non
~ Gomposante soutirage fixe - = Echu | o " _2541— T 0,0400—BT - T T 10437 Non
I !
[ Conso du GRD HPH 9713| 0.0563| 546,84 ] Non
| Consodu GRD HCH 2838 0,041 116,64 | Non | 20,00
Du 21/03/2024 au 19/04/2024 | ; ', | ', |
Composante comptage - Echoir 30 0,69902 | 2097| Non | 20,00
. 1 1l 1 |
[T Composante gestion - Echoir ] 30 0,5459 | 16,38] Non 20,00
i_ Composante soutirage fixe - Echoir ) 2520 | 0,04008 L l 101 ,OOJ Non 20 00 |

" Montant

[Taxes Euros HT | Euros HT

[ CTA a2 _21,9_3\'_ __

| Détail de la TVA . e e ey ]_ Tauxde TVA | MontantHT | Montant TVA | " Montant TTC |

[ N 20,00 % 2412,38 l 482,47 | 2894, 85|

| Détail des puissances 1 P.réduite | WPH | HCH | WPE | HCE | —| o (D el |8 s
Puissance souscrite (kVA) 84| 84 84 [ 84| 84| | : | [ |
— Coefficient de puissance réduite T _r —E_ <‘ — | —]— B

- EE———— _— I S | S—

Puissance atteinte (kVA) | 67 39 J l_ | | |

PENALITE DE RECOUVREMENT

Clients Pros: Conformément au décret n°2012-1115 du 02 octobre 2012, en cas de retard de paiement, des pénalités de 40 € forfaitaires seront
imputées lors de la facture suivante. L'énergie est notre avenir, économisons-la !

MODALITES DE PAIEMENT

Heures d'ouverture : De 8h30 & 12h et de 13h30 & 17h00 du lundi au jeudi, de 8h a 12h et de 13h30 & 16h00 le vendredi.

* Par chéque bancaire, 8 l'ordre d’'Energies du Santerre. * En espéces, présentez-vous muni de cette facture & nos bureaux.

* Par prélévement, vous réglez par l'intermédiaire de votre &tablissement bancaire le montant de vos factures a I'échéance prévue.
* La mensualisation, vous payez vos factures en 10 mensualités par prélévement : pas de déplacement, d'attentes, d'oublis

* Par virement sur notre compte : Societe Generale FR76 3000 3035 8400 0200 0318 407 BIC : SOGEFRPP

TVA option sur les débits

MEDIATEUR

En cas de |itige lié & 'exécution du contrat, si votre réclamation écrite auprés d’ Energies du Santerre n'a pas permis de régler le différend dans un
idélai de 2 mois vous pouvez saisir le médiateur national de f'énergie : Energie-info, le service d'information des pouvoirs publics, N°Vert 0800 112
212 (appel gratuit depuis une ligne fixe) www. energie-mediateur.fr ou www. energie-info.fr




MOYENS D’ACCES AUX TARIFS
Sur notre site internet : www.energiesdusanterre.fr ou par téléphone au 03 22 73 31 82

RECLAMATIONS
Par courrier, Mail : contact@energiesdusanterre.fr ou au 03.22.73.31 .82.



ENERGIES

DU SANTERRE
| Sancare

32 Faubourg de Bretagne
80200 PERONNE

www.energiesdusanterre.fr

Tél. - 0322733182 W Fax: 0322 733130 B APE 3513Z RCS Amiens M N° TVA Intracommunautaire : FR 27 811 072 974



FACTURE
E@ E R G I E S DE CONTRAT DE FOURNITURE
DU SFIﬂTER RE D'ENERGIE ELECTRIQUE
N°241202-FR/ED0000052932
énergies du Du 26 février 2024
santerre.fr VOS REFERENCES A RAPPELER :

IAJE21000477 (23863)

32 Faubourg de Bretagne

80200 PE
. RONNE Tl
www.energiesdusanterre.fr /D1cYy
cIDs ( T
; ; 4 BIS AV DES GENETS
- 081 .
g®Dépannage GRD : 0811882200 71 LES FERRIERES
83490 LE MUY

Votre contrat de fourniture d'énergie électrique N°E/HC4000063 Tarif C4 CU. (Fin de contrat : 11/12/2024)
Segment de votre contrat : C4

Point de livraison : 50022396087179 Titulaire du contrat : CIDS

Situé : . ZAC LES FERRIERS ||
83490 LE MUY

Référence client : IAJE21000477

Mois de livraison : février 2024

Voici la présentation simplifiée de votre facture, dont le détail figure au verso.

Consommation 1 088,10 Euros

Données mandatées 716,49 Euros

Produit 69,13 Euros

Taxes 172,16 Euros

Total facture HT _ ) 204588 Euros e S o e e posanaies deneri  m snargie
Total TVA 409,19 Euros

Total facture TTC 2455,07 Euros

Montant prélevé le 12 mars 2024 | 2455,07 Euros

Reste a payer factures précédentes (a titre indicatif) 2 868,85 Euros

Historique de votre consommation

22660

B Index relevé 10992 210 12521 12639 12000 44949 115879 11968 11061
8809 6505 10 2823

[ Index estimé II...I....II.

Index déclaré
few23  aw23  juin23  eoit23  oct23  déc.23  fewad

ENERGIES DU SANTERRE APE 3514Z SIRET 811 072 974 00017 N° TVA INTRA FR27811072974

ENERGIES DU

SANTERRE
TALON DE REGLEMENT IA/E21000477 | 241202 - ED0000052932 | 26/02/24 | 2 455,07 €

Préléevement automatique

‘ Montant prélevé : 2 455,07 € le 12/03/2024
Banque : CAISSE D'EPARGNE COTE D'AZUR
‘ BIC : CEPAFRPP831

IBAN: FR7618315100000801144117494
Titulaire : CREATION INSTALLETION DEP ‘

Référence Unique du Mandat :
xxFR81EDS80B528EDSSAS00000730500001

761.:0322733182 B Fax:0322733130 W APE 35137 RCS Amiens B N° TVA Intracommunautaire : FR 27 811 072 974



Facture : N°241202-FR/ED0000052932 241202 - |IA/E21000477 Page 2
CIDS 4 BIS AV DES GENETS - ZI LES FERRIERES - 83490 LE MUY -
= —_— — — 2 =z - — S— = — — — =
ntrat d'él r PDL 5002239608 ERRIERS Il - _ -
= T Nouvel index Index | Coef.
COMPTEUR ; Consommation
_ Date Mode | Valeur | ancien | lecture
N° 25342525 (Compteur jaune électromécanique) i | (kWh)
Heures Pleines Hiver 18/02/2024 Relevé 317735 309304 1 8431
| Heures Creuses Hiver 18/02/2024 Relevé 98744 96114 1 2630
Heures Pleines Ete 18/02/2024 Relevé 393806 393806 1 0
Heures Creuses Ete 18/02/2024 Relevé | 121308 121308 1 0
" Base retenue | Prix Unitaire | Consommation | Abonnement [ Tx loc. | TVA |
iConsommation 1 088,10 € HT 5 Euros Euros HT Euros HT OuilNon | %
Du 21/01/2024 au 18/02/2024
(TR) Consommation (€/kW/an) Heures Pleines Hiver 8431 kWh 0,10517 /kWh 886,69 Oui 20,00
(TR) Consommation (€/kW/an) Heures Creuses Hiver 2630 kWh 0,07658 /kWh 201,41 Oui 20,00
(TR) Consommation (€/kW/an) Heures Pleines Ete 0 kWh 0,08195 /kWh 0,00 | Oui 20,00
(TR) Consommation (€/kW/an) Heures Creuses Ete | 0 kWh 0,06892 /kWh 0,00 Oui 20,00 |
| Base retenue Prix Unitaire | Consommation| Abonnement | Txloc. | TVA
[Prestations sur contrat 69,13 €HT| Euros | EurosHT Euros HT OuilNon| %
Du 21/01/2024 au 18/02/2024 |
Garanties de capacités C4 11 061 kWh [ 0,00625 /kWh | 69,13 Non 20,00
Base retenue | Prix Unitaire | Consommation | Abonnement | Txloc.| T\
|Taxes surconso. 142,83 € HT Euros Euros HT Euros HT OuilNon | %
Du 21/01/2024 au 31/01/2024 |
Contribution service public électricité 4196 kWh 0,0005 /kWh 2,10 Non 20,00
Du 01/02/2024 au 18/02/2024 |
Contribution service public électricité | 6 865 kWh 0,0205 [kWh 140,73 Non 20,00 |
| Base retenue | Prix Unitaire | Consommation | Abonnement | Txloc.| TVA
[Part transport 716,49 €HT Euros Euros HT Euros HT OuilNon| %
| Du 21/01/2024 au 18/02/2024
Composante comptage - Echu 29 0,69902 20,27| Non 20,00
Composante gestion - Echu 29 0,5459 15,83| Non 20,00
Composante soutirage fixe - Echu 2436 | 0,04008 " 97.63] Non 20,00
Conso du GRD HPH 8431 0,0563 474,67 Non 20,00
| Conso du GRD HCH 2630 0,0411 108,09 Non | 20,00
'Du 21/01/2024 au 19/02/2024 l
Composante soutirage fixe - Reprise -2 520 0,04008 -101,00| Non | 20,00
Composante comptage - Reprise -30 0,69902 -20,97( Non | 20,00
Composante gestion - Reprise -30 0,5459 -16,38 Non 20,00
Du 19/02/2024 au 19/03/2024 [
Composante comptage - Echoir 30 0,69902 20,97 Non 20,00
Composante gestion - Echoir 30 0,5459 16,38 I Non 20,
Composante soutirage fixe - Echoir 2520 0,04008 101,00/ Non 20,00
~ Assiette Taux ‘Montant TVA
|Taxes 29,33 €HT Euros HT % Euros HT %
[ CTA 133,73 2193 29,33| 20,00
Détail de la TVA Tauxde TVA Montant HT Montant TVA Montant TTC :
20,00 % 2 045,88 409,19 | 2 455,07]
 Détaif des puissances P.réduite | HPH | HCH | HPE | HCE =
Puissance souscrite (kVA) 84 84 84 84 84
Coefficient de puissance réduite ! I |
Puissance atteinte (kVA) 64 32 l!

PENALITE DE RECOUVREMENT

Clients Pros: Conformément au décret n°2012-1115 du 02 octobre 2012, en cas de retard de paiement, des pénalités de 40 € forfaitaires seront
imputées lors de la facture suivante. L'énergie est notre avenir, économisons-la !

MODALITES DE PAIEMENT

Heures d'ouverture : De 8h30 a 12h et de 13h30 & 17h00 du lundi au jeudi, de 8h & 12h et de 13h30 & 16h00 le vendredi.

* Par chéque bancaire, & l'ordre d’'Energies du Santerre. * En espéces, présentez-vous muni de cette facture & nos bureaux.

* Par prélévement, vous réglez par l'intermédiaire de votre établissement bancaire le montant de vos factures a I'échéance prévue.
* La mensualisation, vous payez vos factures en 10 mensualités par prélévement : pas de déplacement, d'attentes, d'oublis

* Par virement sur notre compte : Societe Generale FR76 3000 3035 8400 0200 0318 407 BIC : SOGEFRPP

MEDIATEUR

En cas de litige lié a I'exécution du contrat, si votre réclamation écrite auprés d'Energies du Santerre n'a pas permis de régler le différend dans un
délai de 2 mois vous pouvez saisir le médiateur national de I'énergie : Energie-Info, le service d'information des pouvoirs publics, N°Vert 0800 112
212 (appel gratuit depuis une ligne fixe) www.energie-mediateur.fr ou www.energie-info.fr




MOYENS D'ACCES AUX TARIFS
SUr-th‘site internet : www.energiesdusanterre.fr ou par téléphone au 03 22 73 31 82

RECLAMATIONS
Par courwier, Mail : contact@energiesdusanterre.fr ou au 03.22.73.31.82.




ENERGIES B
DU SANTERRE

7] Jeteen
32 Faubourg de Bretagne

80200 PERONNE

www.energiesdusanterre.fr

Tél.: 0322733182 ® Fax:03 22 7331 30 W APE 3513Z RCS Amiens @ N° TVA Intracommunautaire : FR 27 811 072 974



,, FACTURE
En E RGI E S DE CONTRAT DE FOURNITURE
Lot D'ENERGIE ELECTRIQUE
DU SANTERRE N°241201-FR/ED0000051983
I énergies du Du 15 février 2024
Y | santerre.fr VOS REFERENCES A RAPPELER -
IA/E21000477 (23863)

32 Faubourg de Bretagne
80200 PERONNE

www.energiesdusanterre.fr

CIDS
. ] 4 BIS AV DES GENETS
Dépannage GRD : 0811882200
Wopannag ZI LES FERRIERES
83490 LE MUY
Votre contrat de fourniture d'énergie électrique N°E/HC4000063 Tarif C4 GU. o T
Segment de votre contrat : C4
Point de livraison : 50022396087179 Titulaire du contrat : CIDS
Situé : . ZAC LES FERRIERS ||
83490 LE MU .

_Référence client : IA/E21000477 P__\_C,
W
£ r":}:'rfv()’?}} ‘P}a"f'

«ois de livraison : janvier 2024 /
i o 5 -;_.f_; Tadii _-r*hlrﬁ.
/ ‘f:?l/ \(r;i lrlf:.l \f‘.

Voici la présentation simplifiée de votre facture, dont le détail figure au verso.

f )

Consommation 1 503,91 Euros

Données mandatées 774,74 Euros

Produit 74,73 Euros

Taxes 37,33 Euros

Total facture HT 239071 Euros  [uisries cemannes v ol ot o soonories dénege o norgie
Total TVA 478,14 Euros

Total facture TTC 2868,85 Euros

Montant prélevé le 11 mars 2024 [ 2868,85 Euros

_Historique de votre consommation
23608 55640

B index relevé 10992 gagp  gsps 10210 it 20N 12000 yo74y g 1678 11968

I Index estimé III....II....

Index déclaré
Janv23  mes23  mai 23 juil2s " sept23  nov23 | janvas

ENERGIES DU SANTERRE APE 3514Z SIRET 811 072 974 00017 N° TVA INTRA FR27811072974

ENERGIES DU
SANTERRE
TALON DE REGLEMENT IA/E21000477 | 241201 - ED0000051983 | 15/02/24 | 2 868,85 €

Prélévement automatique

 Montant prélevé : 2 868,85 € le 11/03/2024 |
Banque : CAISSE D'EPARGNE COTE D'AZUR
BIC:  CEPAFRPP83f |
IBAN:  FR7618315100000801144117494
Titulaire : CREATION INSTALLETION DEP |

Référence Unique du Mandat :
| xxFR81EDS80B528EDSSAS00000730500001 |

Tél. : 0322733182 WM Fax:0322733130 W APE 35137 RCS Amiens B N° TVA Intracommunautaire : FR 27 811 072 974



| Facture : N°241201-FR/ED0000051983

 CIDS 4 BIS AV DES GENETS - ZI LES FERRIERES - 8349

241201 - IA/E21000477
0 LE MUY -

Page 2|

h Contrat d'électricité sur PDL 50022396087179 (, ZAC LES FERRIERS Hl - 83490 LE MUY - ) |

|

i Nouvel index Index Coef. -
COMPTEUR ; Consommation
Date Mode | Valeur | ancien lecture |
N° 25342525 (Compteur jaune électromécanique) ! | | | (kwh) |
Heures Pleines Hiver | 20/01/2024 Relevé ‘ 309304 | 300068 | 1 9236 |
Heures Creuses Hiver 20/01/2024 | Relevé 96114 | 93394 ' 1 | 2720 |
Heures Pleines Ete 20/01/2024 | Releve | 393806 393806 | 1 0 |
Heures Creuses Ete 20/01/2024 | Relevé 121308 | 121308 1| 0
[ Base retenue | Prix Unitaire Consommation| Abonnement | Tx loc. | TVA
|_Consommation 1 503,91 €HT Euros Euros HT Euros HT | OuilNon | % |
|Du 21/12/2023 au 31/12/2023 |
[ (TR) Consommation (€/kW/an) Heures Pleines Hiver 3277 kWh 0,18161 /kWh 595,14 Oui 20,00 |
| (TR) Consommation (€/kW/an) Heures Creuses Hiver 965 kWh 0,15302 /kWh 147,66 Qui 20,00 |
[ (TR) Consommation (€/kW/an) Heures Pleines Ete 0 kWh 0,15839 /kWh 0,00 Oui 20,00 '|
(TR) Consommation (€/kW/an) Heures Creuses Ete 0 kWh 0,14536 /kWh 0,00 Oui 20,00 'I
|Du 01/01/2024 au 20/01/2024 |
(TR) Consommation (€/kW/an) Heures Pleines Hiver 5959 kWh 0,10517 /kWh 626,71 Oui 20,00 |
(TR) Consommation (€/kW/an) Heures Creuses Hiver 1 755 kWh 0,07658 /kWh 134,40 Oui 20,00 ’I
[ (TR) Consommation (€/kW/an) Heures Pleines Ete 0 kWh 0,08195 /kWh 0,00 Oui 20,00 |
(TR) Consommation (€/kW/an) Heures Creuses Ete 0 kWh | 0,06892 /kWh | 0,00 Oui 20.00 |
Base retenue | Prix Unitaire | Consommation Abonnement | Tx loc. | ..
[Prestations sur contrat 74,73 € HT Euros Euros HT Euros HT [ OuilNon | % |
Du 21/12/2023 au 20/01/2024 |
Garanties de capacités C4 11 956 kWh 0,00625 /kWh 74,73 i Non 20,00 |
Base retenue | Prix Unitaire | Consommation | Abonnement [ Tx loc. [ TVA |
[Taxes sur conso. 5,98 € HT Euros Euros HT | Euros HT | QuilNon| % ‘
Du 21/12/2023 au 20/01/2024
| Contribution service public électricité 11 956 kWh 0,0005 /kWh 5,98 Non 20,00 |
" Base retenue | Prix Unitaire | Consommation | | Abonnement | Txloc. | TVA |
Part transport ] 774,74 €HT Euros Euros HT Euros HT OuiNon | % |
Du 21/12/2023 au 19/01/2024 |
Composante soutirage fixe - Reprise -2 520 0,04008 -101,00| Non 20,00 |
I_ Composante comptage - Reprise 5 -30 0,69902 -20,97| Non 20,00 |
" Composante gestion - Reprise -30 0,5459 -16,38| Non 20,00 |
|Du 21/12/2023 au 20/01/2024
| Composante comptage - Echu N 0,69902 21,67 Non 20,00 |
_ Composante gestion - Echu 3 0,5459 16,92 Non 20,00 |
| Composante soutirage fixe - Echu 2 604 0,04008 104,37 Non 20,00
] Conso du GRD HPH 9236 0,0563 519,99 Non 20,00 |
Conso du GRD HCH 2720 0,0411 111,79 Non 2(
| Du 21/01/2024 au 19/02/2024
Composante comptage - Echoir 30 0,69902 20,97 Non 20,00
Composante gestion - Echoir 30 0,5459 16,38| Non | 20,00
Composante soutirage fixe - Echoir | 2520 0,04008 101,00 | Non l 20,00 |
o B Assiette Taux Montant TVA |
| Taxes 31,35 €HT | Euros HT % Euros HT %
CTA | 142,96 | 21,93 31,35 20,061
| Détail de la TVA = | TauxdeTVA ‘Montant HT Montant TVA |  Montant TTC
5 = 20,00% ! 2390,71 478,14 | 286885

Détail des puissances

| P.réduite | HPH | HCH | HPE

Hch' | l | |

Puissance souscrite (kVA) 84 84 84| 84 8 | |
Coefficient de puissance réduite ) ‘
i_ Puissance atteinte (kVA) 70 33 | i

Clients Pros: Conformément au décret n°2012-

PENALITE DE RECOUVREMENT

imputées lors de la facture suivante. L'énergie est notre avenir, économisons-la !

Heures d'ouverture : De
* Par chéque bancaire, a l'ordre d’
* Par prélévement, vous réglez par '
* La mensualisation, vous payez vos

MODALITES DE PAIEMENT

Energies du Santerre. * En espéces,
ntermédiaire de votre établissement bancaire le
factures en 10 mensualités par prélévement : pas de déplacement, d'attentes, d'oublis

1115 du 02 octobre 2012, en cas de retard de paiement, des pénalités de 40 € forfaitaires seront

8h30 & 12h et de 13h30 & 17h00 du lundi au jeudi, de 8h a 12h et de 13h30 & 16h00 le vendredi.

présentez-vous muni de cette facture a nos bureaux.

montant de vos factures a I'échéance prévue.

* Par virement sur notre compte : Societe Generale FR76 3000 3035 8400 0200 0318 407 BIC : SOGEFRPP



MEDIATEUR

, i votre réclamation écrite auprés d’Energies du Santerre n'a pas permis de régler le différend dans un
ediateur national de I'énergie : Energie-Info, le service d'informati

on des pouvoirs publics, N°Vert 0800 112
www.energie-mediateur.fr ou www.energie-info.fr

MOYENS D'ACCES AUX TARIFS

Sur notre site internet : www.energiesdusanterre.fr ou par téléphone au 03 22 73 31 82

RECLAMATIONS
Par courrier, Mail : contact@energiesdusanterre.fr ou ay 03.22.73.31.82.
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