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& Pack Performance

Un pack pour maitriser votre consommation d'energie en reunissant la fourniture d'electricite et le service

SuiviConso
Nombre Consommation Budget
: S Budget Budget Taxes hors
de points prévisionnelle Falnvtusa Rihar inensrt TVA Tntal hnrs

d'energie totale

Electricité 34507 55 441.430 €an 41786.39 €an

Les prix ci-dessus et dans votre contrat incluent les codts lieés au mécanisme de capacité et, si vous étes concerng, les couts liés aux Certificats
d'Economie d'Energie.
Les budgets prévisionnels sont établis sur la base de I'estimation de votre consommation annuelle.

Service SuiviConso 29.170 € HT/site/mois (remise de 87.5 €avec le Pack Performance)

Bénéficiez de |la visualisation de votre courbe de charge pour maitriser vos consommations d'électricitée.
Ce service digital vous permet notamment de paramétrer des alertes et de générer des rapports d'analyse entre plusieurs périodes.

D,

Bénéficiez d'une assistance 24h/24, y compris les week-ends et jours féries.
Ce service vous permet de sécuriser votre activité avec une assistance rapide et économique en cas de panne sur votre installation’.

ervice Assistance Dépannage Intégral 15.000 € HT/site/mois

Tous nos conseillers clients sont Pensez a créer votre espace Client :

basés en France : n'hésitez pas a gérez votre contrat, suivez les
solliciter leur expertise dédiée aux consommations et réalisez des

professionnels démarches en ligne directement sur
votre espace Client 24h/24

1Service garanti par AXA ASSISTANCE FRANCE ASSURANCES, société anonyme au capital de 24.099.560,20 euros, immatriculée au RCS de
Nanterre sous le numéro 451 392 724, dont |le siége social est situé 6 rue André Gide - 92320 CHATILLON.

|_*-""eDF EDF Sign
. 31 mars 2023
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Pack Performance

Option Energie renouvelable
n° 2010007379067
Référence Client 950828830

Conditions Particulieres

Entre

HILS DISTRIBUTION, domicilié(e) a 63 RUE FESSART 75019 PARIS 19, immatriculé(e) au Repertoire national des
Entreprises et des Etablissements sous le n® 950828830, representé(e) par Monsieur Omar AITOUBEL diment habilité(e) a

cet effet, et désigne(e) par "le Client”,

d'une part,

et

ELECTRICITE DE FRANCE, Société Anonyme au capital social de 2 000 466 841 euros, dont le siége social est situé a Paris
8%, 22-30 avenue de Wagram, immatriculée au Registre du Commerce et des Sociétés de Paris sous le n® 552 081 317,

domiciliee a TSA 81412 44379 NANTES CEDEX 3, représentée par Nelly RECROSIO, diment habilité(e) a cet effet, et
désignee ci-apres par "EDF",

d'autre part,
Le Client et EDF pouvant egalement étre designes chacun et chacune ou collectivement par "la Partie" ou "les Parties”.
Les termes avec une majuscule dans les présentes Conditions Particulieres sont definis dans les Conditions Geénérales de

Vente.
Ceci étant exposeé, les Parties ont convenu et décidé ce qui suit :
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PREAMBULE

Avec le Contrat Pack Performance vous béneficiez d'un contrat de fourniture d'électricité ainsi que d'un outil de suivi et
d'analyse de vos consommations et de vos depenses energetiques, le service : "SuiviConso".

Article 1 : Documents contractuels

Les présentes conditions particuliéres ont pour objet de préciser les conditions de fourniture d'Electricité par EDF, ainsi que
les conditions d'acces et d'utilisation par le Client du RPD en vue de I'alimentation des Sites du Client identifiés ci-apres.

Le service "SuiviConso" fait I'objet d'un document contractuel distinct des présentes conditions particulieres.

Par "Contrat” les Parties conviennent expressément d'entendre |les documents suivants, a |'exclusion de tout autre :
* |es présentes conditions particulieres,

* |es annexes ;

* les "Conditions Geénerales de Vente pour |a fourniture d'électricité par EDF, I'accés au réseau public de distribution et
son utilisation, dans |le cadre d'un contrat unique" en vigueur a |la date de signature du present Contrat, disponibles sur
le site internet https://www.edf.fr/entreprises/contrat-et-facture/les-conditions-generales-de-vente. Le Client est répute
en avoir pris connaissance et déclare les accepter expressement.

En cas de conflit d'interprétation, |les présentes conditions particulieres prévaudront sur les Conditions Geéneéerales de Vente.

Article 2 : Site et point d'énergie du Contrat

L'eélectricité vendue par EDF est utilisée par le Client pour la consommation du Site figurant ci-dessous :

Nom du site Adresse du site Siret du site
63 RUE FESSART
HILS DISTRIBUTION 22019 PARIS 19 95082883000014
Référence acheminement Formule tarifaire acheminement (TURPE)
30000720056000 BT>36 kVA CU 4P

Adresse du point d'énergie

25 BIS RUE PRADIER
75019 PARIS 18

Les données ci-dessus sont basées sur les eélements obtenus par EDF aupres du Distributeur avec |'autorisation du Client,
ainsi que sur les besoins previsionnels communiqués par le Client.

Le Client informera EDF par courrier de tout changement relatif a ces informations, dans |le mois suivant le changement.
En signant le présent contrat, le Client autorise le fournisseur a obtenir et a utiliser les données de consommation du Site.

A |a date de prise d'effet du Contrat, le volume annuel estimé de consommation du Site tel que transmis par le Client 8 EDF
(ci-apres désigné "volume global annuel estimeé”) est de 155128 kWh.

Article 3 : Puissances souscrites

Les puissances souscrites du Point De Livraison sont précisees ci-dessous :

Poste Horosaisonnier HPSH HCSH HPSB HCSB

Puissance souscrite en kVA 96 96 96 96
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Article 4 : Horosaisonnalité des prix de la fourniture d'électricite

Le Client choisit la(les) horosaisonnalite(s) definie(s) ci-apres, les consommations sont reparties et facturees comme suit.

Heures Pleines Saison Haute (HPSH) Toutes les heures de Saison Haute non définies comme des Heures Creuses
Heures Creuses Saison Haute (HCSH) 8 heures par jour eventuellement non contigués les jours de Saison Haute
Heures Pleines Saison Basse (HPSE) Toutes les heures de Saison Basse non définies comme des Heures Creuses
Heures Creuses Saison Basse (HCSB) 8 heures par jour éventuellement non contigués les jours de Saison Basse

La Saison Haute est constituee des mois de decembre a féevrier, et de 61 jours, répartis de telle sorte qu'au cours dune méme
année civile, la Saison Haute ne soit pas constituee de plus de trois péeriodes disjointes. Par defaut, la Saison Haute est

constituee des mois de novembre a mars.

La Saison Basse est constituée des jours qui ne sont pas en Saison Haute. Par defaut, |a Saison Basse est constituée des
mois d'avril a octobre.

Les plages temporelles sont fixees localement par le gestionnaire de reseaux publics.

Article 5 : Garanties d'origine

Le client a choisi de béneficier dune Option Energie renouvelable basée sur des garanties d'origine sans engagement de
provenance ou de filiere et dont les prix sont indiqués a |'article Prix. Dans |e cadre de cette option, EDF s'engage a ce qu'un
volume d'électricité certifieé d'origine renouvelable correspondant a 100 % de la consommation d'électricité du Client soit
injecte sur le réseau.

Les garanties d'origines sont les documents electroniques délivrés par un organisme designe par |'autorité administrative
competente qui certifient qu'un MWh d'eélectricité renouvelable a bien eté produit et injecté sur le réseau électrique.

Un bilan attestant de |a certification de |a consommation du Client pourra étre mis a sa disposition du Client, au plus t6t au
cours du mois M+4 (M étant le mois de consommation consideére).

Article 6 : Sont inclus dans votre contrat

» |a Facture Electronique disponible dans votre espace Client sur notre site https://www.edf.fr/entreprises,

* une alerte en cas d'ecart de consommation,

* une alerte en cas de depassement de puissance souscrite,

* |'espace Client qui permet |a consultation, |a gestion en ligne de votre Contrat, et I'acces a I'historique de vos factures,
* un bilan annuel permettant de disposer, une fois par an, d'un récapitulatif issu des factures emises par EDF,

telechargeable en ligne a tout moment depuis I'Espace Client sécurise.

Ces prestations ne donnent pas lieu a facturation complementaire.

La description de ce(s) service(s) est detaillée en annexe 1 du present Contrat.

Article 7 : Prix

7.1 Prix de la fourniture d'électricité

Les prix indiqués dans le preésent article sont hors taxes et impots. lls seront majorés de plein droit du montant des taxes,
impots, ou contribution de toute nature, tel que supporté par EDF au titre du Contrat.

lls sont applicables a compter du 27 féevrier 2023.

Abonnement en €mois HT 32,50

Option énergie renouvelable 0.950

c&kWh HT ;

Horosaisonnalité HPSH HCSH HPSB HCSB
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Volume estimeé en kWh 50368 15624 74272 14864

Prix Unitaire c&kWh HT 37,874 18,189 13,525 4577

Dont coiit capacité en c€kWh HT 3,564 0,059 -0,707 -1,200

Ces prix couvrent la fourniture d'electricite, ils sont constitues :
* d'un abonnement mensuel exprimeé en euros/mois,
» des prix unitaires par postes de prix appliqués a |la consommation d'électricité en centimes d'euros par kWh.

Au titre de 'Option Energie renouvelable, la quantité d'electricité d'origine renouvelable injectéee sur le réseau électrique,
equivalant a votre taux d'engagement, fera |'objet d'une facturation complémentaire au(x) prix indique(s) ci-dessus.

7.2 Evolution des prix de I'électricité

Les prix hors taxes (HT) de |la fourniture, incluant le prix de I'abonnement en €mois et le prix de I'energie exprimé en c&€kWh
(ci-apres les "Prix de |la Fourniture") sont determinés pour une durée de 24 mois a compter de |la prise d'effet du Contrat, hors
evolution du cout de la capacité tel que préecise a l'article 7.3.

7.2.1 Reévision des Prix de I'électricité a l'issue de chaque période contractuelle

A I'issue de la période contractuelle initiale de 24 mois et ensuite a8 chaque date anniversaire les prix pourront faire |'objet
d'une evolution. Ces nouveaux prix seront notifies au Client par voie électronique ou, sur demande du Client, par courrier,
dans les meilleurs delais et au plus tard trois (3) mois avant leur date de prise d'effet.

A compter de la réception de cette communication, le Client pourra résilier le Contrat sans indemnité, dans les conditions
prevues a l'article 9.2. Si le Client n'a pas sollicité la résiliation du Contrat au plus tard quarante-cing (45) jours calendaires
avant la date de prise d'effet des nouveaux prix, ces derniers seront applicables de plein droit.

7.3 Marché de capacite

Les articles L 335-1 a L335-8 et R335-1 a R335-53 du Code de I'Energie instaurent un mécanisme d'obligation de capacité,
obligeant les fournisseurs a justifier de leur capacite a satisfaire la consommation de pointe de leurs clients. Pour cela, ils
doivent acquerir des garanties de capacité aupres d'exploitants de capacité (de production ou d'effacement). Ces dispositions
sont completées par les régles du mecanisme de capacite, prises par arrété ministeriel et publiees au Journal Officiel,
conformement a |'article R335-32 du code de I'énergie.

Le cout de la capacité issu du mecanisme de capacite et supporté par EDF au titre du Contrat est inclus dans les prix de la
fourniture. Il est notamment calculé sur |la base :
» d'un prix de capacite :
- pour I'Année de Livraison correspondant a I'année d'entrée en vigueur de la grille des prix appliquées au
present Contrat, le prix de capacite est égal au prix résultant de la derniere Enchére organisee par EPEX avant
le debut de I'Année de livraison. Pour I'année 2023, ce prix est egal a 60 €kW,
- pour les Annéees de Livraison N ultérieures, le prix capacité est egal a la moyenne des prix de chaque Enchere
organisee par EPEX pour I'annee N, et comprise entre |a date d'entrée en vigueur de |la grille des prix appliqués
au présent Contrat, soit le 27 fevrier 2023 et le premier jour de livraison de I'année N.
» du coefficient de sécurité fixé par le ministére de I'Energie (aprés avis de la CRE) en vigueur pour 'année de livraison
N. Il est egal a 0,99 pour I'année de livraison 2023. Au-dela de cette échéance, |a valeur du coefficient de sécurité sera
celle en vigueur pour |'année N a |a date de livraison.

Avec :

Année de Livraison : année calendaire au cours de laquelle intervient |a livraison.

Enchere : pour chaque Année de livraison, EPEX réalisera une a plusieurs enchéres sur un marché organisé des garanties
de capacite.

EPEX : European Power Exchange, gestionnaire de |la bourse des marches SPOT de I'électricite europeens.
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Les evolutions du cout capacite seront réepercutées a la hausse ou a la baisse de plein droit au Client dans les prix de
fourniture, au 1°" janvier de chaque annee.

En outre, lors de la reconduction du Contrat, le cout de capacite integre dans les prix de fourniture pourra étre modifie par
EDF (modification du montant et/ou de |la base de reférence). Les évolutions annuelles de |la base de référence retenue seront
repercutées de plein droit chaque annee au Client selon les modalites définies au paragraphe ci-dessus.

Le Cout de Capacite, inclus dans les prix de la fourniture, est indique dans |e tableau des prix a |'article 7.1.

7.4 Tarif d'Utilisation des Réseaux Publics d'Electricité

Dans le cadre du Contrat unique, EDF facture simultanement au Client la fourniture d'énergie et l'utilisation des reseaux
publics d'électricite définie par les articles L341-2 et suivants du Code de I'énergie. Le montant correspondant a |'utilisation
des reseaux publics d'électricité par le Client figure sur sa facture. Les évolutions des tarifs d'utilisation des réseaux publics

d'electricite s'appliquent de plein droit au présent Contrat, des leur date d'entrée en vigueur.

Pour le site de consommation désigné a l'article 2 du présent contrat, le Tarif d'Utilisation des Réseaux Publics d'Electricité
est : BT>36 kVA CU 4P

Article 8 : Modalités de facturation et de reglement

8.1 Modalités de facturation, d'envoi et de reglement des factures

Les factures sont emises sur la base des informations communiquées a EDF par le GRD ou, a defaut, sur |la base du volume
global annuel estimeé de Consommation du Client.

Le(s) prix unitaire(s) en c€kWh sont appliques a la consommation et facturés a terme échu.
L'abonnement en €mois est facturé a terme a échaoir.

Les factures sont transmises au format electronique selon les modalités indiquees ci-dessous :

Compte de facturation Adresse de facturation Adresse(s) d'envoi électronique

63 RUE FESSART ; .
HILS DISTRIBUTION 25019 PARIS 19 omaraitoubel @ hotmail .fr

Le Client déclare qu'il satisfait a 'ensemble des conditions de souscription definies dans le document "Conditions de mise en
place de |la Facture électronique” joint en annexe. A déefaut, |es factures |ui seront adressees par voie postale sur un support
papier.

Le Client a choisi de regler ses factures par le moyen de paiement défini ci-dessous :

Rythme de facturation Moyen de paiement Délai de Paiement

Mensuel Prélevement Automatique 15 Jours a émission de facture

Aucun depot de garantie ne sera exige par EDF en cours d'execution du Contrat.

8.2 Suspension de la fourniture

En complément des cas de suspension de la fourniture d'Electricité prévus aux Conditions Générales de Vente, |a fourniture
pourra étre interrompue par EDF pour un ou plusieurs Site(s) en cas de facture(s) impayée(s) au titre d'un précédent contrat
de fourniture d'Electricité portant sur le ou lesdits Site(s). Cette suspension interviendra a I'expiration d'un délai de dix (10)
jours suivant 'envoi d'une lettre recommandée avec accuse de reception valant mise en demeure et restée sans effet. Les

effets de la suspension sont préevus aux Conditions Generales de Vente.

Contrat N° 2010007379067 - N° page 7/ 30

Scanné avec CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

Article 9 : Durée, résiliation

Le Contrat entre en vigueur a |la date de sa signature par les Parties.
9.1 Date d'effet et durée

Le Contrat prend effet le 03 avril 2023, sous réserve de la realisation des conditions figurant aux articles Ill et |V des
Conditions Générales de Vente. Le Contrat est conclu pour une duree initiale de 24 mois a compter de sa date de prise d'effet
le 03 avril 2023.

Si aucune des Parties n'a manifesté sa volonté de résilier le Contrat, selon les modalites prévues au premier alinea de l'article
9.2, celui-ci sera reconduit tacitement par périodes d'un an.

9.2 Résiliation

QOutre les dispositions de l'article "Résiliation” des Conditions Generales de Vente, le présent Contrat pourra étre resilié sans
indemnité de part et d'autre, dans les cas suivants :
* par |'une ou l'autre des Parties, a lissue de |la periode contractuelle de 24 mois definie a |'article 9.1, et ensuite a
l'issue de chaque peériode de 12 mois en cas de reconduction tacite, par lettre recommandée avec accuse de reception
moyennant le respect d'un preavis minimum de quarante-cing (45) jours calendaires avant lissue de la période
contractuelle considéerée. Dans ce cas, la résiliation prendra effet a l'issue de |a période contractuelle considérée.
* par le Client, en cas de disparition des indices EEX French Financial Base Year FutureTM et en cas d'opposition du
Client a l'indice de substitution notifié par EDF tel que prévu ci-dessus, par lettre recommandée avec accuse de
reception au plus tard deux (2) mois apres |la réception de la notification d'EDF prévue au Contrat. Dans ce cas, la
resiliation prendra effet a la date de |a disparition de 'indice EEX French Financial Base Year FutureTM.

En complément des dispositions de l'article "Résiliation” des Conditions Géneéerales de Vente, la resiliation du Contrat pourra
intervenir a l'initiative du Client par lettre recommandeée avec accuse de réception adressée a EDF, moyennant un préavis
d'au moins 45 jours calendaires. Cette résiliation donnera lieu au paiement par le Client, au bénefice d'EDF, d'une indemnite
de resiliation anticipée fixée a 1 725,38 € par mois restant dus.

Article 10 : Confidentialité

Par dérogation aux Conditions Geénérales de Vente, les Parties peuvent communiquer sous leur entiére responsabilite sur le
fait qu'en application du Contrat et dans |le cadre du mécanisme des garanties d'origine, une quantité d'electricité d'origine
renouvelable équivalant au taux d'engagement choisi par le client, est injectée sur |le réeseau, a |'exception notamment des
dispositions relatives au(x) prix de cette électricité et a |la consommation du ou des Point(s) de Livraison.

Les Parties pourront, ensemble ou individuellement, communiquer autour du Contrat, dans les conditions suivantes :
- 'ensemble des communications, gu'elles soient communes ou individuelles, devront citer le nom de |'ensemble des Parties,
a moins qu'une Partie ne s'y oppose en ce qui concerne son propre nom,
- 'ensemble des communications devront respecter les chartes graphiques de la marque de chacune des Parties telles que
communiquees par celles-ci,
Toute communication externe de chacune des Parties devra étre validee par I'ensemble des Parties prealablement a sa
diffusion. En particulier, pour toute communication externe destinée au grand public (TV, radio, internet, presse etc.) faisant

mention de I'Option énergie renouvelalble et/ou d'EDF, le Client devra obtenir un accord préalable exprés d'EDF.
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Article 11 : Correspondance

Toute correspondance relative a I'execution du Contrat devra étre adressée exclusivement a I'attention de :

Pour EDF, Pour le Client,
Service Clients Réference client 950828830
TSA 81412 Monsieur Omar AITOUBEL

44379 NANTES CEDEX 3

ou leurs successeurs eventuels. En cas de modification d'interlocuteur, d'adresse e-mail ou d'adresse postale notamment,
'autre Partie en est alors informée dans les meilleurs délais.

ﬁ-“" e
v DF
Conformément a la réglementation en matiére de données personnelles, vous disposez d'un droit d'accés, de rectification, d'opposition, d'eifacement, de limitation et

de portabilité de vos données a |'adresse électronigue : vosdonnees @edf fr, en justifiant de votre identité ou en vous authentifiant.

Pour une information plus détaillée sur le traitement de vos données et de vos droits, nous vous invitons a consulter notre « charte de protection des données
personnelles » dispanible sur https://www edf fr/sites/groupe/iiles/contrib/charte-protection-donnees-persannelles-clients-entreprises-collectivites_pdi.

Origine 2021 de l'électricité fournie par EDF : 76,9% nucléaire, 14,5% renouvelables (dont 8,6% hydraulique, 3,1% éolien, 1,8% solaire, 1% Biomasse), 0,8%
charbon, 7,0% gaz, 0,4% fioul, 0,4% autres fossiles. Indicateurs d'impact environnemental sur www.edf.ir/forigine-de-l-electricite-iournie-par-edi
L'énergie est notre avenir, @conomisons-la !
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Annexe 1 : Description des services inclus au Contrat

Sont inclus dans votre Contrat :
Un espace Client personnalisé et sécurisé qui vous permet :

* de suivre |'evolution de vos consommations et dépenses, pour chacun de vos sites,
« d'assurer en toute autonomie la gestion de vos factures pour :
retrouver facilement vos factures sur un historique de 3 ans,

procéder a leur paiement,
souscrire au prélevement automatique et/ou mettre a jour vos coordonnées bancaires,

modifier 'adresse d'envoi de vos factures et/ou opter pour leur dematerialisation,
Et si nécessaire, depuis |a rubrique "Demandes”, vous pourrez solliciter votre conseiller EDF 7)/7, 24h/24.

Vous pourrez egalement y suivre le traitement de vos demandes.

Alerte dérive consommation

Dans le cadre de cette prestation, apres chaque facture emise par EDF sur la base de données de consommations relevées
et publiées par le gestionnaire de réseau, |le calcul du ratio suivant (exprimé en %) est realisé pour chaque Site concerne :
Ratio dérive consommation = [[ Conso période P .nze n]- [CoOnso période P année n1]1] / [COnso période P .nnée n-1] *100.
Avec :

Période P : période de consommation objet de |a facturation

Conso période P e n : cONnsommation d'énergie en kWh sur |la période de facturation P de I'année N

Conso période P année n-1 1 cONnsommation d'énergie en kWh sur |a période de facturation P de I'année N-1

Si le ratio est superieur a 20%, ou au seuil paramétré par le Client, il recoit une information par mail ou par SMS l'alertant sur
/e niveau de deérive de consommation. (NB : Un historique de consommation d'un an minimum est nécessaire pour |la mise en
ceuvre du service).

Alerte sur dépassement de puissance

Dans le cadre de cette prestation et pour les sites dont la puissance souscrite aupres de |'opérateur de réseau est superieure
a 36 kVA, aprés chaque facture emise par EDF sur |la base de données de consommations relevées et publiees par
'operateur de réseau, le declenchement de |'alerte est realisé pour chaque Site concerne : si le montant en euros HT facture
par |'opérateur de réseau au titre des penalités de depassements de puissance est superieur au seuil par défaut (C4= 300€
C2 ou C3 = 500 €) ou a celui parametre par le Client. Celui-ci recoit alors une information par mail ou par sms |'alertant du
montant de ce depassement.

Bilan annuel

Le Bilan Annuel disponible depuis votre espace Client vous permet a tout moment de visualiser vos donnees de
consommation et de facturation sur 1 an, de suivre leurs évolutions et de les comparer sur une autre periode. Selon vos
besoins, vous pouvez télécharger les graphiques de ce Bilan ou des données Excel.

Facture électronique

Les regles relatives a |la dematérialisation fiscale des factures emises par EDF sont definies dans les « Conditions de mise en
place de |la Facture électronique ».

EDF transmet par mail les factures au format électronique et met a disposition, pour chague compte commercial, un
historique des factures de fourniture d'énergie sur 3 ans sur l'espace Client, dans la rubrique « Facturation ». La Facture
electronique a valeur d'original au sens de |a reglementation fiscale. Elle est le document |égal justificatif de 'appel a

paiement emis par EDF.

Le Client peut demander a tout moment a changer le support de ses factures, soit par courrier postal, soit par telephone en
contactant |le service clientele d'EDF, soit via son espace Client sur |e site https://www.edf.fr/entreprises.
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Contrat Assistance Dépannage

n° 2010007379067
Réféerence Client 950828830

Conditions Particuliérgs du Contrat d'Assistance n°5005221
ASSISTANCE DEPANNAGE EDF ENTREPRISES

Entre

HILS DISTRIBUTION, domicilie(e) 63 RUE FESSART 75019 PARIS 19, immatricule(e) au Répertoire national des
Entreprises et des Etablissements sous le n® 950828830, représenté(e) par Monsieur Omar AITOUBEL, diment habilité(e) a
cet effet, et désigne(e) par "le Client",

d'une part,
et

L'Assureur :

AXA ASSISTANCE FRANCE ASSURANCES, societée anonyme au capital de 24.099.560,20 Euros, immatriculée au RCS de
Nanterre sous le numeéro 451 392 724, dont |le siege social est situé 6 rue Andre Gide - 92320 CHATILLON,

L'Intermeédiaire en assurances :

Le Courtier : EDF ASSURANCES, societe de courtage en assurances constituee sous la forme de societe par actions
simplifiee au capital de 39.000 euros, immatriculee au RCS de PARIS sous |le numero 412 083 347 et a 'ORIAS sous le
numero 07008377 (www.orias.fr), dont |le siege social est situé 4 rue Floréal - 75017 PARIS,

Le Mandataire du Courtier : EDF ELECTRICITE DE FRANCE, sociétée anonyme au capital de 2 000 466 841 euros,
immatriculée au RCS de Paris sous le numeéro 552 081 317 et a 'ORIAS sous le numeéro 07025771 (www.orias.fr) en qualite
de mandataire intermédiaire d'assurance, dont le siege social est situe 22-30 avenue de Wagram - 75008 PARIS, designee
ci-apres par « EDF »,

Dans le present Contrat d'Assistance, EDF intervient pour le compte d'EDF Assurances, qui a lui-méme recu mandat d’AXA
Assistance d'agir pour son compte.

d'autre part,

Le Client et EDF pouvant egalement étre designes chacun et chacune par « la Partie » ou collectivement par « |les Parties ».

Les termes utilisés avec une majuscule dans les presentes Conditions Particulieres sont definis dans les Conditions
Geénérales « ASSISTANCE DEPANNAGE EDF ENTREPRISES »

Ceci étant expose, les Parties ont convenu et décidé ce qui suit :
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Article 1 : Documents contractuels

Les Conditions Generales "ASSISTANCE DEPANNAGE EDF ENTREPRISES" et les présentes Conditions Particulieres

constituent ensemble le Contrat ASSISTANCE DEPANNAGE EDF ENTREPRISES n°® 5005221 (ci-apres déenommeé le
"Contrat d'assistance").

En signant les présentes Conditions Particulieres, le Souscripteur reconnait :
* avoir regu et pris connaissance du document d'information précontractuel sur les produits d'assurance (DIPA), et le
Recueil d'Exigences et de Besoins correspondants avant |a souscription au présent Contrat d'assistance ;
* avoir recu et lu des Conditions Geénérales "ASSISTANCE DEPANNAGE EDF ENTREPRISES v.01.2020" et en accepter
expressement les termes ;
* s'engager a regler les primes aux echeances convenues contractuellement ;
* avoir pris connaissance, conforméement au Reglement Général sur |la Protection des Données n°® 2016/679, de son droit
d'acces, de rectification, d'effacement, d'opposition et de portabilité des informations personnelles le concernant :
* détenues par EDF : Ce droit s'exerce aupres d'EDF a |'adresse : Delegué a |la Protection des donneées EDF - Tour
EDF - 20, place de |la Défense - 92050 Paris - La Deéfense Cedex, ou par email a |'adresse suivante :
informatique-et-libertes @ edf.fr.
» détenues par AXA Assistance, ce droit s'exerce aupres d'AXA Assistance a I'adresse : Delegué a la Protection des
donnee AXA Assistance - 6, rue Andre Gide - 92320 Chatillon, ou par email a |adresse suivante
dpo.axapartnersfrance @ axa-assistance.com.

Article 2 : Description des garanties

Tableau des garanties par formule et option :

ASSISTANCE DEPANNAGE ELECTRICITE ASSISTANCE DEPANNAGE INTEGRAL

Assistance Dépannage électricité : Panne d'électricité ASSISTANCE DEPANNAGE ELECTRICITE
survenant sur l'installation electrique intérieure et extérieure -

du local professionnel, panne d'un appareil de chauffage | Assistance Dépannage plomberie et Dépannage vitrerie
electrique et d'un appareil de climatisation. Plafond : 1 000 € | et serrurerie : Fuite d'eau et engorgements survenant sur
T'TC par intervention, sans limite du nombre dinterventions. | |'installation de plomberie intérieure du local professionnel,

Intervention sous 2 heures pour l'électricite et 3 heures pour | vitrerie et serrurerie. Plafond : 1 000 € TTC par intervention
les systemes de chauffage - Indemnisation de 1 000 € si delai | sans limite du nombre d'interventions. Intervention sous 3
d'intervention superieur a 24h. heures pour la plomberie et 2h pour la vitrerie et serrurerie -

Indemnisation de 1 000 € si délai d'intervention supeérieur a
24h.

Gardiennage en cas d'effraction ou de tentative
d'effraction Intervention d'un agent de securité,
gardiennage du |ocal professionnel 24h.

ASSISTANCE DEPANNAGE ELECTRICITE
+ OPTION ASSISTANCE DEPANNAGE GAZ

ASSISTANCE DEPANNAGE INTEGRAL
+ OPTION ASSISTANCE DEPANNAGE GAZ

ASSISTANCE DEPANNAGE ELECTRICITE ASSISTANCE DEPANNAGE INTEGRAL
+ -

Assistance Dépannage gaz : Fuite de gaz survenant sur
installation intérieure de gaz du local professionnel, panne

d'une chaudiere a gaz. Plafond : 1.000 € TTC par
intervention, sans Ilimite du nombre d'interventions.
Intervention sous 3 heures - Indemnisation de 1.000 € si délai

Assistance Dépannage gaz : Fuite de gaz survenant sur
'installation intérieure de gaz du local professionnel, panne

d'une chaudiere a gaz. Plafond : 1.000 € TTC par
intervention, sans Ilmite du nombre d'interventions.
Intervention sous 3 heures - Indemnisation de 1.000 € si délai

d'intervention superieur a 24h. d'intervention superieur a 24h.

Veuillez-vous referer aux Conditions Generales "ASSISTANCE DEPANNAGE EDF ENTREPRISES" attachees aux presentes
Conditions Particulieres pour la description complete des garanties d'assistance, de leurs modalites de mise en ceuvre et de
leurs exclusions.

Territorialité : France métropolitaine hors iles.
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Article 3 : Périmeétre contractuel : Site garanti et choix de la formule

Le Site décrit ci-dessous est seul couvert par le Contrat d'assistance :

Formule souscrite Nom du site Adresse du site Siret du site
: : ; 63 RUE FESSART
Assistance Dépannage Intégral | HILS DISTRIBUTION 25019 PARIS 19 95082883000014

Le Souscripteur s'engage a fournir des informations exactes sur ses coordonnees et le Site garanti couvert par le Contrat
d'assistance. Toute reticence ou fausse declaration portant sur les elements constitutifs du risque ou connus du Souscripteur
lors de la souscription au Contrat d'assistance l'expose aux sanctions prevues par le Code des assurances : reduction
d'indemnite ou nullité du contrat, les primes deja payees demeurant alors acquises a AXA Assistance (Articles L113-8 et
L 113-9 du Code des assurances).

Article 4 : Montant de la prime

Le montant de |la prime mensuelle est de 15,00 HT euros (TVA en sus au taux légal en vigueur).

Les tarifs pourront étre revises annuellement, dans les conditions décrites a |'article 11.2 des Conditions Générales
"ASSISTANCE DEPANNAGE EDF ENTREPRISES".

Le montant de la prime mensuelle indique ci-dessus est mentionne hors taxes. Toute modification de la legislation et/ou de la
reglementation fiscale et/ou de la position ou doctrine de I'administration fiscale en matiere de TVA ou de toute autre imposition
indirecte ou d'accises dont AXA Assistance serait redevable aupres de lorganisme collecteur habilite, du fait du present
Contrat d'assistance, sera repercutéee de plein droit sur la tarification ci-dessus a compter de lentree en vigueur de ladite
modification.

Article 5 : Modalités de facturation et versement de la prime

L'appel de prime est envoyé par EDF au Souscripteur dans les conditions indiquéees ci-dessous :

Compte de facturation Adresse du compte de facturation Rythrne.de otle te reu_:!lement L
facturation Souscripteur
63 RUE FESSART s :
HILS DISTRIBUTION 25019 PARIS 10 Mensuel Prelevement Automatique

Le montant de la prime est payable aupres d'EDF intervenant pour le compte d'EDF Assurances, qui a lui-méme regu mandat
d’AXA Assistance de recolter les primes pour son compte.

Article 6 : Date d’effet et durée du contrat et des garanties

Date d'effet du Contrat d'assistance : Sous réserve du paiement effectif de la prime, le Contrat d'assistance prend effet a la
date de signature des présentes Conditions Particulieres.

Date d'effet des garanties : Les garanties prennent effet aprés |'expiration d'un délai de carence de cinqgq (5) jours
calendaires (samedi, dimanche et jours fériés compris), applicable a toutes |es garanties, au plus t6t a compter de la date
d'effet du Contrat d'assistance.

Durée du contrat : Le contrat est souscrit pour une durée d'un (1) an. A l'issue de cette période, il est tacitement reconduit
par periode d'un (1) an, sous réserve de resiliation par I'une des parties dans les conditions prevues a l'article 12 des
Conditions Génerales "ASSISTANCE DEPANNAGE EDF ENTREPRISES".
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Article 7 : Correspondance

Toute correspondance relative au Contrat d'assistance devra étre adresseée exclusivement a |'attention de :

Pour EDF, Pour le Client,
Service Clients Reference client 950828830
TSA 81412 Monsieur Omar AITOUBEL

44379 NANTES CEDEX 3

ou leurs successeurs eventuels. En cas de modification d'interlocuteur, d'adresse e-mail ou d'adresse postale notamment,
l'autre Partie en est alors informée dans les meilleurs délais.

'h"" @
> B DF
Conformément a la réglementation en matiére de données personnelles, vous disposez d un droit d acces, de rectification, d'opposition, d'effacement, de limitation et

de portabilité de vos données a |'adresse électronique : vosdonnees @edf.fr, en justifiant de votre identité ou en vous authentifiant.

Pour une information plus détaillée sur le traitement de vos données et de vos droits, nous vous invitons a consulter notre « charte de protection des données
personnelles » disponible sur https://www_edf fr/sites/groupe/files/contrib/charte-protection-donnees-personnelles-clients-entreprises-collectivites. pdf.

Origine 2021 de |'électricité fournie par EDF : 76,9% nucléaire, 14,5% renouvelables (dont 8,6% hydraulique, 3,1% éclien, 1,8% solaire, 1% Biomasse), 0,8%
charbon, 7,0% gaz, 0,4% fioul, 0,4% autres fossiles. Indicateurs d'impact environnemental sur www.edi fr/origine-de-|-electricite-fournie-par-edf
L'energie est notre avenir, @conomisons-la !
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Gamme Conso

n° 2010007379067
Réféerence Client 950828830

Conditions Particuliéres du Contrat
SUIVICONSO EDF ENTREPRISES

Entre

HILS DISTRIBUTION, domicilié(e) a 63 RUE FESSART 75019 PARIS 19, immatriculé(e) au Repertoire national des
Entreprises et des Etablissements sous le n® 950828830, representé(e) par Monsieur Omar AITOUBEL diment habilité(e) a

cet effet, et désigne(e) par "le Client”,

d'une part,

et

ELECTRICITE DE FRANCE, Société Anonyme au capital social de 2 000 466 841 euros, dont le siége social est situé a Paris
8%, 22-30 avenue de Wagram, immatriculée au Registre du Commerce et des Sociétés de Paris sous le n® 552 081 317,

domiciliee a TSA 81412 44379 NANTES CEDEX 3, représentée par Nelly RECROSIO, diment habilité(e) a cet effet, et
désignee ci-apres par "EDF",

d'autre part,

Le Client et EDF pouvant egalement étre designes chacun et chacune ou collectivement par "la Partie" ou "les Parties”.

Ceci étant exposé, les Parties ont convenu et décidé ce qui suit :
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Article 1 : Documents contractuels

Le Contrat exprime l'intégralité de l'accord entre les Parties en ce qui concerne l'objet du Contrat et se substitue a tout
document éventuellement eémis par I'une ou |'autre des Parties. || annule toutes les lettres, propositions, offres et conventions
antérieures en relation avec |'objet du Contrat.

Par "Contrat” les Parties conviennent expressement d'entendre |les documents suivants, a |'exclusion de tout autre :
* |e present Contrat,

. les annexes.

En cas de contradiction entre |les dispositions du présent Contrat et celles contenues dans les annexes, celles du présent
Contrat prévaudront.

Toute modification du Contrat intervenue entre les Parties ne peut s'effectuer que par voie d'avenant.

Article 2 : Objet et description du Service SuiviConso

2.1 Objet

Le service SuiviConso, ci-apres le "Service" a pour objet la mise a disposition par EDF, via Internet, d'un outil de collecte des
donnees de consommation relatives au(x) point(s) de livraison equipes de compteurs a courbes de charge télérelevables.

2.2 Description du Service

1. Principes :
EDF s'engage a fournir au Client un outil de collecte de données de comptage en électricité dont |e principe repose sur :
* |a constitution d'une banque de données des courbes de charge,
* |amise a jour quotidienne de |a banque de données par |a collecte issue du compteur,
* |a consultation de cette banque de donnees et |'utilisation des fonctions du logiciel par le Client accessibles sur
Internet via un acces seécurise.

Chez le Client, les personnes autorisees a acceder au site Internet SuiviConso sont listées nominativement dans le tableau
"identification des utilisateurs clients” figurant a I'Annexe 1.
Chaque utilisateur Client identifié recoit par courrier e€lectronique un identifiant et un mot de passe par utilisateur.

L'outil de collecte comporte des fonctions de base et difféerentes fonctions dont |la mise en ceuvre dépend de |la configuration
spécifique du Client.

EDF se réserve le droit de faire evoluer unilatéralement les fonctions du logiciel afin den ameliorer I'ergonomie, les
performances et |les possibilités. EDF informera |le Client de toute évolution majeure via le site Internet SuiviConso.

2. Fonctions du Service
L'outil de collecte des données de comptage permet de traiter les donnees par site ou avec une vision multisite. || comporte
les fonctions suivantes :
1 Acceés sécurisé Internet :
» gestion des habilitations pour l'acces au site Internet et pour la mise a disposition des données brutes (Excel) et
de documents autoportants,

* authentification et selection d'un profil utilisateur,

= cryptage des données echangées,

* acces quotidien a |a courbe de charge par identifiant et mot de passe.

2 Fonctions d'alerte :
» alertes declenchées a la mise a jour des donnees sur le serveur,
« configuration a |a mise en service des adresses electroniques des destinataires détermineés par le Client,
* emission automatique d'un message electronique en cas de depassement des consignes haute et basse
diminuées ou augmentees d'un pourcentage determiné par le Client (pre-alerte).

3 Affichage graphique des données :
» affichage des valeurs mesurees des données de consommation,
* restitution des donnees sous forme numerique (tableau) vers un fichier compatible Excel®,
« affichage simultane de courbes regroupees, definies par le Client, permettant de comparer plusieurs sites,
« affichage des valeurs sous forme d'histogramme,
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« calcul de I'énergie par plage temporelle,

* fonctions d'import/export de données par saisie manuelle ou par téléchargement d'un fichier compatible Excel®,
« fonctions de zoom,

* mise a disposition de rapports mensuels et annuels sur les consommations des sites.

4 Simulation :
* simulation des données de consommations a partir des courbes réalisées ou prévisionnelles.

3. Modalités techniques de collecte de données

Les Sites du Client doivent étre equipés de compteurs électroniques telérelevables.

La teléreleve du (ou des) compteur(s) du Client est realiséee conformément aux indications transmises par le client en
annexe 1.

La base de données est mise a jour quotidiennement.

EDF se reserve |a possibilité de faire intervenir un tiers, sous sa responsabilite, pour |a collecte des données de comptage du
Client, notamment de |la courbe de charge quotidienne. Dans ce cas, il pourra étre demande au Client d'autoriser le dit tiers a
demander en son nom au gestionnaire du réeseau la communication des informations confidentielles concernees selon le
modele proposé par le gestionnaire de réseau.

4. Fiabilite et disponibilité des données de comptage

Les données de courbes de consommation sont issues des systemes de comptage installes sur les sites du Client. Ces
appareils utilisent les réseaux de télécommunications filaires classiques, GSM ou GPRS.

La qualité des informations ainsi collectées repose sur la fiabilité de |la chaine des elements mateériels et logiciels qui
participent a leur collecte, leur releve et leur stockage, y compris les réseaux de telécommunication (télephonique ou
informatique).

5. Historiques de données
Sous reserve de leur disponibilité, EDF mettra a disposition du Client une annee d'historique de courbe de charge. Les
courbes collectees sont stockees jusqu’'a trois annees glissantes.

6. Caractéristiques techniques pour lI'accés au site Internet SuiviConso

Pour acceder aux donnees et aux fonctions du Service, le Client doit disposer a minima des équipements techniques d'acceés
a Internet. Ses points d'acces au réeseau Internet doivent garantir un debit réseau suffisant et permettre |'utilisation du
protocole HTTPS avec cles de cryptage sur 256 bits.

7. Disponibilité technique
Le serveur est accessible 24 heures sur 24 et toute I'année sauf incident affectant le matériel ou le logiciel ou sauf opération
de maintenance programmee.

Dans |le cadre de |la production du Service et de |la maintenance de l'outil, les limites de responsabilité sont indiquees
ci-apres :

Prestations Indicateur Niveau de service

inferieur a 96 heures réparties sur un maximum
de cing indisponibilités accidentelles par an et
une plage hebdomadaire de maintenance
préventive d'une durée qui n'excédera pas
trente minutes

Accessibilite du serveur Indisponibilité annuelle du Service sur Internet

Nombre déchec net de récupération des
courbes de consommation aprés la troisiéme
tentative

Mise a disposition des données de inférieur ou égal a 8 échecs

consommation

Délai de rétablissement en cas de défaillance
du matériel

inférieur ou égal a 10 jours ouvrés a compter du
1" jour d'absence de données

Production de rapports sur les consommations

Nombre d'échec net de production des rapports

inférieur ou égal a 8 echecs
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8. Modifications de parametres
EDF s'engage a metire a jour les parametres susceptibles d'evoluer au cours de l'exécution du Contrat. Les parametres
concernes sont les suivants :

* |e changement des caracteristiques du Contrat de fourniture et du Contrat de Livraison,

* |e changement des coordonneées interlocuteurs du Client.

Les demandes de modifications de parametres sont a adresser au responsable commercial d'EDF ou au service client dont
les coordonnées figurent a |'article 16.

Article 3 : Site(s) du périmétre contractuel - Evolutions Site

Le Service vendu par EDF concerne exclusivement |e Site indiqué ci-dessous :

Nom du site Adresse du site Siret du site

63 RUE FESSART

75019 PARIS 19 95082883000014

HILS DISTRIBUTION

Réféerence acheminement

30000720056000

Adresse du point d'énergie

25 BIS RUE PRADIER
75019 PARIS 18

En cas d'évolution du périmetre contractuel, le Client s'engage a en informer EDF sans delai.

Article 4 : Engagement des parties

4.1 Engagements d'EDF

EDF s'engage a :
« realiser le Service tel que decrit dans |le present Contrat. EDF mettra en ceuvre les moyens nécessaires afin
d'accomplir le Service conformement aux normes et regles en vigueur,
* respecter les delais d'exécution prevus au Contrat, sous réserve du respect par le Client de son engagement relatif
aux informations a communiquer prealablement a |la réalisation du Service.

4.2 Engagements du Client

Le Client s'engage a :

* prendre toutes dispositions pour permetire la collecte des données de comptage dans les conditions permettant la
mise en ceuvre du Contrat,

« fournir les annexes jointes au present Contrat, datéees et signees,

« fournir a EDF tous les eléments et informations techniques, économigues ou autres, nécessaires a la bonne
execution du Contrat,

* mettre en place les conditions permettant une bonne collaboration avec les gestionnaires de réseaux, EDF et ses
sous-traitants le cas echéant pour I'execution du préesent Contrat.

Article 5 : Prix

5.1 Prix du service

Le prix est de 350.00 €/an/site HT.
Les prix indiqués sont hors taxes et impdéts. lls seront majorés de plein droit du montant des taxes, impdéts, contributions de

toute nature, tel que supporté par EDF au titre du Contrat.
Avec |a souscription au Contrat Pack Performance, le Client benéficie d'une remise commerciale de 87.5 € sur le prix HT du

Service SuiviConso.
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Article 6 : Modalités de facturation et de reglement

6.1 Compte de facturation
Le(s) prix sont factures a TERME A ECHOIR.

Les factures sont transmises au format electronique selon les modalités indiquees ci-dessous :

Compte de facturation Adresse de facturation Adresse(s) d'envoi électronique
63 RUE FESSART : :
HILS DISTRIBUTION 25019 PARIS 19 omaraitoubel @ hotmail fr

6.2 Modalités de reglement des factures

La (ou |les) facture(s) sera (seront) réglee(s) selon les modalités de paiement précisées ci-apres :

Rythme de facturation Moyen de paiement Délai de Paiement

Mensuel Prélevement Automatique 15 Jours a émission de facture

Le reglement est realise a |a date de |la mise a disposition des fonds par le Client.

A défaut de paiement intégral a la date prévue pour leur réglement, les sommes restant dues sont majorées de plein droit et
sans qu'il soit besoin d'une mise en demeure prealable ou d'un rappel, de pénalités de retard dont le taux est égal au taux
d'intérét appliqueé par la Banque centrale européenne a son opération de refinancement la plus récente majoré de 10 points de
pourcentage. Ces penalités s'appliquent sur le montant TTC de la creance et sont exigibles a compter du jour suivant |la date
de reglement inscrite sur |la facture, jusqu'a la date de mise a disposition des fonds par le Client.

En outre, conformément a |'article L441-6 du code de commerce, en cas de retard de paiement le Client sera également
debiteur de plein droit, par facture impayee dans les delais, d'une indemnite forfaitaire pour frais de recouvrement d'un
montant fixé a 40 euros par le décret N°2012-1115 du 2 octobre 2012. Si EDF exposait des frais de recouvrement superieurs
au montant prevu ci-avant, EDF pourrait demander au Client une indemnisation complémentaire sur justification.

En application de 'article 256 du code général des imp6ots, les interéts de retard de paiement et I'indemnite forfaitaire pour
frais de recouvrement de 40 euros dus ne sont pas soumis a TVA.

Le Client s'engage a effectuer ces paiementis en vertu du Contrat sans pouvoir invoquer une quelcongque compensation. En
cas de contestation de |a facture, 'obligation de paiement n'est pas suspendue.

Les taux et montants des penalites de retard sont indiqués dans le catalogue des frais complémentaires disponible sur
https://www.edf.fr/entreprises.
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Article 7 : Date d'entrée en vigueur, Date d'effet durée, Résiliation

7.1 Date d'entrée en vigueur
Le Contrat entre en vigueur a la date de sa signature par les Parties.

7.2 Date d'effet et durée

Le Contrat prend effet a la date de mise a disposition du Service pour une durée initiale de 12 mois.
Si aucune des Parties n'a manifesté sa volonté de résilier le Contrat, selon les modalités prévues au premier alinea de l'article
7.3, celui-ci sera reconduit tacitement par période de 12 mois.

7.3 Resiliation

L'inexécution de ses obligations par I'une ou 'autre des Parties pourra conduire a la résiliation du Contrat par 'autre Partie,
apres l'envoi d'une mise en demeure par lettre recommandeée avec accuse de réception restée sans effet pendant 1 (un) mois.

Le Contrat pourra étre resilie par I'une ou l'autre des Parties en cas de persistance pendant plus d'un (1) mois calendaire d'un
evenement de force majeure,

Les conséguences de |a resiliation anticipée du Contrat seront alors mises a |la charge de |a Partie deéfaillante. En particulier,

en cas de resiliation d'EDF pour faute du Client, le Client sera redevable a EDF de l'intégralité du prix du Service pour 'annee
en cours.

En cas de résiliation du contrat de fourniture conclu avec EDF d'un des Sites rattachés au présent Contrat, le Site concerneé
sort du perimetre du present Contrat qui se poursuit dans les mémes conditions pour les Sites restants.

En cas de résiliation du Contrat de fourniture pour I'ensemble des Sites inclus dans le perimétre du présent Contrat, la
résiliation de ce dernier intervient de plein droit.

Si, pour quelque raison que ce soit, EDF n'est plus en mesure de recevoir les donnéees du gestionnaire de réseau necessaires
a la bonne réalisation du Service, EDF sera dans |'impossibilité d'exécuter ses engagements conforméement a l'article 4 du
present Contrat. Dans cette hypothese, EDF pourra demander |a résiliation du Contrat par lettre recommandée avec accuse
de reception en respectant un preavis de 2 mois. Le Client sera redevable du prix du service jusqu'a |la date effective de
résiliation

Article 8 : Confidentialité et communication

Les Parties conviennent de maintenir confidentiels I'existence et les termes du Contrat, ainsi que |les informations et
documents fournis par I'autre Partie, de quelque nature qu'ils soient, économique, technique ou commerciale, auxquels elles
pourraient avoir eu acces du fait de la négociation ou de |'exécution du Contrat.

Ne sont pas considéerees comme confidentielles les informations qui sont ou tombent dans le domaine public sans violation
par la Partie qui les recoit de son obligation de confidentialité au titre du Contrat ou qui seraient recues d'un tiers de bonne foi
non soumis a une obligation de confidentialite.

De méme, les Parties pourront reveler des informations confidentielles a |leur commissaire aux comptes, a toute
administration, juridiction nationale ou communautaire, une autorite étatigue ou communautaire et, d'une maniere generale,
si elles ont une obligation |legale de le faire. Dans ce cas, |la Partie concernée veillera a limiter |la revelation aux seules
informations strictement necessaires.

L'engagement de confidentialité restera en vigueur pendant toute |la duree du Contrat et, a son terme (échéance, caducité ou
resiliation), pendant une durée d'un an.
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Article 9 : Responsabilité - Engagements

Chacune des Parties est responsable des dommages certains, materiels et directs qui resulteraient d'une quelconque
inobservation des obligations stipulées dans le Contrat, par elle-méme, son personnel ou tout tiers intervenant pour son
compte.

La responsabilité globale de chacune des Parties est limitée au prix global du Service.

Les Parties entendent explicitement exclure de |leur responsabilité respective les dommages indirects et immateriels tels que,
notamment |es pertes d'exploitation, ainsi que |a perte de bénéfices, d'activité commerciale, de revenu, de clientéle (y compris
'atteinte a |a reputation et a I'image de marque) ou d'économies escomptées, qu'elles pourraient causer a 'autre Partie.

Le Client reste seul responsable de |'utilisation des données qui sont mises a sa disposition dans le cadre du Service et des
consequences qui en resultent.

La responsabilité d'EDF, au titre du Service, ne saurait étre directement ou indirectement engagée, pour tous les cas ou le
Client viendrait, suite a |la prise de connaissance de toute information délivrée au titre du Service ou bien suite a un manque
d'information en resultant, a prendre une decision ou a déclencher une manceuvre entrainant un sinistre ou tout dommage
direct ou indirect, matériel et immateériel.

Article 10 : Force majeure
Définition

En plus des circonstances habituelles repondant a |la définition de |la force majeure au sens de |'article 1218 du code civil, les
Parties conviennent que sont assimilees a des evénements de force majeure des circonstances d'ordre politique, économique
ou des mouvements sociaux ayant pour consequence une limitation importante ou une interruption totale des réseaux de
télecommunication necessaires a |'exécution du contrat.

Régime juridique

La Partie souhaitant invoquer le cas de force majeure devra impérativement le notifier a 'autre Partie par |ettre recommandee
avec accuse de reception sous cing (5) jours calendaires a compter de la survenance de |'evenement. Elle devra fournir les
justificatifs nécessaires et informer |'autre Partie de |la durée prévisible de |a situation. La Partie invoquant 'evénement de
force majeure s'engage a faire ses meilleurs efforts pour limiter et/ou faire cesser les consequences de |'evenement constitutif
de force majeure dans les meilleurs délais.

Les obligations des Parties, a I'exception du paiement des factures dans le delai imparti et de I'obligation de confidentialite,
sont suspendues pour le Site concerne pendant toute |a durée de 'événement de force majeure.

Si la suspension du Contrat resultant de I'evenement se prolonge pendant plus d'un (1) mois calendaire a compter de |la date
de sa survenance, la Partie qui n'a pas invoqué |la force majeure a la faculté de reésilier partiellement e Contrat pour le(s)
seul(s) Site(s) concerne(s), ou totalement si I'ensemble des Sites est concerne, dans |les conditions prevues a |'article 7.3.

Article 11 : Propriété intellectuelle

Chaque Partie reste propriétaire ou titulaire des droits de propriéeté intellectuelle de toute nature (brevets, marques, dessins et
modeles, propriete littéraire et artistique), des savoir-faire et des connaissances qu'elle possede au moment de la signature
du Contrat ou sur lesquels elle detient des licences d'exploitation.

Ainsi, les documents propriété du Client communiqués a EDF dans |e cadre de |a préparation et de |'execution du Service, ne
pourront étre utilises par EDF que pour |la réalisation des Services qui lui incombent au titre du Contrat.

Le Client sera propriétaire du rapport de syntheése au complet paiement de son prix. EDF en conservera une copie pour son
usage interne.

Les outils et logiciels utilises pour realiser I'objet du present Contrat resteront |la propriéte d'EDF et ne seront pas mis a la
disposition du Client.
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Article 12 : Sous-traitance

EDF se reserve le droit de sous-traiter une partie du Service a un/ou plusieurs sous-traitants et demeure personnellement
responsable vis-a-vis du Client de I'execution de |a totalité du Contrat. Toute réference aux collaborateurs d'EDF dans le
Contrat comprend egalement ses sous-traitants.

EDF impose a ses sous-traitants eventuels des obligations telles que le respect des clauses du Contrat soit assure,

notamment vis a vis des dispositions du Code du Travail en matiéere d'hygiene et de securité, de |lutte contre le travail
clandestin ou dissimulé.

Article 13 : Cession du contrat

Le Contrat est incessible sauf accord préalable et écrit de |'autre Partie.

Article 14 : Données a caracteéere personnel

Les donnees a caractere personnel collectées aupres du Client (ci-apres "Donneées") font 'objet d'un traitement dont EDF est
le responsable et sont gérees conformément a la reglementation en vigueur relative a la protection des donnees personnelles.
Données concernées : les Données concernées sont les Données nécessaires a |'exécution du Contrat, telles que la
dénomination sociale, la raison sociale, le numeéro de RCS et/ou SIREN, les nom, prenom, adresse du Client ainsi que le cas
echeéant les Donnees de contact de ses interlocuteurs personnes physiques. A défaut de communication, EDF ne sera pas en
mesure d'executer le Contrat.
Destinataires des Données : |les Destinataires des Données sont les services d'EDF et les sous-traitantis eventuels
(notamment les prestataires pour les opérations de recouvrement) et les tiers autorisés en application d'une disposition
législative ou reglementaire.
Durée de conservation des Données : EDF conserve les Données pendant la durée du Conirat et 5 ans a compter de sa
résiliation.
Finalités : |e traitement des Données a pour finalité la gestion du Contrat (dont |a facturation et le recouvrement) et les
operations de marketing (dont la prospection commerciale) realisees par EDF. Selon |la réglementation en vigueur, la
prospection par voie électronique peut necessiter le consentement expres et prealable de la personne concernée.
Droit des personnes : pour les Données les concernant, les personnes disposent :

« d'un droit d'accés ainsi que d'un droit de rectification dans 'hypotheése ou les Données s'avéreraient inexactes,

iIncomplétes, équivoques et/ou perimees,

« d'un droit d'opposition, sans frais, a |'utilisation par EDF des Données a des fins de prospection commerciale,

« d'un droit a la limitation du traitement dont les Donnees font I'objet, ainsi qu'un droit a |la portabilite et a I'effacement.
La personne concernée peut exercer |es droits susvisés aupres de l'entité d'EDF qui gere |le Contrat en produisant un
justificatif d'identité. Les coordonnées de cette entite figurent sur les factures adressées au Client. Le droit de rectification
ainsi que le droit d'opposition a la prospection commerciale peuvent s'exercer en ligne sur 'espace personnel et securise du
Client, par courrier électronique a |'adresse "vosdonnées @ edf.fr", ou par téléphone.
Ces droits peuvent egalement étre exerces auprés du Delégue a |a protection des donnees dEDF a I'adresse suivante : Tour
EDF - 20, Place de la Défense - 92050 Paris - La Defense Cedex, ou par courrier électronique a ['‘adresse
"informatique-et-libertes @ edf.fr".
Enfin, |a personne concernée dispose de la possibilité d'introduire un recours aupres de la Commission Nationale de
'Informatique et des Libertes.

Article 15 : Droit applicable - Juridiction compétente

Le Contrat est soumis au droit francais.

Tous les litiges nés de |la formation, de I'execution, de l'interprétation, de la validité ou de |la nullité ou de |la résiliation du
present Contrat seront soumnis au Tribunal compétent de PARIS.

Toutefois, a peine d'irrecevabilité et avant 'engagement de toute action en justice, les Parties conviennent :
« que tout difféerend doit donner lieu a une notification écrite ou motivée adressee aux interlocuteurs des Parties,
* de se rencontrer afin de rechercher une transaction ou un reglement amiable pour mettre un terme a leur litige.

Les Parties disposeront d'un délai d'1 (un) mois pour aboutir a ladite transaction ou reglement amiable.

A défaut de transaction ou de réglement amiable dans ce délai, la partie la plus diligente pourra alors saisir le Tribunal
compétent de PARIS, méme en cas de pluralité de defendeurs ou d'appel en garantie.
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Article 16 : Correspondance

Toute correspondance relative a I'execution du Contrat devra étre adressée exclusivement a I'attention de :

Pour EDF, Pour le Client,
Service Clients Réference client 950828830
TSA 81412 Monsieur Omar AITOUBEL

44379 NANTES CEDEX 3

ou leurs successeurs eventuels. En cas de modification d'interlocuteur, d'adresse e-mail ou d'adresse postale notamment,
'autre Partie en est alors informée dans les meilleurs délais.

ﬁ-“" e
v DF
Conformément a la réglementation en matiére de données personnelles, vous disposez d'un droit d'accés, de rectification, d'opposition, d'eifacement, de limitation et

de portabilité de vos données a |'adresse électronigue : vosdonnees @edf fr, en justifiant de votre identité ou en vous authentifiant.

Pour une information plus détaillée sur le traitement de vos données et de vos droits, nous vous invitons a consulter notre « charte de protection des données
personnelles » dispanible sur https://www edf fr/sites/groupe/iiles/contrib/charte-protection-donnees-persannelles-clients-entreprises-collectivites_pdi.

Origine 2021 de l'électricité fournie par EDF : 76,9% nucléaire, 14,5% renouvelables (dont 8,6% hydraulique, 3,1% éolien, 1,8% solaire, 1% Biomasse), 0,8%
charbon, 7,0% gaz, 0,4% fioul, 0,4% autres fossiles. Indicateurs d'impact environnemental sur www.edf.ir/forigine-de-l-electricite-iournie-par-edi
L'énergie est notre avenir, @conomisons-la !
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Annexe 1 : Informations necessaires a la telereleve des compteurs

electricite

EDF met a disposition du Client, I'outil SuiviConso de collecte des données de comptage relatives aux points de livraison et
de consommation, equipes de compteurs a courbes de charge telérelevables par le réseau de télecommunication filaire
classique GSM ou GPRS, tels que listés dans les tableaux ci-dessous.

Le tableau ci-dessous décrit I'ensemble des points de comptages téléreleves (canaux) faisant 'objet du périmetre contractue!.
(Un site peut comporter un ou plusieurs points de comptage)

Description des canaux réels de flux téléreleves :

Nom du site RAE (Référence Acheminement Electricité)

HILS DISTRIBUTION 300007 20056000

Pour les élements suivants : Type de comptage, N° de télephone comptage, N° aiguilleur, Code d'acces esclave ou cle ICE
ou code Q1000, Code d'accés maitre, N° de tableau, Adresse application Q1000 et Code liaison Q100, le Client s'engage a
faciliter I'obtention de ces donnees aupres du gestionnaire de reseau.

Pour les clients multi sites, possibilite de creer des canaux virtuels permettant une vision regroupee de plusieurs sites.
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Annexe 2 : Autorisation de communication des donnees de comptage

HILS DISTRIBUTION représente(e) par Monsieur Omar AITOUBEL dument habilité(e) a cet effet, et désigne(e) par "le
Client",

autorise expressement, par la presente :

ELECTRICITE DE FRANCE, Société Anonyme au capital social de 2 000 466 841 euros, dont le siége social est situé a Paris
8%, 22-30 avenue de Wagram, immatriculée au Registre du Commerce et des Sociétés de Paris sous le n® 552 081 317,
domiciliee a TSA 81412 44379 NANTES CEDEX 3, en sa qualité de fournisseur d'electricite, (ci-apres "EDF"),

ou

Un tiers intervenant sous la responsabilite dEDF pour |a collecte des donnees de comptage du Client telle que prevue a
'Article 3 du Contrat (ci-apres "le Tiers"),

a demander en son nom au gestionnaire du réeseau de distribution (ci-apres "GRD"), le cas echéant dans les conditions
prevues au catalogue des prestations du GRD, la communication des donneées listees ci-apres, sous reserve de leur
disponibilité et a I'exclusion de toute autre information confidentielle concernant |le Client :

* numeros de télephone de télereléeve,

« eventuels numeros d'aiguilleurs,

* historiques des courbes de charges (lorsqu'ils existent),
* flux des courbes de charges realisées (F300B),

* historiques des index et de consommations.

pour le(s) point(s) de comptage suivant(s) :

Nom du Site RAE (Référence Acheminement Electricité)

HILS DISTRIBUTION 30000720056000

La présente autorisation est consentie pour toute la durée d'execution du Contrat a compter de sa date de signature par le
Client et pour le(s) seul(s) point(s) de comptage mentionné(s) ci-dessus.

Le Client accepte expressement que ses donneées personnelles soient conserveées par le Tiers et/ou |e gestionnaire de réseau
a des fins de gestion et de tragabilité. Conformement a la loi Informatique et Libertés du 6 janvier 1978, le Client dispose d'un
droit d'acces, de rectification, de suppression et d'opposition pour motifs legitimes sur I'ensemble des donneées |e concernant
gu'il peut exercer sur simple demande auprés des Tiers et/ou du gestionnaire de réseau.

Les données collectées, precedemment listées, sont susceptibles de faire I'objet, par EDF, de traitements a des fins

statistiques et d'etudes (telles que |les previsions, les analyses, les etudes de |la consommation electrique du périmetre EDF)
dans |le but d'une meilleure connaissance de notre clientele.
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