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Direction Commerciale Regionale SO FLX09200284001 361-07RSDC0? W s
Direction Commerciale Regionale SO LE JARDIN DES PAPES :’,
;35(';' gogngDEAUX B 2001 AVENUE DWIGHT EISENHOWER C
84200 CARPENTRAS
e-mail : edfentreprises-sud@edf.fr fa ( 'Z 1) (@) 3 S "i
www.edl.fifentreprises R
[m o i . |
Du lundi au vendredi de 8h a 18h |
09 70 B2 15 88 (service graluit + prix d'appel) | — =
Urgenca . Facture du 02/04/2023
N* de 1él. dépannage : voir le délsil de facturalion ‘
per sile n°® 10170053528 El ;
ectricite
Montant Hors TVA 19 205,53 €
Montant TVA (payée sur les débits) 3837,10€
Vos informations client Facture TTC 23 04263 €
Vos références g
Compte de facturation : 4991633887 Montant total a payer (TTC) 23 042,63 €
Compte commercial : 3020000393321
a régler avant le 17/04/2023
A defaul de palement a la dale prévue, le montant TTC dii sera majoré de penalités pour retard au laux
annuel de 12,50 % el d'une indemnité pour frais de recouvrement par facture de 40,00 €.
Les prochaines étapes
* Prochaine faclure vers le 02/05/2023 (sauf résiliation intervenue entre lemps)
Simphfiez-vous ke vie. choisissez e prélévement automatique
/
(—:‘:’i'-'—' 1
i Paiement par cheque ; merci de joindre volre TIP SEPA non date el non signé & volre cheque.
ICS FRATEDFO01007 LE JARDIN DES PAPES ‘
RUM . TIPDAS249918338674994087980190204 2001 AVENUE DWIGHT TI PS€P A Montanl en eyros —
EISENHOWER 84200 ‘ 23 042,63
CARPENTRAS EST ' - =
IBAN smification 924991632887499406799019
JOIGNEZ UN RIB MERCI 1aglement
DATE SIGNATURE
— EDF
ENTREPRISES

Menden de préiévement SEPA ponctuel | en signent ce formulaire de mandal, vous autorisez EDF & anvayer
ces Instuctions & vore banque pour débiter volre comple, et volre bangue & debiler volre compte 75937 PARIS Cedex 19
conformément aux instructions de EDF. Vous bénéficiez du dron d'ére rembotrsé par votre bangue selon les
| condtions décrites dans la convention que vous avez passée aver elle. Une demande de remboursement
doit éire présentée dans les B semaines sulvart la date o d&bit de volre comple pou’ un préiévement
¢ mulorisé, Vos droits concernant le présent mandat sont expligués dans un documant que vous pouvez oblenir
auprés de volre banque,
Le présent document @ valeur de mandal de prélévement SEPA poncluel, Volre signature vaul
autorisation paur débitar, & réception, votrae compte pour le mantant indiqua,

101700535283

070115020411 62924991633887499406799019916104 2304263
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‘:“ : eDF Document & conserver 10 ans
Facture du 02/04/2023 n° 10170053528 s
Récapitulatif de votre facture 7
Total Electricité (HT) 18 884,00 €
Fourniture 14 84212 €
Mécanisme de capacité 1018,87 €
Acheminement 3023,01€
Taxes et contributions Hors TVA (identiques pour I'ensemble des fournisseurs) 301,50 €
Contribution Tarifaire d'Acheminement &lectricité (CTA) 27282 €
Contribution au Service Public de I'Electricité (CSPE) 28,68 €
Services (HT) 0,00 €
Services 0,00 €
Divers (HT) 20,03 €
Pénalités diverses 20,03 €
Total Hors TVA 19 205,53 €
TVA (identique pour I'ensemble des fournisseurs) Assiette 383710 €
Total non soumis a la TVA 20,03 0,00 €
TVA & 20,00% 19 185,50 3837,10€

Total TTC facturés sur la période 2304263 €

Nombre de Points de Livraison facturés 1

Prix
Aucun escomptle n'est accordé pour paiement anticipe
Retrouvez I'ensemble de nos offres, des tarifs et autres informations sur la gestion de votre énergie sur www edl fifentreprises

Reclamations

Vous souhailez faire une réclamation écrite 7 Vous pouvez vous adresser a EDF, qui met & disposition un parcours en trois élapes, pour vous assurer une réponse dans les meilleurs
délais Etape 1 | vous adressez votre réciamation au Service Clients, dont les cocrdeonnées se trouvent en haut a gauche de votre facture dans la rubnque contact

Etape 2 * la réponse apportée par le Service Clients ne vous satisfait pas, vous pouvez alors envoyer votre réclamation & |'attention du Chirecteur Commercisl Régional dont 'adresse
figure en haut & gauche de votre facture. Etape 3 vous restez en déseccord avec la réponse du Directeur Commercial Régional, vous pouvez dans ce cas solliciter le Meédiateur EDF par
internet sur hitps /imediateur.edf fr ou par écrit au Médiateur EDF - TSA 50026 - 75804 PARIS CEDEX 8. Indépendamment de ce parcours en 3 étapes, si dens un délal de deux moss,
votre réclamation écrite auprés d'EDF n'a pas permis de régler e différend, vous pouvez saisir le mediateur national de I'énergie dans le respect de son champ de compétence déterming
par les articles |122-1 et suivants du Code de |'énergie sur www.energie-mediateur. fr ou par écrit au Médiateur nalional de I'énergie — Libre reponse n"59252 - 75443 PARIS CEDEX 9.

0CL00LF000Z 000808900 4802600 - D8ESE - LOBOL/O030 - ¢/
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Origine 2021 de |'slectricite des offres EDF sans option énergie renouvelable: 82.7% nuciéaire, 8,03% renouvelables (dont 2% hydraulique, 3,1% éolien, 1,8% dolaire. 1%
Biomasse, > 0,1% Geothermie), 7,5% gaz, 08% charbon, 0.4% pétrole, 0,4 % autres fossiles, g
Origine 2021 de I'électricité des offres EDF certifiees 100% d'origine renouvelable (via le mécanisme des garanties d'origine, sans engagement de provenance/filiere) : 3
94,3% hydraulique - 93,4% France et 0,9% hors France (Norvege, Sugde, Allemagne, Finlande), 2
2.6% éalien 2% France (dont 1,6% enchéres) et 0,6% hors France (Italie, Croatie, Espagne, Suéde), B
1,8% biomasse ' 0,04% France et 1,6% hors France (Danemerk, Finlande, Italle, Suéde, Croetie, Pays-Bas, Portugal), g
1,5% solaire = 1,1% France (dont 1% enchéres) et 0,4% hors France (ltalie, Espagne, Portugal, République Tchéque). S
Origine 2021 de I'slectricité des offres EDF certifices 100% d'origine rencuvelable France (via le mecanisme des garanties d'origine France) : 84,2% hydraulique. 15% éolien, 8
0,5% solaire, 0,3% biomasse.
ligre ou France) est inférieurs a 100%, le mix de votre affre correspond & fa pondération des mix

Si votre option anergie renouvelable {(sans engagement de provenance/fi
concernés ci-dessus en fonction du pourcentage d'énergie renouvelable retenu (ex - pour une option énergle renouvelable de 20%  le mix « énergie renouvelable 100% » s'applique paur

20% de la consommation et le mix $ans option énergie renouvelable pour le reste de fa consommation).
Origing 2021 de 'ensemble de I'électricité vendue par EDF a ses clients et indicateurs dimpacts environnemental sur www ed! fr
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& Document & conserver 10 ans
= f:eDF g
Facture du 02/04/2023 n° 10170053528 |
Détail de facturation complémentaire 7 #

Pénalités diverses : intéréts pour retard de paiement 20,03€ HT

Taux de TVA
pour retard de paiement de la facture 101621098842 du 02/12/2022 2003 € Nopn soumis

00000 POONEN0NLNSNN0L /G07A00



LE JARDIN DES PAPES

Données contrat

Contrat Expert

Réf. de votre contrat 2010005629632
Prix non réglementés

Souscrit depuis le 09/09/2022
Venant @ échéance le 08/09/2025
Groupe de sites : LOT C2 4P

Détail de votre facturation par site du 02/04/2023 n° 10170053528

Données Point de Livraison
2001 AVENUE DWIGHT EISENHOWER 84200 CARPENTRAS

Réf Acheminement Electricité . 50082297203029

Evolution de la consommation facturée en kWh

74754

83970

45597
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Docurnent a conserver 10 ans

Dépannage Electricité Enedis
0811010 211

4 prix appel

Volume de kWh
( année en cours )

B Relevé

Bervice 0,05 Elappel
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Aou22 Sepl22 Ocl22 Nov22 Dec22 Jan23 Fev23 Mar23

Mar22 Avr22 Mai22 Juin22 Juil 22

1686099 € HT

Total EDF Electricite

Abonnement électricite (HT) Pariode Prix unitaire HT 29367 € Tauxde TVA
Abennement du 01/02/2023 au 30/04/2023 97,89 €/mois 203,67 € 20,00 %
Consommation (HT) Période Conso 57 374 kwh  Prix unitaire HT 15667 32€ Taux de TVA
Electricité Heures Pleines Hiver du 01/01/2023 au 31/03/2023 35476 kWh 31,838 c€/kWh 11204 85€ 20,00 %
Electricité Heures Creuses Hiver du 01/01/2023 au 31/03/2023 21898 kWh 14,858 cE€/kWh 3253,60€ 20,00 %
| Mécanisme de capacite Heures Pleines Hiver du 01/01/2023 au 31/03/2023 35 476 kWh 2,872 cE/kWh 101887 € 20.00 % |
Utilisation du réseau de distribution et prestations techniques (identique pour I'ensemble des fournisseurs) 3023,01€
Quantité  Prix unitaire HT Taux de TVA
Composante de gestion - Reptise du 01/01/2023 au 30/01/2023 -30,97€ 20,00 %
Composante de gestion - Reprise du 01/02/2023 au 02/03/2023 -3097 € 20,00 %
Composante de gestion - Reprise du 01/03/2023 au 30/03/2023 -30,97 € 20,00 %
Composante de gestion - Echu du 01/01/2023 au 31/01/2023 31.000¢cj 103.23 cflc | 3200€ 20,00 %
Composante de gestion - Echu du 01/02/2023 au 28/02/2023 28.000 c.j 103,23 c€lcj 2891 € 20,00 %
Composante de gestion - Echu du01/03/2023 au 31/02/2023 31.000 ¢ 103.23 c€ic 3200€ 20,00 %
Composante de gestion - Echoir du 01/02/2023 au 02/03/2023 30.000¢ 103.23 c€lc] 3097 € 20,00 %
Composante de gestion - Echoir du 01/03/2023 au 30/03/2023 30.000 ¢, 103.23 c€lc 3097€ 20,00 %
Composanle de gestion - Echoir du 01/04/2023 au 30/04/2023 30.000 ¢ 103.23 c€lc 3097 € 20,00 %
Composante de complage - Reprise du 01/01/2023 au 30/01/2023 2624€ 20,00 %
Composanie de complage - Reprise du 01/02/2023 eu 02/03/2023 2624 € 20,00 %
Composanle de complage - Reprise du 01/03/2023 au 30/03/2023 -2824 € 20,00 %
Composanle de complage - Echu du 01/01/2023 au 31/01/2023 31,000 p.j 87.45 c€ip| 211 € 20,00 %
Composanie de complage - Echu du 01/02/2023 au 28/02/2023 28.000 p.j 87.45 c€lpj 2449€ 20,00 %
'Composante de comptage= Echu - du01/03/2023 a0 3T/02023 T . - r n 2T e 20,0091
Composante de comptage - Echoir du 01/02/2023 au 02/03/2023 30.000 p.j 87.45 c€lp, 26,24 € 20,00 %
Composante de comptage - Echoir du 01/03/2023 au 30/03/2023 30,000 pj 87.45 c€lp | 26,24 € 20,00 %
Composante de complage - Echoir du 01/04/2023 au 30/04/2023 30.000 pj 87.45 c€ip)j 2624 € 20,00 %
Composante de soutirage fixe - Reprise du 01/01/2023 au 30/01/2023 PS pondérée . 600 kW -357 48 € 20,00 %
Cormnposanie de soulirage fixe - Reprise du 01/02/2023 au 02/03/2023 PS ponderee : 600 kW 35748 € 20,00 %
Composante de soutirage fixe - Reprise du 01/03/2023 au 30/03/2023 PS ponderee ; 800 kW -35748 € 20,00 %
Composante de soulirage fixe - Echu du 01/01/2023 au 31/01/2023 18600.000 kW 1.99 cE/kW 36940 € 20,00 %
Composante de soutirage lixe - Echu du 01/02/2023 au 28/02/2023 16800,000 kW 1,89 cE/kW 33365€ 20,00 %
Composanie de soutirage fixe - Echu du 01/023/2023 au 31/03/2023 18600.000 kW 1,99 cE/kW 36940 € 20,00 %
Composanie de soutirage fixe - Echoir du 01/02/2023 au 02/03/2023 18000.000 kW 1,99 c€/kW 35748 € 20,00 %
Composante de soutirage fixe - Echoir du 01/03/2023 au 30/03/2023 18000.000 kW 1,99 c€/kW 35748 € 20,00 %
Composante de soutirage fixe - Echoir du 01/04/2023 au 30/04/2023 18000,000 kW 1.99 cE/kW 35748 € 20,00 %
Composanle de soutirage Pointe du D1/01/2023 an 31/01/2023 2851000 kWh 4.42 cE/kWh 126,01 € 20,00 %
Composanie de soulirage Heures Pleines Hiver du 01/01/2023 au 31/01/2023 8403,000 kWh 3.52 cE/kWh 20579 € 20,00 %
Composante de soulirage Heures Creuses Hiver du 01/01/2023 au 31/01/2023 8172,000 kWh 2.26 c€/kWh 184,69 € 20,00 %
Composante de soulirage Heures Pleines Eté du 01/01/2023 au 31/01/2023 0.000 kWh 1.35 c€/kWh 000€ 20,00 %
Composanle de soulitage Heures Creuses Ele du 01/01/2023 au 31/01/2023 0.000 kWh 0.84 cE/kWh 000€ 20,00 %
Composante de soutirage Pointe du 01/02/2023 au 28/02/2023 1070.000 kWh 4,42 cEIKWh 47,28 € 20,00 %
Composante de soutirage Heures Pleines Hiver du 01/02/2023 au 28/02/20232 3180.000 kWh 3.52 cE/kWh 11194 € 20,00 %
Composante de soulirage Heures Creuses Hiver du 01/02/2023 au 28/02/2023 2493.000 kWh 2.26 c€E/kWh 5634 € 20,00 %
Composanle de soutirage Heures Pleines Ete du 01/02/2023 au 28/02/2023 0.000 KWh 1.35 cE€/kWh 0,00€ 20,00 %
Composanle de soutirage Heures Creuses Elé du 01/02/2023 au 28/02/2023 0.000 kWh 0.84 cE/KWhH 000 € 20,00 %
Composante de soutirage Pointe du 01/03/2023 au 31/03/2023 0.000 kWh 4,42 cE€/kWh 000€ 20,00 %
Composanle de soulirage Heures Pleines Hiver du 01/03/2023 au 31/03/2023 19972.000 kWh 3.52 cE/kWh 7030 € 20,00 %
Composanle de soulirage Heures Creuses Hiver du 01/03/2023 au 31/03/2023 11233.000 kWh 2.26 cE/KWh 253 87€ 20,00 %
Composante de soulirage Heures Pleines Ete du 01/03/2023 au 31/03/2023 0.000 kWh 1.35 cE/kWh 0,00 € 20,00 %
Composante de soulirage Heures Creuses Elg du 01/03/2023 au 31/03/2023 0.000 kWh 0.84 c€/kWh 000€ 20,00 %
Depassement quadratique Pointe du 01/01/2023 au 31/01/2023 0.000 kW 725.00 c€/kW 000€ 20,00 %
Dépassement quadralique Heures Pleines Hiver du 01/01/2023 au 31/01/2023 0.000 kW 711,00 c€/kW 0,00€ 20,00 %
Dépassement guadratique Heures Creuses Hiver du 01/01/2023 au 31/01/2023 0.000 kW 691.00 cE/kW 000€ 20,00 %
Dépassement quadratique Heures Pleines Elé du 01/01/2023 au 31/01/2023 0.000 kw B682.00 cE€/kW 0 00€ 20,00 %
Dépassement quadratique Heures Creuses Eté du 01/01/2023 au 31/01/2023 G.000 kW 637.00 c€/kW 0,00€ 20,00 %
Dépassemenl guadraligue Poinle du 01/02/2023 au 28/02/2023 0.000 kW 725.00 cE€/kW 0,00 € 20,00 %
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LE JARDIN DES PAPES
Détail de votre facturation par site du 02/04/2023 n°® 10170053528

Données Point de Livraison

2001 AVENUE DWIGHT EISENHOWER 84200 CARPENTRAS
Réf Acheminement Electricité : 50082297203029

Donnees contrat

Contrat Expert

Réf. de votre contrat 2010005629632
Prix non réglementés

Souscrit depuis le 09/09/2022
Venant & échéance le 08/09/2025
Groupe de sites : LOT C2 4P

Utilisation du réseau de distribution et prestations techniques (identique pour I'ensemble des fournisseurs)

Q00001 2000rDO0S08S00E L802B00Y - FRESE - LOSOL/SDES - b

Quantité  Prix unitaire HT Taux de TVA

Depassemen! quadratique Heures Pleines Hiver du 01/02/2023 au 28/02/2023 0.000 kw 711.00 c€/kW 0,00€ 20,00 %
Dépassement quadratique Heures Creuses Hiver du 01/02/2023 au 28/02/2023 0.000 kw 691,00 c€/kW 000€ 20,00 %
Dépassement quadratique Heures Pleines Eté du 01/02/2023 au 28/02/2023 0,000 kW  B82.00 cE/kwW 000€ 20,00 %
Dépassement quadratique Heures Creuses Eté du 01/02/2023 au 28/02/2023 0.000 kw 637.00 cE/kW 0,00€ 20,00 %
Depassement quadralique Pointe du 01/03/2023 au 31/03/2023 0.000 kw 725.00 c€/kW 000 € 20,00 %
Dépassement quadralique Heures Pleines Hiver du 01/03/2023 au 31/03/2023 0.000 kW 711.00 c&/kW 0,00€ 20,00 %
Dépassement quadratique Heures Creuses Hiver du 01/03/2023 au 31/03/2023 0.000 kW  691.00 cE/kW D00€ 20,00 %
Dépassement quadratique Heures Pleines Elé du 01/03/2023 au 31/03/2023 0.000 kW  B82.00 cEkW 0.00€ 20,00 %
Dépassement quadratique Heures Creuses Eté du 01/03/2023 au 31/03/2023 0.000 kW 637.00 cE/kW 0.00€ 20,00 %
Tangente Phi : 0.283 du 01/01/2023 au 31/01/2023
Composante réactive gratuite du 01/01/2023 au 31/01/2023 000€
Elements de calcul, pour informatian 11254 kWh (6h-22h) 3182kVArh (8h-22h) 3182 kWArh en

franchise
Tangente Phi : 0.082 du 01/02/2023 au 28/02/2023
Composante réaclive gratuite du 01/02/2023 au 28/02/2023 0,00€
Elements de calcul, pour information 4250 kWh (6h-22h) 389KVArh (6h-22h) 389 kVArh en

franchise
Tangente Phi : 0.367 du 01/03/2023 au 31/03/2023
Composante réactive gratuile du 01/03/2023 au 31/03/2023 D,00€
Elements de calcul, pour information 19972 kWh (6h-22h) 7324kVArh (6h-22h) 7324 kVArh en

franchise

Assielte

Taux de TVA
INCLUS

Taxes et contributions (identiques pour I'ensemble des fournisseurs)

Conlribution au Service Public de I'Electricité
Confribufion Tarifaire d'Acheminemenl

Total Hors TVA pour ce site

Péariode

du 01/01/2023 au 31/03/2023

du 01/01/2023 au 01/04/2023

Assiette Prix unitaire HorsTVA
57 374 kWh 0,05000 cE/kWh

124407

301,50 € Hors TVA

Taux de TVA
2868 € 20,00 %

2193 % 27282€ 0,00 %

TVA (identigue pour I'ensemble des fournisseurs)
TVA & 20,00%

Total TTC pour ce site
Les montants de TVA et le montant TTC par site sont fournis 4 titre d’information. Seuls les montants figurant sur la premiére page font foi.

Assiette
19 185,50 €

19 185,50 €

3837.08¢
3 837,08 €

230225%8€ TTC

Hors TVA

Données de complage

Identifiant de comptage : 021636452767 Type de compteur
Pertes Fer : 0,950 W Pertes Joule : 1,010

Acheminement : Tarif HTAS & Pointe Fixe Courte Utilisation
Pulssance souscrite actuelle (kW ou kVA) : 600

: PME-PMI

Puissance(s) souscriteds) (KW ou kVA)

Operateur Heures de pointe 1000
Opérateur Heures pleines hiver 1000
Opérateur Heures creuses hiver 1000
Opérateur Heures pleines élé 1060
Opéerateur Heures creuses été 1 000

Index (relevés / eslimés)

Pointe

Heures Pieines Hiver
Heures Creuses Hiver
Heures Pleines Eté
Heures Creuses Eté
Pointe

Heures Pleines Hiver
Heures Creuses Hiver
Heures Pleines Eté
Heures Creuses Eté
Pointe

Heures Pleines Hiver
Heures Creuses Hiver
Heures Pleines Eté
Heures Creuses Eté

index de débul

55848 le 01/01/2023
378566 le 01/0172023
297025 |le 01/01/2023

1305461 |le 01/01/2023
708635 le 01/01/2023

58690 le 01/02/2023
386968 le 01/02/2023
305197 le 01/02/2023

1305461 le 01/02/2023
708635 le 01/02/2023

59769 le 01/03/2023
390149 le 01/03/2023
307690 le 01/03/2023

1305461 le 01/03/2023
708635 le 01/03/2023

index de fin

58699 le 31/01/2023
386969 le 31/01/2023
305197 le 31/01/2023

1305461 le 31/01/2023
708635 le 31/01/2023

59769 le 28/02/2023
390149 le 28/02/2023
3076890 le 28/02/2023

1305461 le 28/02/2023
708635 |e 28/02/2023

59769 le 31/03/2023
410121 le 31/03/2023
318823 le 31/03/2023

1305461 le 31/03/2023
708635 le 31/03/2023

Puissances alleimes (kW ou kVA)

du 01/01/2023 au 31/01/2023
du 01/01/2023 au 31/01/2023
du 01/01/2023 au 31/01/2023
du 01/01/2023 au 31/01/2023
du 01/01/2023 au 31/01/2023
du 01/02/2023 au 28/02/2023
du 01/02/2023 au 28/02/2023
du 01/02/2023 au 28/02/2023
du 01/02/2023 au 28/02/2023
du 01/02/2023 au 28/02/2023
du 01/03/2023 au 31/403/2023
du 01/03/2023 au 31/03/2023
du 01/03/2023 au 31/03/2023
du 01/03/2023 au 31/03/2023
du 01/03/2023 au 31/03/2023

Pointe

Heures Pleines Hiver
Heures Creuses Hiver
Heures Pleines Eté
Heures Creuses Eté
Pointe

Heures Pleines Hiver
Heures Creuses Hiver
Heures Pleines Eté
Heures Creuses Eté
Pointe

Heures Pleines Hiver
Heures Creuses Hiver
Heures Pleines Etéd
Heures Creuses Eté

...
conBoconBBcaRdB




¢
b
'H‘EDF

Direction Commerciale Régionale SO

Dif.acl ion Commerciale Régionale SO
TSA 70102
33070 BORDEAUX CEDEX

e-mail : edfenireprises-sud@edf fr
v edf fr/enlreprises

Du lundi ;au vendredi de 8h a 18h
08 70 82 15 88 (service gratuil + prix d'appel)

Dépannage électricité Enedis :

0811 882 200

s31024240760 [ 00330 TF 484408 tky

FLX10100278001667-07RSDO02 M

LE JARDIN DES PAPES

EURL JARDIN DES PAPES

2001 AVENUE DWIGHT EISENHOWER
84200 CARPENTRAS

£G 2hoket

Vos informations client

Vos références
Compte de facturation : 2898823068
Compte commercial . 1-ARTXATY

Votre contrat
Oiffre électricité : Cantrat Garanti

Nom du client
EURL JARDIN DES PAPES

Lieu de consommation

Référance acheminement ; 50025433774593
1215 AVENUE JOHN FITZGERALD KENNEDY
84200 CARPENTRAS

Facture du 11/04/2023 v
n°® 10170624862 Siadccia
Montant Hors TVA 317,93 €

Montant TVA (payée sur les débits) 55,09 €

Facture TTC 373,02 €
Montant restant dd avant facture 653,87 €
Des montants diis antérieurs n'ont pas été totalement réglés.

Montant total a payer (TTC)
a régler avant le 26/04/2023

A défaut de paiement 4 la date prévue, le montant TTC di sera majoré de pénalités pour relard au taux
annuel de 12,50 % ef d'une indemnité pour lrais de recouvrement par facture de 40,00 €,

1 026,89 €

LGS . FRATEDFOO1007

i HUM | TIPDA9228086230682885046855561104

. Mandal de prétsvement SEPA ponciuel | en signant ce formulaire de mandst, vous aulofisez EDF & envoyer
. ces Instruchons & volre bingue pour O8biter votre compte. el volre banque & débiter votre comple

DATE SIGNATURE

Les prochaines élapes
« Prochaine facture vers le 11/05/2023 (saul résiliation intervenue entre lemps)

Simplifiaz-vous la vie, cholsisssz le prétevement automalique

b oA

LE JARDIN DES PAPES
EURL JARDIN DES PAPES
2001 AVENUE DWIGHT
EISENHOWER 84200
CARPENTRAS

922898823068289594685556

Identification
réglement

! EDF
ENTREPRISES
75937 PARIS Cedex 19

JOIGNEZ UN RIE MERCI

| conformément aux insiructons de EDF, Vous bénéficiez du oroft d'étre remboursé par votre bangue selon les

conditons décrites dons la convention que vous Bvez pessée avec ede. Une demande de remboursement
: doil &tre présentée dans les & semaines suvant le dete de débit de votre compte pour un prélévement
i aulonsé, Vos droits concernant le présent mendat sont expliqués dans un docunent qua Vous pouver oblenir

| puprég de volre banque.

! Le présent document @ valeur de mendet de prélévement SEPA ponctuel Votre signatura vaul

| autorisation pour débiter, 4 ré

indiqua.

tion, volre ple pour s mo

101706248629

070115110412 40922898823068289594685556904104

102689

&

12000 1000-SOEDD000

— Montant on euros —
:!:IPS€PA [ 026 80
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EURL JARDIN DES PAPES

Détail de votre facture du 11/04/2023 n°® 10170624862

Données contrat

Contrat Garanti

Réf. de votre contrat 1-BRMBKQY
Prix non réglementés

Souscrit depuis le 26/04/2020
Venant & échéance le 25/04/2023

Données Point de Livraison

1215 AVENUE JOHN FITZGERALD KENNEDY 84200

CARPENTRAS

Réf Acheminement Electricité ; 50025433774593

Evolution de la consommation facturée en kWh

2863

345 322 332 317

16145
13484

442 438

444 448 400

Document 4 conserver 10 ans

DN < i

2/4

L

=
o

8601 - BESIEE - €

0010042000 10000CE000 LYOZOLDP -

Volume de kWh
( année en cours )

B Relevé

440

Avr22 Mai22 Juin22 Juil22 Aou22 Sepl22 Ocl22 Nov22 Dec22 Jan23 Fev23 Mar23 Avwr23

otal EDF Electricité

Abonnement électricité (MT)

Abonnement
Consommation (HT)

Electricité Heures Pleines Hiver

Electricité Heures Pleines Etlé

66,71 € HT

Periode Prix unitaire HT 3250€ Tauxde TVA
du 01/04/2023 au 30/04/2023 32,50 €/mois 3250€ 20,00 %
Période Const 449 kwh  Prix unitaire HT 3421€ Tauxde TVA
du 09/02/2023 au 08/04/2023 221 kWh 10,512 c€kWh 23,23€ 20,00 %
Eleclricité Heures Creuses Hiver du 09/03/2023 au 08/04/2023 111 kWh 5,732 cE/kWh 636€ 20,00 %
du 09/03/2023 au 08/04/2023 76 kWh 4,641 c€kWh 353€ 20,00 %
du 09/03/2023 au 08/04/2023 41 kWh 2,566 c€/kWh 1,09€ 20,00 %

Eleclricite Heures Creuses E16

Composante de gestion - Reprise

Composante de gestion - Echu

Composante de gestion - Echoir

Compesante de comptage - Reprise
Compasante de comptage - Echu

Composante de comptage - Echoir
Composante de soulirage fixe - Reprise
Composante de soulirage fixe - Echu
Cemposante de soulirage fixe - Echoir
Composanie de soutirage Heures Pleines Hiver
Composanle de soutirage Heures Creuses Hiver
Composante de soutirage Heures Pleines Ele
Composante de soutirage Heures Creuses Ete

Durée de dépassement

tilisation du réseau de distribution et prestations technigues (identique pour I'ensemble des fournisseurs)

: Quantité  Prix unitaire HT Taux de TVA
du 09/03/2023 au 07/04/2023 -1548 € 20,00 %
du 09/03/2023 au 08/04/2023 31.000 ¢ 51.58 c€fe | 15,90 € 20,00 %
du 09/04/2023 au 08/05/2023 30.000 . 51.58 c€fo.j 15,48 € 20,00 %
du 09/03/2023 au 07/04/2023 -19.75€ 20,00 %
du 09/03/2023 au 08/04/2023 31.000 pj 65.82 cElpj 2040€  20,00%
du 09/04/2023 au 08/05/2023 30.000 pj 65.82 cElpj 19,75€ 20,00 %
du 09/03/2023 au 07/04/2023 PS pondérée : 110 kW 11590 € 20,00 %
du 089/03/2023 au 08/04/2023 3410.000 kW 3.51 c&/kW 119,76 € 20,00 %
du 09/04/2023 au 08/05/2023 3300.000 kW 3.51 c&/kwW 11590 € 20,00 %
du 09/03/2023 au 08/04/2023 221.000 kWh 5.28 c€/kWh 1167€ 20,00 %
du 089/03/2023 au 08/04/2023 111,000 kWh 3.64 c€/KWh 404 € 20,00 %
du 09/03/2023 au 08/04/2023 76.000 kWh 2.28 cE/kWh 1,73€ 20,00 %
du 09/03/2023 au 08/04/2023 41,000 kWh 1.73 c€kWh 071€ 20,00 %
du 08/03/2023 au 08/04/2023 0.000 h 1052.00 c€/h 000€ 20,00 %
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EURL JARDIN DES PAPES - &
Détail de votre facture du 11/04/2023 n° 10170624862

2
Données contrat Données Point de Livraison §
Contrat Garanti 1215 AVENUE JOHN FITZGERALD KENNEDY 84200 3
Réf. de votre contrat 1-BRMEKQY CARPENTRAS g
Prix non réglementés Réf Acheminement Electricité : 50025433774593 2
Souscrit depuis le 26/04/2020 E
Venant & échéance le 25/04/2023

G,00€ HT
Taux de TVA

Services

E-Services (Espace client, Bitan annuel) INCLUS

Pénalités diverses
Taux de TVA

Intéréts pour tetard de paiement de la facture 10168629861 du 15/03/2023 e e - —246€ Non soumis
jndemnité forfaitaire pour la facture 10168629861 du 15/03/2023 40,00 € Non soumis

Taxes et contributions (identiques pour 'enseémble des fournisseurs) 3446 € Hors TVA

Periode Assielte Prix unitaire HorsTVA Taux de TVA
Conlribution au Service Public de I'Electricite du 09/03/2023 au 08/04/2023 449 KWh 0,05000 c€/kWh 022€ 20,00 %
Conlribution Tarifaire d'Acheminement du 09/03/2023 au 09/04/2023 156,15 21,93 % 34,24 € 20,00 %

317,93 € Hors TVA

Total Hors TVA pour ce site

TVA (identique pour I'ensemble des fournisseurs) Assiette 55,09 €
Total non soumis a la TVA 4246 € 0,00€
TVA a 20,00% 27547 € 55,09€

Total TTC pour ce sile 373,02¢€
Donnees de complage Puissance(s) souscrite(s) (KW ou kKVA)
Identifiant de comptage : 031536337805 Type de compteur : PME-PMI Opérateur Heures pleines hiver 240
Acheminement : Taril BT sup 36kVA Courte Utifisation Opérateur Heures creuses hiver 240
Puissance souscrite actuelle (KW ou KVA) : 110 Opérateur Heures pleines ete 240

Opérateur Heures crauses ete 240
Index (relevés / eshimes) index de débul mdex de fin Puissances atleintes (kW ou kVA)
Heures Pleines Hiver 65652 le 09/03/2023 65873 le 08/04/2023 du 09/03/2023 au 0B/04/2023 ' Heures Pleines Hiver 2
Heures Creuses Hiver 29297 le 09/03/2023 29408 ie 08/04/2023 du 09/03/2023 au 08/04/2023 . Heures Creuses Hiver 2
Heures Pleines Eté 560414 le 09/03/2023 550490 le 08/04/2023 du 09/03/2023 au 08/04/2023 « Heures Pleines Eta )
Heures Creuses Eté 184532 le 09/03/2023 184573 le 08/04/2023 du 09/03/2023 au 08/04/2023 * Heures Creuses Eté 2
2rix

\uoun escompte n'est accordé pour paiement anlicipé
Retrouvez I'ensemble de nos offres, des tanfs el aulres informations sur 1a gestion de votre energie sur wwaw, edf rlentrepnses

esiliation
Jélai de préavis de résiliation du contrat 45 jours dans les conditions prévues a l'article "Date d'effel, Durée et Résiliation” des Conditions Particuliéres de Vente de vos contrats de

ourniture d'énergie et de services

bciamations =
laus-souhatter fatre une réctamation eorite 7 Vous polvez Vous adfessera EOF, qui mel & disposition un parcours en trois elapes, pour vous assurer une réponse dans les meilleurs
jélais. Etape 1 vous adressez volre réclamation au Service Glients, dont les ceordonnées se trouvent en haut & gauche de votre facture dans la rubrique contact

tape 2 la réponse epportée par le Service Clients ne vous satislail pas, vous pouvez alors envayer votre réclamation a l'attention du Directeur Commercial Régional dont l'adresse
igure en haut a gauche de votre facture Etape 3 * vous restez en désaccord avec la réponse du Directeur Commercial Régional, vous pouvez dans ce cas salliciter le Médiateur EDF par
nternet sur https #imediateur.edt fr ou par écrit au Médiateur EDF - TSA 50026 - 75804 PARIS CEDEX 8. independamment de ce parcours en 3 étapes, si dans un delal de deux mois,
Jotre réclamation écrite auprés d'EDF n'a pas permis de régler le différend, vous pouvez saisir le médiateur national de [énergie dans ie respect de son champ de competence déterminé
Jar les atticles L122-1 el suivants du Code de 'energie sur www. energie-mediateur fr ou par écnt au Mediateur national de I'énergie — Libre réponse n'H8252 - 75443 PARIS CEDEX 9,

Jrigine 2021 de 'électricite des ofires EDF sans option énergie renouvelable: 82,7% nucleaire, 8.03% renouvelables (dont 2% hydraulique, 3,1% éolien, 1,9% solaire, 1%
Jiomasse, > 0,1% Geothermie), 7,5% gaz, 0,9% charbon, 0,4% pétrole, 0,4 % autres fossiles

Jrigine 2021 de |'électricité des offres EDF certifiégas 100% d'origine renouvelable (via le mecanisme des garanties d'origine, sans engagement de provenancelfiliere) :

34, 3% hydraulique ; 93,4% France el 0,9% hors France (Norvége, Suéde, Allemagne, Finlande),

2.6% éolien 2% France (dont 1,6% encheres) el 0,6% hors France (ltalie, Croatie, Espagne, Sugde),

1,6% biomasse = 0,04% France et 1,6% hors France (Danemark, Finlande, Italie. Suéde, Croatie, Pays-Bas, Portugal),

1,5% solaire © 1,1% France (dont 1% enchéres) et 0.4% hors France {ltalie, Espagne, Portugal, République Tcheque).

Drigine 2021 de I'électricité des offres EDF certifiees 100% d'origine renouvelable France (via le mécanisme des garanties d'origine France) : 84,2% hydraulique, 15% eolien,
1,5% solaire, 0,3% biomasse

3i votre option énergie renouvelable (sans engagement de provenanceffilizre cu France) est inférieure 3 100%, le mix de votre offre correspond 3 la ponderation des mix
soncernés ci-dessus en fonction du pourcentage d'&nergie renouvelable retenu (ex | pour une oplion énergie rencuvelable de 20% . le mix « énergie renouvelable 100% » s'applique pour
0% de la consommation et le mix sans option énergie rencuvelable pour le reste de la consommation)

drigine 2021 de ensemble de I'électricite vendue par EDF a ses clients el indicateurs dimpacts environnemental sur www edf fr

IO - BP0 NS - PP
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Direction Commerciale Régionale SO LE JARDIN DES PAPES &
;g;gﬁggéuﬁwx — 2001 AVENUE DWIGHT EISENHOWER 2
84200 CARPENTRAS
e-mail : edlentreprises-sud@ed(.fr =y '
vaww.edf frientreprises ‘, (_‘ Z Vo LED
Du lundi au vendredi de 8h a 18h
09 70 B2 15 88 (service gratuil + prix d'appel)
§4
(gen o Facture du 16/04/2023
Depannage électricité Enedis | H
— n° 10170966205 o
0 811 882 200 Jelislmiais bl
Montant Hors TVA 1988,38 €
Montant TVA (payée sur les débits) 386,64 €
Facture TTC 2 376,02 €
Vos informations client :
Vos références Montant restant di avant facture 2 956,38 €
Comple de facturation : 1419863080 N . ,
Compte commercial : 1-7PW8QLS Des montants dis antérieurs n'ont pas été totalement réglés.
Votrg con}r_at )
Offre électricité : Contrat Garanti Montant total a payer (TTC) 5 332’40 €
gL S 4 régler avant le 02/05/2023
i . ; A défaul de paiemenl 4 Ia dale prévue, le montant TTC di sera majore de pénalités pour retard au laux
léﬁ;;‘;}: g;::nr::::'::,ﬁ? 30002584124172 annuel de 12,50 % et d'une indemnilé pour frais de recouvrement par faclure de 40,00 €.
1215 AVENUE JOHN FITZGERALD KENNEDY
84200 CARPENTRAS
Les prochaines élapes
« Prochaine factura vers le 18/05/2023 (saul résiliation inlervenue entre temps)
P ous I8 vie. of le prédévement automatique
éo@'
. Paiement par cheque : merci de joindre votre TIP SEPA non daté el non signé a volre cheque.
| {CS  FRATEDFO01007 ) LE JARDIN DES PAPES - Montant en euros -
| RUM . TIPD49214190830001410458535801604 2001 AVENUE DWIGHT
i EISENHOWER 84200 TI PS€PA 5 332,40
CARPENTRAS EST - S—————
IBAN Kentification 921419963090141045853580
JOIGNEZ UN RIB MERCI reglement
DATE SIGNATURE
A ) - b - EDF
. Mandat de prédévement SEPA ponctuel | en signant ce formuelre de mandal, vous autorisez EOF & grwoyer ENTREPRISES
ces Instuctions A volre bangue pour débller volre comple, et volie bongue 2 débiler volre comple 75937 PARIS Cedex 19

conformément aux Instuctions de EDF. Vous bénéficiez du drofl d'étre rembourse par votre bangue selon les
condifions décriles dans la convention que vous avez psssée avec elle. Une demande de remboursement
doit &tre préseniee dans les B semaines suivent la dale de dedit de votre comple pour un prélévement
aulorsé Vos drolls concernant e présent mandat sont expliqués dans un document gue vous pouvez obtenir

2uprés de volre bangue.

Le présent document @ valeur de mandat de prédévement SEPA ponctuel, Votre signature vaut

aularisation paur débiter, 3 réception, votre compte pout lo montant indiquo

101709662057

070115160427 52921419963090141045853580918104 533240



LE JARDIN DES PAPES
Détail de votre facture du 16/04/2023 n° 10170966205

Données Point de Livraison

1215 AVENUE JOHN FITZGERALD KENNEDY 84200
CARPENTRAS
Réf Acheminement Electricité | 30002584124172

Données contrat

Contrat Garanti

Réf. de votre contrat 1-7PWBQIW
Prix non réglementés

Souscrit depuis le 01/01/2019
Venant @ échéance le 31/12/2022

Evolution de la consommation facturée en kWh

22577

17788

5650 I

6364

5112

2054.

Vol

2/4

Document a conserver 10 ans

ume de kWh

( année en cours )

4838

Avr22  Mai22 Juin22  Juil 22

Tolal EDF Electricité

Abonnement électricité (HT) Periode

Abonnement du 01/04/2023 au 30/04/2023

Consommation (HT) Période Conso 7 493 kWh
Electricité Heures Pleines Hiver du 15/02/2023 au 14/04/2023 6 076 kWh
Electricité Heures Creuses Hiver du 15/02/2023 au 14/04/2023 2 800 kWh
Electricité Heures Pleines Elé du 15/02/2023 au 14/04/2023 1484 kWh
Electricilé Heures Creuses Ela du 15/02/2023 au 14/04/2023 742 kWh
Annulation estimation faclure n®10168626804 du 15/02/2023 au 15/03/2023 -2 538 kWh
Heures Pleines Hiver

Annulation estimation lacture n®10168626804 du 15/02/2023 au 15/03/2023 =1 173 kWh

Heures Creuses Hiver

Aou22 Sepl22 Oct22 Nov22 Dec22 Jan23 Fev23 Mar23 Avr23

Relevé

BEA.SB € HT
Prix unitaire HT 3250€ Taux de TVA
32,50 €/mois 3250€ 20,00 %
Prix unitaire HT 83206€ Tauxde TVA
16,448 cE€/kWh 89938 € 20,00 %
10,873 c€/kWh 31532 € 20,00 %
3,434 cE€/kWh 50,96 € 20,00 %
1,490 cE/kWh 11,06 € 20,00 %
18,448 cE/KWh -41712€ 20,00 %
10,873 c€/kWh -12754€ 20,00 %

Utilisation du réseau de distribution et prestations technigues (identique pour I'ensemble des lournisseurs)

947,20€ HT

Quanlité  Prix unitaire HT Taux de TVA

Composante de gestion - Reprise du 15/02/2023 au 16/03/2023 -15,48 € 20,00 %
Composante de gestion - Reprise du 15/03/2023 au 13/04/2023 -1548€ 20,00 %
Composante de gestion - Echu du 15/02/2023 au 14/03/2023 28.000¢c 51.68 c€lcj 14,44 € 20,00 %
Composante de gestion - Echu du 15/03/2023 au 14/04/2023 31.000 cj 51.58 c€lcj 1598 € 20,00 %
Composante de gestion - Echair du 15/03/2023 au 13/04/2023 30.000 ¢, 51.58 c€lc.j 1548 € 20,00 %
Composante de geslion - Echoir du 15/04/2023 au 14/05/2023 30.000 ¢ 51.58 c€/c.j 1548 € 20,00 %
Composante de comptage - Reprise du 15/02/2023 au 16/03/2023 -18,75 € 20,00 %
Composante de comptage - Reprise du 15/03/2023 au 13/04/2023 -19,75€ 20,00 %
Composante de complage - Echu du 15/02/2023 au 14/03/2023 28.000 p,j 65.82 cEip.| 18,43 € 20,00 %
Composante de comptage - Echu du 15/03/2023 au 14/04/2023 31.000pj 65.82 c€lp.| 2040€ 20,00 %
Composante de complage - Echoir du 15/03/2023 au 13/04/2023 30.000 pj 65.82 c€lp.j 19,75 € 20,00 %
| Compesante de comptage - Echoir du 15/04/2023 au 14/05/2023 30.000 p.j B5.82 c€ip i 19,75€ 20,00 %

ke

]
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LE JARDIN DES PAPES
Détail de votre facture du 16/04/2023 n® 10170966205

Données Point de Livraison
1215 AVENUE JOHN FITZGERALD KENNEDY 84200

CARPENTRAS
Réf Acheminement Electricité ; 30002584124172

Données contrat

Contrat Garanti

Réf, de votre contrat 1-7PWBQIW
Prix non réglementés

Souscrit depuis le 01/01/2019
Venant a échéance le 31/12/2022

tilisation du réseau de distribution et prestations techniques (identique pour I'ensemble des fournisseurs)
Quantité  Prix unitaire HT Taux de TVA

‘omposante de soulirage fixe - Reprise du 15/02/2023 au 16/03/2023 PS pondérée : 131 kW -23762¢€ 20,00 %
‘omposante de soutirage fixe - Reprise du 15/03/2023 au 13/04/2023 PS pondéree ; 131 kW -237.682€ 20,00 %
lomposante de soulirage fixe - Echu du 15/02/2023 au 14/03/2022 3673.040 kw 6.04 cE/KW 221,78 € 20,00 %
Jomposante de soutirage fixe - Echu du 15/03/2023 au 14/04/2023 4066.580 kW 6.04 cEkW 24554 € 20,00 %
‘omposante de soulirage lixe - Echoir _ du15/03/2023 au 13/04/2023 3935.400 kW 6.04 c€/kW 23762€ 20,00 %
romposante de soutirage fixe - Echoir du 15/04/2023 au 14/05/2023 3035400 kW B.04 cE/kW 23762€ 20,00%
romposante de soutirage Pointe du 15/02/2023 au 14/03/2023 545,000 kWh 4,50 cE/kWh 2453 € 20,00 %
‘omposante de soulirage Heures Pleines Hiver du 15/02/2023 au 14/03/2023 3804.000 kWh 4.50 cE€/kWh 171,18 € 20,00 %
‘omposanie de soutirage Heures Creuses Hiver du 15/02/2023 au 14/03/2023 2015.000 kWh 3.29 c€E/KkWh 66,29€ 20,00 %
iomposanie de soulirage Heures Pleines Elé du 15/02/2023 au 14/03/2023 0.000 kWh 2.03 c€/kWh 0,00€ 20,00 %
‘omposante de soulirage Heures Creuses Elé du 15/02/2023 au 14/03/2023 0,000 kWh 1.57 cE€/kWh D,00€ 20,00 %
‘omposante de soutirage Pointe du 15/03/2023 au 14/04/2023 0.000 kWh 4,50 c€E/kWh 0,00€ 20,00 %
‘omposante de soulirage Heures Pleines Hiver du 15/03/2023 au 14/04/2023 1727.000 kWh 4.50 c€/kWh 77.72€ 20,00 %
‘omposante de soutirage Heures Creuses Hiver du 15/03/2023 au 14/04/2023 885.000 kWh 3.29 c€/kWh 2912€ 20,00 %
‘omposante de soulirage Heures Pleines Elé du 15/03/2023 au 14/04/2023 1484.000 kWh 2.03 cE/kWh 3013 € 20,00 %
'omposanie de soulirage Heures Creuses Eté du 15/03/2023 au 14/04/2023 742.000 kWh 1.57 c€/kWh 11,65€ 20,00 %
lurée de dépassemen du 15/02/2023 au 14/03/2023 0.000 h 1052.00 c&h 0,00 € 20,00 %
urée de dépassemenl du 15/03/2023 au 14/04/2023 0.000 h 1052.00 c€/h 0,00 € 20,00 %

0,00€ HT

Taux de TVA

-Services (Espace client, Bilan annuef) INCLUS
énalites diverses 66,20€ HT
Taux de TVA
Wéréts pour retard de paiement de la facture 10168626804 du 15/03/2023 16,20 € Non soumis
demnité fotfaitaire pour la faclure 10168626804 du 15/03/2023 40,00 € _Non soumis.
axes et contributions (identiques pour I'ensemble des fournisseurs) 121,42 € Hors TVA
Période Assielte  Prix unilaire HorsTVA Taux de TVA
‘ontribution au Service Public de I'Electricite du 15/02/2023 au 14/04/2023 11 202 kWh 0,05000 c€/kWh 560€ 20,00 %
nnulation de CSPE sur consommations eslimees du 15/02/2023 au 15/03/2023 -3 709 kWh 0,05000 cE/KWhH -1,85€ 20,00 %
‘ontribution Tarifaire d'Acheminement du 15/02/2023 au 15/04/2023 536,58 21,93 % 117,67 € 20,00 %
otal Hors TVA pour ce site 198938 € Hors TVA
VA (identigue pour l'ensemble des fournisseurs) Assiette 386,64 €
otal non soumis a la TVA 58,20€ _ boo€
VA a 20,00% 193318 € 386,64 €
otal TTC pour ce site 2376,02€ TIC
lonnées de complage Puissance(s) souscrite{s) (kW ou kVA)
fentifiant de comptage : 031036024688 Type de compteur : PME-PMI Operateur Heures de pointe 110
cheminement : Tarif BT sup 36kVA Longue Ulilisation Opérateur Heures pleines hiver 110
‘uissance souscrite actuelle (kW ou KVA) ; 131 Opérateur Heures creuses hiver 110
Operateur Heures pleines éte 150
Opérateur Heures creuses elé 150
wlex (releveés / estimes) index de dabui index de fin Puissances atleintes (kW ou kVA)
ointe 72797 le 15/0212023 73342 le 14/03/2023 du 15/02/2023 au 14/03/2023 ' Pointe 2
leures Pleines Hiver 543124 le 150212023 546928 le 14/03/2023 du 15/02/2023 au 14/03/2023  Heures Pleines Hiver 29
leures Creuses Hiver 240852 le 15/0212023 242867 le 14/03/2023 du 15/02/2023 au 14/03/2023 . Heures Creuses Hiver 20
leures Pleines Eteé 2430907 le 15/0212023 2430907 le 14/03/2023 du 15/02/2023 au 14/03/2023 Heures Pleines Eté 0
leures Creuses Ete 695146 le 15/02/2023 695146 le 14/03/2023 du 15/02/2023 au 14/03/2023 | Heures Creuses Eté 0
ointe 73342 le 15/03/2023 73342 le 14/04/2023 tu 15/03/2023 au 14/04/2023 ' Pointe 0
leures Pleines Hiver 546928 le 150312023 548655 le 14/04/2023 du 15/03/2023 au 14/04/2023 ' Heures Pleines Hiver 21
leures Creuses Hiver 242867 le 15/0312023 243752 le 14/04/2023 du 15/03/2023 au 14/04/2023 = Heures Creuses Hiver 17
leures Pleines Ete 2430907 le 15/03/2023 2432391 le 14/04/2023 du 15/03/2023 au 14/04/2023 | Heures Pleines Eté 24
eures Creuses Eté 6951486 le 15/03/2023 695888 le 14/04/2023 du 15/03/2023 au 14/04/2023 Heures Creuses Eté 15

1%

cun escompte n'est accordé pour paiement anlicipe
trouvez I'ensembie de nos offres, des tarifs ¢l autres informations sur la gestion de votre énergie sur www.edl fr/entrepnses

siliatton

1ai de preéavis de résiliation du contrat 45 jours dans les conditions prévues & l'article "Date d'effet, Durée el Résiliation” des Conditions Particuliéres de Vente de vos contrats de

irniture d'énergie et de services
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‘éclamations

‘ous souhaitez faire une réclamation écrite 7 Vous pouvez vous adresser a EDF, qui mel 4 disposition un parcours en trois élapes, pour vous assurer une réponse dans les meilleurs
elais, Etape 1 vous adressez votre réclamation au Service Clients, dont les coordonnées se trouvent en haut & gauche de volre facture dans 1a rubrigue contact,

tape 2 |a réponse apporiée par le Service Clients ne vous salisfail pas, vous pouvez alors envoyer votre réclamation 8 I'attention du Directeur Commercial Régional dont I'adresse
gure en haut a gauche de votre facture. Etepe 3 ' vous reslez en désaccord avec la réponse du Directeur Commercial Régional, vous pouvez dans ce cas solliciter le Médiateur EDF par
iternet sur https /mediateur edffr ou par écrit au Médiateur EDF — TSA 50026 — 75804 PARIS CEDEX 8. Indépendamment de ce parcours en 3 &tapes, s dans un délai de deux mois,
ofre réclamation écrite auprés d'EDF n'a pas permis de régler le différend, vous pouvez saisir le médiateur national de |'énergle dans le respect de sen champ de compétence déterming
ar les aricles L122-1 et suivants du Code de |'énergie sur www. energie-mediateur.fr ou par crit au Médiateur national de I'énergie - Libre réponse n"59252 — 75443 PARIS CEDEX 8.

-

Irigine 2021 de I'alectricité des offres EDF sans option energie renouvelable: 82,7% nucléare, 8,03% renauvelables (dont 2% hydraulique, 3,1% éolien, 1,9% solaire, 1%
iomasse, > (,1% Géothermie), 7,5% gaz, 0,9% charbon, 0,4% pétrole, 0,4 % autres fossiles,

rigine 2021 de I'dlectricité des offres EDF certifiées 100% d'origine renouvelable (via le me isme des garanties d'origine, sans engagement de provenancelfiliere) :
4,3% hydraulique = 93,4% France et 0,9% hors France (Norvége, Suéde, Allemagne, Finlande),

6% eolien 2% France (dont 1,6% encheéres) et 0.6% haors France (ltalie, Croatie, Espagne, Suéde),

6% biomasse = 0,04% France et 1,6% hors France (Danemark, Finlande, Ilalie, Suéde, Croatie, Pays-Bas, Portugal),

5% solaire © 1,1% France (dont 1% enchéres) et 0,4% hors France (Italie, Espagne, Portugal, République Tchéque).

Irigine 2021 de I'électricité des offres EDF certifiées 100% d'origine renouvelable France (via le mécanisme des garanties d'origine France) : 84,2% hydraulique, 15% éolien,
5% solaire, 0,3% biomasse.

i votre oplion énergle renouvelable (sans engagement de provenance/filiére ou France) est inferieura a4 100%, e mix de votre offre correspond 8 la pondération des mix
oncernes ci-dessus en fonction du pourcentage d'énergie rencuvelable retenu (ex - pour une option énergie renouvelable de 20% | le mix « énergie renouvelable 100% » s'applique pour
0% de l2 consommation et le mix sans option énergie renouvelable pour le reste de la consommation).

rigine 2021 de I'ensembie de I'électricité vendue par EDF a ses clients et indicateurs d'impacts environnemental sur www. edf fr
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