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TotalEnergies

o il Q
> mes références ()

Référence client : 112472596

Nom du client : HOTELIERE VICHY

Lieu de consommation :

8 RUE DU DOCTEUR MAX DURAND FARDEL
03200 VICHY

Référence Point de Comptage : 173 306 801 643 07

N° de Compteur : 486

» une question

Vous préférez nous appeler :

Nos conseillers sont a votre écoute

au 08.77.40.50.60 (service gratult + prix appel)
du lundi au samedi de 9h00 & 19h00
Vous préférez nous écrire :
TotalEnergies - Service Clientéle

TSA 81633 - 75901 PARIS CEDEX 15
service pro@mail.totalenergies. fr

» en cas de panne réseau

A

de Distributi

GRDF - Gestionnaire du Ré

0800 473 333

» ma consommation (kWh) 47
.VEnme W Rolové GRDF M Auto-raiéve

oneo] 30 Tase [ 71 Jarsoo [ s Jowrn |
Somve] %048 | 20]] 7001 | 000 ) emen e
Jin22 800122 oct-22 déc22 w23 a3

mon espace info

112472596 20230513

HOTELIERE VICHY
M. DJAMEL ABIDI
8 RUE DU DOCTEUR MAX DURAND FARDEL

03200 VICHY

» FACTURE DE GAZ DU 04 MAI 2023 N°100508759

Gaz Naturel 9511,76 €
Prestations GRD Gaz 45,39 €
Total hors TVA 955715 €
“TVA y 1900,88 €
Total TTC 11458,03 €
Solde de vos précédentes factures * 1708,36 €
MONTANT PRELEVE LE 05/06/2023 * 131 QG_,I_SQ €

ts déja effectués.

* Sous réserve, 1 du bon ent des régl

Votre prochaine facture vous sera adressée vers le 05/07/2023
La prochaine reléve de votre compteur est prévue vers le 13/08/2023

Découvrez notre gamme de services en ligne, gratuits et pratiques, disponibles sur votre Espace Client.

- Avec I'E-facture, recevez vos factures par e-mail et consultez-les directement 24h/24 dans votre Espace Client

- Grace au service E-reléve, transmettez-nous vos reléves de pteur afin d'aj vos factures au plus prés de
votre consommation

- Simplifiez votre déménagement avec le Déménagement Express

Profitez-en dés maintenant sur www.totalenergies.fr rubrique Espace Client.

TotalEnergies Electricité el Gaz France au capital de 5 164 558,70 € - 442 395 448 RCS Paris - 2 bis, rue Louls Armand - 75015 PARIS - TVA inlracommunautaire FR55442365448

Prélévement automatique

ToldEnegies
TSA 20888 )
92894 NANTERRE CEDEX 9 |

Référence client : 112472596
Référence Unique de Mandat :
DEMP012600569

Facture n°100508759
Montant : 13 166,39 €
Titulaire du compte :
HOTELIERE VICHY

Ce montant sera prélevé le 05/06/2023 sur le compte FR76 XX09 6XXX
510X XX56 XXX0 156, et pourra, le cas échéant, étre augmenté du
montant de vos impayés antérieurs ou diminué de vos avoirs.

TotalEnergies
TSA 20888
92894 NANTERRE CEDEX 9

NE RIEN INSCRIRE SOUS CE TRAIT - NE PAS PLIER

198000007675 62112472596100508759945870

1316639




Caractéristiques de mon offre

Offre essentielle Electricité et Gaz
Profil : P012

Consommation Annuelle de Référence* : 77498 kWh

TotalEnergies

> Détail de ma facture

Classe de consommation : B2i
Zone larifaire : 2
Coefficient de lecture : 1

Abonnement de 9az naturel (HT)

! Prix par mois 33,90 €
Offre essentiell :
@ du 29/04/2023 au 28/06/2023 16,95 33.90€
T Index début Index fin
onsommation de gaz naturel (HT) de période depériode  Conso (m3) Conso (kWh)  PrixdukWh 8604,42 €
Période du 01/03/23 au 31103723 © Estmé  Estimé
] 48182 53792 5610 62029 0,0920 5706,67 €
Période du 01/04/23 au 28/04/23 Estimé Eslimé
’ 53792 57200 3408 37682 00769 2897,75€
Coefficient de conversion de kWh & m3: 11,06
_Services, prestations et frais annexes (HT) 0,00 €
E-services (E-facture, E-teléve, Espace Client) a s INCLUS
Service Relevé Conso 0,00€
Prestations du GRD (Gestionnaire de Réseau de Distribution) HT 45,39 €
Frais GROF : Location bloc détente $300 - 16m3 du 09/08/2022 au 03/02/2023 0 N
Frais GRDF : Location compteur 16m3 du 09/08/2022 au 03/02/2023 1369€
_Taxes et contributions (HT, identiques pour I'ensemble des fournisseurs) 873,44 €
Contribution Tarifaire d'Acheminement (CTA) 38,86 €
Taxe Intérieure sur la Consommation de Gaz Naturel (TICGN) 99711 0,00837 834,58 €
_TVA (identique pour I'ensemble des fournisseurs) ~ 1900,88 €
TVA255% 4,00 €
TVA a20% 1896,88 €
TOTALTTC 11458,03 €

Informations sur ma facture : Informations diverses :

Document & conserver pendant § ans. Retrouvez lous nos tarifs sur www. totalenergies. fr rubrique Tarifs,
Tarfl non réglements. *Consommation

Lo tarf dutiisation des résesux publics gérés par GROF représents 901,38 € TTC (770,12 Origine de M'électriché ot infos émissions de COZ * www.totalenergies i
arcs HT) s catie tactire. L'oftra Varta ot [offra Veste Fixe.

TVA & Teux Rédult 5.5% eppiicatie 3 Fabonnement et ks CTA.

TVA & Taux Normal 20% appicable § la consommation, aux services, options et prestations
tochniques, et & Is TICGN.

TVA paybe sur les débits.

Informations sur s paiement de ma facture

Taux dtéeit on Cas do retard de paloment : troks fols e taux dntérdt légal. Frais de retard
G patement . 40€ TTC. Aucun escompte ne sera spplqué en cas de paement anticipé.
Pénalté en cas de retard de remboursement su clent . 7.5 € TTC.

Agresez pour réduire vos consommations en consultant o sko www.ademe fr

Sgne fixe) ou www energe-nfo fr

ou plus tard 10 jours avant la date de vore procheine facture.

pouvez saisi lo médiatour national do Fénergie Par Intlenet sur Rtp.Jwww.
" 50252 - 75443 Paris Codex 09,

Comment payer votre facture ?

Conformément a votre demande, vous étes en prélevement automatique. ¢

En cas de changement de coordonnées bancaires ou en cas d'incident de paiement :

Veuillez contacter votre service clientéle.

Anrwalie de Référence - calcuibe & partir des consommations antérieurss tranamises par GROF (Gestonnaire de Réseau de Distribution).

10% da biogaz (ga2 vert) par la mécanima des Gasanties &'Otigine (conformémant & taticle |. 4483 &) Code de
Ténergie). Une garantie d'origine certifie qu'un MWh (1000 kWh) de guz & 416 prodult & parti dune source d'énergle renouvelabio ot injecté wr lo réseau deo gaz.

Tout sur vos démarches, vos drolts et kes économies d'énergle - Energie-info, b service dnformation des pouvoirs publics, n* vert 0800 112 212 (eppel gratut depuls une

Pour toute réclamation, contactaz volre service Clentéle. La procedure est précisée dans volre contrat.
Vous pouvez nous tranemettre votre auto-reléve de comptour sur www.totalenergies. fr rubrique Espace Clent ou par 1éléphone au 0 570 80 69 69 (prix dun appel focal)

En cas de lige 56 & MNexécution du contrat, of votre réclamation écrite auprds do TotalEnergies n's pas permis de régler lo AMirend dans un ddlel do deux Mok, vous
energie-mediatour.

.l o par courrier & Fadresse Médiateur Natonal de MEnergie - Libre réponsa
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CORRESPONDANCE




