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» mes références 193

Référence client : 112472596

Nom du client : HOTELIERE VICHY

Lieu de consommation :

8 RUE DU DOCTEUR MAX DURAND FARDEL
03200 VICHY

Référence Point De Livraison : 173 308 248 821 55

N°® de Compteur : 307 - Electronique
; i
» une question

Vous préferez nous appeler :

Nos conseillers sont a votre écoute

au 09.77.40.50.60 (service gratui + prix appel)
du lundi au samedi de 9h00 & 19h00
Vous préférez nous écrire :
TotalEnergies - Service Clientéle

TSA 81633 - 75901 PARIS CEDEX 15
service.pro@mail.totalenergies.fr

» en cas de panne réseau

N

Enedis - Gestionnaire du Réseau de Distribution

0972 675 003
» ma consommation (kWh) 45
W Estmé B Relevé Eneds H Auto-roiéve

WP 412 456 529 584 487 449 | 44890

HC 208 330 383 423 353 325 | 173

80022 OG22 Obo22 1623 am23 juin23 eoot-23

» mon avantage offre @

Avec votre offre, vos prix sont bloqués
jusqu'en décembre 2023 !

mon espace info

Découvrez notre gamme de services en ligne, gratuits et pratiques, disponibles sur votre Espace Client.
- Avec I'E-facture, recevez vos factures par e-mail et consultez-les directement 24h/24 dans votre Espace Client
- Grice au service E-reléve, transmettez-nous vos reléves de compteur afin d'ajuster vos factures au plus prés de

()

votre consommation

t avec le Dé

@

112472596 20231026

HOTELIERE VICHY
M. DJAMEL ABIDI
8 RUE DU DOCTEUR MAX DURAND FARDEL

03200 VICHY

» FACTURE D'ELECTRICITE DU 20 OCT. 2023
N°100555924

Electricité 19640,33 €
Prestations GRD Electricité 41,37 €
Total hors TVA 19681,70 €
TVA i - 3921,46 €
Total TTC 23603,16 €
Solde de vos précédentes factures * 0,00 €
MONTANT PRELEVE LE 05/12/2023 * 23603,16 €
* Sous réserve, r 1t, du bon enc 1t des réglements déja effectués.

Votre prochaine facture vous sera adressée vers le 03/11/2023

énag t Express

- Simplifiez votre déménag

o/

Prélévement automatique

Référence client : 112472596
Référence Unique de Mandat :

| DEMP012600569
TolalEnerges E
TSA 20888 4
g il Facture n°100555924

' Montant : 23 603,16 €
Titulaire du compte :
: HOTELIERE VICHY

! NE RIEN INSCRIRE SOUS CE TRAIT - NE PAS PLIER

Profitez-en dés maintenant sur www.totalenergies.fr rubrique Espace Client.

Ce montant sera prélevé le 05/12/2023 sur le compte FR76 XX09 6XXX

510X XX56 XXX0 156, et pourra, [e cas échéant, étre augmenté du
montant de vos impayés antérieurs ou diminué de vos avoirs.

TotalEnergies
TSA 20888
92894 NANTERRE CEDEX 9

TotalEnergles Electricité et Gaz France au capital de 5 164 558,70 € - 442 395 448 RCS Paris - 2 bis, rue Louis Armand - 75015 PARIS - TVA intracommunautaire FR55442395448

198000007675 66112472596100555924937870

2360316
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TotalEnergies

* Détail de ma facture

Caractéristiques de mon offre

Offre Standard Electricité et Gaz

Profil : P02

Puissance souscrite : 36 kVA

Consommation Annuelle de Référence* - 53471 kWh

Option Tarifaire : Heures Pleines/Creuses - CU
Coefficient de lecture : 1

Abonnement d'électricité (HT)

Prix i
Offre Standard du 29/08/2023 au 28/10/2023 93'3';‘;'13 7(7;,666225
— ‘ Index début  Index fin ' '
: Mmmation d'électricité (HT) depériode de période  Différence Conso (kWh)  Prix du kWh 19484,49 €
Période du 20/06/23 au 28/08/723 T Estme Estimé e :
Heures
gt ;'::::s - 709205 754095 44890 44890 03234  1451743€
00-5H00 224045 241376 17331 17331 0,2866 4967,06 €
Services, prestations et frais annexes (HT) Prixparmois 0,00 €
E-services (E-facture, E-reléve, Espace Client) e R ) OF;ERTS
Service Relevé Conso OFFERT
_Prestations du GRD (Gestionnaire de Réseau de Distribution) HT 41,37¢€
Frais ENEDIS : Veérification visuelle du bon fonctio des appareils de comptage au 17/08/2023 Y o - 3233€
Frais d'absence de reléve réelle pour compteur non communiquant 1 9,04 9:04 €
Taxes locales et contributions (HT, identiques pour I'ensemble des
; fgum[ssegrs_) S Conso (kWh) € HT par kWh 79,22 €
Contribution au Service Public de IElectricité (CSPE) Z 62221 00010 6222€
Contribution Tarifaire d'Acheminement (CTA) 17,00€
_TVA (identique pour I'ensemble des fournisseurs) 3921,46 €
TVA 3 55%  565€
5,65 €
TVA 3 20% 391581 €
TOTAL TTC 23603,16 €

Informations sur ma facture :
Document & conserver pendant § ans.

Informations diverses :
Prix appliqués . loutes les informations sont sur www.(otalenergies fr
*C A do Référonce . caloulée & partr des consommations antériwures transmises.

Les taxes ol contrittions sont facturées &
TVA & Taux Rédutt 5.5% sppiicatle  fabormement ot ls CTA.

TVA & Taux Normal 20% appicable 4 la consommation, auy services, options e [r sstations
techniques, la CSPE et les taxes locales. TVA payée sur los débits.

Lo tarf dutiisation des réseaux publcs gérés par Enedis représenta 312983 € TTC
(2616,46 euros HT) sur cetto facture.

Informations sur le paement de ma facture

Taux dintérdl on cas de rotard de paiement - tros fois lo Laux dintéedt légal. Fraa de retad
de palement : 40€ TTC. Aucun escompte ne sera applqué en cas de palement anticps.
Pénaite en cas de retard de remboursement su clent * 7.5 € TTC.

Comment payer votre facture ?

Conformément a votre demande, vous étes en prélévement automatique.

En cas de changement de coordonnées bancaires ou en cas d'incident de paiement :
Veuillez contacter votre service clientéle.

par Enedia (Gestionnaire de Risssau de Distribution).
rencuvelable éoken, sciars) - 9.6% fossle

Origine de lslectricité (mix residuel Powemext corformément au Code de MEnergle) © 80,5% nucléalre - 9.9%
100% par lo mécaniame des Gacanties

{charbon, fioul, gaz) L'offre Pur Jus st Toffve Verta, [oftre Ch ot foftra Fi
dOrigne (conformément & farticle L 314-14 du Code de Ménergle)
Pour los offres Verta Fixe ot ChargeHoures, llectricté renouvelable est francaiss et donging solaire etiou éobonne, Une garanta d'crigna certfia u'un MWh (1000 KiWh)
Gblectricth » 816 produt 3 parti dune source d'énergie rencuvelable et Injects sur lo réseau tlectrique Infos émissions de CO2 sur www lotalenerges.Ir

Agssez pour réduire vos consommations en consullant le site www ademe.fr.

Tout sur vos démarches, vos drolts et les éconcrmies dénarge - Energie-info, ke service dinformation des pouvors publics, n” vert 0800 112 212 (sppel gratult depuis une
Fgna fixe) ou www.snergle-info.fr

Pour toute reclamation, contactez votre service clentéle. La procedure est précisée dans volre contrat.

Vous pouvez nous ransmetire votre suto-rekve do Compleur sur www.tctalenergies. i rubrique Espace Clent ou par téképhona su 0 970 80 69 89 (prix dun sppel local)
au plus Lard 10 jours avant ka date 6o voire prochaine facture.

En cas de igo § & lexécution du contrat, &i volro réclamation écrta auprés e TotalEnargies Wa pas permis do régler le diférend dans Un délal do deux Mo, vous
pouvez saiek lo médiatour national Ce fénergio par Intermot sur htp:/www.energio-mediateur i ou par courier & fedresse Médistour Natonal do MEnargie - Litrs réponse
n* 59252 - 75443 Paris Codex 09.
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O VEUILLEZ DECOUPER

| O NE JOIGNEZ AUCUNE
| CORRESPONDANCE

SELON LES POINTLLES |

|



