VATTENFALL

BON DE SOUSCRIPTION OFFRE PRO NEW GREEN FIXE

Electricité
Offre réservée aux professionnels raccordés en BT Inf 36 kVA
VATTENFALL ENERGIES S.A. LIEU DE CONSOMMATION
Adre sse de cor ndance SIRET 82329293300012
6 Avenue de Bruxelles 68350 Didenheim APE (NAF) 93292
Nos conseillers experts basés en France sont joignables Adresse RUE DE LA PRUNELLE 22190 PLERIN
du Lundi au Vendredh de 9h 4 18h

Puissance souscrite: 9
Représeme par DosSantos Ruben

Adresse (sute) 22190 PLERIN
CPNVille
Service client aprés-vente 0800 400 114
Code Insee 22187
Email service.client.pro @vattenfall fr
VOS COORDONNEES CARACTERISTIQUES DU POINT DE LIVRAISON
Raison Sociale HEURESK ESCAPE GAME
SIREN 823292933 RAE 14545586033803
ﬁﬁ (sune) BATIMENT B 4 RUE DU BIGNON 22190 PLERIN (Ré1. Acheminement Electricité)
CPMVille 22190 PLERIN

kva

Email

b

Option tarifaire se
imcmn gerant (case a cocher) : Heures Pleines / Heures Creuses
Portable 0762266415
Email gerant heuretk@gmail com
ADRESSE DE FACTURATION (si diffécente de coordonnées) RELEVE DE VOTRE INDEX COMPTEUR
Adresse Date du relevé
Adresse (suite) Index « base »

CPNille Index Heures creuses

Index Heures pleines
Contact compla
Teiéphone

la

En l'absence d'index. pour une mise en service, Je g de réseau effe un relevé

spécial qui sera facturé 25,94 € suivant le tarif indique dans e calalogue des prestations *
‘NmAgﬂlcabledmsleWreaesmpwwsLnky =

CARACTERISTIQUES DU RACCORDEMENT

Date deffer: 01/11/2022

Je confirme étre exempt de tout engagement auprés de son précédent fournisseur d'élecincité

En aucun cas, VATTENFALL ENERGIESnepremrailsacMrg: dév frais liés a un auprés dun p 1 d'él

Unmiquement pour les ciients éfigibles au droit de réractation el si la date d'effet demandée est inférieure 4 14 jours .

@ JedmneemssemmaVmeriald'éuenveavamramamndemmdebaxde Je i d dans un deédas 14 jours a compter de

Souscription du contrat. Si je me rélracte, je serai redevable des frais et de I'énergie consommée Par mon entreprise et cela metra un lerme a mon contrat

Situation du pont : B Changement de foumisseur

D Express

Mise en service express engendre un surcodt de 37, 34€ aupres dEnedss
TARIF ET MODALITES DE LA FOURNITURE D'ENERGIE ELECTRIQUE

- Prix de I'énergee fixe sur la durée dy contrat

D Mise en service

Type de racce S

Duree du contrat

Ozmis  [otmos  [0] s6mas

v:::;..:‘::;g:‘ Prix de Fénsrgie
e dans le budget th«::g'!:c;:;:.m. s
Puissance Souscrite TURPE giobal)
KVA Emos H Creuses
3 10 305,31
6 10 305,31 10 350,30 74,81
9 10 305,31 10 350,30 74,81
12 10 305,31 10 350,30 7481
15 10 305,31 10 150,30 74,81
18 20 305,31 20 350,30 74,81
24 20 305,31 20 350,30 7481
30 20 305,31 20 350,30 74,81
36 20 305,31 20 350,30 74,81

de lourniture d électncine 100% verte est a prix fixe garanti sur la durée du con

Cette offre
Condi Geénérales de Vente

sentendenthorsach

rat de finie ci avant. La durée d'engagement est ferme telle que détailiée au Paragraphe 6 des
a ce Bon de Souscnption, Lecontrat est renouvelable par tacite reconduction

par periode de 12 mois. Les px de fournaure d énergue cr-dessus
t, méc. de capacité horsimpotsettaxes tel Juedé afarticle 8desConditi ¢ Vente.ll lidesp ription
effectuée avant le 31/08/2022.
Tarif d'utilisation du réseau public de distribution (TURPE)
Les colits d'uilisauon des réseaux sont basés sur la Tanficabon d utihsation des réseaux en vigueur et les par le chent. La grile TURPE en vigueur est
en annexe de ce contral. Tmmhmcwswnmaummhmumm.Ibn‘:n:lml oy

mshsprmmuesal‘wcumll'mmnnauésaaummdnﬂmmwtumlmﬁsmnmmuu Signature et T 3
fourniture sur la base des par le G de Ré apoa;

anﬂl:

Le Code de Iénergie et le décret n*2012-1405 du 14 décembre 2012 relatif & la
d en él , porte création d'un mé d d
anvier 2017

Le mecanisme de capacité pour les sites BT It Professionnels sera facturé en sus du prix de f

des F ala sé
s le secteur de I'énergie au ler

ot Téiad

d

Adresse de

Parc des Collines Il - 6 Avenue de Bruxelles — 68350 DIDENHEIM
Tél. 33 (0)3 89 38 34 00 « E-mail vattental vatentail ir
mmuxmwt-mulmﬁ%wmmuaxmui- Code NAF 35147

\2(08 1z
HEURERK ESCAPE GAME

4 rue du Bignon - Batiment B
22190 PLERIN

933- APE 93297

o wnondd
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VATTENFALL «w»

BON DE SOUSCRIPTION OFFRE PRO NEW GREEN FIXE
Offre réservée aux professionnels raccordés en BT Inf 36 kVA

TURPE (TARIF D'UTILISATION DU RESEAU PUBLIC DE DISTRIBUTION)

M NERGIES
Ci-aprés esl jointe la grille TURPE en cours de validité. La grilla TURPE est indicative al susceptible d'étre révisae deux fois par an par arréle ministériel. VATTENFALL E
refaciure le montant du TURPE lransmis par le Gestionnaire de Réseau a I'euro prés

PART FIXE PART VARIABLE

i L o Compos RES HEURES

I;uwwsmmn: e e =g B :gmss CREUSES

gestion comptage BASE HPHC
kVA an €an €fan €/an &MWh oMwh EMWh
3 14,64 18,60 27,00 39,40

6 14,64 18,60 54,00 66,24 39,40 40,20 28,40
9 14,64 18,60 81,00 99,36 39,40 40,20 28,40
12 14,64 18,60 108,00 132,48 39,40 40,20 28,40
15 14,64 18,60 135,00 165,60 39,40 40,20 28,40
18 14,64 18,60 162,00 198,72 39,40 40,20 28,40
24 14,64 18,60 216,00 264,96 39,40 40,20 28,40
30 14,64 18,60 270,00 331,20 39,40 40,20 28,40
36 14,64 18,60 324,00 397,44 39,40 40,20 28,40

TAXES ET AUTRES COUTS

Ci-aprés sont détaillées les laxes en vigueur au moment de la souscription du contrat d'électricité VATTENFALL ENERGIES. Le laux des taxes est susceptible d'8tre modifié par anbté
ministériel. Le codl du mécanisme de capacilé est révisé au 1 janvier de chaque année de livraison

BASE HEURES PLEINES / HEURES CREUSES
| o T onrARRIRE ] rmenea ool
CTA (Contribution Tarifaire d’Acheminement) 21.93% de la part fixe du TURPE
TICFE (Taxe intérieure la Conso Finale Electrcité) ¥ 1€/ Mwh
TE‘CCFE(T‘G?SWWS'“MFM Taux dépendants de la commune: laux le plus fréquent - 6.63 € / MWh

(1)  la TICFE est ramenée a 1 €/MWh au lieu de 25,83 €/MWh dés le 01/02/2022 et jusqu'au 01/02/2023 en application du bouclier tarifaire
(2 Taxes calculées sur la valeur les Taux les plus fréquents (sera facturé au réel en fonction de la localisation du site)

BUDGET GLOBAL ESTIMATIF HORS TOUTES TAXES

Ci-apres le budgel global hors taxes intégrant les codls de fourniture Valtenfall ainsi que ceux d'acheminement (TURPE) et de mécanisme de capacité en vigueur a la signature du
contral. Les coiits de TURPE et le mécanisme de capacité suivront les évolutions lels que définis ci avanl, seule la fourniture V: fall est g. ie sur Fintégralité de la période du
présenl contral

BASE HEURES PLEINES / HEURES CREUSES
m”,c. Abonnement MW Abonnement MWh
kVA C/mois BASE ©mois H Pleines H Creuses
3 15,02 351,77
17,27 351,77 18,29 397,11 109,82
9 19,52 351,77 21,05 397,11 109,82
12 21,77 351,77 23,81 397,11 109,82
15 24,02 351,77 26,57 397,11 109,82
18 36,27 351,77 39,33 397,11 109,82
24 40,77 351,77 44,85 397,11 109,82
30 45,27 351,77 50,37 397,11 109,82
36 49,77 351,77 55,89 397,11 109,82
AUTORISATION D'ACCES AUX DONNEES T
Par la présente, je confirme avoir aulorisé mon Geslionnaire de Réseau de Distrib (GRD) & a4 VATTENFALL ENERGIES S A_, I'ensemble des données nécessaires el

notamment mes données de consommation et courbe de charge, 4 |'élablissament d'un devis puis éventuellement d'un contrat de fourniture d'énergie. Celte autonsation est valable &
mois dans les cas ol le prospect ne devienl pas client el pour loule la durée du conlral dans les cas ol le prospect davient chient

A cel effel, le client aulorise le GRD, dés réceplion du présenl documenl, & iransmetlre a VATTENFALL ENERGIES S A, les informations, actuelles el fulures, permettant de réaliser
les opérations de éléreléve (la marque du compleur électrique, le numéro de Léléphone, les identifiants actuels et futurs, la formule de comptage éventuslie, le lableau & relever
éventluel, le facteur de correction éventuel).

Pour valoir ce que de droil,

Dale = 12/8/2022 HE

Nom DosSantos Ruben - URE&K ESCAPE GAME

oo 4 rue du Bignon - Batiment B

Signalure el tampon 22 1 90 PLER]N
RCS St-Brieuc 823 292 933 - APE 93292

Vattenfall Energies S.A.

Parc das Collines || — 6 Avenue de Bruxelles — 68350 DIDENHEIM Si8ge socal
Tél. 33 (0)3 89 38 34 00 - E-mail vallenfal@vallanfall fr Vattenfall Energees S A
au capital de 35 000 000 € + RCS 421 550 823 Nanterre « - N Intracommun FR 43 421 550 B23 - Code NAF 35142 26 rum Gallieni » 82100 Boulogne-Billancous| « France
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VATTENFALL

BON DE SOUSCRIPTION OFFRE PRO NEW GREEN FIXE
Offre réservée aux professionnels raccordés en BT Inf 36 kVA

ENERGIE 100% VERTE - LE VERT POSITIF

4 argee
Groupe engagé, avec pour objectil de contribuer & un monde sans énergie fossie dic une gf .V une ofe @ 100% vere Des garanses.
cenifient que 100% de I'énergie consommée a &1 inecide dans les en énerge ble

Enhmqmprulessm\mi souscrivez & une offre PRO NEW GREEN FIXE chez Vanentall et ansi
lamlechGldumemq-evmsammmoecm
quez sur votre politique er
devenez ainsi acteur de la transibon énergéuque

MODALITES DE FACTURATION ET DE REGLEMENT

Fréquence de facturabon e Linky) ou
Paiement . prélévement automatique

Maode de réception des factures - courmer
Délai de réglement : 15 jours date de lacturabon

(comg Em)mlwmmmmmhm--

VALIDATION DU CONTRAT
En cas dace de la pré Py durant la pénode de vahdeé mdsquie C-dessus. le chent deciare avos pos o ¥ b
i fs du Contrat d les prx et 5 de lourniure d énerge Secngue ans que de la Rchsabon & Savosr

le présent document des CoONGIONS PArBCUMEs o 565 anexes (SEPA)
les Conditions Générales de Vente

- la synthése des drspostons générales relatives a I acces et & lupksapon du reseas public de dembuton
et les accepte sans réserve

Le chent reconnail étre exempt de lout engagement auprés de son précedent loumssews d Secmose O e Verss maun memboursedan
d'éventuels Irais liés & un engagement auprés d un précédent fournisseur d dlecmoie mw-mmnutn‘m ENERGIES.

Le chent retoumera par Email & Vatenfal les pr [ pancuberes & sgnees. wagnées du mandal SEPA -0 80 anexe diment COmpies o sgné
Lap vaut écrite des C G de Verte de sorte que b Chent renance & mvogquer | nopposabdee ders C PO detad de
wnmrnmleuuympv:onmmmcmdnmuuc-mcmu En cas de drvergences nmmmu-m”—b“ Lo chent
anese que ' des pour | o8 a e o O sont exaces Dans fe cas ou ces donndes secwent srondes. VATTENFALL
ENERGIES serail en droit d'en répercuter [mpact sur les condisons wariiares du Coneral
Le chent donne mandal & VATTENFALL ENERGIES powr obten du Gastonnare de Réseau s e ot A vers du PO (e IVTARON reRerence O avant
Fanleld) (P<L a?&‘\ ; Fatle | J A
f‘l" VATTENFALL ENERGIES SA
Cachet et signature s, (Cachet of sgrase obdgalowes )
HEURE&K ESC 1
4 rue du Bignon.:
Nom DosSsntosRuben 2219
Fonction gerant RCS St-Brieuc 823 202 9%3
Le signatawe ck présent Conlral déclare &
Padiese 4 c GAME
simple de: la dékganon de W
4 rue du B.gnon’f‘ﬁ’inment 8 MWW‘ mrnt:a
22190 PLERIN
RCS St frieuc 823 292 933 - APE 93294
Cave a E

Numéro de Commande

Date de | alfare
Formulare de reoxllnm
- e 1 PrESent JOmulEre LOMUEMent S/ VOUS Sauhame? VOLS Meracher d) COMYE! AN S CONMSBONS Arewuss SIS s Cmiaor Gansaes de Van
o deoil Dl ST € s i dekw e 14 jours a compier de & dase de conclusion du C: o Sewles les enrepnses de mains de § st edigy a ume
! Encas de méractation s appatient de SOUSCITe une offre At Tl de vol @ Chom DO Gvill: Lng MTETLEEOn OF Durnnre J energe

enton de » )

nfall Enengees 6 Avenue de Bruxedes 58350 Dedenhesm
S0C 400114

sorvce chent divattentadl fo

Je vous notifie par la présente rotre NATACLaton du CoNiral pour {a loumdure d Slechiote O-dessous

Commande (Dase e munéro)
Raison Socale
Pasm

T viepfvone

_— Fata
Agresue oo CONSOIITEON -
RAE
: Sdgrane
* S
Adresse de # i
Parc des Collines |l - nmam 68350 DIDENHEIM > -

ir v —
Lﬂ_ﬂ Ts%’&?é&%—’nnmmm. Code NAF 15142 B e e




VATTENFALL &

Leader suédois de I'énergie

Conditions Générales de Vente
d’électricité et/ou de gaz

Contrat Unique de Fourniture et Distribution d'énergie

VERSION DU 1% AOUT 2019

L'offre de vente d'électricité ot [ou de gaz est proposée par Vattenfall
Energies S.A. Parc des collines Il. 6 avenue de Bruxelles, 68350
Didenheim, société anonyme au capital de 10 000 000 euros, RCS de
Mulhouse 421 550 823, ci-aprés Vattenfall.

Les présentes conditions sont a

Pplicables pour toute personne morale
(Client professionnel) (ci-

aprés le Client) souscrivant 4 une offre de
Vattenfall pour un local situé en France métropolitaine & lexclusion de la
Corse et desservi par Enedis Pour une puissance souscrite entre 3 et 36
kVA

Loption choisie et lidentité du Client sont spécifiées sur le Bulletin de
souscription.

1 Objet et effet du Contrat

1.1. Objet du Contrat

Les présentes CGV ont pour objet de définir les modalités de fourniture
d'électricité et jou de gaz par Vattenfall jusqu'au PDL du Client, les
modalités de gestion de l'accés au RPD pour le compte du Client, ainsi que

les éventuels services associés. La ou (les) offre(s) choisie(s) par le Client
est définie dans le Bulletin de souscription.

Les présentes CGV sont établies conformément aux textes legisiatifs et
réglementaires en vigueur.

1.2. Effet du Contrat

—> 1.2.1. Date d'effet
Nonobstant le droit de rétractation, le Contrat est conclu a la date de sa
signature par le Client, soit par consentement donné par voie électronique,
Soit par retour de Contrat par voie postale si le Client en fait la demande
lors du parcours de souscription, et sous réserve de lacceptation du GRD
de l'nseription du PDL dans le Pénimétre de Facturation de Vattentall

La prise deffet de la fourniture dénergie et la gestion par Vattenfall

de faccés au RPD pour le compte du Client est subordonnée au
raccordement effectif, définitif et direct de linstallation du Client au RPD et
de la conformité de linstallation intérieure 4 la réglementation en vigueur.
Dans le cadre d'un changement de fournisseur, le déla standard de
réalisation de la prestation est de 10 jours a compter de la date de la
demande de changement de fournisseur transmise au GRD par Vattenfall.
En cas de nécessité d'une intervention sur site dun technicien, le délai
sera celui défini par le GRD (en fonction de la planification du rendez-vous
tenant compte des disponibilités des équipes du GRD).

Dans le cadre dune mise en service, la date d'effet est choisie par le Client,
sous réserve des délais imposés par le GRD. La mise en service peut
engendrer des frais facturés par le GRD a Vattenfall qui seront refacturés
au Client a l'euro prés. Ces frais sont définis dans le Catalogue des
Prestations.

Lors de la souscription et sur la base des informations transmises par le
Client, Vattenfall apporte un conseil sur la puissance et loption a souscrire
pour le PDL du Client. En cours de contrat, le Client peut contacter
Vattenfall pour s'assurer de fadéquation de la puissance souscrite avec
ses besains en énergie et demander une modification de sa puissance
souscrite et de son option & tout moment conformément aux conditions
définies ci-aprés, Ce changement peut donner lieu a la facturation de

frais dont le montant figure dans le Catalogue des Prestations et sa
mrseenplaoepeutétramméeﬁumducamctémannuel de la
puissance souscrite, selon les modalités qui figurent sur le site internet
wwwenedis fr. En cas de modification des dispositions contractuelles,

il n'y a pas d'application rétroactive du nouveau prix donnant lieu a un
remboursement au Client.

2 1.2.2. Index de départ de facturation

Seul un index confirmé par le GRD peut servir de base de facturation de
tourniture d'énergie au Client. Lors de la souscription, en cas de mise en

LENERGIE EST NOTRE AVENIR, ECONOMISONS LA |

service, un relevé du(es) compteur(s) est demandé au GRD

Si nécessaire, le GRD procédera a un relevé qui sera facturé a Vattenfall
conformément au Catalogue de Prestations qui refacturera a l'euro
pres la prestation au Client. En cas de changement de fournisseur, en
l'absence d'index cohérent de départ, un index de deépart de facturation
est estimé par le GRD.

—> 1.2.3. Droit de rétractation

En application des articles L2211 et L221-3 du code de la consommation,
en cas de vente, hors établissement entre deux professionnels, dés

lors que l'objet de ces contrats nentre pas dans le champ de l'activité
principale du professionnel sollicité et que le nombre de salariés employés
par celul-cl est inférieur ou égal a cing, le professionnel bénéficie d'un droit

de rétractation qu'il peut exercer, sans penalité et sans avoir a justifier d'un
motif quelconque.

Le Client qui bénéficie dun droit de rétractation peut lexercer sans
pénalité et sans avoir a justifier d'un motif quelconque dans un délai

de quatorze jours & compter du lendemain de la date de conclusion

du Contrat. Si ce délai expire un samedi, un dimanche, un jour férié

ou chéme, il est prolongé Jusqu'au premier jour ouvrable suivant. Pour
exercer ce droit de rétractation, le Client doit renvoyer a Vattenfall le
formulaire de rétractation figurant en annexe du Bulletin de souscription
Ou toute déclaration écrite exprimant une volonté claire de se rétracter
et comportant les éléments indispensables a ldentification du Client et
les caractéristiques de son Contrat Cette demande doit &tre a

VATTENFALL - Souscription Clients Professionnels- Parc des Collines Il -‘6.
Av. de Bruxeiles - 68 350 DIDENHEIM

Lorsque le Client souhaite une mise en service avant la fin du délai de
rétractation, il doit en faire la demande expresse aupres de Vattenfall, par

emeénagement ou par support durable
dans les autres cas.

En cas d'exercice de son droit de rétractation, le Client est redevable
de l'énergie consommeée, des prestations réalisées et de I'Abonnement
Jusqu’a la date a laquelle il exerce ce droit.

—> 1.2.4. Durée du contrat

Le Contrat est souscrit pour une Ppériode initiale indiquée sur le Bulletin
de Souscription. Le Contrat entre en vigueur a la date de signature du

iption. llprendeffetaladateeffecuvedelaréﬂsatbn

2 Présentation et
Conditions d’exécution du Contrat

Lengagement de Vattenfall est d'assurer un service de fourniture
d'électricité au PDL du Client selon les modalités de l'offre(s) souscrite(s)

par celui-ci au moyen du Bulletin de souscription ainsi que des services
associés, le cas échéant.

2.1. Fourniture d'électricité

Ce service comprend
La fourniture d'électricité nécessaire a lalimentation de lnstallation du
Ciientmlleqmapédﬁéedn\shmuemﬁpﬁm;mhhcnrﬁm

Vattenfall sengage & permettre au Client daccéder au RPD et de
Futiliser selon les modalités telles que définies dans la Synthése des
Dispositions Générales relatives a 'accés et a l'utilisation du réseau
public de distribution basse tension (Synthése DGARD), fixées par

le GRD, Les conditions d'accés, les interventions techniques et leur
condition de réalisation par le GRD sont définies dans le Catalogue de

- o xeiies - BESE0 Didanhalm - France. RCB 421 580 823 - Muhouse - Ré. COVBP_VI04072078
@ cepitsl de 10 000 00C €, - Parc: das Colines i - 6 averiue de S(u 88350 DI 12
VATTENFALL ENERGIES, BA. 1

CGV Page 1/5
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CREDIT AGRICOLE BORDEREAU DE REMISE DE CHEQUES EN € n° os07977

OES COTES-D'ARMOR ou RELEVE D'IDENTITE BANCAIRE / IBAN I
La Croix Tual 22440 PLOUFRAGAN Date de remise Nombre de chéques
e e gl I 0 0 I W O
%‘i&ﬁfgm ET K ESCAPE GAME o
2219 PLERIN O |

I

Internationa e |
- ,d.,,m::'ﬂ'::?ox‘:‘"' Number (IBAN) FR76 1220 6034 0056 0107 2968 315
(BC) AGRIFRPP822 A remeltre avec vos chéques signés au dos

Jue Code guichet TOTAL REMISE

Numéro de compte CIERIB 3 compléter dans fous les cas \/

1
. 2206 03409090 61 6i0l10:7,2/9/6|8 3 |115

Q502972 RIOLHEHENNNER2. DSEDANIRYES3

L= Pl | HEH N

R — ——

s e Eres Tun Qorvwr e Sl cantaines conndes sont absentes, veullez s compietar.
A decouper
MANDAT DE PRELEVEMENT SEPA VATTENFALL ENERGIES
'hrwm“n“mmeAmmmSlmmmtmmm“mm &t (B) votrs hanque 4 0abIter VOIS COMPIE COMTOMEMaNt alX
ko de VA TTEMN AL “HES von Quarodt g étre

par votre banque selon les condions decries dans & ConVention que vouS aver passas Jvec sla. Uns damande o8

polrd e 008 Semaines bt e 0 G 0 Ve gl s o ot

Coordonnées du débiteur * Coordonnées du cré
SARC HEJRE €T K ESCAFE Gane

@Al 8 VATTENFALL ENERGIES S.A.
G Rut D) BIGnonl... PARC DES COLLINES
Z2\90 PLreRan & AVENUE DE BRUXELLES
Coordonnées de votrs banque* 68350 DIDENHEIM

wowe CA_(OTES - DAL
nasnset LN POV TUAL . 24,4 Q st playd

Coordonnéss de votre compte’
o R A6 Au0. By HS6 00T 296'!?( ICS | FR77222455300
. BiC* AQﬂfﬂPPm pis RUM | 1454550603803

Tiers débiteur Type de palement  Recurrent
Signature dy débiteyr” |

CS S,

Mot Vos droils concamant le présent mandat sont expliqués dans le document W"‘“""’“fwdﬂmm)Qngg_ApEgm

* informations obhgatones

Vattenfall Energies S.A.

ollines Il -6 Avenue de Bruxelles - 68350 DIDENHEIM S A au ca de 10000 000 €uros
E-.:’ncn?l.:u%mf:oumlu.fr Tél. 33 (0)3 89 38 34 00 - Fax 33 (0)3 89 38 34 06
SIRET 421 550 823 00023 - Code NAF 3514 Z - N intracommun.FR 43 421 550 823




VATTENFALL &

Prestations. Vattenfall assure pour le compte du Client la gestion de
l'accés au RPD. Toute demande d'intervention est effectuée par le Client
auprés de Vattenfall, qui relaie au GRD et refacture la dite prestation a
l'euro prés au Client.

2.2. Fourniture de services associgs

—> 2.21. Vattenfall assure la fourniture de services associés qui
désignent des services inclus dans le service de fourniture d'électricité
et/ou gaz. ou proposés en option, payants et facturés en fonction d'une
grille tarifaire en vigueur & la date de souscription

—> 2.2 2 Garantie d'origine : En fonction de l'offre souscrite, Vattenfall
s‘engage a couvrir la part consommeée & hauteur du pourcentage
d'énergie verte, produite a partir d'énergie renouvelable.

3 Conditions d'exécution du Contrat

3.1. Accés au réseau

Le Client. par la conclusion du Contrat, reconnait ex;
connaissance et accepté la Synthése DGARD €établie par les GRD et jointe
aux presentes, comme faisant partie intégrante du Contrat entre Vattenfall
et le Client. Au titre du Contrat Unique, le Client benéficie de la possibilité
de se prévaloir d'un lien contractuel direct 4 fencontre du GRD.

pressément avoir pris

Vattenfall est linterlocuteur privilégié du Client. Le Client peut, a ce

titre, s'adresser directement & Vattentall Ppour toute réclamation quelle
qu'en soit longine. Vattentall accusera réception de la réclamation du
Chent dans un détai maximum de cing (5) jours ouvrés. Vattenfall traitera
cette réclamation dans un délai de trente (30) jours calendaires, sauf
impossibilité dament justifiée dont le Client sera informé par tout moyen
avant lexpiration de ce délai dun mois. Une réclamation traitée signifie que
Vattentall a pris connaissance de la réclamation et a informé le Client des
actions entreprises pour la résoudre.

3.2. Transmission des données de comptage

= 3.21. Le Client autorise le GRD a communiquer ses données de
comptage (quantités d'énergie livides, caractenstiques.. ) 4 Vattenfall afin
de lui permettre d'établir sa facturation, y compris les données antérieures
& la conclusion de son Contrat, si celles-ci sont nécessaires dans le cadre
de la gestion du Contrat et éventuellernent lui offrir des services associés.

e mLe(:ﬁempomtranamemeavmemﬂdesindoxestimésétam
entendu que Vattenfall fera ses meilleurs efforts pour transmettre au client
une facture tenant compte de ces index transmis. Une correction dindex
est autonisée par le GRD dans un créneau de 18 jours avant et apréas

la publication de lndex estimé. En cas dimpossibilité de transmission
dindex pour des raisons techniques propres au GRD, la facturation ne
tiendra pas compte dudit index.

~» 3.2.3. Dans le cas ol le Client est équipé d'un compteur Linky,
Vattenfall ne traite, avec l'accord du Client, que des données transmises
par le GRD pour le suivi de sa consommation

3.3. Installation intérieure du Client

Le Client déclare se conformer aux dispositions légales et
réglementaires en vigueur en matiére de sécurité des installations
intérieures de gaz d'électricité. A ce titre, lnstallation intérieure ost
placée sous la responsabilité du Client. Elle doit avoir été réalisée
conformément aux textes et normes en vigueur. Le Client reconnait quiil
est seul responsable de l'entretien et de l'installation de ses installations
intérieures, conformément aux dispositions de la Synthése DGARD.

'

3.4. Dépét de garantie

Undépotdegamnﬁapowmdtnrédamémcnermorsduasouacripﬁon
et au cours du contrat :

- Au cas ou la notation financiére demandée lors de la
souscription ou au cours du contrat montre un risque avéré de défaut de
paiement.
Pommaiatﬁohmmdmshmedehsouscﬁpﬁonstm
mmdum.VammﬂlluMhdmndodnmmderarmo
denmmondemchoix.wnapprmmﬁaqmmmtvnbmml
exlstemriaquamededéfautdepdomengleveraememd'undépotde
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garantie pourra 8tre demandé au Client.

= En cas de modification de son actionnariat ou de sa Soc!alte-
Mere Ultime etfou de sa (de lune de ses) Société(s)-Mére Intermédiaire(s),
entrainant un changement substantiel du contréle de la société tel que
défini par l'article L233-3 du Code de commerce, et ayant un impact sur
l'analyse de la solvabilité de ladite société réalisée par le Fournisseur, le
Fournisseur sera en droit de demander au Client ou 4 sa maison mére, la
constitution d'un dépoét de garantie

- Dans les cas de procédure collective ouverte 4 son encontre
Vattenfall pourra demander le versement d'un dépét de garantie d'un
montant équivalent a 1000 €.

Si le dépét de garantie nest pas constitué dans les 10 jours a comptar de
la demande de Vattentall, le Contrat pourra étre résilié de plein droit sans
indemnisation du Client. Le dépét de garantie ne sera pas soumis a la TVA
et ne sera pas productible d'intérét. [l sera versé par chéque et n'exonére
pas le Client de ses obligations de paiement au titre du Contrat

En cas de défaut de paiement de sommes dues au titre du Présent Contrat
de fourniture d'énergie électrique, et notamment en cas de mise en
redressement judiciaire du Client, les Parties conviennent expressément
que Vattenfall peut. sans aucune obligation de mise en demeure préalable,
compenser avec le dépét de garantie toutes sommes dues.

En cas dincidents de paiement, les sanctions prévues au Contrat
demeurent applicables. Le dépét de garantie sera restitué en fin de

Contrat et sous réserve du paiement des sommes dues par le Client &
Vattenfall.

4.1. Grille tarifaire

Les prix de la fourniture d'électricité, ainsi que des services associés font
l'objet de grille tarifaire en vigueur a la date de souscription de l'offre. Les
prix de fourniture d'énergie et les prestations liées a lacces et a lutilisation
du RPD sont composés d'une part variable fonction de la consommation
dénergie du Client et dune part fixe, dite Abonnement, correspondant

pour la fourniture de I'électricité & l'option tarifaire retenue par le Client et la
puissance souscrite.

Les prix des services associés sont décrits dans la grille tarifaire.

4.2. Tarifs spéciaux

Vattenfall ne propose pas de tarifs reglementés ni de tarifs spéciaux

de [opérateur historique et le Client bénéficiant de ces tarifs spéciaux
reconnait qu'une souscription aupres de Vattenfall en annule le béneéfice.
SiuneintewemionduGRDestnéoesauirs,eﬂesemhctuéeauCﬁenté
l'euro prés en application du Catalogue des Prestations.

4.3. Taxes et contributions

Tout impét, taxe, redevance, contribution ou charge de toute nature,
applicable conformément a la réglementation en vigueur, constitue une
composante du prix, est facturé au Client.
A la date de souscription, ces contributions et taxes, comprennent
notamment, la TVA (Taxe sur la Valour Ajoutée), la CTA (Contribution
Tarifaire dAcheminement), la CSPE (Contribution au Service Public de
I'Electricité) et la TCFE (Taxe sur la Consommation Finale délectricite).

_Toute évolution législative ou réglementaire sappliquera de plein droit au
Contrat.

4.4. Chéque énergie

Conformément 2 la réglementation en vigueur, le Client dont le

foyer dispose de ressources inférieures a un montant fixé par décret
bénéficie, sauf opposition de sa part, pour la fourniture en énergie de
sa résidence principale, du Cheque Energie (chequeenargie.gouv.fr ou
0 BOS 204 808 appel gratuit depuis un poste fixe).

Le Chéque Energie est un moyen de paiement accepté pour le Client

professionnel 4 la condition que le foyer du Client se trouve 4 la méme
adresse que son local professionnel.

4.5. Prix des prestations réalisées par les GRD

Enedis peut &tre amené A réaliser différentes prestations dans le cadre
duContmt.notmnmantAlndevmndeduCithospmsmﬁomsont
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facturdes par le GRD a Vattenfall,
& leurc prés. La description des
Catalogue de Prestations

puis refacturées au Client par Vattenfall
prestations et leurs prix figurent danas le
4.6. Evolution des prix

Les prix figurant dans la grille tarifaire annexée au Contrat sont ceux en
Vvigueur au moment de la Souscription au Contrat par le Client at pour
la duree M\oecmtmcmunmhbondasouscﬂpumﬂmﬁe

4.7. Réédition de facture

Tmréednmdelnctumseraincturéeae.

5.2. Contestation de la facture

Tmmmwamtvmmudambdéwbgaldn
pre-cnpoan,-oacmqntounpterdupuoubcumawouwmndﬂ
BVOI Connassance de son droit b agic Le Client transmet a Vattenfall tous
losuomorudoruuehnm“rodam.uoncmmaunmonm
suspend pas lobligation de paement du Client.

V-Wpomroguhrwluhcu;upond'umdwoamumalodo

duuxndmd’hmonmdapmrﬂmmeompmiumoumubom
du GRD

5.3. Réglement de la facture

Les somimes dues par le Client en application de la facture deviont

Gtre rogites dans les conditions e les délais prévus sur le Bulletin de
Souscription Le réglement est considéré comme effectud lorsque le
compte bancare de Vattentall est crédité de la totslité du montant facturé

5.4. Retard ou défaut de paiement

Awmmummummahﬂmmvxlmﬂ
peut relancer le Cliant par tout moyen approprié, y compris par des
opérations dappels par automate. Les sommes dues sont majorées de
plewn drot de ponalités de retard égale A trois fois le taux dinténét en
vigueur le jour od le palement est exigible | sera de plus redevable d'une
urmmmwmwmmh&mgqumhmtdu
retard de paiement. Ces pénalités sont exigibles 4 compter du jour suivant
I8 date de réglemant inscrite sur la facture jusqu'a la date de réception du
paiement intégral par Vattenfall. Aucun escompte ne sera appliqué en cas
de paierment anticipé. En cas de pluralité de Clients pour un méme Contral,
s sont sc nent responsables du palement des (actures Aucune
pénalité ne sem imputée aux Clients visés a l'article 4.4,

LVENERGIE EST NOTRE AVENIR. ECONOMISONS LA |

En [absence de paiement intégral quinze jours suivant la date limite

de palement indiquée sur Ia facture et sous réserve des dispositions

de [article 4.5, Vattenfall informe le Client par courrier valant mise en
demeure qu'a défaut de raglement dans un délai supplémentaire de 16
jours, sa fourniture pourra &tre réduite ou suspendue. Ce délaj est porté 4
30 jours pour les Clients visés & l'article 4.5,

5.6. Modalité de remboursement de trop-pergu

Lorsqu'une facture fait apparaitre un trop-pergu inférieur, les sommes dues
par Vattenfall seront soit versées sur le compte du client soit déduites

des pralévemnents futurs. En fin de contrat, le trop-perqu sera intégré a la
facture de résiliation.

5.6. Impéts, taxes et contributions

Les prix de la fourniture VE et dacheminement sentendent nets, hors

toutes taxes - hors frais de soutirage physique et TCFE ; hors CSPE ; hors
CTA ; hors TVA qui seront facturés par VE, en sus.

Toute modification de ces frais, taxes, coiits sera répercutée au Client.

Les impéts, taxes, charges, contributions et redevances de toute nature
incombant au Foumisseur et liés a la conclusion ou a lexécution du
CDnbanu'llsexstente(soiemenvrgueui la date du contrat ou résultent
d'une évolution légale et reglementaire, sont répercutés de plein droit et
facturés parleftmmisseuraucﬁentensusduprixducontmtéhauteurm
codt supporté par le fournisseur.

> 5.8.1.%-1%“#%(%

En tant que fournisseur d'électricité, Vattenfall est tenu de déclarer et
dacquitter auprés de ladministration des douanes et droits indirects, le
montant de la contribution au service public de l'électricité (CSPE) du au
titre des livraisons qu'elle effectue au profit du client. Il est expressément
convenu entre les parties que Vattenfall refacturera au client le montant de
la CSPE quelle aura a acquitter.

Si le client estime quiil rempiit les conditions pour bénéficier dune
axonémﬁonoud‘uneexempﬁondeCSPEﬂ lui appartient de transmettre

a Vattenfall, en temps utiles, une attestation précisant les usages non-
taxables auxquels il emploie l'électricité. Il est précisé que le client est seul
responsabledehtransmlmionéVEdecensattsstxiona"\siquedesa
validité et de l'exactitude des informations quelle contient. Il West en aucun
cas de la responsabilité de Vattenfall de réclamer cette attestation au
cﬂentoudevéﬂﬁerlecontanuderattssmﬁontmmm&epwaedamien
Purconséquom.anrabsenoedemnsmiasionderutastaﬁonmenm
de transmission d'une attestation non valable ou inexacte. Vattentail
refacturera au client le montant de la CSPEm‘ellemewqmterouq\j
aura été réclameé par les douanes.

> 5.6.2. Mécanisme de capacité

Le Code de l'énergie et le décret mzmzuosmuammzmzm
aummm%ammd‘mm
Glectricité, porte création d'un mécanisme dobligation de capacité dans
Iemmmdefénmgbm1mpnvh2017.3mﬂmenﬂonmahedansle
Bu!letlndeSmmﬂpﬂon.luooﬂtsﬂ&&coaobﬂg:ﬂorsmhcturésen
sus du pris de la fourniture.

L mmmm

Le dlsposkﬂdumd%oononiud'mgenéﬁméépulu
.rﬂclos14tl?dohlo|n'2005-781du13]uﬁht2005dem-1\mmon
nmmmaummwmumm
types dobligation rmmmdhomdﬁmﬁméuum
articles L221-1etaulvnrtxducodednr6nergh(CEEdim«h‘adlﬂomnh:)
ot lobligation d'économies d'énergie spécifique a réaliser au bénéfice des
mdnagnmakuaﬂondepﬁcaﬂﬁ&mgﬁqnnlnstauﬁepub&hwtn
2015~1825du€¥)d60‘mbn2015dmpﬁc-bhdupubhhtm2018.
h-comamtcuoblgatbnsmhchnduuhpﬂxwm:mum
mention contraire dans le Bulletin de Souscription.
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6 Resiliation

La date de résiliation effective reten
Périmétre de Facturation du GRD
Lune ou l'autre des parties Pourra résilier le c
cas et conditions définis ci aprés

En cas de manquement grave a une des
Contrat de fourniture d'électricité |a

ue est la date de sortie du PDL du

ontrat en vigueur dans les

Situation. le contrat pourra &tre resilié.
- Fermeture | Cession (Articie 12)
- Défaut de paiement dans les conditions de larticle 5

En cas de force majeure te| que défini a l'article 10 dont l'effet persiste au-
dela de Tmois a compter de la notification de la force majeure, le contrat
pourra 8tre résilié sans pénalite
-EnamdecessaﬁonducontthR
légalement exécuter le Con
fournisseur dElectricité

D-F ou si le Fournisseur ne peut plus
trat & la suite de |a perte de sa qualité de

6.1. Modalités de résiliation

6.2. Effet de la résiliation

Le Contrat sapphique jusqu'a cette date de résiliation.

Le Ciient est responsable des consommations enregistrées jusqu'a la date
de résiliation et sera redevable des sommes liées a l'exécution du Contrat
¥ compris les éventuels frais appliqués par les GRD. Vattenfall émettra une
facture de résiliation sur la base des index de résiliation transmis par les
GRD. La responsabilité de Vattenfall ne pourra étre recherchée pour toutes
les conséquences liées a linterruption de fourniture par le GRD.
DanslecasexcsptjonneloaieGRDneprocédapasalasoﬂieeﬂective
du périmetre de Vattenfall et que le client continue a soutirer de fénergie
apreés la résiliation du contrat, Vattenfall facturera cette énergie au prix des
écarts négatifs du GRD majoré de 10%. Vattentall ne pourra étre tenu pour
responsable en cas dinterruption de la fourniture par le GRD du fait de
labsence de contractualisation avec un nouveau fournisseur.

6.3. Résiliation avant 'échéance

En cas de résiliation avant l'échéance du contrat hors force majeure, ou
motif légitime évoqué ci avant, le client versera A Vattentall les frais de
résiliation composés d'une part de frais de gestion de 400 € et dautre
part de pénalités 4 hauteur de 15 € par KVA de Puissance souscrite et par
année de contrat non exécutée (arrondi au Nombre entier supérieur).

7 Responsabilité

Conformeément a la réglementation en vigueur, Vattenfall et le GRD

conservent chacun leurs responsabilités propres et diatinctes vis-a-vis du
Client

71. Responsabilité de Vattenfall vis-a-vis du Client

Vattenfall est responsable de tout préjudice direct et certain, doment
mm.mauCﬁentdulmmnm-mspectdeseaouigumw titre
du Contrat.
Jlestenmnduquevmmwdedneoapendunttoutsmmnbuke(i)en
casdeduwnngosmpuleumenmmd‘umuﬂlhﬁbnmlclmou
hwuhuudosnppamuademeaumatdacom'bboudoamhsmnnﬂon
intérieure, (il) en cas dinterruption de fourniture d'électricité consécutive
& une resiliation, (i) en cas de perte dexploitation, (iv) lorsque ldventuel
manquement de Vattenfall est causé par la survenance d'un cas de
forcenmjeumou(v)enmdemanquefrmrtdueﬁbimobwns,y
compris contractuelles, a l'égard du Client. Dans ce demnier cas, aucun
mmmmummwvmuwummammmm
dexploitation du Client.

Le GRD est responsable(s) vis-a-vis du Client des conditions et de laccas

UENERGIE EST NOTRE AVENIR ECONOMISONS LA |

et de |utilisation du réseau délectricité notamment en terme de qualité

et continuité, en application des dispositions des Contrats d'Acges au
réseau annexés au Contrat (Synthése DGARD) ainsi qu'en ce qui concerne
Iétablissement ou la modification du raccordement, de 'accés au
comptage et de son relevé

Le Client peut sil le souhaite, demander réparation directementren
engageant la responsabilité du GRD en application des dispositions du
Contrat d'Accés au réseau annexé au Contrat. En application du contrat
unique, Vattenfall est 'interlocuteur unique du Client.

7.2. Responsabilité du Client

Le Client est responsable a l'égard de Vattenfall du respect des obligations
qui lui incombent au titre du Contrat, notamment du paiement de ses
factures. Le Client reconnait étre seul responsable du respect de ses
obligations légales et réglementaires dinstallation et dentretien de ses
installations intérieures électriques. En outre, il engage sa responsabilité
en cas de non-respect ou de mauvaise application de ses obligations vis-
a-vis du GRD en application du Contrat d'Accés au réseau

En souscrivant a ['offre de Vattenfall, le client reconnait étre exempt de
tout engagement auprés de son précedent fournisseur d'électricité. En
aucun cas Vattenfall ne prendra a sa charge d'éventuels frais liés a un
engagement aupres dun précédent fournisseur délectricité

8 Traitement des données a caractére

personnel

8.1. Finalité et qualité de responsable de traitement

Dans le cadre de son activite, Vattenfall, agissant en qualité de responsable
de traitement, procéde a un traitement informatisé des données de ses
Clients conformément a la réglementation en vigueur. Lutilisation de
certaines données est strictement nécessaire a l'exécution du Contrat

ou reléve de lintérét légitime de Vattentfall. Cette utilisation a pour

finalité de permettre la gestion de la relation Client, dans le cadre de la

\linternaute a la possibilité de sopposer ay depét de
cookies sur son terminal ainsi que de désactiver tout cookie déja déposé.
Le Client peut exercer son droit dopposition en application de larticle 8.5.
En l'absence de données, Vattenfall ne sera Pas en mesure de proposer
des services ou promotions. personnalisés au Client.

8.2. Durée de conservation des données

Les données collectées seront conservées pour la durée nécessaire A
Ia réalisation de Ia finalité de |a callecte et, en tout état de cause,. dans la
limite des délais de prescription en vigueur.

8.3. Destinataires ou catégories de destinataires

Les données collectées sont destinées aux services internes de Vattenfall,
& s6S sous-traitants, prestataires, partenaires, établissements financiers

et postaux, aux tiersautoriaéaenvertud\mhabiitatbmlégdaou
réglementaire ainsi qu'aux GRD.

8.4. Transfert hors Union Européenne

Certaines données peuvent faire fobjet d'un traitement ponctuel
pwemnapmammlmssiméssndehmdamfatw
mummamrmmmmmma
wac&mpersonnolapplimblenusehdenmmEum

8.5. Droit des personnes
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Le Client dispose d'un droit d'accés, de rectification, dinformation
complémentaire, dopposition, de portabilité, d'effacement et de limitation,
dans les conditions prévues par la |oi Informatique et libertés, auprés de

VATTENFALL - Service Client - Parc des Collines Il - 8, Av. de Bruxelles - 68
350 DIDENHEIM

8.6. Droit d'introduire une réclamation

Le Chient dispose du droit de saisir le délégué a la protection des données

de Vattenfall ainsi que dintroduire une réclamation 4 la CNIL via le site
intemet https:// www.cnil fr/fr/plaintes

9 Modification des CGV

Toute modification des CGV sera portée a la connaissance du Client par
vole electronique ou a sa demande par voie postale. Les nouvelles cGv
sappliquent de plein droit un mois a compter de la réception des nouvelles
CGV par le Client. En cas de refus de la modification, le Client pourra
resilier sans pénalité son Contrat dans un délai de 3 mois a compter de la
date de réception des nouvelles CGV. A défaut, les CGV modifiées seront
reputees acceptées.

Les dispositions du présent article ne sont pas applicables aux

modifications contractuelles imposées par voie législative ou
réglementaire.

10 Force Majeure

Vattenfall Nencourt aucune responsabilité et nest tenue daucune
obligation de réparation au titre des dommages subis par le Client du fait
deﬁrmécxmonouderméc.mondefectueusedamnuparﬂadeses
obligations contractuelles, lorsque cette inexécution ou cette exécution
défectueuse a pour cause la survenance d'un fait d'un tiers revétant le
caractére de la force majeure ou la survenance d'un cas de force majeure
tel que défini par la législation en vigueur et la jursprudence.

11 Nullité partielle

Si lune des clauses du Contrat était ou devenait inefficace, soit en raison
dune disposition légisiative ou réglemantaire, soit 4 lssue d'une décision

de justice ou de toute autre autorité compétentae, l'existence ou flefficacité
des autres clauses n'en serait pas affectée.

12 cession

Vattenfall se réserve le droit, 4 tout moment et moyennant une simple
notification au Client, de céder ou transférer a un tiers de son chaix tout
ou partie des droits et obligations gu'elle tire du Contrat, dans la mesure
ou cette cession nentraine pas une diminution des droits dont le Client
bénéficie au titre du Contrat, en vertu de |a réglementation en vigueur,

Le Client ne peut céder le Contrat a un tiers sans 'autorisation de
Vattenfall.

13 Droit applicable et réglement des litiges

Le Contrat est régi par a loi frangaise

En cas de Iitige, le Client peut sadresser au Service Client de Vattenfall qui
fera ses meilleurs efforts pour régler A l'amiable tout différend ayant trait

au Contrat. Le Client peut également saisir gratuitement le médiateur de
lénergie A ladresse suivante -

Par internet, sur la plate-forme SOLLEN (www sollen Ir), accessible aur e
site www.energiemediatearfr |

LENERGIE EST NOTRE AVENIR. ECONOMISONS LA |

Ou par courrier, sans affranchir

Le médiateur national de 'énergie - Libre réponse n°69262 - 76443 Paris
Cedex 09

En tout état de cause, le Client et Vattenfall peuvent saisir les tribunaux
compétents.

14 Définitions

Abonnement
Elément du prix total indépendant des quantites denergie fournie

Bulletin de souscription

Y est désigné lidentification du Client et de l'offre sousacrite : Electricité et/
ou gaz. services associés, conditions de l'offre y compris le formulaire de
rétractation, PDL ainsi qu'un index de départ de consommation. Le Contrat

est conclu 4 l'acceptation du Client et est transmis par voie électronique
ou 4 sa demande par courrier.

Catalogue des Prestations
Désigne lensemble des prestations proposées par les GRD au Client
et a Vattenfall Dans le cadre du Contrat Unique, les prestations sont

demandées par Vattenfall pour le compte du Client et facturées, le cas
échéant par Vattenfall Le catalogue de Enedis, GRD de 'électricité est

disponible a l'adresse suivante : http:[fwww Enedis fr/sites/default files/
Enedis-NOI-CF_15E.pdf

Ce catalogue fait partie intégrante du Contrat.

Informations sur le site chequeenergie.gouvfr ou au 0 805 204 8OS
appel gratuit depuis un poste fixe.

Client

Consommateur final non domestique souscrivant aux présentes CGV.
Contrat ou Contrat Unique

Ensemble des documents contractuels relatifs a la fourniture d'électricité
et/ou de gaz ainsi qu'a laccés aux réseaux publics de distribution - le

Contrat dAccés au Réseau, les présentes CGV, le Bulletin de souscription,

la grille tarifaire, le mode de facturation et de reglement ainsi que les
services associés.

C o &

au Ré
Désigne les modalités et conditions daccés au RPD du Client, de Vattentall

et du gestionnaire de réseau de distribution (GRD) et fait partie integrante
du Contrat.

Pour l'dlectricité
Syntheése des Dispositions Générales relatives a 'Acces et 4 [Utilisation du
Réseau Public de Distribution Basse Tension. (Synthése DGARD).

Gestionnaire de réseau de distribution. Pour Télectricite, Enedis et pour le
gaz, GRDF.

Périmétre de Facturation

AusenadasprésentesOGV.mmbledespoirnndelhmism\(PDLet
PCE) des Clients raccordés au(x) RPD(s).

POL

Point De Livraison : point ot le GRD livre au Client de félectricité ,

tel que précisé sur le Bulletin de souscription.

RPD

Réseau PubﬁcdeDistnbuﬁonquinsmmTachemirmw\tdom
(gaz etfou électricité) jusqu'au PDL.

TRV

Tarif réglementé, désigne le tarif de labonnement et du kilowattheure
d'électricité déterminé par arrété ministériel, hors tarifs speciaux et

tarifs pourteselicnmdorneaﬁqwacolecﬁfsatagﬁcobs. pratiqués par
lopérateur histonique.
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