VATTENFALL (©

BON DE SOUSCRIPTION OFFRE PRO NEW GREEN FIXE Electriché

Offre réservée aux professionnels raccordés en BT inf 36 kVA
VATTENFALL ENERGIES S.A. LIEU DE CONSOMMATION
Adresse de comespondance: SIRET v
6 Avenue de Bruxelles 68350 Didenheim APE (NAF) 01242
ARMOR
Nos conseillers experts basés en France sont joignables Adresee SAINT PLESTAN 22400 LAMBALLE
u Lundh au Vendredh de oh & 11, o Adresse (suite) 22400 LAMBALLE ARMOR
CPivile
Service clientaprés-vente
0800 400 114 il S
Emall service client pro@vatienfall fr
VOS COORDONNEES CARACTERISTIQUES DU POINT DE LIVRAISON
Raison Sociale ROUSSEAU CORINNE
SIREN 484711767 RAE 1 ;mssmmo
16
Adresse (suite) SNNT PLESTAN 22400 LAMBALLE-ARMOR i
CPNille 22400 LAMBALLE-ARMOR - L i
Représenté par CAMUS JEANMARC Option tarifaire
Tekphone  Joon (case & cocher): Heures Pleines / Heures Crouses
Poriable 0671193520
Email corinnerousseau@wanadoo.fr
ADRESSE DE FACTURATION (s/ différente de coordonnées) RELEVE DE VOTRE INDEX COMPTEUR
Adresse Date du relevé
Adresse (suite) Index « base »
CPVile Index Heures creuses
Index Heures pleines
T&ltphor‘:mm En labsence d'inclex, pour une mise en service, e gestionnaire de réseau effectuera un relevé
Email spécial qui sera facturé 25,94 € suivant le tanf indiqué dans le catalogue des prestations *

* Non Applicable dans le cadre des compteurs Linky

CARACTERISTIQUES DU RACCORDEMENT
m@ deeffer. 01/05/2023

Je confirme étre exempt de tout engagement auprés de son précédent foumisseur d'dlectricité.
En aucun cas, VATTENFALL ENERGIES ne prendra a sa charge d'éventuels frais liés & un engagement auprés d'un précédent foumisseur d'électricite

pour les clients éligibles au droit de rétractation et si la date d'effet demandée est inférieure & 14 jours

Je demande expressément a Vattenfall 4 étre activé avant l'expiration de mon délai

de rétractation. Je conserve toutefois mon droit de rétractation dans un délai 14 jours A compter de
la souscription du contrat. Si Je me rétracte, je seral redevable des frais et de I'énergie

par mon prise et cela mettra un terme & mon contrat

Situation du point EI Changement de foumisseur D Mise en service

Type de raccordement ; B Standard D Express
Mise en service express : engendre un surcodt de 37,346 auprés dEnedss.
TARIF ET MODALITES DE LA FOURNITURE D'ENERGIE ELECTRIQUE

Prix de Ténergie fixe sur la durée du contral outeduconrat: [ Jizmos  [Joamos  [8] 36 mois

Prix de I'énergie

Vattenfall (incluse Prix de Fenergie
dans le budget “’m’;::?u g'fc,s:;ﬁmﬁ a

305,31

.305,31 10 350,30 7481
305,31 10 350,30 74,81
305,31 10 350,30 74.81
305,31 10 350,30 74,81
305,31 20 350,30 74,81
305,31 20 350,30 74,81
305,31 20 150,30 74,81
305,31 20 350,30 74,81

Cette offre de fourniture d'électricité 100% verte est prix fixe garanti sur la durée du contrat définie ¢l avant. La durée d'engagement est ferme telle que détailiée au Paragraphe 6 des
Conditions Générales de Vente annexées 4 ce Bon de Souscription. Le contral est renouvelable par lacie reconduction par période de 12 mois. Les prix de fourniture d'énergie ci-dessus

s'entendent hors acheminement, mécanisme de capacité, hors Impdts et taxes tel que détaillé & larticle 8 des Conditions Générales de Vente. lis sont valides pour tout souscription
effectuée avant le 31/07/2022.

Les colits d'utilisation des réseaux sont basés sur la Tanfication d'utilisati p-dlient. La grille TURPE en vigueur est
détalliée en annexe de ce contrat. Toute évolution de ces colts sera répercutée ay Client de fagon transparente. lis n'incluent
pas les prestations liées  l'accés et & |'utilisation du réseau public de distribution qui seront facturés a part et en sus de la
foumiture sur la base des informations lransmises par le Gestionnaire de Réseau

? A BAIE
Mécanisme de capagité : ]
Le Code de I'énergie et le décrel n°2012-1405 du 14 décembre 2012 relatif & la contribution des Foumisseurs A a sécurité
d'app it an él  porte création d'un mécanisme d'obligation de capacité dans le secteur de 'énergie au ler
janvier 2017,

Le mécanisme de capacité pour les sites BT Inf Professionnels sera facturé en sus du prix de foumniture et révisé annuellement.

on des réseaux en vigueur et les pui souscrites

—— =
Adresse de corespondance ;-

Vattenfall Energies S.A,

Parc des Collines Il - 6 Avenue de Bruxelles ~ 68350 DIDENHEIM

Tél. 33 (0)3 89 38 34 00 « E-mall

i caprtal de 35 000 000 € + RCS 421 550 823 Nanterre + - N* intracommun FR 43 421 550 823 « Code NAF 35142

Scanné avec CamScanner




BON DE SOUSCRIPTION OFFRE PRO NEW GREEN FIXE

VATTENFALL o

Offre réservée aux professionnels raccordés en BT Inf 36 kVA

| ENERGIE 100% VERTE - LE VERT POSITF

Graupe engagé avec pour obyecsl 08 contritaer & un monde sans érevge ossie 4O une générason, V
cenfert que 100% de [nerpe CONOmmes a $18 e pain

100% vere Des garanses d ongne

dans ies L]

o=

En arx que professonnel. souscrvez & une offre PRO NEW GREEN FIXE chez Vasienial e« ars
. fases ke chon d'une énerpe vene sans émessions de CO2Z

WQUEZ SuX valre

Jevene? ans acew de la vansaon énerpéaque

MODALITES DE FACTURATION ET DE REGLEMENT

Fréguence de facnraton  mensuede (compreur Linky) ou D

me&mmm courmer

une offre

Ou gessonrare de reseau

de (!

Délar de regiement 15 jours date de facuranon

| VALIDATION DU CONTRAT

durart (a pénode de vaidied ndg

En cas d; delapr

constauefs du Cortrat defressan ies prox es

de fox deénerpe & ans

- le présent document des condisons pariculiéres et ses annexes (SEPA)

les Condmons Générales de Vense

- la sy Ges disp
e les arcepie Sans réserve

Le clent reconnax éwe de ot

o

o-dessus, e chent

auprés de son précédent loumessewr o dleancee

ce de T

avor pr
que de ta factranon & savor

4 laccés et & lusisaton du réseau public de dsIbution

aux Condtions Générales de Venle aucun remboursement

Conformément
o ventuets frass lés & un engagement aupres d un précedent foumessewr d Secyiolié ne pourTa éve mputable A VATTENFALL ENERGES

X

dai SEPA G-ant en annexe GETENt COMpN el Sgne

CONGBONS CarnCuleres L]

Le chert par Emasl & \

« L2 présente acceptation vaul acceptancn éorie des Conduons Générales de Verte, de sorte que e Chert renonce 2
écnty Pns en cas de reconduction tacke du conral. En
des i

Espr

atieste que |

pour
ENERGIES serat en drot d'en répercuter [impact sur les contibons tarfases ou Contrat.

Le chent dormne mandat 3 VATTENFALL ENERGIES pour obtens 0u Gestonnare oe Réseau ies

-

cas de dvergences, &S CONdboNS partcullines prévaudront Sur Bs conditons géndrales de verte Le chent
de &a présente proposiion sont exactes Dans i@ cas o0 ces dornées seraiert ermonées. VATTENFALL

et & verw du pomnt de vrarson référenceé G avant

ud8O8 2 L RHBNIE - PRACR.

Nom CAMUS JEANMARC
Forcoon gerant

ROUSSEAU - CAMUS
CIDRERIE DE LA BAIE
16, Saigt Plestan
22400 PLANGUENCUAL
.02 96 95 89 82
connneroussean &wanadoo.fr
www.cidrerie-deiabaie.com
Sucn 484 711 767 TVAFRES 484 711 767

Le sgnatawe du présent Contrat déciate éure ke

représentant légal Oe @@ 50068 0y ung
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Formulare de reractaton

Veullez compliéier €1 renvoye ke présent fommuliwre umsquement Si vous SoUhastez vous réfracter o CONIral dans #es condBons prévues dans Ies condoons Genéraies de vente

Ce dion peut éire exercé dans un 0ol de 14 jours & comper de la daie de conclusion du Contral Seules les entreprises de moins de 5 salanés sont éigibles a une rétractaton
£€n cas de réwraciavon. § vous appartient de scuscre une offre aftemalive de vatre Chon powr éveer une miemupton de fournaure dénergie

A lFanention de
a0 E:

0BOC 400 114

serace Chert@vattentadl fr

A

>

de Bruxefles 68350 Ddenhemn

Henn REBOULLET

Numéro de Commande

Date de I'affaire

Je vors notifie par la preésente NoIre rETACIAbON dU Contral pour [a lowmdure o elecinoe o-dessous

P &

(Date et

Rason Sociale

Phoem)

Tesephone

Emad
Adresse 0P COnSHMematon
RAE

Vattenfall Energies S.A.
Parc des Collnes Ji - § Avenue de Bruxelies — 68350 DIDENHEIM

Tél 33 (0)3 89 38 34 00 » E-mad

vanen(al Evagerdal i
-&anmmunmnw--wwamm- Code NAF 35142

VATTENFALL ENERGIES SA
(Cachet ef sgnature obiigatores)

Fata

) o Cunien™ o 42300 Smungre ‘axw
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VATTENFALL o -

BON DE SOUSCRIPTION OFFRE PRO NEW GREEN FIXE Blocatcs
Offre réservée aux professionnels raccordés en BT Inf 36 kVA

| TURPE (TARIF O'UTILISATION DU RESEAU PUBLIC DE DISTRIBUTION) 1
Compren o v = grile [FASY o de eamtite La grifle TURPE ast ndicalive of suscepiibie o e (évisée deux fow par an per armblé mirisiériel VATTENFALL ENERGIES
ety - ks %, T UNPE Ve par @ astornaae Je Hesas 8 Too (rie

PART FIXE PART VARIABLE
Pumsence | COmposants | Composants Composants fixe HEURES | HEURES
Souscrite | AMvete de e BASE savms | crmss
geation comptage BASE HPHC
ava € Gan &an Elan EAIAY MW AW
3 14,64 18,60 27,00 39,40
14,64 18,60 54,00 66,24 39,40 40,20 28,40
9 14,64 18,60 81,00 99,36 39,40 40,20 28,40
12 14,64 18,60 108,00 132,48 39,40 40,20 28,40
15 14,64 18,60 135,00 165,60 39,40 40,20 28,40
18 14,64 18,60 162,00 198,72 39,40 40,20 28,40
24 14,64 18,60 216,00 264,96 39,40 40,20 28,40
30 14,64 18,60 270,00 331,20 39,40 40,20 28,40
3% 14,64 18,60 324,00 397,44 39,40 40,20 28,40

Codmtn wirt Shiien W e o vigamr ms momert 38 18 S0USCIEON du Contrat dslectricté VATTENFALL ENERGIES Le taux des taxes est suscephible d"ére modifie par arméte
e (8 G A Vs B CApachd o8t ovne 3 17 Janvier 08 ChanUe arnée 38 TRson

BASE HEURES PLEINES / HEURES CREUSES
;-M"’-’“w“ 708€ 1 MWh 86167 M
e R N 21 §3% de la pant e du TURPE
THFE Ve potrmas & Corss Frse Eecroid) 1€/ MY T
:m-.-c-——u.u-.r- T Gégendants de la commune: tma le phus biquent 553 € / MWh

0w TP ew rmmenibe & T EALAN m b Do 25 B) MW b3 e 010272022 of prsu’'ow 010272023 en application du boucker ardare
B Tewen cancmeen wr w e oy |8 B8 s MOGUSNTS (8 ISCRS My réel 60 IDACEON DB B DCAkSadON Cu ube)

Ca“oh..-t-n-mmwx.wm-uu-cm(m;uam—umwwtuwm
R e G e BTN o e avaene e SO AS Sarr T e GvoR O Vet gae Mfres O gvent seule la foumaure Vatental esi Jarante sur lnldgrakte de la penode du

T T

BASE HEURES PLEINES / HEURES CREUSES
m. Avonnement A Abonnement A
FiA ] RASE G o Paounes M Ovuses
- * 1502 18.77
3 1.7 sLn 18.29 7 109.82
] 19,52 wLn 2L08 39711 109,82
12 mnrn 15177 PER 1) 9711 109,82
" 2402 uLn 26,57 97,11 109,82
L) .27 L R .3 W 109,82
" «®.77 nBLn LERL ¥7.11 109,82
w0 .17 wLn 50,37 19711 109,82
E%) a7 %17 S5 09 19711 109,82
P e v e mlcsak . Caatir veane Gn Rlssc. du (et (URD) 8 varamense 3 VATTEMFALL ENERGIES S A T des donndes né ot

P s S G Sl W Gadm Ju (Pt 8 | Salvastad § ) dein s bvenhabemend d un conirat Oe 1oUTANS § Snorgie Cetie autorsation es! valabie §
A e R L S, et 8 M (A et s A LA RS . B B @6 a8 Ou B jriape] deved Ched

Ao e e A N e g B prdaerd Seassand A baeesive A VATTEME ALL ENERGIES § A les ydormabons achuslios ol iures permettant de réalser
w.“pma-ﬂuw A e EGONe ot Kerdfants ackse o WA I8 formude de complage evertueiie. le lableau A relaver
-

ey e e @
Prag elion e e B8 fr—— : g
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VATTENFALL oy

CREDIT AGRICOLE BORDEREAU DE REMISE DE CHEQUES EN € n° 0619868
DES COTES-D'ARMOR ou RELEVE D'IDENTITE BANCAIRE / IBAN
[ Nombre de

Lo Croix Tual - 22440 PLOUF RAGAN Date do ren

MADAME  ROUSSEAU CORINNE graturo
16 SAINT PLESTAN

23400 LAMBALLE ARMOR

[nternational Banking Account Number (IBAN) FR76 1220 6025 0089 0739 9000 192
Bank Identification Code (BIC) AGRIFRPP822 A rometire aveo vos chéques slgné

TOTAL REMISE

a compléter dans lous |68 car ;;

Code banque Code guichel Numéro de comple Cié RIB

1.2 210 ¢ 025 00 8 907 3 99 00 01 9 2

MOEJDEHE wEHSSHEON0ESR2N NEE02399000:5

Cachet et signalure du créancier

) Toutes lon mnen dun dotvert bire

Qo ] donndus sonl absontes, voullle 2 los cormplélar
A découper
MANDAT DE PRELEVEMENT SEPA VATTENFALL ENERGIES

En signant ce lormulaive de mandal. vous sulodser (A) VATTENFALL ENERGIES & envoyer des instructions & volre banque pour débilar volre coimple, ef (B) volre bengue & débiter volre comple conformbrmen nux
Insbructions 00 VATTENF ALL ENERGIES. Vous bandficinz du droil d dtre remboursé par votre bangue selon los conditions décres dans la convention que vous avez passée avec el Une demands de
doll Mro dans los B semaines subvant la dale do débit do volre comple pow un préldvement sulorsd

Coordonnées du débiteur * Coordonnées du créancier
MADRHE CORINE RCUSSERA LN
At / Saiak Ptﬂ.b"ﬁ.r‘ VATTENFALL ENERGIES S A

C PLANGUENCUA L PARC DES COLLINES
22 L0 LANBRUE - ARHOR. 6 AVENUE DE BRUXELLES
Coordonnées de votre banque® 68350 DIDENHEIM

nom* CREDT AGRLCOLE DES (oTES YPRHOR.
ndresse Law Crotpe Tval- 22400 (AMBAUE

Coordonnées de votre compte®

- IBAN" FQ.J’G le 6 025 Mq D? 3q‘b00 'qz‘ ICS ' FR7742Z455300

gic. AGRIFRPP 822, . . RUM : 14583357383420

Tiers débiteur : Type de paiement Récurrent
Signature du débiteur” :

 Lonhlihar: A8 08 (2020

Note Vos droits concernant le présent mandat sont expliqués dans le document que vous pouvez oblenir auprés de volre banque
* Informations obligatoires

>
Vattenfall Energies S.A.
Parc des Collines || - 6 Avenue de Bruxelles - 68350 DIDENHEIM S A. au capital de 10000 000 €uros
E-mail vattenfall@vattenfall fr Tél. 33 (0)3 89 38 34 00 - Fax 33 (0)3 89 38 34 06
SIRET 421 550 823 00023 - Code NAF 3514 Z - N intracommun. FR 43 421 550 823



VATTENFALL o

Leader suédois de I'énergie

Conditions Générales de Vente
d’électricité et/ou de gaz

Contrat Unique de Fourniture et Distribution d'énergie

VERSION DU 15 AOUT 2019

Loffre de vente d'électricite et Jou de gaz est proposée par Vattenfall
Energies S.A_Parc des collines Il 6 avenue de Bruxelles, 68350
Didenheim, société anonyme au capital de 10 000 000 euros, RCS de
Mulhouse 421550 823, ci-aprés Vattenfall.

Les présentes conditions sont applicables pour toute personne morale
(Client professionnel) (ci-aprés le Client) souscrivant a une offre de
Vattenfall pour un local situé en France métropolitaine & l'exclusion de la

Corse et desservi par Enedis pour une puissance souscrite entre 3 et 36
KVA

Leption choisie et ldentité du Client sont spécifiées sur le Bulletin de
souscription.

1 Objet et effet du Contrat

1.1. Objet du Contrat

Les présentes CGV ont pour objet de définir les modalités de fourniture
délectricité et Jou de gaz par Vattenfall Jjusgu'au PDL du Client, les
modalités de gestion de l'accés au RPD pour le compte du Client, ainsi que
les éventuels services associés. La ou (les) offre(s) choisie(s) par le Client
est définie dans le Bulletin de souscription.

Les présentes CGV sont établies conformément aux textes législatifs et
réglementaires en vigueur.

1.2. Effet du Contrat

—> 1.2.1. Date d'effet
Nonobstant le droit de rétractation, le Contrat est conclu a la date de sa
signature par le Client, soit par consentement donné par voie électronique,
soit par retour de Contrat par voie postale si le Client en fait la demande
lors du parcours de souscription, et sous réserve de l'acceptation du GRD
de linscription du PDL dans le Périmétre de Facturation de Vattenfall.
La prise d'effet de la fourniture d'énergie et la gestion par Vattenfall
de laccés au RPD pour le compte du Client est subordonnée au
raccordement effectif, définitif et direct de linstallation du Client au RPD et
de la conformité de linstallation intérisure & la réglementation en vigueur.
Dans le cadre d'un changement de fournisseur, le délai standard de
réalisation de l2 prestation est de 10 jours 4 compter de la date de la
demande de changement de fournisseur transmise au GRD par Vattenfall.
En cas de nécessité d'une intervention sur site d'un technicien, le délai
sera celui défini par le GRD (en fonction de la planification du rendez-vous
tenant compte des disponibilités des équipes du GRD).
Dans le cadre d'une mise en service, la date d'effet est choisie par le Client,
Sous réserve des délais imposés par le GRD. La mise en service peut
engendrer des frais facturés par le GRD a Vattenfall qui seront refacturés
au Client a leuro prés. Ces frais sont définis dans le Catalogue des
Prestations.
Lors de la souscription et sur la base des informations transmises par le
Client, Vattenfall apporte un conseil sur la puissance et l'option & souscrire
pour le PDL du Client. En cours de contrat, le Client peut contacter
Vattenfall pour sassurer de l'adéquation de la pulssance souscrite avec
ses besoins en énergie et demander une modification de sa puissance
souscrite et de son option & tout moment conformément aux conditions
définies ci-aprés. Ce changement peut donner lieu a la facturation de
frais dont le montant figure dans le Catalogue des Prestations et sa
mise en place peut étre retardée au titre du caractére annuel de la
pulssance souscrite, selon les modalités qui figurent sur le site internet
www.enedis fr. En cas de modification des dispositions contractuelles,
Il n'y a pas d'application rétroactive du nouveau prix donnant lieu a un
remboursement au Client.

¥ 1.2.2. Index de départ de facturation
Seul un Index confirmé par le GRD peut servir de base de facturation de
fourniture d'énergie au Client. Lors de la souscription, en cas de mise en

LENERGIE EST NOTRE AVENIR, ECONOMISONS-LA |

service, un relevé du(es) compteur(s) est demandé au GRD

Si necessaire, le GRD procédera a un relevé qui sera facturé a Vattenfall
conformément au Catalogue de Prestations qui refacturera a |'euro
prés la prestation au Client. En cas de changement de fournisseur, en
l'absence d'index cohérent de deépart, un index de départ de facturation
est estimé par le GRD.

— 1.2.3. Drolt de rétractation

En application des articles L221-1 et L221-3 du code de la consommation,
en cas de vente, hors établissement entre deux professionnels, dés

lors que l'objet de ces contrats nentre pas dans le champ de l'activité
principale du professionnel sollicité et que le nombre de salariés employés
par celul-ci est inférieur ou égal a cing, le professionnel bénéficie d'un droit
de rétractation qu'il peut exercer, sans pénalité et sans avoir 4 justifier d'un
motif quelconque.

Le Client qui bénéficie d'un droit de rétractation peut l'exercer sans
pénalité st sans avoir a justifier d'un motif quelconque dans un délai

de quatorze jours & compter du lendemain de la date de conclusion

du Contrat. Si ce délai expire un samed|, un dimanche, un jour férié

ou chémé, il est prolongé jusqu'au premier jour ouvrable suivant. Pour
exercer ce droit de rétractation, le Client doit renvoyer a Vattenfall le
formulaire de rétractation figurant en annexe du Bulletin de souscription
ou toute déclaration écrite exprimant une volonté claire de se rétracter

et comportant les éléments indispensables & ldentification du Client et
les caractéristiques de son Contrat, Cette demande doit étre envoyee &
VATTENFALL - Souscription Clients Professionnels- Parc des Collines Il - 6,
Av. de Bruxelles - 68 350 DIDENHEIM

Lorsque le Client souhaite une mise en service avant la fin du délal de
rétractation, il doit en faire la demande expresse auprés de Vattenfall, par
tout moyen dans le cadre d'un démeénagement ou par support durable
dans les autres cas.

En cas d'exercice de son droit de rétractation, le Client est redevable

de [‘énergie consommée, des prestations réalisées et de lAbonnement
Jusqu'a la date & laquelle il exerce ce droit.

> 1.2.4, Durée du contrat

Le Contrat est souscrit pour une période initiale indiquée sur le Bulletin

de Souscription. Le Contrat entre en vigueur a la date de signature du
Bulletin de Souscription. Il prend effet & la date effective de la réalisation
de la prestation de changement de fournisseur ou de mise en service par
le GRD et sous réserve de l'exercice du droit de rétractation. A lissue de
cette periode Initiale, il sera renouvelable par tacite reconduction pour une
période d'un an sauf dénonciation par le Client, par lettre recommandée
avec accusé de réception, au plus tard 1 mois avant l'expiration de chaque
période.

2 Présentation et

Conditions d’'exécution du Contrat

L'engagement de Vattenfall est d'assurer un service de fourniture
d'électricité au PDL du Client selon les modalités de l'offre(s) souscrite(s)
par celui-cl au moyen du Bulletin de souscription ainsi que des services
assoclés, le cas échéant.

2.1. Fourniture d'électricité

Ce service comprend

La fourniture d'électricité nécessaire a l'alimentation de linstallation du
Client telle que spécifiée dans le Bulletin de souscription, et la facturation
correspondante.

Vattenfall s'engage & permettre au Client d'accéder au RPD et de
l'utiliser selon les modalités telles que définies dans la Synthése de;
Dispositions Générales relatives & 'accés et a l'utilisation du

public de distribution basse tension (Synthése DGARD), fixées

le GRD. Les conditions d'acces, les interventions techniques et
condition de réalisation par le GRD sont définies dans le Catalogue

Scanné avec CamScanner
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VATTENFALL &

Prestations. Vattenfall assure pour le compte du Client la gestion de
[acces au RPD Toute demande d'intervention est effectuée par le Client
auprés de Vattenfall, qui relaie au GRD et refacture la dite prestation &
l'euro prés au Client

2.2. Fourniture de services associés

—> 2.21. Vattenfall assure la fourniture de services associés qui
désignent des services inclus dans le service de fourniture d'électricité
et/ou gaz, ou proposés en option, payants et facturés en fonction d'une
grille tarifaire en vigueur a la date de souscription

—> 2.2.2. Garantie d'origine : En fonction de l'offre souscrite, Vattenfall
s'engage A couvrir la part consommeée & hauteur du pourcentage
d'énergie verte, produlte a partir d'énergie renouvelable,

3 Conditions d’exécution du Contrat

3.1. Accés au réseau

Le Client, par la conclusion du Contrat, reconnalt expressément avoir pris
connaissance et accepté la Synthése DGARD établie par les GRD et jointe
aux présentes, comme faisant partie intégrante du Contrat entre Vattenfall
et le Client. Au titre du Contrat Unique, le Client bénéficie de la possibilité
de se prévaloir d'un lien contractuel direct a l'encontre du GRD.

Vattenfall est linterlocuteur privilégié du Client. Le Client peut, a ce

titre, s'adresser directement a Vattenfall pour toute réclamation quelle
qu'en soit l'origine. Vattenfall accusera réception de la réclamation du
Client dans un délai maximum de cinq (5) jours ouvrés. Vattenfall traitera
cette réclamation dans un délai de trente (30) jours calendaires, sauf
Impossibilité diment justifiée dont le Client sera informé par tout moyen
avant ['expiration de ce délai d'un mois. Une réclamation traitée signifie que
Vattenfall a pris connaissance de la réclamation et a informé le Client des

actions entreprises pour la résoudre.

3.2. Transmission des données de comptage

=> 3.2.1. Le Client autorise le GRD a communiquer ses données de
comptage (quantités d'énergie livrées, caractéristiques...) a Vattenfall afin
de lui permettre d'établir sa facturation, y compris les données antérieures
4 la conclusion de son Contrat, si celles-ci sont nécessaires dans le cadre
de la gestion du Contrat et éventuellement Iui offrir des services associés,

- 3.2.2. Le Client peut transmettre a Vattenfall des index estimés étant
entendu que Vattenfall fera ses meilleurs efforts pour transmettre au client
une facture tenant compte de ces index transmis. Une correction d'index
ast autorisée par le GRD dans un créneau de 18 jours avant et apres

la publication de lindex estimé. En cas d'impossibilité de transmission
dindex pour des raisons techniques propres au GRD, la facturation ne
tiendra pas compte dudit index.

- 3.2.3.Dans le cas ou le Client est équipé d'un compteur Linky,
Vattenfall ne traite, avec laccord du Client, que des données transmises
par le GRD pour le suivi de sa consommation.

3.3. Installation intérieure du Client

Le Client déclare se conformer aux dispositions légales et
réglementaires en vigueur en matiére de sécurité des installations
Intérieures de gaz d'électricité. A ce titre, l'installation intérieure est
placée sous la responsabilité du Client. Elle doit avoir été réalisée
conformément aux textes et normes en vigueur. Le Client reconnait qu'il
est seul responsable de l'entretien et de l'installation de ses installations
intérieures, conformément aux dispositions de la Synthése DGARD.

4. Dépét de garantie

Un dépdt de garantie pourra étre réclamé au Client lors de la souscription
et au cours du contrat :

- Au cas ou la notation financiére demandée lors de la
souscription ou au cours du contrat montre un risque avéré de défaut de

paiement.

Pour un Client Professionnel, dans le cadre de la souscription et au

cours du contrat, Vattenfall se réserve le droit de demander & I'agence

de notation de son choix, une appréciation du risque d'insolvabilité. Sl
existe un risque avéré de défaut de palement, le versement d'un dép6t de

LENERGIE EST NOTRE AVENIR, ECONOMISONSLA |

garantie pourra étre demandé au Client.

En cas de modification de son actionnariat ou de sa Société-
Mére Ultime et/ou de sa (de I'une de ses) Société(s)-Meére Intermédiaire(s),
entrainant un changement substantiel du contrdle de la société tel que
défini par l'article L233-3 du Code de commerce, et ayant un impact sur
l'analyse de la solvabilité de ladite société réalisée par le Fournisseur, le
Fournisseur sera en droit de demander au Client ou & sa maison mére, la
constitution d'un dépét de garantie

Dans les cas de procédure collective ouverte & son encontre
Vatten'all pourra demander le versement d'un dépdt de garantie d'un
montant équivalent a 1000 €
Si le dépdt de garantie n'est pas constitué dans les 10 jours & compter de
la demande de Vattenfall, le Contrat pourra étre résilié de plein droit sans
indemnisation du Client. Le dépét de garantie ne sera pas soumis & la TVA
et ne sera pas productible d'intérét. |l sera versé par chéque et n'exonére
pas le Client de ses obligations de paiement au titre du Contrat
En cas de défaut de paiement de sommes dues au titre du Présent Contrat
de fourniture d'énergie électrique, et notamment en cas de mise en
redressement judiciaire du Client, les Parties conviennent expressément
que Vattenfall peut, sans aucune obligation de mise en demaeure préalable,
compenser avec le dépdt de garantie toutes sommes dues.
En cas d'incidents de paiement, les sanctions prévues au Contrat
demeurent applicables. Le dépbt de garantie sera restitué en fin de
Contrat et sous réserve du paiement des sommes dues par le Client a
Vattenfall.

4. Grille tarifaire

Les prix de la fourniture d'électricité, ainsi que des services associés font
l'objet de grille tarifaire en vigueur a la date de souscription de l'offre. Les
prix de fourniture d'énergie et les prestations liées a lacces et a I'utilisation
du RPD sont compasés d'une part variable fonction de la consommation
d'énergie du Client et d'une part fixe, dite Abonnement, correspondant
pour la fourniture de I'électricité & l'option tarifaire retenue par le Client et la
puissance souscrite.

Les prix des services assoclés sont décrits dans la grille tarifaire.

4.2, Tarifs spéciaux

Vattenfall ne propose pas de tarifs réglementés ni de tarifs spéciaux

de lopérateur historique et le Client bénéficiant de ces tarifs spéciaux
reconnait qu'une souscription auprés de Vattenfall en annule le bénéfice.
Si une Intervention du GRD est nécessaire, elle sera facturée au Client a
l'euro prés en application du Catalogue des Prestations.

4.3. Taxes et contributions

Tout impdt, taxe, redevance, contribution ou charge de toute nature,
applicable conformément a la réglementation en vigueur, constitue une
composante du prix, est facturé au Client.

A la date de souscription, ces contributions et taxes, comprennent
notamment, la TVA (Taxe sur la Valeur Ajoutée), la CTA (Contribution
Tarifaire dAcheminement), la CSPE (Contribution au Service Public de
I'Electricité) et la TCFE (Taxe sur la Consommation Finale d'électricité).
Toute évolution |égislative ou réglementaire s'appliquera de plein droit au
Contrat,

4.4. Chéque énergie

Conformément a la réglementation en vigueur, le Client dont le

foyer dispose de ressources inférieures & un montant fixé par décret
bénéficle, sauf opposition de sa part, pour la fourniture en énergie de
sa résidence principale, du Chéque Energie (chequeenergie.gouv.fr ou
0 805 204 B80S appel gratuit depuis un poste fixe).

Le Cheque Energie est un moyen de paiement accepté pour le Client
professionnel & la condition que le foyer du Client se trouve & la méme
adresse que son local professionnel.

4.5. Prix des prestations réalisées par les GRD

Enedis peut tre amené 4 réaliser différentes prestations dans
du Contrat, notamment & la demande du Client. Ces
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facturées par le GRD a Vattenfall, puis refacturées au Client par Vattenfall

A l'euro prés. La description des prestations et leurs prix figurent dans le
Catalogue de Prestations

4.6. Evolution des prix

Les prix figurant dans la grille tarifaire annexée au Contrat sont ceux en
vigueur au moment de la souscription au Contrat par le Client et pour

la durée deéfinie contractuellement sur le bon de souscription. Toute
modification de cette grille sera communiquée au Client au moins un mois
svant fapplication au Contrat en cours par voie électronique ou sl en a

falt la demande lors de la souscription, par voie postale. Toute évolution
tarifaire sappliquera a compter de la publication de la modification.

En cas de refus de cette modification, le Client pourra résilier sans pénalité
son Contrat dans un délai de 3 mois a compter de la date de réception des
nouvelles conditions tarifaires. Ces dispositions ne sont pas applicables
aux évolutions tarifaires dues aux évolutions des TRV,

4.7. Réédition de facture

Toute réédition de facture sera facturée 3€.

5 Facturation et réeglement

5.1. Modalités de facturation

Chague facture est adressée au Client sur support durable et est établie
conformément 4 la réglementation en vigueur.

En souscrivant a loffre de Vattenfall, ie Client choisit le mode de facturation
respectant la périodicité de reléve du GRD et opte pour le prélévement
sutomatique.

La facture de consommation délectricité est établie, sur la base

des données de comptage et dacheminement fournies par le GRD.
Néanmoins, si au moment de la facturation, les données ne sont pas
fournies & Vattenfall par le GRD, Vattentall pourra établir une facture

sur la base dune consommation qull sura estimés. Une régularisation
Interviendra une fols connus les éérments Mesurés.

5.2. Contestation de la facture

Toute contestation devra étre adressée 4 Vattenfall dans le délal I6gal de
prescription, soit cing ans & compter du jour ou le Cllent s eu ou aurait dd
avoir connaissance de son droft & agir. Le Client transmet 4 Vattenfall tous
les éléments de nature 8 justifier sa réclamation Cette réclamation ne
suspend pas lobligation de palement du Cllent

Vattentall peut régulariser les factures pendant une durée maximale de
deux ans sfin d'étre en mesure de prendre en compte les régularisations
du GRD

5.3. Réglement de la facture

Les sommaes dues par le Client en application de la facture devront

btre réglées dans les conditions et les délals prévus sur le Bulletin de
Souscription Le réglement est considéré comme effectué lorsque le
compte bancalre de Vattenfall est crédité de la totalitd du montant facturd.

6.4. Retard ou défaut de paiement

A défaut de palement intégral dans le délal prévu 4 larticle 5.3, Vattentall
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pénalité ne sera imputée aux Clients visés a l'article 4.4.
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En labsence de palement intégral quinze jours sulvant la date limite

de palement indiquée sur la facture et sous réserve des dispositions

de l'article 4.6, Vattenfall informe le Client par courrier valant mise er
demeure qu'a défaut de reglement dans un délail supplémentalre de 16
jours, sa fourniture pourra étre réduite ou suspendue. Ce délal est porté 4
30 jours pour les Clients visés & larticle 4,61,

5.5. Modalité de remboursement de trop-pergu

Lorsqu'une facture falt apparaitre un trop-pergu inférieur, les sommes dues
par Vattenfall seront soit versées sur le compte du cllent solt déduites

des prélévements futurs. En fin de contrat, le trop-pergu sera intégré 4 la
facture de résiliation.

5.6. Imp6ts, taxes et contributions

Les prix de la fourniture VE et d'acheminement s'entendent nets, hors
toutes taxes : hors frais de soutirage physique et TCFE ; hors CSPE ; hors
CTA : hors TVA qui seront facturés par VE, en sus

Toute modification de ces frais, taxes, co(ts sera répercutée au Client.

Les impdts, taxes, charges, contributions et redevances de toute nature
incombant au Fournisseur et liés a la conclusion ou a lexécution du
contrat, qu'ils existent et solent en vigueur & la date du contrat ou résultent
dune évolution légale et réglementaire, sont répercutés de plein droit et
facturés par le fournisseur au client en sus du prix du contrat, 4 hauteur du
co(t supporté par le fournisseur.

—> 5.8.1. Contribution au Service Public d'Electricité (CSPE)

En tant que fournisseur d'électricité, Vattenfall est tenu de déclarer et
d'acquitter auprés de l'administration des douanes et droits indirects, le
montant de la contribution au service public de I'électricité (CSPE) du au
titre des livraisons qu'slie effectue au profit du client. Il est axpressément
convenu entre les parties que Vattenfall refacturera au client le montant de
la CSPE qu'elle aura & acquitter.

Si le client estime quiil remplit les conditions pour bénéficier d'une
exonération ou d'une exemption de CSPE. il lui appartient de transmettre

& Vattenfall, en temps utiles, une attestation précisant les usages non-
taxables auxquels il emploie 'électricite. Il est précisé que le client est seul
responsable de la transmission a VE de cette attestation, ainsi que de sa
validité et de 'exactitude des informations qu'elle contient. Il n'est en aucun
cas de la responsabilité de Vattentfall de réclamer cette attestation au
client ou de vérifier le contenu de lattestation transmise par ce dernler.

Par conséquent, en labsence de transmission de l'attestation ou en cas

de transmission dune attestation non valable ou inexacte, Vattenfail
refacturera au client le montant de la CSPE qu'elle aura d( acquitter oy qui
aura été réclamé par les douanes,

~¥» 5.6.2. Mécanisme de capacité

Le Code de l'énergle et le décret n°2012-1405 du 14 décembre 2012 relatit
& la contribution des Fournisseurs & la sécurité d'approvisionnement en
électricité, porte création d'un mécanisme d'obligation de capacité dans

le secteur de I'énergle au ler janvier 2017, Sauf mention contraire dans le
Bulletin de Souscription, les ca(ts liés a ces obligations sont facturés en
sus du pris de la fourniture,

~> B.6.3. Certificats d'économie d'énergle

Le dispositif des certificats déconomies d'énergie a été créé par les
articles 14 4 17 de |a loi n°®2006-781 du 13 julllet 2006 de programmation
fixant les orlentations de la politique énergétique (loi POPE). Il existe deux
types dobligation : lobligation initiale d'économies d'énergie prévue aux
articles L2211 et sulvants du code de lénergie (CEE dits « traditionnels »)
ot lobligation d'économies d'énergie spécifique a réaliser au bénéfice des
meénages on situation de précarité énergétique instaurée par le Décret n
2015-1825 du 30 décembre 2015 et applicable depuis le ler jJanvier 2016,
les colts liés & ces obligations sont inclus dans le prix contractuel sauf
mention contraire dans le Bulletin de Souscription.
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© Resiliation

La date de resfiation effective retenue est la date de sortie du PDL du
Permetre de Facturation du GRD
mefmanmmmlecontm!enwgueurdans les
Cas et CoONAmIoNs defirus i apras
Enmmmmgmluwdosob&gaborwpréwesauprésent
contrat de fourniture d'électricité La partie constatant le manquement le
notifiera & Msutre partie En labsence de solution appropriée régularisant la
situation, e contrat pourra étre résilie

Fermeture | Cession (Article 12)

Détautt de palement dans les conditions de l'article 5.
Enc.dohmmqe\nwmedﬁhlrartide‘lodontl‘affetpersisteau-
u-nm1mncompt-dcunuiﬁcumdelabmma]eure.bcontmt
DOUrTS 8tre résibé sans pénalité
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6.1. Modalités de résiliation

Dv.mbsc&lamwmurmdmeninm
fmmwmmmmmmijm
calendares svant la date de résiiation Vattenfall confirmera au client
par couriel la date effective de résiliation du contrat, qui sera la date
COMIMmUNIQUes et confirmée par ke GRD au fournisseur

6.2. Effet de la résiliation

Le Contrat sapphgue jusqu’a cette date de résiliation

Lo Clent est responssbile des consommations envegistrées jusqu'a la date
Oe résiliation et sera redevable des sommes libes a lexécution du Contrat
y compris les éventueis fram appiques par les GRD  Vattenfall émettra une
facture de résiiation sur la base des index de résilistion transmis par les
ORD. La responsabiité de Vattentall ne pourra étre recherchée pour toutes
lon conséquences bes 5 NMterruption de fourniture par le GRD

Dars e cas exceptionnel ol e GRD re procéde pas 4 la sortie effective
du pérmbtre de Vatteniall et que le client continue a soutirer de lénergie
apres o réslistion du contret, Vettenisl tacturera cette énergle au prix des
bcarts négatity du GRD majoré de 10%. Vattentall ne pourrs étre tenu pour
responsstie en cas dinterruption a6 1s fourniture par le GRD du fait de
Tsbsence 08 CONLrBctUSISSUION BVeC UN NOUVesU lourmisseur

6.3. Réslliation avant I'échéance

En cas de résllistion svant l'échéance du contrat hors force majeurs, ou
moti iegitirme évoqué cl svant, le client versera b Vettentsll les frais de
rénlliation composés d'une part de lrais de gestion de 400 € et dautre
part de pénsiités & hauteur de 15 € par kKVA de Puissance souscrite et par
annde 08 contret NOnN exécutée (arrondi au Nombre entier supérieur)

7 Responsabilité

Canformément & ls réglementation en vigueur, Vattenfall et le GRD
conservent cheoun leurs responsabilités propres et distinctes vis-8-vis du
Cliert.

71. Responsabliiité de Vattenfall vis-a-vis du Client

Vattentall est responsable de tout préjudice direct et certain, diment
Justifié. causé au Cllent du feit du non respect de ses obligations au titre
du Contrat.

et entendu que Vattentall décline cependant toute responsabilité (i) en
cas de dommages subis par le Client en ralson d'une utilisation illicite ou
frauduleuse des appareils de mesure et de contréle ou de son installation
Intérieurs. (il) en cas dinterruption de tourniture d'électricitd consécutive
& une résilliation, (i) en cas de perte dexploitation, (iv) lorsque féventuel
manquement de Vattenfall est causé par la survenance d'un cas de
mmmemmmwmtmoﬂmmy
compris contractuelies, 4 l'égard du Client. Dans ce dermier cas, aucun
mmmmnﬂm“mmputu
despioitation du Client.

Le GRD est responsable(s) vis-a-vis du Client des conditions et de laccés
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et de utilisation du réseau d'électricité notamment en terme de qualité

et continuité, en application des dispositions des Contrats d'Accés au
réseau annexés au Contrat (Synthése DGARD) ainsi qu'en ce qui concerne
l'établissernent ou la modification du raccordement, de 'accés au
comptage et de son relevé.

Le Client peut sl le souhaite, demander réparation directement en
engageant la responsabilité du GRD en application des dispositions du
Contrat d'Accés au réseau annexé au Contrat. En application du contrat
unique, Vattenfall est l'interlocuteur unique du Client.

7.2. Responsabilité du Client

Le Client est responsable & l'égard de Vattenfall du respect des obligations
qui lul incombent au titre du Contrat, notamment du paiement de ses
factures. Le Client reconnait étre seul responsable du respect de ses
obligations |égales et réglementaires dinstallation et d'entretien de ses
Installations intérieures électriques. En outre, il engage sa responsabilité
en cas de non-respect ou de mauvaise application de ses obligations vis-
&-vis du GRD en application du Contrat d’Accés au réseau.

En souscrivant a 'offre de Vattenfall, le client reconnait étre exempt de
tout engagement auprés de son précédent fournisseur d'électricité. En
aucun cas Vattenfall ne prendra & sa charge d'éventusls frais liés a un
engagement aupreés d'un précédent fournisseur d'électricité.

8 Traitement des données a caractére

personnel

8.1. Finalité et qualité de responsable de traitement

Dans le cadre de son activité, Vattenfall, agissant en qualité de responsable
de traitement, procéde a un traitement informatisé des données de ses
Clients conformément & la réglementation en vigueur, L'utilisation de
certaines données est strictement nécessaire a l'exécution du Contrat

ou reléve de lintérét légitime de Vattentall. Cette utilisation a pour

finalité de permettre la gestion de la relation Client, dans le cadre de la
réalisation de l'objet du Contrat telle que visée a larticle 1. Ces données
sont directement collectées auprés du Client avec son consentement.

A défaut de communication de ces données, Vattenfall ne sera pas en
mesure de conclure le Contrat et/ou de fournir le(s) service(s) objet du
Contrat. Dans le cadre de personnalisation de l'offre au Client, Vattenfall est
amené & collecter, directement ou indirectement, avec le consentement
de la personne concermée, des données qui ne sont pas stricteament
nécessaires 4 lexécution du Contrat. Ainsi, Vattenfall peut &tre amende &
utiliser les données de navigation de ses Clients, collectées sur son site
ou sur celul de ses partenaires et & associer différentes données entre
olios. A tout moment, lnternaute a la possibilité de sopposer au dépdt de
cookies sur son terminal ainal que de désactiver tout cookie déja déposé.
Lo Client peut axercer son droit dopposition en application de larticle 85
Enlabsence de données, Vattentall ne sera pas en mesure de proposer
des services ou promotions personnalisés au Client

B.2. Durée de conservation des données

Les données collectdes seront conservées pour la durée nécessaire 4
la réalisation de la finalité de la collecte et, en tout état de cause, dans la
limite des délals de prescription en vigueur.

8.3, Destinataires ou catégories de destinataires

Les données collectées sont destinées aux services internes de Vattenfall,
& ses sous-traitants, prestataires, partenaires, établissements financlers

et postaux, aux tiers autorisés en vertu d'une habilitation légale ou
réglementaire ainsi qu'aux GRD.

8.4, Transfert hors Union Européenne

Certaines données peuvent faire l'objet d'un traitement ponctuel

par certains prestataires situés en dehors de I'UE et engagés
contractuellement a respecter las régles de traitement des données &
caractére personnel applicable au sein de 'Union Européenne.

8.5, Droit des personnes
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e Client dispose d'un droit d'accés, de rectification, dinformation
omplementaire, dopposition. de portabilité, d'effacement et de limitation,
jens les conditions prévues par la loi Informatique et libertés, auprés de
VATTENFALL - Service Client - Parc des Collines Il - 6, Av. de Bruxelles - 68
350 DIDENHEIM

8.6. Droit d'introduire une réclamation
Le Chent dispose du drolt de saisir le délégué a la protection des données

de Vattenfall ainsi que dintroduire une réclamation a la CNIL via le site
Ntemet htips://www.cnil frffr/plaintes

O Modification des CGV

Towute modification des CGV sera portée a la connaissance du Client par
vose électronique ou 8 sa demande par voie postale. Les nouvelles CGV
Sappiguent de plein droit un mois & compter de la réception des nouvelles
CGV par le Client. En cas de refus de la modification, le Client pourra
Fésiler sans pénalité son Contrat dans un délai de 3 mois 4 compter de la
date de réception des nouvelles CGV. A défaut, les CGV modifiées seront
réputées acceptées

Les dispositions du présent article ne sont pas applicables aux
modifications contractuelles imposées par voie législative ou
régiementaire

10 Force Majeure

Vattentall Wencourt sucune responsabliité et n'est tenue d'aucune
obligation de réparation au bitre des dommages subis par le Client du fait
de Nnexéoution ou de lexéoution défectueuse de tout ou partie de ses
cbiigations contractuelies, lorsgue cetts inexécution ou cette exécution
délectususe a pour cause la survenance d'un fait d'un tiers revétant le
caractére de la force majeurs ou la survenance d'un cas de force majeure
tel que défind par ls légisiation en vigueur et la jurisprudence.

11 Nullité partielle

84 lune des clauses du Contret élalt ou devenalt inefficace, soit en raison
dune disposition légisiative ou réglementairs, soit & lasue d'une décision
de justice ou de toute sutre autorité compétents, lexistence ou lefficacité
das sutres clauses n'en sorait pas aflectée

12 Cession

Vatteniall se réserve lo droit, 4 tout moment et moyennant une simple
notificetion su Clent, de céder ou transférer & un ters de son choix tout
ou partie des droits et abligations qu'elle tire du Contrat, dans la mesure
ou cette cession Mentraine pas une diminution des droits dont le Client
bénéhicle au titre du Contrat, en vertu de la réglementation en vigueur.
Le Cliert ne peut céder le Contrat 4 un tiers sans l'sutorisation de
Vatteniail

13 Droit applicable et réglement des litiges

Le Contrat est régl par la loi frangaise.

En cas de litige. le Client peut s'adresser au Service Client de Vattenfall qui
fore ses meilleurs efforts pour régler a l'amiable tout différend ayant trait
sy Contrat. Le Client peut également saisir gratuitement le médiateur de
fenargie & ladresse suivante

Par intemet, sur ls plate-forme SOLLEN (www.sollen.fr), accessible sur le
sfie www.snergiemediateur fr |

LENERGIE EST NOTRE AVENIR, ECONOMISO

Ou par courrier, sans affranchir
Le médiateur national de I'énergie - Libre réponse n°59252 - 75443 Paris
Cedex 09

En tout état de cause, le Client et Vattenfall peuvent saisir les tribunaux
compétents,

14 Définitions

Abonnement
Elément du prix total indépendant des quantités d'énergie fournie

Bulletin de souscription

Y est désigné lidentification du Client et de l'offre souscrite : Electricité et/
ou gaz, services associés, conditions de l'offre y compris le forrmulaire de
rétractation, PDL ainsi qu'un index de départ de consommation. Le Contrat
est conclu a l'acceptation du Client et est transmis par voie électronique

ou a sa demande par courrier.

Catalogue des Prestations

Désigne l'ensemble des prestations proposées par les GRD au Client

et & Vattenfall. Dans le cadre du Contrat Unique, les prestations sont
demandées par Vattenfall pour le compte du Client et factureées, le cas
échéant par Vattenfall. Le catalogue de Enedis, GRD de I'électricité est
disponible & l'adresse suivante : http://www.Enedis.fr/sites/default/files/
Enedis-NOI-CF_15E.pdf

Ce catalogue fait partie intégrante du Contrat.

Chéque Energle
Informations sur igsite chequeenergie.gouv.fr ou au 0 805 204 805

appel gratuit depuis un poste fixe.

Client
Consommateur final non domestique souscrivant aux présentes CGV.

Contrat ou Contrat Unique

Ensemble des documents contractuels relatifs a la fourniture d'électricité
et/ou de gaz ainsi qu'a l'accés aux réseaux publics de distribution : le
Contrat d'Accés au Réseau, les présentes CGV, le Bulletin de souscription,
la grille tarifaire, le mode de facturation et de réglement ainsi que les
sarvices associés.

Contrat d'accés au Réseau

Désigne les modalités et conditions d'accés au RPD du Client, de Vattenfall
ot du gestionnaire de réseau de distribution (GRD) et fait partie intégrants
du Contrat,

Pour I'dlectricité
Synthése des Dispositions Générales relatives a I'Acces et a ['Utilisation du
Réseau Public de Distribution Basse Tension. (Synthése DGARD).

ORD
Gestionnalre de réseau de distribution. Pour I'électricité, Enedis et pour le
gaz, GRDF.

Périmétre de Facturation
Au sens des présentes COV, ensemble des points de livraison (PDL et
PCE) des Clients raccordés au(x) RPD(s).

POL
Point De Livraison : point ol le GRD livre au Client de I'dlectricité ,
tel que précisé sur le Bulletin de souscription.

RPD
Réseau Public de Distribution qul assure lacheminement de ['énergie
(gaz etfou électricité) jusqu'au PDL.

TRV
Tarif réglementé, désigne le tarif de 'abonnement et du kilowattheure
d'électricité déterminé par arrété ministériel, hors tarifs spéciaux et
tarifs pour et agricolespgatiqués par
lopérateur h
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