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. Pour toute mformatlon, vous pouvez contacter gratuutement le service cllent
d'ekWateur : .

.‘ ~Par telephone au 09 77 40 66 66 (prlx d’un appel local)

o Par ma;l a I’_adresse : msgro@ekwateur. T
Par courrier e‘l"adresse suivante :

‘ ekWate‘uf '

BP 40056
69572 LA POSTE PPDC DARDILLY TECHLID

Notre equ:pe reste & votre dlsposmon du lundiau vendredl de 9h a 19h etle
samedi de 10h a 18h.
Le servn:e sera ferme Ies d|manches etjours fériés, y compris le 26 décembre.

Point de livraison (PDL) : est le huméro unique composé de 14 chiffres per-

mettant d’identifier votre point de hvralson Il .permet a ekWateur de com--
muniquer au gestlonnalre de réseau de distribution (ENEDIS) e lieu geogra—:

phique dans lequel I'électricité devra &tre ||vree

Puissance souscrite : desngne la puissance max1male que le consommateur
peut appeler sur e réseatien fonctiori de'sa consommatuon Cette punssance
peiut varler entre 3 et 250 kVA : SN :

Souscrlptlon condltlons acceptées.par le client de son/ses offre(s) et de ses
éventuelles options complementalres

Actwatlon- début de fa fourniture d’ energie

Auto—Releve désigne le relevé de compteur- effectue et transmas dlrecte-
ment par le Cllent au Fourmsseur !

Client : de5|gne toute personne physique ou morale, qu1 souscrlt aune offre
ekWateur, pour son local professmnnel situé en-France metropohtame hots
Corse, pour une puissance souscrite camprise entre 3 et 250 kVA.

 Contrat ou contrat Unique : désigne I'ensemble des documents contractuels
comprenant les. condmons générales de vente (CGV) les conditions particu-

liéres-de vente (CPV) « le'contrat », la gtille tanfalre, la synthése des dlspo- N

sntlons generales relatwes a i’acces au Reseau Publlc de Dlstnbutlon

‘Contrat d'Acces au Reseau desngne les disposmons generales relatlves a
'acces.eta I'utlllsahon du Réseau public de D|str1butron (RPD)

: RPD desngne le Reseau Public de Dlstnbutlon d‘electncnte

' GRD’. désigne Ie'Gest|onna[re du Reseau public de Dlstnbutl_on d’él,eotrici'té;

Catalogue des Prestations:: désigne 'ensemble des prestations proposées
par le GRD au Fournisseur et au Client. Dans le cadre du Contrat Unique, les

. prestations sont demandees par le Fourmsseur au GRD pour |e compte du
Client,

Consommatlon Annuelle de Référence désngne Ia consommanon annuelle
moyenne d'électricité du Client sur le site de consommation,

kVA, kWh et MWh : desugnent les abréviations de kilovoltampere, unité de
mesure de puissance; et de kilowattheure et megawattheure unités de me-
sure- de . I'énergie d’electnute consommée, par le  cllent (1 Mwh =
1000 kWh}. :

TRV : Tarifs reglementes de vente

Tarifs d'achemmements Tarlf o Utlllsatlon des Réseaux Publlcs d Electricité
(TURPE). -

: Le présent document recapltule I’essentlel des condltlons reglssant la rela-
tion contractuelle entre ekWateur et le Client situé en France metropolltame
contlnentale, dans Ie temtonre desserw par EN EDlS :

1 1.1 La fourmture d'energle

Cette relat|on porte sur Ia fourmture d‘une quantlte d’electnc:te correspon-
dante auix besoins du Chentjusqu a'son compteur, dont Ia pulssance est in-
férieure ou egale a 250 kVA i

ekWateur s’ engage s’ assurer qu une quantlte d’electrlmte renouvelable
equnvalente a I’integralite de la consommatlon annuelle du Client est injec-
»tee sur le réseau :

) ekWateur peut en apporter Ia preuve au Chent a tout moment conforme- .
‘mentdla Reglementatlon sur les Garantnes d’Orlgme (L 314 14 du Code de
‘v,l'energle)

L1.2, I.a fourmture de consells energethues

Conformement a'son dev01r de consenl ekWateur commumquera au, Chent
: ’des |nformatlons concernantsa consommat:on energet:que

A Ia demande du Client, des servnces de conseils supplementalres seront pro- :

" posés en option payante

iles condmons generales se completent du document qu| recapltule les con-
N ditions particulieres de cette relation; Ces dermeres dependent dela situa-
- -tion spécifique du Client, notamment le prix qui dépend de l’offre chmsne par

-leClientou du délai prevnstonnel dé fourniture qui-dépend dela situation du
Point de livraison 4 alimenter. Ce document sera communlque au Chent par
ekWateur lors de la-phase de souscnptlon

: Le présent contrat mtegre les conditions essentielles régissant les relations.’
entre le Client et le gestlonnalre de distribution ERDF desormals dénommé

~ ENEDIS' {voir |eur site www.enedis.fr) qui soht anhexées au présent docu-
ment. || s'agit du document intitulé « Synthése des dispositions générales re-
latives-a laccés et a Futilisation du Réseau de Distribution Basse Tension »
{Voir Annexe 1) du gestionnaire ENEDIS pour la fourniture de I'électricité.
ENEDIS  ést chargé d'assurer I'acheminement de I'électricité fournie par

“ekWateur en entretenant la qualité du réseau. Il est également en charge de

la mission dé reléve des compteurs et plus generalement du comptage de

) I’electrlcnte (les estlmatlons d'mdex par exemple) :

“Ces condltlons qu| figurent donc a'l’Annexe 1 du present contrat sont issues

fin de permettre I’acces au
’ riwﬁ&ﬁm MAMkWateur .
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Si le Client conserve des relations contractuelles directes.avec le gestionnaire

de distribution en vertu'de cette annexe, le Client peut toujours s'adresser a
ekWateur quelle que’soit sa demande. ekWateur est I’|nterlocuteur perlle-
gié du Client pour I’executlon de l’ensemble contractuel :

‘ Cet ensemble contractuel formé par ces différents documents est denommé
Contrat Unique et est'envoyé au Client par papier ou avec son acceptation
expresse sur-un support durable apres conﬂrmatuon de la souscnptlon au
‘contrat par le Client.”

“En acceptant les présentes CGV, le Client atitorise expressément ekWateur 3
* récupérer. auprés des Gestionnaires de Reseau de Distribution ses données
de ‘consommation concernant I'é lectricité et le gaz le cas échéant, pour Jui

fblrr ses factures.-

tion est accordé aux professionnels rémplissant les deux conditions cumus- .-

;| Iatlves suivantes et ceci conformément a l'article L 221-3 du Code de la con-

: ommatlon & savoir : avoir conclu Un contrat & distance ou hors de I'établis-
o sement_du vendeur n’entrant pas dans le champ.de 'activité prmcnpa!e du
; professionne sollicité et que le nomhre de salarlés employes par celw cr

: '100% renouvelable a un prix de marché, qui dépend de I'offre choisie par le
- Client parmr celles proposees par ekWateur: Ce prix figure surla proposition

“les |nformat| Ans fe concernant

- Ce prix |nc|ut toutes Ies taxes, lmpots ou contnbutlons cle toute nature, ap-
- plicables conformement ala reglementatlon en vigueur. Il inclut également

-fournir.un devis, analyser sa consommatlon enrichir. dés statistiques et éta-:

e dr tde retractat|on prevu a l’artlcle [221-18 du Code de Ia consomma- -

Le semvice pr ncipal proposé par ekWateur consiste a fournir de I'dlectricité

ire’ personnalisée ‘que le Cltent recoit apres avoir commumque toutes L

e Tarif d’Utilisatioh du Reseau Puhllc d'Electricité (TURPE) qui correspond &', L

a redevance gue le Client verse'au ‘gestionnaire de réseau de dlstnbunon :
“: ENEDIS pour qu'il-achemine I'electrlmte d'ekWateur versle site duClient. Le .
" montant de cette redevance due par.le Client ﬂgure surla facture émise par

ekWateur s0US la denommatron «part achemmement »

3.1.1 Conseil tanfalre ekWeteur est teriue avant Ia concluslon du’ contrat v
o’ assurer Iadequatlon du:tarif appliqué-aux hesoms du Client, Pour ceéla;’
.ekWateur prendra tous les renselgnements utlles aupres du client pour as-

surer cette adequatlon

En'cours de contrat si ekWateur constate une modlfrcatron substantlelle des

habltudes de consommatnon du CIrent it lui proposera une offre tanfarre plus
conforme a ses besoms . : S

: ekWateur s’ engage a repondre a toute questlon du Cllent vssant 2 dlmunuer ‘

la consommatlon o électricité de son lieu de consommatlon, a Ie consel]ler
et l'accompagner dans ses. demarches

3.1 2 Prix appl|cable auClient : La grllle tanfalre choisie par le C!lent est mise
asa drsposmon surun support durable avant la Conclusron du, Contrat

Cette grllle tarlfalre est composée d’une part « abonnement » fixe qLu dé-

pend de la puissance souscrite parle consommateur (3kVA, 6kVA.. ) ainsi que ’

de son optlon tarifaire définie en fonct|on de sa consommatlon annuelle
d’ electrrcrte et'd’une part consommatlon vanable, qui depend du nombre
de kWh consomme par le Chent sur la perlode de facturat: ]

Au- dela de la premlere année et ine fois par an ekWateur seTéserve le dr0|t

de modmer le'montant de I’abonnement sous reserve d'avonr prevenu Ie

¢ : A Hfi
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Client au:moiris.un mois a 'avance. Si le Client V'accepte, ou s'il reste silen-
cieux pendant le mois qui suit la réception de cette information; le Contrat
continuera dans les mémes termes, appliqué du nouveau prix.

Le Client peut opter soit pour I'option & prix fixe pendant une période déter-
‘minée, soit pour I'option & prix indexé. Il peut également choisir, si son comp-
teur est adapté, une offre ol le prix du kWh varie selon les heures de la jour-
née: c'estle tarif dit «-heures pIeines/heures creuses »! )

Toute modrfrcatlon du prlx résultant d’une evolutlon de taxes, contrrbu'aonS'
- ettarifs d’achemlnements, |mposee part la loiou par un réglement, s ‘effectiie
~de plem drcnt a a date de la dec:s:on sans mformatron préalable du Cllent

'3.1.3 L'optuon a prlx flxe I'optiona prlx ﬂxe con5|ste pour ekWateur a pro-
‘paser au Client un prix du kWh inchangé pendant une période contractuelle
' .déterminée dans les conditions particulieres de vente, sauf en cas d'évolu:

tion des taxes, lmpots ou contributions de toute nature: Dans ce dernier cas,

“la modlflcatron du prix: alnsn lmposee s'effectue de plem dr0|t sans qu'il soit-
,’necessalre qu ekWateur en |nforme prealablement le Clrent

e Clrent qui a opté pour une optlon a prixfi fixe ne peut revenir une offre a
prix; veneble qu'a l'lssu d'un delal mlmmum frxe dans les condmons pamcu- i

- ||eres. :

’Un mors avant la fln de la pérlode pendant Iaquelle fe pnx reste mchange,
_ekWateur mformera le Clienit par voie postale oudsa demande par v0|e élec-
tromque, du nouveau prlx propose. : : e T

Sile Chent I’accepte, ou’s’ I reste sﬂencreux pendant Ie'mons qui sult fa récep-
- tion de cette lnformatron, Ie Contrat contmuera dans Ies mémes termes, ap-
pliqué du nouveau prlx.‘ R : e LN .

3.1.4 L’optlon Y pr|x varlable consiste ] proposer un'pnx de Ta part fournl-‘
“ture indexé en’ euros par MWh sur I'é volutron du cout d’approvrsronnement_ g

" de I’e!ectrmlte pour ekWateur.

= A|n5|, le prix’ pourra evoluer a a hausse ou'a Ia balsse, chaque mois, sans

notlf“catlon prealable du Clrent ekWateur tient & dlsposmon du Cl|ent sur
,,son propre site I’evolutlon et l’hlstorlque de cet mdlce. G L

w A chaque evolutlon du prlx éntre deux facturatlons, ekWateur repartlra la

consommation 4 facturer avant et apres I’evolutlon tarrfalre en fonction de
) l'mdex auto releve par le'Client et renseigné-au moment de J'é volutlon afin
: qu 'ekWateur le prenneen compte dans la repartltlon, et dont e détail figure
surla facture A défaut d’mdex auto relevé dlspomble ekWateur calculera

" unindex estlme.

'3 1, 5 Tanf heures p|e|nes/heures crauses.; dans ce cas le prix du kWh varie
en fonctlon des heures de consommatlon ‘du Cllent dans:{a journée. Les
“‘heures creuses pendant lesquelles le prix du kwh est moms cher sontdéter-

" minées par ENEDIS et figurent sur leur site: Ce tarif peut etre souscrit'soit a

© prixfixe soita prlx variable selon Ies modalités’ déterminés au3.1.3 et 3.1.4.

Ce tarif peut nécessiter une intefvention payante ‘’ENEDIS {v. article 3.3.2}

' sur Te dlsposrtrf de comptage du Client si celui-ci ‘n’est-pas d’ores et déja

adapté a ce type de'ta rlflcatron Cette mformatlon sera dehvree par ekWa-_
“teliravantla souscrlptlon du Chent :

3.24 Pr|x des services complementalres d’ekWateur ekWateur peut propo-
ser des services complémentaires dont Ies mformatlons detalllees frgurent
surla proposrtlon commermale S i

1322 Services: complementalres d'ENEDIS Ie Chent peut avorr recours aux-
services du gestlonnalre de réseau (reléve’ specnal mise en service; interven- |

- tion's surle compteur Jen faisant la demande soit au gestronnalre de réseau

ﬂ)ﬂFR CLEAN
PC an Capital de 7622 €
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ENEDIS soit dn’ectement aupres d’ekWateur

Le prix de ces Services flgure dansle catalogue’ des prestatlons d’ ENEDIS dis-
ponible ‘sur le :site . www.enedis.fr en- cliguant " sur- Ie Ilen suwant
httn //www enedls fr/documents?’tvpes-475 L e
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Sile C||ent a recours & une prestation du gestlonnalre ENEDIS, ekWateur re-
facturera & 'euro prés, sans surco(t, le montant facturé par ENEDIS 3 ekWa-
teur-pour cette prestation.

Le Contrat entte en vigueur dés la signatUre par le Client de ses conditions x
particufiéres aprés ¢ avoir expressément accepté les présentes conditions gé- !

- néralgs de vente et ses annexes, sous réserve du drort de rétraction susmen-
tlonne (v01r article 2)

: ekWateur conflrmera la-honne souscrlptlon de I"offre au Cllent et Iu1 com-
muniquera I'ensemble contractuel sur un support durable. A la demande du
Client, il ui sera transmis & son choix par voie électronique ou postale.

Par a:lleurs, ekWateur se reserve Ie drmt d’exiger du Client, Iors de la phase

. de souscrlpnon, un dépot de garantle d’un montant minimum de- 500€ 5| O

o Le chent aeu dans les douze m0|s C|UI précédent sa souscrlptaon au présent
‘ y'contrat des incidents de paiement au titre d’un autre contrat de fourniture
! conclu avec ekWateur !

- Le chent presente un risque avéré de défaut de paiement ou pour toute
autre suspicion légitime. ;
. Le montant du dépdt de garantie, qui varie selon le profi} de consommatlon
et la puissance souscrite par le Client, sera équivalent & I'ensemble du. mon-
) tant de sa’ facturatlon pour| Ies mois. de decembrejanwer février'et ne pourra
' pas étre Inféneur 4500 €.

'Tous Ies modes de palement sont autorlses pour procéder au versement de

" ce-0épbt de garantie, A défaut de ce versement dans un délai de dix {10)
jours, ekWateur se réserve le droit de résilier le contrat en respectant la pro—
cédure | prevue al artlcle 7 3 des presentes CGVs. :

Le remboursement du depot de garantie mterv:endra aVoccasion de la rési-

liation du Contrat sous réserve du paiement des sommes dues par le Client.

Si le Client change de fourmsseur pour ekWateur, le délai pre\nsmnnel de la ;

fourniture, d'électricité par ekWateur au Client-est de 14 jours. Le C!lent ne

subit gucune mterruptlon de fourmture ors dela phase de changement de -

. Fournisseur, conformement aux engagements d ENEDIS (Annexe 1)

* En'casde mlse en serv1ce, e delal varie entre 13 14 Jours selon les dlsponl—

bilités dugestionnaire de réseau, quifacture cette prestatlon spequue avec

ou sans déplacement, au prix indiqué dans son catalogue des prestatlons Le
Client qui souhaite &tre alimenté dans un délai plus court doit en faire la de-

mande 3 a ekWateur etle pl’lX de cette prestatlon flgure sur le cataiogue sus-

‘ mentlonne . :

Cependant la fourmture effectlve del’ electricité auCIieht est subordonnée H

-au raccordement effect|f du Chent au reseau pubhc de Dlstnbutlon gere par:.

ENEDIS

- a Ia conformlte de I’mstallatlon mterleure du Chent aux. normes de securlte
en vigueur ;

L'index de conscmmation pris en compte par ekWateur pour commencer la -

facturation de I'électricité fourme au Client, est ce|u| renseigné par le Client
lors de sa souscrlptlon, ‘sous réserve de sa pnse en compte par ENEDIS. A

‘defaut de transmission d’un index par le Chent ace stade ekWateur prend .

en compte celui calcule parle gestlonnalre (ENEDIS) et transmls a ekWateur '

E?J,Zsilj,
CSAR. L NP(,

- 701,

Siret

S'il existe un index relevé par ENEDIS au moment du changement de fournis-
seur, alors celui-ci est pris en compte en priorité pour débuter la facturation.

Le contrat entre en vigueur 4 compter de la date indiquée aux Conditi_ons
Particulieres de vente, ou & défaut 3 compter de la signature du Contrat et
pour la durée mentionnée sur Ies Conditions Partlcuheres ) :

. 521 Résﬂlatlon antu:lpée a |‘m|t|at|ve du Cllent v

- Res:l:at:on pour changement de fournlsseur Dans ce cas ‘il suffit que le
Chent souscrive le contrat auprés de son nouveau fournlsseur Ce dernier

s occupera de toutes Ies formalltes aupres d’ekWateur pour effectuer le

changement. Le delal pour que cette reslllatlon soit prise en compte depen—

" dra du nouveau fourmsseur. Dans ce cas, des frais de resmatlons seront fac~'
E tures au Cl|ent comme mdlqué ci-i apres a I’amcle 5.2.3.

- Autre cas de res:hatzon {démenagement cessat/on d’act/wte ,), le Client
qui souha|te résilier son contrat en mforme ekWateur soit par téléphone au
09 77 40 66 66 (prlx ‘d'un’ appel local), par mall I’adresse nous-on-re-
Qond@ekwateur rou parcoumeré l’adresse sulvante : ekWateur BP 40056
69572 LA POSTE PPDC DARDILLY TECHL!D La résiliation prend effet dans un
délai maX|mum de trente (30) ]ours a compter de Ia notlflcat!on falte parie
Cluent

y (

) ekWateur demandera un mdex auto releve au Cllent au moment de Ia rési-

liation afin de'le prendre en, compte lors de l'émnssnon de la facture de rési-
* liation. A défaut d’lndex auto relevé, I'mdex est calcule par ENEDIS Le Client

- ‘peut demander un relevé special a ENEDIS (v0|r !e catalogue des prestatlons

mentmnne a l'artu:le 3.3, 2)

522 Resmatlon a I'mmatlve d’ekWateur

) Ie Contrat pourra Btre résilié) par ekWateuren cas de manquement du Chent

© 4 ses obligations essentielles, malgré une mise en demeure prealable Toute -
résiliation est notifiée par courrler au Cllent ) _' R RN I

‘ . ekWateur pourra resmer le contrat en cas de defaut de palement par le

chent sous réserve du respect des conditions prevues a l’artlcle 7. 3 des pré-
i sentes condmons generales

- ekWateur bourra résilier Ie contkat si-le client a fransmis volontaire'ment )
des |nformat|ons frauduleuses, notamment sur-son |dent|te Ol sur ses coor-
données bancaxres '

ekWateur demandera un index auto releve au C||ent pour etabllr la facture
de résiliation du Contrat A défaut d’index auto relevé, ENEDIS estime la con- -
sommatlon du Client. ‘Un relevé spécial peut étre demandé par le Client qui
lui'est dans ce cas facture -

5. 2 3 Frals de reSIhatlon antlcnpee

Encas de résiliation antlmpee du contrat de la part du Cllent les Partxes con-
viennent qué l'intégralité de I'energle achetée par le Fourmsseur et non con-

. sommée par le Client devra etre revendue sur le marché.

Pour: temr compte des conditions partlcuheres de marchée Client versera au
Fourmsseur en sus des sommes dues au titre de la fourmture d’energle le
v‘mammum entre : :

- Le cout resu!tant de la revente de l’énergle majoree de 2€/MWh

- 25% du prix des quantltes prevmonnelles de consommation du Client cal-
-culées au grorata tempons compter du jour de la résiliation effective

- jusqu’auterme initialement prévu du Contrat afin de compenser la perte

-économique directe subie par le Folrnisseur et couvrir les fra|s de gestion
q&quﬁs par la résiiiation anticipée de Contrat.
EAN
au- Capita] de 7622 € ' '
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La facturation est salsonnallsee. Le cI|ent pourra ch0|5|r de recevoir sa fac—
ture par courrler postal ou par email ‘et pourra modlﬂer son choix a tout mo-
ment en contactant le service client ou via son espace client.”

Le Client: ré(;pit tous:les mois une factire basée sur. Iindex relevé par le
Client, qu'il peut renseigner avant|'édition d’une facture sur son espace per-
sonnel accessible depuus le site ekWateur. fr, ou transmettre par telephone a
" ekWateur.

A défaut de reléve transmise par le consommateur dans.le délai prec1se sur -

la precedente facture, alors celle-ci sé base sur I'estimation effectuee par :

ekWateur en fonctlon de son h|stor|que de consommation.

" DBs’ Iors qu un mdex releve par ENEDIS est dlspomble pour Ia facturatlon du

Chent celle -Ci le prend en compte en priorité.

LA defaut d’mdex releve par ENEDIS du fait d’absences repetees du Client,
pendant un-délai‘d'un ana compter du dernier releve ou de I'entrée en vi-
gueur du contrat, le gestlonnalre est-en droit d’exiger un relevé spécial fac-

Cturé au Client, Le prix de cette prestation f:gure sur Ie catalogue des presta-
- 'tlons d’ENEDIS (v0|r artlcle 3.3, 2).

Il 'se peut que ri ndex auto relevé par le Client ne soit pas pris en compte par
. le gestionnaire ENEDIS, du fait de son incohérence avec les derniers index
- réels asa dlsposmon Dans ce cas ekWateur prendra-en compte V'index cal- -
s cule par le gestmnnalre pour établir sa facture.

: ,S| e Cllent conteste Vindex sur lequel se base la facture, alors il est en droit
“de suspendre le palement du montant correspondant a Ia partle de Ja con-
sommatlon contestee.

Si aucun accord nest trouve, |I est procede aun releve specual par ENEDIS a
l’mltlatlve de I'une ou l'dutre des parties. Si le relevé fait apparaitre que I'in-

dex de facturat|on ne correspond pas & la consommation du Client, ce der- - '

nier n’est pas redevable de ce relevé specnal Dans le cas contraire, il devra

.s"acquitter du montant de la prestatlon qui flgure sur Ie catalogue des pres- -

tations clu gestlonnalre (v0|r art|cle 3.3.2).

EkWateur remboursera ‘au Chent les eventuels trop pergus liés & un mdex de

factiration erroné, dans. un délai maximum de 15 jours & compter de la dé- -

couverte de I"erreur. A défaut il sera redevable a I’egard du-Client d’une pé- -
“ nalité egale a tr0|s fois le taux d‘m'ceret légal, sans’ qu ‘elle ne pu|sse 8tre ln— .
'ferleure 47,50¢€ TTC. !

" Si Ie compteur s'avére defectueux, alors la consommatlon du Cllent durant )
la période de dysfonctlonnement sera établie en fonctxon de'son hlstorlque
de consommation. ekWateur est ténu de recuellllr préalablement auprés du.
Client toutes les informations afin que la. facturatlon sont la plus proche pos—
sible de ce quele Cllent a effectwement consomme

A défaut o’ hlstorlque, Ia consommation est etabhe en fonctlon d‘un profll
présentant les mémes caractéristiques de consomimation, sous réserve de
I'accord du Client sur le profll appliqué. ekWatetr’ commumque au Cllent
tous les elements utiles pour qu’il juge de la pertmence du profil select|onne

Dans tous les ¢as; Un abattement de 10% est apphque sur. Ia consommat[on
. theorlque retenue pour Ja penode de dysfonctmnnement

Le Cllent peut demander a ce que le bon fonctlonnement de son compteur

o soit vérifié par ENEDIS Cette prestatlon ‘peut étre facturee au Client sila vé-

‘Fification révele que le compteur n’est pas ‘défectueuk. Son montant flgure
dans le catalogue des prestations d' ENEDIS (vmr amcle 3. 3 2)

2
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"Le Client peut payer sa facture par prélévement automatique, carte ban-

caire, prélévement sur carte bancaire, chéque, mandat compte.:

Le Client doit s acqultter de sa facture dans un delal de qumze (15) jours &
compter desa date d'emnssron qul ﬁgure surla facture

‘Encas de defaut ou de retard.de paiement dans le delal imparti, le Client

Professnonnel est de pleln droit redevable 3 I'égard d’ ekWateur et sans qu'il
soit besom d’une mise en demeure préalable, d’lne pénalité de retard égale
3 trois (3)-fois le tavix d’mteret legal €n vigueur aujour ol le' paiement est -

_exigible ainsi que d’une mdemmte forfaltalre de compensatmn des fra|s de
‘recouvrement de 40 euros.

'ekWateur est responsable vis-a-vis du Client de tous les pre]ud(ces qu| résul-

tent d'un manquement avéré a ses obllgatlons spec:ﬁques dont les princi-

pales consistent'a :

- garahtlr au Cl|ent que l’energie quil consomme est couverte par un volume

“de productmn d’énergies renouvelables conformement a I'ar’ucle 11 des

presentes condltlons,vvuv S ARy

- assurer au cl|ent une adaptatlon tarlfalre conforme a’ses besoms confor—
o mement au pomt 3.1.1; )

- respecter les dlfferents delals qui lui sont imposés par Ies presentes COl’ldl-

tions générales pour exécuter ses obhgatlons vis- a-ws duClient, notamment

- en ce qui'concerne le remboursement de trop pergu (artlcle 6.2) ou le traite-
ment des reclamatlons (artlcle 10);

- assurer la protection des données personnelles du’Client, conformement
aux Ims et reglements en vugueur (amcle 11). :

ekWateur f'est en prlnmpe pas responsable des defalllances I[ees a Ia qualité

oli'3 [a continuité de la fourniture relevant de la missiori exclusive d’ENEDIS
sur la- quasi-totalité du- territoire, Cependant, comrhe indiqué précédem—.
ment, ekWateur est responsable vis-a-vis du Client s ‘il n’a pas. mis tous les
moyens en ceuvre pour résoudre toutes les reclamatlons du Cllent qw lui
sont adressées, et ce quel qu’ en soit 1a cause.’

‘En tout état de cause, le Fourmsseur peut s'exanérer de sa responsablllte a

I'égard du Client si l’evenement qui 3 causé un préjudice au Client était im-
prevmble au moment de la conclusion du Contrat lrresmtlble dans sa réali-
sation-et exterleure a ekWateur

ENEDIS est responsable vis-a-vis du Client de tous les préjudices qui résultent
de défauts de qualité ou de continuité {coupures, surtensnons) de lafourni-
ture d’dlectricité dans les conditions prevues 3 l'article 2-2 et a ['article 6-1.
du document figurant 3 IAnnexe 1. il peut s'exonérer de cette responsablhte

‘en invoguant les cas de force- majeure Ilstes alarticle 6.4 du document flgu-

rant en Annéxe 1;
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ENEDIS est égale’ment responsable, sous. réserve de la force majeure, 3
" I'égard du Chent des domrages ‘qu'il subit en raison d’un dysfonctionne- -
ment de compteur, ou plus generalement en cas de manquement asa mls-

sion de comptage de l’electrlc1te :

‘Le Client peut saisir ekWateur pour qu’il fasse valoir sa demande cl’mdemm-
sation aupres d'ENEDIS La procédure est decrlte au point' 7.2 du document
figurant en Annexe 1. .

lndependamment du dr0|t du Client d’exnger une indemnisation de son pre—

" judice résultant d’un défalit de la qualité ou de la continuité de la fourniture, -
ekWateur est tenu de verser automathuement une penahte au Cllent caicu-
Iee sur.la partre dela facture du Client. -

Cotte penahte est égalead 20% du montant du par le Clientau tltre duTURPE
(voir article 3.1) au bout de’six (6) heures d'interruption de la fourniture.

Cette pénalité augmente par tranche de 20% toutes les (6) heures supplé- ’

_ mentajres d'interruption {voir article 2.2du document en Ahnexe 1),

831 Vls-a-\ns ‘d'ekWateur : ‘Le Cllent engage sa responsabilité vxs—a-ws
“d’ekWateur en cas de non-paiement de sa facture ou de sa mensualité dans
.+ les délais impartis, en cas de transmission d’informations inexactes ou frau-
duleuses le concernant, .en cas de fraude du Client notamment lige au fonc-
tlonnement de son compteur Il devra mdemmser tous les préj udnces directs

‘ qun en résultent pour ekWateur. :

-8.3.2 V|s- s d'ENEDIS Le Cllent engage sa responsablhte en cas de non- -
respect ou de mauvaise application des conditions relatives a 'accés et a
s I’utlllsatlon du réseau quii figurent & Farticle 3 de I Annexe 1: En cas de man-
) «quement grave a'ses obligations, ENEDIS pourra suspendre |'accés au réseau
. duClient (artlcle 5-5'du documentflgurant en Annexe 1); Il devra indemniser

- tout prejudlce qu ‘il aura cause a un tiers et notamment a ENEDIS. Le Client
. ‘engage sa responsablllte VIS a-vis d ENEDIS clans les condltlons flxees alar-

Au cours du contrat, ekWateur pourra mod|f|er les conditions contractuelles,”
sous réserve d’avoir prévenu le Cllent al moins un mois a I'avance par mail
ou par’ courrier postal ‘Le Chent qui n accepteratt pas ces modifications

pourra re5|l|er son Contrat a tout moment, sans frals dans les conditions de-*

I Artlcle 5.2,

,Ces dlsposmons nes apphquent pas aux modlﬂcatmns contractuelles Jmpo-»
sées par une loi ol un'réglement.”

En.cas de réclamation, le Client peut contacter graturtement le servnce client
. ekWateur par mail 3 l'adresse : tresfache@ekwateur fr par téléphone au 09

77 40 66 66 ou par courrler a I’adresse postale' S

ekWateur -‘ ‘_
BP 40056 69572
LA POSTE PPDC DARDILLY TECH LID

Le service client d’ekWateur accuse réception au consommateur de sa récla-

mation ‘dans un maximum de 48 heures. ekWateur s’ engage a tralter Ies ré-.‘ ,‘

clamatlons dans un delal maxxmum det qumze (15) jOUI‘S. N

Si'la reclamatlon concerne un probléme de contmmte ol de qua]lte de la
fourniture ou des prestations effectuées par le gestlonnalre de réseau, ie

“Client peut egalement contacter dlrectement ENEDIS & I'adresse sulvante
http //www enedls fi/aide contact oua I’adresse postale R

: EIectncute Reseau Dlstrlbutlon France .
Tour ENEDIS . "
34, place: des Corolles -

92079 Paris La Defense cedex.-

Si le Client décide de saisir le Fournisseur pour une réclamation concernant
lés missions d’ENEDIS alors la procédure de reglement amiable est décrite a
Particle 7-1 et 7-2 du document figurant en Annexe 1. Dans:ce cas, le délai
de traitement de la réclamation ne peut pas dépasser 40 jours & compter de
la saisine d’ekWateur par le Client.

- A défaut d'accord trouvé entre ekWateur et le Client dans un délai de deux

mois qui-suit la saisine du service client, le Client peut saisir le médiateur

- “'national  de V'énergie, autorité publique indépendante, ' via' son site
T WWWL energle—medlateurfr ou par courrier (sans affranch|ssement) a

'adresse suwante

lere réponse h° 59252

75443 PARIS CEDEX 09

- Le Cllent peut egalement Ie contacter par telephone i

S| la réclamation concerne un probléme de contmulte ou de quallte de la
fourmture ou des prestations effectuées pa Ie gestronnawe de reseau ENE-

. Lors de sa souscrlptlon et en acceptant le contrat le Client accepte de com-’

mumquer des donnees a caractere personnel et qu ekWateur en collecte :

) Dans le cadre du contrat ekWateur, en'sa qualité de responsable de traite-

mént procede au trartement de donnees a caractere personnel des Clients:

ekWateur traite ces flChIeI‘S conformement a la loi lnformatique et leertes
n°78-17 du 6 janvier 1978 modlf"ee et au reglement (UE) 2016/679 du 27
avril 2016 relatif & la protection des personnes physrques & 'égard du traijte--
ment des donnees a caractere personnel etala hbre cwculatlon de ces don-
nées. : : !

L’utlhsatlon deces donnees personnelles est strlctement necessaure a I’exe- i
cution du Contrat, r_eleve de lintérét légitime d’ekWateur, résttte d’une
obligation Iégale ou est basé sur Ie consentement du Client. .

Le Clienta la possnblhte de retlrer sor consentement a tout moment Le're-
trait du'consentement ne compromet pas la llcelte du traltement fonde sur

“le consentement effectue avant ce retrait.

‘Le traitement des données personnelles du Client. a pour finalité I’exécution

ét'la gestion du contrat avec le Client (fourniture d’energle, de services, fac—
turatlon, SUIVI de la relatlon client, recouvrement ) :

“les donnees personnelles trartées peuvent accessmles par Ies services in-

ternes de ekWateur, par des sous-traitants; des. _partenalres, des établisse-
ments financiers, les gestionhaires de réseau de distribution et par tout tiers
autorisé conformément aux dispositions légales et réglementaires

Ces destinataires traiterorit les données en respectant les obhgatlons etles
mstructlons transmises par ekWateur.

'ekWateur s’ engage a prendre €t a ce que les. destmatalres de ces donnees
' prénnent des mesures de sécurité techmques et orgamsatlonnelles afin de
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.-Aucune utilisation de ces données a des fms commercnales n'a lleu sans |’ac—
cord exprés du Client.

Elles ne pourront étre transmlses & des tiers qu'avec I'accord expres et pre-

' alable du Client, sauf si cetiers dument habilite par ekWateur mtervnent pour

I’exécutnon du présent contrat.

ekWateur est tenu de mettre tous les moyens en ceuvre pour sécuriser les
données personnelles du Client ainsi collectées et stockées.

ekWateur ne conservera les données personnelles du Chent que pendant le
temps nécessaire aux finalités de traitement, en respectant les dela:s de
prescrlptlon en vigueur.

Le Client peut s'inscrire gratultement Sur une I|ste d’opposition au demar-
chage telephomque sur Ie 5|te http [/ WwWw. bloctel gouv.fr/

Le Clients’ engage a avmr prls connalssance de la politique de conﬁdenﬂahte
d’ekWateur relative aux données personnelles

' Le Client dispose d’un droit d'accés, de modification, de rectification, de li-
“mltatlon un dront & la‘portabilité et un droit d’effacement de ses données
personnelles :

Le CI|ent peut exercer ses drouts par mail a 'adresse dpo@ekwateur.fr ou par
" courrier a l’adresse sulvante

. " ekWateur g .
< BP 40056 .
69572 LA POSTE PPDC DARDILLY TECH LID

Le Client do:t jolndre asa demande une copie d'un titre d’identité (passe- '

- _ port carte d'ldentlté ou perm|s de condunre)

f Le Contrat est regl par Ie droit frangals '

~ 'cunon du présent contrat

Le Client peut consulter sur son espace pefsohnel accessible depuis le site
ekWateur.ft le suivi de ses données de consommation, et ce a tout morment.

Le Client peut également fa|re valoir ses droits auprés de la Commission Na-
tionale de I Informatigue et des Libertés (CNIL) par courrier a I'adresse : 3

" Place de Fontenoy - TSA 80715 - 75334 PARIS CEDEX 07 ou par téléphone

au: 0153732222,

- Le Client est informé que les liens hvpkerte_xteé insérés-par ekWateur dans les

présentes conditions afin de faciliter 'acces du Client 3 'ensemble des infor-
mations utiles, sont susceptibles d’évoluer au cours du contrat. Un tel lien

 étantla propriété du tiers qui édite le site vers lequel € lien renvoie; ekWa-

teur ne saurait &tre tenu responsable des consequences llees aune evolutlon
de ce dernier en cours de contrat : : :

Le chent et ekWateur s engagent a falre Ieurs mellleurs efforts pour regler a
I'amiable tout différend i issue de la formatlon de |'|nterprétat|on oude I'exe-

A défaut d’accord amlable, etant entendu que le recours a une procedure
amiable étant facultatif, le, d|fferend sera soumls au tribunal de commerce
de Paris auquel les parties attrlbuent competence, quel que soit e lieu d'exé-
cution du Contrat, le ‘domicile du defendeur, ou le mode de réglement ac-

... cepté, méme dans le cas.d’un appel en garantle, d’une plurallte de defen~ ;

'deurs ou d une procedure en refere. L
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