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8 Mnorviure  Slectnotd sy prix de marchd proposéde par ie
Fourmassr of sousote par e CLIENT Eles 5 adressent §

i catégore de CLIENT préciste dans es définitions.

£ sigrewd o Contrat, e CLIENT reconnail exercer le drodt
G W et condérd pav les atticies L. 331-1 ot suivants du
Code dn énergie de chomir son foumisseur délectncité
pour ' Ou los Pointia) de Livraison objet du Contrat,

| ofra souscrie par e CLIENT est précisée aux Conditions
Partouséres

Les Condtions Géndrales ! leurs annexes sont mises a (a
daposition du CLIENT, par écrit ou sur tout support durable,
présiabloment A la conclusion du Contrat.

2 QBJET ET PORTEE DU CONTRAT
2.1. Quet

2 1.1. Le Contrat a pour objet de déterminer les modalités
jundigues, financiéres et techniques de la fourniture en
Slectricité dwdes Point(s) de Livraison du CLIENT par le
Foumissour el senvices associés ainsi que les obligations

2.1.3 U est rappeié que les modalités d'accés au Réseau et
les conditions de son utilisation sont définies dans le Contrat
d Accés au Réseau conclu, selon le cas, soit directement
entre Je CLIENT et le Gestionnaire de Réseau, soit par
lintermédiaire du Fournisseur pour le compte du CLIENT
dans e cadre d'un Contrat Unique.

22 Formation du Contrat

22 1 Le Conirat est conclu entre les Parties a travers |a
signature des Conditions Particuliéres.

222 Le Contrat peut étre conclu par voie électronigue.
Pour les CLIENTS professionnels dont la puissance
souscrie est inférieure ou égale a 36 kVA, le Contrat peut
éire concly par voie postale, 2 leur demande.

273 Ensembie contraciue!

23.1 En signant les Conditions Particuliéres, le CLIENT

reconnalt ayolr pris connaissance et accepter les termes de

l ersemble des documents suivants, composant le Contrat

() Les Conditions Particuliéres ef ses annexes
éventuelies |

(v) Les Condiions Générales ot ses annexes
Grentuclies
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3} OBLIGATIONS DU FOURNISSEUR

ie(s) Point(s) de Livraison a son propre périmétre d équilibre
ou a celu mMRWqujmmﬂMpw
le Foumnisseur.

Dans le cadre du Contrat Unique, ENDESA est
lintedocuteur principal du CLIENT, pour toutes les
questions relatives & l'accés et a l'utilisation du Reseau,
conformément au Contrat d'Accés au Réseau. Dans le
cadre d'un contrat conclu directement entre le CLIENT et le
Gestionnaire de Réseau, le CLIENT s’adresse directement
a celui-ci pour les points qui le concernent.

Le CLIENT et le Gestionnaire du Réseau de Distribution
conservent en tout état de cause une relation contractuelie
directe et le CLIENT est notamment seul responsable du
paiement du TURPE.

4. OBLIGATIONS DU CLIENT
4.1 Exclusivite

411 Le CLIENT s'‘engage & s'approvisionner
exclusivement auprés d'ENDESA, pour toute l'électricité

nécessaire 3 |'alimentation de ses Installations.

4.1.2 Le CLIENT déclare et garantit qu'a la date de prise
d'effet du Contrat stipulée aux Conditions Particulidres ot
pour toute sa durée, Il n'existe aucun contrat avec un autre
fournisseur pour I'alimentation du/des Point(s) de Livraison.

4.2 Utlisation de I'dlectricite

421 Le CLIENT s'engage & utiliser I'dlectricité foumie
uniquement pour les basoins de sa consommation propre
au sein des Installations, conformément A la Lol Applicable.

4.2.2 Le CLIENT s'engage & ne pas céder |'dlectrioltd & un
tiers, A titre ondraux ou gratuil, sans 'acoord préalable du
Foumnissaur at, 8l ndcossaire, des autortés administratives
compétentes. La fourniture de tout ou partie de |'dlactnioné

e i L W W L, iy e T WY W F W e ey W s




INTERMNA

{"\r.x(-ﬂ(\‘.)h

.:,.l' < i i ["I - i i ' ¥ [

i IENT & partr dune Inslaliation vers calle d'un
WERAET Ders. quels W appartienne Ou KON sers
nanidrda crvmeme g tranefact i rohibé

4.3 Haccordement ot relation avec le Gestionnaire de
Hésoay B

43 1 LaCLIENT s'angage & diaposer d un raccordement au
Héamau o sonses) Instalialionis) en vue de permetire A
L NUDESA de foumir 'dlectinotd au CLIENT conformément
au Lontral, pour Ia durée de calu-Cl

4372 Lo CLIENT autonse ENDESA & oblenir auprés du
Gestionnaire de Roseau toute iInformation e concemant ou

concamant la(s) Point(s) de Livraison, y compris sa courbe
do charge annuelle

433 Le CLIENT s'angage & respecter le Contrat d Acces
au Réseau, ot plus généralement, (ensemble des
dispositions de la Lol Applicable dans sa relation avec le
Gestionnaire de Réseau

434 Lo CLIENT s'engage & tenir indemne le Fournisseur
en cas de litige entre le CLIENT et le Gestionnaire de
Réseau

4 4 Installations

4 4.1 Le CLIENT est seul responsable du fonctionnement et
de l'entretien des Installations indiquées aux Conditions
Particuliéres conformément a la Loi Applicable. Le CLIENT
déclare que les Installations sont conformes aux regles
techniques et de sécurité, et s'engage a maintenir leur
conformité suivant la Lol Applicable.

442 Le CLIENT s'engage a permettre au personnel
autorisé par le Gestionnaire de Réseau a acceder aux
Installations au cours des heures normales de travail, pour
inspection ou relevé des Compteurs. En cas de situation
d'urgence ou la sécurité des personnes ou des biens est
susceptible d'étre en cause, le CLIENT doit également
permettre l'accés a ses Installations au représentant du
Gestionnaire de Réseau diment identifié, au sein de sa
zone géographique, sans qu'une notification préalable soit
nécessaire de la part du Fournisseur.

4.5 Obligation d'information

451 Le CLIENT déclare et garantit I'exactitude des
informations le concernant et concernant le(s) Point(s) de
Livraison transmises au Fournisseur pour les besoins de la
conclusion et de I'exécution du Contrat.

4.5.2 Afin de permettre la prise d'effet de la période de
fourniture a la date prévue aux Conditions Particulieres, le
CLENT communique au Fournisseur l'ensemble des
informations requises au moins 21 (vingt-et-un) jours ouvres
avant cette date.

453 Les Conditions Particulieres définissent Ia
Consommation Annuelle Contractuelle que le Fournisseur
prévoit de fournir et que le CLIENT prévoit de consommer
au(x) Point(s) de Livraison.

455 Le CLIENT s'engage a notifier sans délai au
Fournisseur dés qu'il en a connaissance (sous réserve des
préavis spécifiques applicables ci-apres) :

()  Tout changement relatif & ses coordonneées,
données de facturation et de paiement, avec
le relevé d'identité bancaire et le nouveau
mandat SEPA valide et signé en cas de
paiement par prélévement automatique ;
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(i) Tout changement d'actionnarat OU du
Contrdie du CLIENT, moyennant un préavis
de 30 (trente) jours

() Pour les copropriétés, tout changement de
syndic de copropriété

(iv) Tout projet de fermeture ou 0 transfert, total
ou partiel d activité, moyennant un préavis de
30 (trente) jours (tel que, cessation d'activité,
coession de fonds de commerce,
déménagement du site de consommation,
etc.);

(v) Toute modification relative au raccordement
ou au fonctionnement des Instaliations ,

(i) Toute modification relative a 'activité du
CLIENT et plus généralement, tout
événement susceptible d'affecter
significativement a consommation
prévisionnelle du(des) Point(s) de Livraison ;

(vii) L'ouverture de toute procédure relative aux
difficultés des entreprises visées au Livre VI
du Code de commerce ;

(vili) L'ouverture de toute procedure de dissolution
moyennant un préavis de 30 (trente) jours.

Le Client reconnait que I'obligation d'information stipuleée au
présent article est essentielle a la bonne exécution du

Contrat.

Il est précisé qu'en aucun cas une des modifications
susvisées ne pourra donner le droit au CLIENT de resilier le
Contrat, en dehors des cas limitativement énumérés a
I'article 10.2.1 ci-apres.

4.5.6 Les Parties s'engagent a rectifier dans les meilleurs
délais toute erreur affectant les données du CLIENT et/ou
du Contrat. En cas de simple erreur matérielle, les Parties
pourront valablement la rectifier sur la base d'une simple
confirmation écrite de chacune des Parties, sans quil soit
besoin de signer un avenant. Le Fournisseur aura aussi la
possibilité d'adresser au CLIENT les Conditions
Particulieres modifiées pour régularisation.

4.5.7 En cas de manquement du CLIENT a son obligation
d'information ou a défaut de signature par le CLIENT des
nouvelles Conditions Particulieres, le CLIENT reconnait que
le Fournisseur aura le droit d'interrompre ou de suspendre
la fourniture, conformément a l'article 10.1 ci-apres, ou de

résilier directement le Contrat conformément a 'article 10.2
ci-apres.

4.6 Paiement

Le CLIENT s'engage a regler ses factures dans les
conditions et délais prévus au Contrat.

5. PRISE D’EFFET ET DUREE

5.1 Prise d'effet du Contrat

Le Contrat entre en vigueur a la date de signature des
Conditions Particuliéres par le CLIENT.

5.2 Période de fourniture

La prise d'effet de la période de fourniture intervient a la
date fixée dans les Conditions Particuliéres, sous réserve
des conditions stipulées a l'article 5.5.

5.3 Durée
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5 4 Reconduchon

5.4 1A Nsave de la Pénode Initiale, lo Contrat est renouvelé
par inofte reconduction pour des pérodes successives de
doure (12) mois (Ia « Période de Renouvellement »), sauf
génonciation adressde par 'une ou l'autre des Parties par
letire recommandée avec avis de réception, envoyée au
plus tard un (1) mois avant 'expiration de la Période Initiale
ou do la Pérode de Renouvellement en Cours.

542 Los Partios conviennent qu'en cas de reconduction,
colle-ci pourra s'opérer & de nouvelles conditions tarfaires
qui seront alors communiquées par courrier electronique ou
postal au CLIENT par ENDESA au plus tard 2 (deux) mois
avant 'expiration de la Période Initiale ou de la Période de
Renouvellement en cours.

543 Le Foumisseur définit les nouvelles conditions
tarifaires en fonction des évolutions des prix du marche de
gros de |'électricité, du Tarif d’Acheminement applicable, et
des autres charges visées a l'article 7 ci-apres.

5.4 4 En 'absence de dénonciation du Contrat par l'une ou
'autre des Parties, en application de l'article 5.4.1, et en
'absence d'opposition notifiée par le CLIENT, par lettre
recommandée avec avis de réception, aux nouvelles
conditions tarifaires dans le délai d'un (1) mois suivant leur
envoi par le Fournisseur, celles-ci sont réputées acceptees
par le CLIENT et le Contrat sera reconduit selon ces
conditions.

5.4.5 Par dérogation & ce qui précéde, pour les CLIENTS
professionnels dont la puissance souscrite est inferieure ou
égale a 36 kVA, la communication des nouvelles conditions
tarifaires par le Fournisseur est assortie d'une information
précisant au CLIENT concemné qu'il peut resilier le Contrat
sans pénalité, dans un délai maximal de trois (3) mois a
compter de sa réception.

5.4.6 En 'absence de reconduction du Contrat, le CLIENT
s'engage a avoir conclu un autre contrat de fourniture
d'énergie avec un nouveau fournisseur, soit au terme de la
Période Initiale ou de la Période de Renouvellement, soit au
terme de la résiliation prévue a l'article 5.4.5 ci-avant. Le
CLIENT reconnalt que pour éviter toute consommation hors
Contrat, le Fournisseur engagera sans délai les démarches
de changement de périmétre ou de mise hors service
du(des) Point(s) de Livraison concerné(s), conformément
aux procédures du Gestionnaire de Réseau et a la Lo
Applicable.

5.4.7 Les dispositions du présent article 5.4 ne sont pas
applicables :
() Aux modifications imposées par la Lol
Applicable, qui s'appliqueront au Contrat dés leur
entrée en vigueur ;

(i) Aux modifications des conditions contractuelles
effectuées conformément a 'article 16 ci-apres.

5.5 Conditions d'exécution du Contrat

5.5.1 La prise d'effet et le maintien en vigueur du Contrat
sont subordonnés aux conditions déterminantes suivantes :

() La conclusion de tout Contrat de
Raccordement nécessaire avec e
Gestionnaire de Reseau ;

(i) La conclusion d'un Contrat d’Acces au
Réseau par le CLIENT ;

T : T e R T I S A T e
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(M) Lo raccordement effectlf au Réseau du(des)
Point(s) de Livraison du CLIENT |

(W) Le rattachement du(des) Point(s) de
Liviaison dans le périmétre du Fournisseur
par o Gestionnaire de Réseau,
conformément  aux  procédures du
Gestionnairo de Réseau (telle que a
procédure de changement de fournisseur) |

(v) La conformité de ['Installation du Client A la
Lol Applicable ,

(vi) La constitution par le CLIENT de la garantie
prévue a l'article 8.3 ci-aprés, le cas échéant

(vil) L'absence de rétractation du CLIENT, sl
applicable ,

(vil) L'autorisation donnée par le CLIENT au
Foumnisseur pour la collecte de ses données
auprés du Gestionnaire de Réseau ;

(x) La communication de coordonnées de
palement valables, et notamment, en cas de
paiement des factures par prélevement
automatique, la communication d’'un mandat
SEPA et d'un relevé d'identité bancaire ;

(x) La résiliation effective par le CLIENT de son
contrat de fourniture avec son précédent
fournisseur d'électricité, le cas écheant ;

(xi) Pour les sites en Contrat Unique, le maintien
du Contrat GRD-F conclu par ENDESA avec
le gestionnaire de réseau de distribution |

(xi) Le rattachement du(des) Point(s) de
Livraison au périmetre d'équilibre dun
Responsable d'Equilibre ;

(xiii) Le maintien du contrat d'équilibrage conclu
par ENDESA avec le Responsable
d'Equilibre désigné pour les Sites du CLIENT.

5.5.2 Si une ou plusieurs des conditions susvisées ne sont
pas respectées, selon le cas :

() Au plus tard & la date de prise d'effet de la
période de fourniture : le Fournisseur aura le
droit de résilier le Contrat, conformément a
'article 10.2 ci-apres;

(i)  Au cours du Contrat : le Fournisseur aura le
droit de suspendre la fourniture d'électricite
au(x) Point(s) de Livraison concemes,
conformément a l'article 10.1 ci-aprés, voire
de résilier le Contrat, conformément a l'article
10.2 ci-apres.

5.5.3 Si la défaillance d’une ou plusieurs conditions releve
de la responsabilité du CLIENT, ce dernier ne pourra
réclamer aucuns dommages-intéréts au Fournisseur du fait
du défaut de prise d'effet du Contrat, de sa suspension ou
de sa résiliation.

5.6 Droit de rétractation applicable a certains CLIENT

5.6.1. En cas de signature du Contrat hors établissement
pour des CLIENTS professionnels ayant 5 (cing) salariés ou
moins, pour lesquels le Contrat n'entre pas dans le champ
de leur activité principale, ces derniers ont le droit de se
rétracter sans motif dans les quatorze (14) jours suivant la
conclusion du Contrat, conformément aux articles L. 221-18
et L. 221-20 du Code de la consommation. Si ce délai expire
un samedi, un dimanche, un jour féri¢ ou chomé, il est
reporté au premier jour ouvrable suivant.

5.6.2. Les CLIENTS concemnés ont la possibilité de notifier
au Fournisseur leur volonté de se rétracter, avec |'ensemble
des éléments d'identification, a I'adresse e-mail ou postale
d'ENDESA. ENDESA propose un formulaire de rétractation
en Annexe.
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 SlaOincia sy & 'a dats de notification de la rétraciation

s conditions de prix figurant dans les Conditions
Partcaudiarns souscriios

0 LIYRAISON DE L'ELECTRICITE
8 1 Acheminement

611 Soagasant de TAcheminement de ['électricité
uaguau(x) PDL du CLIENT, celul-ci reconnait que

les dispositions applicables a 'accés au Réseau
et & son ulilisation sont fixées par le Gestionnaire
de Résoau ;

o raccordement du Site au Réseau et le
transport et la distribution d'électricité au(x) PDL
sont régls par les rapports avec le Gestionnaire
de Réseau ,

los caractéristiques de |'électricité livrée, ainsi
que la continuité d'Acheminement sont de la
responsabilité du Gestionnaire de Réseau ;

- sl le Contrat d'Accés au Réseau a été conclu
directement entre le CLIENT et le Gestionnaire
de Réseau, le CLIENT gere directement avec ce
dernier toute question liée a I'accés au RPD ou
RPT selon le cas, permettant I'Acheminement de
'électricité jusqu'au(x) PDL de ce dernier. Toute
demande d'intervention ou autre prestation
technique est effectuée par le CLIENT aupres du
Gestionnaire de Réseau. Les frais afférents a ces
opérations sont facturés au CLIENT par le
Gestionnaire de Réseau, suivant les tarifs
indiqués dans le Catalogue des prestations. Si le
CLIENT conclut un Contrat Unique, la gestion du
Contrat d'Accés au Réseau est effectuee par le
Fournisseur pour le compte du CLIENT. Le
Fournisseur transmettra au GRD toute demande
du CLIENT et en suivra la réalisation. Les frais
afférents a ces opérations, dont le CLIENT aura
été préalablement informé, seront facturés a
I'euro prés au CLIENT par le Fournisseur, suivant
les tarifs indiqués dans le Catalogue des
prestations puis reversés par le Fournisseur au
GRD ;

- Les quantités livrées sont déterminées par le
Gestionnaire de Réseau. Le CLIENT accede
gratuitement & ses données de consommation.
Le Fournisseur n'est pas responsable en cas de
dommages subis par le CLIENT en raison d'un
dysfonctionnement du Compteur ou des organes
de contrble des Installations ,

- L'obligation de fourniture d'ENDESA est
suspendue ou réduite dans le cas ou les services
du Gestionnaire de Réseau sont suspendus ou
réduits, conformément a I'article 9 ci-apres.

6.1.2 Dans le cadre d'un Contrat Unique, les conditions du
Contrat d'Accés au Réseau du Gestionnaire de Réseau en
vigueur a la date de signature du Contrat sont annexees aux
Conditions Particuliéres. Le CLIENT reconnait en avoir pns
connaissance, étant précisé que ce document peut évoluer
3 linitiative du Gestionnaire de Reéseau. Elles sont
également disponibles sur le site du Gestionnaire de
Réseau ou sur demande auprés dENDESA, de méme que
le Catalogue des prestations du Gestionnaire de Réseau.
Dans le cadre d'un Contrat Unique, la signature du Contrat
vaut acceptation par le CLIENT des conditions du Contrat
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dAcods au Résesu, ce que Je CLIENT reconnail
expregsément

6 2 Dspositif de complage

521 Le comptage de I'électricité liviée au(x) PDL ost
eflectué par le dispositif de comptage du Gestionnaire de
Réseau suquel lefes PDL est/sont raccordé(s). Lorsque o
Site est dquipé d'un Compteur évolué, le Gestionnaire de
Réseau peut relever les données de consommation a
distance Le CLIENT accepte que le Gestionnair de
Réseau transmette au Foumisseur les données de
comptage, et s'engage A& communiquef a celul-cl, sur
demande. l'ensemble des informations relatives au
comptage nécessaires a I'exécution du Contrat.

6.2.2 Le Foumnisseur peut évaluer la quantité d'energie
électrique soutirée au niveau duwdes PDL, a pamr
notamment de I'historique des consommations, s';l ne
dispose pas a temps des données de comptage, ou sl une
erreur manifeste est commise lors du relevé, de la
téléreléve ou de I'enregistrement des données. En parell
cas. le Fournisseur facture le CLIENT sur la base de cette
évaluation. Le cas échéant, le Foumnisseur établira une
correction sur la base des données de comptage définitives
validées par le Gestionnaire de Réseau et procédera sl
nécessaire a une régularisation des sommes facturées.

6.3 Puissance souscrnte

6.3.1 La puissance souscrite est fixée dans les Conditions
Particulieres. Le CLIENT peut, a tout moment, solliciter une
modification de la puissance souscrite conformément au
Contrat d'’Accés au Réseau. Le montant facturé par le
Gestionnaire de Réseau en application du TURPE evolue
en conséquence.

6.3.2 Tous les frais facturés par le Gestionnaire de Réseau
au Fournisseur au titre du dépassement de puissance
souscrite ou de la modification de puissance seront
refacturés au CLIENT.

6.4 Formule tarifaire d'acheminement

La Formule tarifaire d'acheminement souscrite par le
CLIENT pour le/les PDL figure dans les Conditions
Particuliéres. Le CLIENT peut en demander la modification
dans les conditions suivantes :

- La modification est effectuée conformément au
Contrat d'Acces au Reseau ;

- La formule tanfaire a été maintenue au minimum
douze (12) mois ,

- La modification s'effectue a tension
d'alimentation identique.

6.5 Transfert de responsabilité et de risques

Le CLIENT devient propriétaire de |'électricité fournie par
ENDESA et en assume les risques y afférents a compter de
la mise a disposition de I'électricité au(x) PDL.

6.6 Conditions techniques des Installations du CLIENT

6.6.1 Le CLIENT garantit que ses Installations sont
conformes aux conditions requises en matiére technique et
de sécurité stipulées par les réglementations en vigueur et

s'engage a les maintenir dans le méme état et les mémes
conditions.

6.6.2 Le CLIENT s'engage a permettre au Gestionnaire de
Réseau d'accéder aux ouvrages de raccordement.

6.6.3 Le CLIENT s'engage a coopérer avec le Gestionnaire
de Réseau pour toutes questions, notamment celles
relatives a la sécurité, la continuité et la qualité de
['alimentation.

6.6.4 Le CLIENT garantit I'exactitude des informations
communiquées a8 ENDESA, notamment relatives a son
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605 Au cours de l'exécution du Contrat, & défaut d'un
Lontral dAcoes au Réseau eVou dun Contrat de
Raccordement signé par le CLIENT et en vigueur, ENDESA
s rdserve le droit de suspendre toute foumniture d'électricitéd
sur le/les POL, sans indemnité due au CLIENT. L'obligation
do foumniture dENDESA sera également suspendue ou
rédulte dans le cas ou les services du Gestionnaire de
Réseau sont suspendus ou réduits.

7. PRIX

7.1 Le Contrat n'est pas un contrat aux tarifs réglementés
de vente mais une offre de marche.

7.2 Lo CLIENT s'engage a payer a ENDESA, chaque mois,
le prix indiqué aux Conditions Particulieres.

Le prix peut comporter des termes fixes et/ou vanables.
Dans le cas d'une offre indexée, les Conditions Particulieres
précisent l'indice en fonction duquel le prix peut évoluer, a
la hausse ou a la baisse, sur une fréquence definie.

Le CLIENT reconnait que l'offre de prix stipulée aux
Conditions Particuliéres a été déterminée sur la base des
informations communiquées @ ENDESA relatives au profil
du(des) Site(s) et aux quantités prévisionnelles d'électricite.
Les Conditions Particuliéres précisent, le cas écheant, les
seulls dengagement minimum et maximum de
consommation, et les pénalités éventuelles associees.

7.3 Pour les CLIENTS en Contrat Unique, il faut ajouter au
prix de la fourniture d'électricité le prix de I'acces et de
'utilisation du Réseau pour I'Acheminement de ['électricité
jusqu'au(x) PDL du CLIENT, correspondant au TURPE, qui
est Indépendant du Fournisseur et facturé en transparence.
Le TURPE a été estimé dans les Conditions Particuliéres
en fonction de sa valeur en vigueur & la date de l'offre
souscrite par le CLIENT, et des données communiquees
par le CLIENT. Le TURPE est facturé sur la base des
données de consommation réelles transmises par le
Gestionnaire de Réseau. Le Fournisseur facture en outre
les co(ts des prestations éventuelles prévues dans le
Catalogue de prestations réalisées par le GRD pour le
CLIENT. Ces co(ts sont majorés de la TVA et des autres
taxes éventuellement applicables. Dans le cadre du
Contrat Unique, le Fournisseur reverse au Gestionnaire de
Réseau le TURPE et le prix des prestations commandées
en application du Catalogue des Prestations.

7.4 Pour les CLIENTS en Contrat Unique, toute variation du
TURPE ou du Contrat d’Acceés au Réseau impactant le prix
de la fourniture par ENDESA, ou tout autre montant d0 au
titre de ['utilisation du Réseau sera répercutée au CLIENT
sans qu'il soit besoin de conclure un avenant. Pour les
CLIENTS ayant conclu un CARD/CART avec le
Gestionnaire de Réseau, ils supportent directement tout
changement relatif aux conditions d’Acheminement.

7.5 Le pnx mentionné aux Conditions Particulieres
s'entend hors toutes taxes, droits, impéts, contributions ou
charges de toute nature, supportés par ENDESA du fait de
la fourniture d'électricité au CLIENT, actuels ou a venir, et
applicables sur le territoire frangais, qui s'ajoutent au prix de
la fourniture. En cas d'évolution des charges existantes ou
de nouvelles charges liées a lactivite de foumiture
d'électricité (y compns les colts d'équilibrage et de
soutirage), ENDESA le notifiera au CLIENT et sera fondée
a les répercuter tous droits, impdts, taxes et contributions
ou charges par transparence dans le cadre du Contrat, des
'entrée en vigueur de la nouvelle reglementation. A la date
de souscription du Contrat, ces taxes comprennent la taxe
sur la valeur ajoutée (TVA), la contrbution tanfaire
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d acheminemant (CTA), la contribution au service public de
['dlectricitéd (CSPE) ot les taxes locales sur ia consommation
finale d dlectricité (TCFE)

7.6 Tout ajout, retrait, modification du taux et /ou de nature
de tous droits, impdts, taxes et contributions ou charges,
s'appliquera automatiquement au Contrat, dés 'entrée en
vigueur de ladite mesure.

7.7 Le colt des Garanties de Capacité et des CEE sont
supportés par le CLIENT selon son profil, en plus du prix de
la fourniture d'électricité. Ce colt est calculé par le
Foumnisseur a la date de signature du Contrat. Les
modalités liées aux Garanties de Capacité et aux CEE sont
précisées aux Conditions Particulieres.

7.8 En cas d'évolution de la réglementation applicable aux
Garanties de Capacité ou aux CEE, ENDESA facturera au
CLIENT le co(t résultant de ces évolutions.

7.9 En cas de disparition, de suspension, de plafonnement
ou de défaut de publication d'un indice prévu au Contrat, et
a défaut de formule de calcul de l'indice permettant de le
reconstituer ou a défaut de publication d'un indice de
remplacement équivalent, l'indice applicable sera défini
d'un commun accord entre les Parties. A défaut d'accord, la
procédure d'expertise prévue a l'article 8.1.8 s'appliquera
mutatis mutandis.

7.10 Le CLIENT peut bénéficier du mécanisme de 'ARENH,
sous réserve des stipulations des Conditions Particulieres.
Les quantités d'ARENH sont déterminées par le
Fournisseur en fonction des informations communiquees
par le CLIENT et de la consommation previsionnelle
du(des) Point(s) de Livraison pendant les heures de faible
consommation, conformément a la réglementation en
vigueur. Les volumes d'/ARENH seront ajustés de plein droit
par le Fournisseur en cas d'atteinte du plafond alloué en
application de la loi. En outre, a l'issue de chaque Période
de Livraison, le Fournisseur calculera le Droit ARENH Reéel,
selon les consommations constatées du Client. Dans le cas
ou le Droit ARENH Réel du Client représenterait 105% de
son Droit ARENH Théorique, les volumes excédant le seull
ci-avant seront facturés au prix calculé comme suit .
Moyenne Spot PL - Prix ARENH PL. Afin d'éviter toute
ambiguité, le présent ajustement résultant du Droit ARENH
Réel s'applique sans préjudice de la flexibilité sur les
volumes éventuellement convenue entre les Parties aux
Conditions Particuliéres. Par allleurs, le CLIENT reconnalt
qu'un complément de prix est susceptible de s'appliquer,
selon les conditions prévues par le Code de I'énergie, ayant
pour objet de sanctionner I'excés de volumes d'ARENH
octroyé par rapport a la consommation du CLIENT. Ce
complément de prix, fondé sur I'écart moyen entre les prix
observés sur les marchés de gros et le prix de 'ARENH,

sera imputé au CLIENT a hauteur du volume d’ARENH
excédentaire.

7.11 En cas de changement de réglementation relatif au
dispositif de 'ARENH, le Fournisseur applique de plein droit
les nouvelles dispositions & compter de leur entrée en
vigueur (par exemple, en cas de modification du prix de
'ARENH, ou des régles de calcul ou dallocation des
quantités d'ARENH). Par ailleurs, en cas de suspension du
dispositif de I'ARENH, ou d'écrétement des volumes
dARENH en application du plafond réglementaire, le
Fournisseur appliquera aux volumes d'ARENH suspendus
ou écrétés le prix de marché de substitution visé aux
Conditions Particulidres (i.e. la somme du prix de la
fourniture d'électricité et du prix des Garanties de Capacité).

7.12 Si le CLIENT en fait la demande, le Fournisseur peut
fournir des Garanties d'Origine a hauteur de tout ou partie
des volumes d’électnicité fournis.

Les Conditions Particuliéres précisent e prix et les quantités
de Garanties d'Origines vendues par le Foumnisseur au
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CLIENT, ainsi que les modalités de leur délivrance. En cas aux obligations réglementair urront faire l'objet de
d évolution 'dﬂ i réglementation applicable relative aux modﬂ':catgi:m r;l:&rfl’l“-::lvrrnzﬂ:ﬂ.lantwu aﬁﬂr évolutions de |a
Garanties d'Ongine, ENDESA facturera au CLIENT le colt réglementation, tel que prévu notamment a I'Article 7.5
résultant de ces dvolutions
e | | 814 Le CLIENT sengage a régler la facture
J Toute consommation d'électricité par le CLIENT au- correspondante & la fin du mois de facturation, par
dola du terme du Contrat, quel qu'en soit la cause, et qui prélévement automatique. Ces factures feront office de pre-
nest pas couverte par un nouveau contrat avec un notification du prélévement SEPA. En dérogation expresse
fournisseur d'électricité, constituera une consommation aux régles applicables aux prélévements SEPA, ces preé-
anormale pour laquelle ENDESA sera fondée a exiger le notifications pourront étre adressées au CLIENT dans les
paleament de |'dlectricité consommée au prix Epex French quatorze (14) jours calendaires qui précedent la date de
Hourly Spot publié sur www.epexspot.com majoré de trente paiement prévue. Les factures seront payees selon la date
pour cant (30 %). En outre, ENDESA facturera le TURPE, d'échéance indiquée sur la facture. Le CLIENT reste
les CEE, los Garanties de Capacité et le montant des taxes responsable du paiement des factures, indépendamment
el contributions applicables en vigueur. Sauf & ce qu'un de la désignation d'un tiers-payeur. Pour les CLIENTS
nouveau contrat soit conclu entre le CLIENT et ENDESA, la professionnels ayant une puissance souscrite inférieure a
poursuite de consommation de l'électricité se fera aux 36kVA, le Fournisseur peut offrir la possibilité d'un paiement
risques et périls du CLIENT et ne saurait valoir reconduction par cheque
ou renouvellement du Contrat, ENDESA pourra, a tout
moment, demander au Gestionnaire de Réseau 8.1.5 Le défaut de paiement des factures dans le déla
linterruption de la fourniture pour le Point de Livraison du stipulé a cet effet donnera droit 8 ENDESA de suspendre
CLIENT. Dans ce cas, le CLIENT renonce a demander un sans préavis la fourniture d'électricité au CLIENT et/ou de
dédommagement de quelque nature qu'il soit et prendra a résilier le Contrat conformément a |'article 10.2 ci-dessous.
sa charge les frais d'interruption. Les interruptions de la fourniture d'électricité pour des
motifs imputables au CLIENT ne suspendront pas a
7.14 Sila liquidité du produit EPEX FRENCH HOURLY facturation.

SPOT publié sur www.epexspot.com n'est pas suffisante
pour couvrr les volumes du client alors les volumes non
couverts seront valorisés au prix des écarts RTE.

8. FACTURATION, DELAIS DE PAIEMENT ET

M

AJUSTEMENTS
8.1 Facturation

8.1.1 Pour chaque mois écoulé, ENDESA adressera Au
CLIENT une facture précisant la quantité mensuelle
facturée d'électricité, le prix applicable a cette quantite, ainsi
que tout autre montant da au titre du Contrat, conformement
a la réglementation applicable. Les factures sont envoyees
par voie postale ou dématérialisées, selon les stipulations
des Conditions Particuliéres. Pour les CLIENTS
professionnels et dont la puissance souscrite est inférieure
ou égale a 36kVA, ceux-ci ont le droit de s'opposer a Ia
facturation dématérialisée et de demander, par tout moyen,
a tout moment et sans frais, a recevoir les factures sur
papier. En cas de facturation électronique, le CLIENT
s'engage & transmettre au Foumisseur une adresse
électronique valable. Le Fournisseur peut aussi mettre a
disposition du CLIENT les factures par le biais de I'Espace
Client. Dans ce cas, le Fournisseur porte a la connaissance
du CLIENT par courriel I'existence et |la disponibilite de ces
factures sur I'Espace Client. Le CLIENT peut gratuitement
les télécharger au format PDF. Les factures sont archivées
sur I'Espace Client pendant toute la durée du Contrat. Au-
dela, le CLIENT est responsable de l'archivage des
factures. En aucun cas le CLIENT ne pourra s'exonérer du
paiement d’une facture du fait d'une erreur dans |'adresse
communiquée, ou en cas de probleme quelconque de
réception de courriels ou d'accés a sa messagerie.

8.1.2 Si une facture est établie sur la base d'estimations de
consommation d'électricité, une facture de regulansation
correspondant aux quantités réellement consommees
relevées par le Gestionnaire de Reéseau sera emise par
ENDESA au moins une fois tous les douze (12) mois. Le
CLIENT équipé d'un Compteur communicant peut
bénéficier de la facturation mensuelle basée sur des index
de reléve reels.

8.1.3 Sauf obligation légale contraire, tous droits, impots,
taxes et contributions ou charges supportees par ENDESA
du fait de la fourniture d'électricité au CLIENT pourront faire
I'objet d'une facturation distincte. Les taxes et contributions
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8108 Dama o cas ou 8 CLIENT contesterat tlout ou partie
d une facture ou les modalités de caloul ou d ajustement du
prix. o8 demior lo notifiera & ENDESA dans un délal
maximum de deux (2) mois A compler de Ia receplion de ia
facture A défaut, ln facture ot lo prix seronl considérés
comma définitivement acceptés par lo CLIENT. Les Parties
faront leurs meillours efforts pour tenter de régler cette
sontestation A 'amiable dans un délai de deux (2) mois a
gompler de la notification de la contestation par le CLIENT.
Si les Partios ne parviennent pas & un accord amiable a
lissue de ce délal de deux (2) mols, la Partie la plus
diigente pourra saisir le Président du Tribunal de
Commerce de Paris aux fins de désignation d'un exper,
dans un délal supplémentaire de dix (10) jours. A défaut
pour 'une des Parties d'avoir saisi le Président du Tribunal
de Commerce de Paris aux fins de désignation de I'expert
ou on cas de défaut d'accord entre les Parties dans ce délal
supplémentaire de dix (10) jours, la facture et le prix seront
considérés comme définitivement acceptés par le CLIENT.

8.1.9 Chaque Partie remettra a I'expert le détail de son
propre calcul du prix. L'expert déterminera le prix en
appliquant strictement les formules stipulees aux
Conditions Particulieres. La décision de l'expert sera
réputée définitive et acceptée par les Parties. L expert fera
ses meilleurs efforts pour rendre sa décision dans les trente
(30) jours de sa nomination. Les frais de 'expertise seront
entiérement a la charge de la Partie ayant remis a l'expert
un calcul incorrect du prix par rapport aux prix déterminé par
l'expert et seront, le cas échéant, partagés a parts egales
entre les Parties s'il s'avére que les deux Parties avaient
proposé un prix différent de celui finalement déterminé par
I'expert.

8.1.10 Nonobstant toute contestation par le CLIENT, celui-
ci devra régler le montant total de la facture. Cependant, si
tout ou partie du montant contesté a été accepté par
ENDESA ou confirmé par la décision d'expert précitée,
ENDESA déduira le montant en question de la/des
prochaine(s) facture(s).

8.2 Ajustements

821 Si. au cours de la période a laquelle la facture fait
référence, le Compteur n'a pas été relevé, I'estimation des
données de consommation sera obtenue a partir des
données fourmies par le Gestionnaire de Reéseau.
L'estimation par ENDESA refléte de maniére appropriée la
consommation probable. Cette estimation est fondée sur
les consommations réelles antérieures sur la base des
données transmises par les Gestionnaires de Reéseaux
lorsqu’elles sont disponibles.
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8.2 2 Les sjustemants de facture pourront étre établis par
ENDESA dans les situations suivantes © en cas de défaut
opérationnel du Compteur. de pratique frauduleuse, de
facturation fondée sur une consommation pstimée, de
corection du relevé. d ereurs de relevé et de facturation, et
de révision du prix postérieure A la date de facturation.

8.2.3 Le montant ajusté doit Stre réglé dans le méme délal
que celul stipulé pour le palement de la facture, 8 18 suite de
a notfication de la correction ayant donné lieu a
[ mjustement de |a facture, et SOUMIS AuX autres dispositions
applicables en vertu de la lol et des réglementations en

viguour
8.3 Garanties de palement

Le CLIENT s'engage, sur simple demande d'ENDESA a
fournir une garantie de palement valide pour toute la durég
de la période de fourniture plus six (6) mois, S0US forme soit
(1) d'un dépdt de garantie, soit (i) d une garantie autonome
bancaire, visée a I'article 2321 du Code civil, émise par une
banque de premier ordre et conforme au modéle transmis

par ENDESA :

. Ala signature du Contrat, d'un montant fixé
par ENDESA, notamment selon 'analyse du
risque crédit du CLIENT et la valeur du
Contrat. Dans ce cas, le versement du dépot
de garantie ou la fourniture de |a garantie est
effectué dans un délai spécifié par ENDESA
et, au plus tard, quinze (15) jours avant |a
date de début de fourniture d'électricité ;
et/ou

- en cours de Contrat, dans un délai d’ 1 (un)
mois suivant la demande écrite d'ENDESA,
en cas d'incident de paiement, en cas de
changement  d'actionnaire ou de
changement de contréle direct ou indirect du
CLIENT, ou de modification de la notation
financiére du CLIENT. Le dépét de garantie
ou la garantie bancaire sera d'un montant
fixé par ENDESA, notamment selon
'analyse du risque crédit du CLIENT et la
valeur du Contrat, et sera dun montant
maximum correspondant a 4 mois de
facturation estimée annuelle, calculé
confomément aux stipulations des
Conditions Particuliéres.

A défaut de versement du dépdt de garantie ou de fourniture

de la garantie demandée dans les deélais requis, les
stipulations de l'article 10 s'appliqueront.

9. REDUCTION ET INTERRUPTION DE LA FOURNITURE

9.1 Le CLIENT reconnait expressément que le Gestionnaire
de Réseau est responsable de la continuité de
I'Acheminement de I'électricité et qu'il peut imposer une
réduction ou une interruption de la foumniture d'électricité
dans la mesure ou une telle interruption ou réduction est
nécessaire ou inévitable :

a) en cas de Force Majeure ou risque pour la sécurité
des personnes et des biens,
b) en cas de travaux programmeés, connexion du

réseau, ou travaux d'entretien dans les installations
existantes,

c) encas d'incidents sur le Réseau ou,
d) lorsqu'elle est prévue par la loi et les

reglementations en vigueur, y comprs aux termes

de tout contrat conclu avec le Gestionnaire de
Réseau.

En conséquence, ENDESA ne peut &tre tenue pour

responsable de tout défaut de livraison imputable au
Gestionnaire de Réseau.

e
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10 BUBSPENSION ET RESILIATION DU CONTRAT
10 1 Buspension d¢ 18 foumiture

10 11 ENDF SA a le droft da requérs du Gesbonnaite de
Réseau une Interruplion ou une suspension de la founiture
powr des raisons imputables su CLIENT, dans les situations
gacriton o -dessous

(I}  sans préavis, on cas de danger grave et immédiat
portd A a connalssance dENDESA ou en cas
d'utiligation par lo CLIENT de I'électricité fournie
dans un but ou des conditions autres que celies
prévues au Contrat ,

(1) sur notification préalable et dans un délai de dix
(10) jours & compter de ladite notification et sans
autre formalité, en cas de non-pailement par le
CLIENT d'une facture dans le délal prévu au
Contrat ;

(i) & compter de la notification de la mise en
demeure, en cas de manquement du CLIENT a
I'une de ses obligations au titre du Contrat.

10.1.2 ENDESA peut également prononcer sans delai la
suspension du Contrat s'll est temporairement affecte par
un cas de Force Majeure, telle que précisé dans les
définitions ci-aprés et conformément a l'article 13.

10.1.3 La suspension de la fourniture se prolongera aussi
longtemps que |'événement qui en est a ['origine n'aura pas
pris fin. Tous les frais nécessaires a la reprise de la
fourniture seront a la charge du CLIENT. ENDESA pourra a
tout moment décider de procéder a la résiliation du Contrat,
dans les conditions définies ci-apres.

10.2 Résiliation du Contrat

10.2.1 Le Contrat peut étre résilié de fagon anticipée dans
les cas suivants :

(i) Par accord écrit des Parties, a la date et aux
conditions convenues entre elles ;

(i) A linitiative ’ENDESA, en cas de defaillance de
'une ou l'autre des conditions d'exécution du
Contrat visées a l'article 5.5 ci-avant. Dans ce
cas, la résiliation interviendra de plein droit sur
simple notification adressée au CLIENT suivant
la date a laquelle la condition sera défalillie ;

(i) A linitiative d'ENDESA en cas de manquement
contractuel du CLIENT, non remédié dans le délai
de quinze (15) jours suivant une mise en
demeure adressée par ENDESA. Dans ce cas, |a
résiliation du Contrat pourra intervenir sur simple
notification adressée par ENDESA au CLIENT,
avec effet de plein droit a I'expiration du délai de
quinze (15) jours précités. Les manquements
contractuels susceptibles d'entrainer la resiliation
du Contrat comprennent notamment :

retard ou défaut de paiement d'une facture
émise par le Fournisseurselon les
modalités contractuelles convenues ;
manquement 4 toute obligation
d'information stipulée a I'article 4.5 ci-avant,
notamment le défaut de communication des
données de facturation et de paiement, et la
fermeture ou le transfert par le CLIENT de
son site de consommation sans respecter le
préavis de trente (30) jours ;

défaut de constitution par le CLIENT de la
garantie visée a ['article 8.3 ci-avant ;
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cession du Contrat par le CLIENT en
violation de larticle 11 ci-apres |
manquement su code éthique stipulé 8
larticle 20 c-apres

(v) A MNnitiative TENDESA, en cas d'interruption ou
de suspension de la fourniture d électricité pour
taute du CLIENT durant une période de plus de
quinze (15) jours conformément A larticle 10.1.
Dans ce cas. la résiliation du Contrat pourra
intervenit sur simple notification adressée par
ENDESA au CLIENT, avec effet de plein droit
rexpiration du délai de quinze (15) jours susvisé ,

(v} A [linitiative d'ENDESA en cas de cessation

| d'activité du CLIENT au niveau du(des) Point(s)

do Livraison concemnés, de cession de fonds de
commerce, de dissolution ou de liquidation
amiable du CLIENT, ou en cas de procédure
relative aux difficultés des entreprises visées au
Livre VI du Code de commerce, dans toute la
mesure permise par la Lol Applicable ;
Sans préjudice de ce qui précéde, ENDESA
pourra résilier le contrat de plein droit, si cette
cessation d'activités ou dissolution survient avant
la date de début du contrat de fourniture ;

(vi) A linitiative du CLIENT. en cas de manquement
contractuel du Fournisseur, non remédie dans le
délai de quinze (15) jours suivant une mise en
demeure adressée par le CLIENT. Dans ce cas,
la résiliation du Contrat pourra intervenir sur
notification adressée par le CLIENT par lettre
recommandée avec accusé de réception a
ENDESA., avec effet de plein droit a I'expiration
du délai de quinze (15) jours susvisés ;

(vi) A linitiative de toute Partie en cas de Force
Majeure se prolongeant durant plus d'un (1) mois,
a compter de sa survenance, conformément a
I'article 13 ci-aprés ;

(viii) A l'initiative des CLIENTS professionnels dont |a
puissance souscrite est inférieure ou égale a 36
kVA, dans un délai maximal de 3 (trois) mois a
compter de la réception des nouvelles conditions
tarifaires, conformément a l'article 5.4.5 ci-avant,
ou a compter de la réception des nouvelles

conditions contractuelles, conformément a
I'article 18 ci-apres ;

10.2.2 Dans les cas visés ci-avant, toute mise en demeure
adressée par la Partie non-défaillante sera envoyee par
lettre recommandée avec accusé de réception. A
'échéance du délai de remédiation visé dans la mise en
demeure, si la Partie défaillante n'a pas remédié au
manquement, la Partie non-défaillante pourra notifier la

résiliation de plein droit du Contrat a cette date, sans autre
formalité.

10.2.3 En cas de résiliation pour quelque cause que ce Soit,
le Fournisseur engagera sans délai les démarches de
changement de périmétre ou de mise hors service du(des)
Point(s) de Livraison concerné(s), conformément aux

procédures du Gestionnaire de Réseau et a la Lol
Applicable.

10.2.4. Dans tous les cas de résiliation engagée par une
Partie non-défaillante a I'encontre de la Partie défaillante, |a
résiliation est prononcée sans préjudice des dommages-
intéréts pouvant étre réeclamés par la Partie non-défaillante
au titre du préjudice direct et certain subi du fait du
manguement de |la Partie défaillante.

10.2.5 Les circonstances visées aux points (vi), (vii) et (viil)
de l'article 10.2.1 constituent des cas de résiliation sans
faute et sans pénalité due entre les Parties. Dans les cas
visés aux points (vi) et (vii) de larticle 10.2.1, le
Fournisseur facturera uniquement au CLIENT les frais

e e e s
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10208 I'n cas de rdatiation o CLIENT sers toru de
Goriure un sutre condrat de fourniture avec un foumissour
ors A Oéfaut de conciusion par e CLIENT d'un nouveau
gonirat A Ia dale d offel de la résilisbion, la Tourmiture pourra
ftra nerrompus A& initative dENDESA. En toute
hypothése, 80 s'avere que lo CLIENT continue de
hérsdficier de la foumiture d dlectncité apres le terme du
Contral. toute consommation hors Contrat sera facturée par
I NOIE SA conformément A 'article 7.13 ci-avant

10.2 7 Pour las CLIENTS professionnels, quelle que soit
lsur puissance souscrite, si le contrat est résilié a l'initiative
d' ENDESA conformément au 10.2.1, ou si le CLIENT résilie
anilatéralement le Contrat avant la fin de la période de
foumiture. céde le Contrat, ou procéde a la fermeture ou au
ransfert d'un site de consommation, en meéconnaissance
des stipulations du Contrat, ENDESA sera en droit de
percevolr du CLIENT les sommes suivantes !

()  100% (cent pourcent) du prix de I'abonnement
visé aux Conditions Particuliéres. multiplié par le
nombre de moils restant a courir ; et

(i) 100 % (cent pourcent) du Prix de I'Electricité visé
aux Conditions Particuliéres. multiplié par les
consommations prévisionnelles sur la durée
résiduelle du Contrat, définies comme les
consommations annuelles  (historique de
consommation du profil ou de la courbe de
charge) estimées divisees par douze et
multipliées par le nombre de mois restant a counr.

10.2.8 Sans préjudice de ce qui précéde, pour les CLIENTS
professionnels employant moins de 50 personnes et dontle
chiffre d'affaires annuel ou le total de bilan annuel ou les
recettes est inférieur a 10 millions d'euros, si le contrat est
résilié suite @ un changement de fournisseur du CLIENT
avant la fin de la période de foumiture, ENDESA sera en
droit de percevoir du CLIENT les sommes suivantes :

(i) les frais correspondants aux colts qu'ENDESA a
effectivement supportés, par [intermediaire du
gestionnaire de réseau,

(il) pour les contrats a prix fixes et a durée déterminee,
des frais de résiliation correspondant a la perte
économique subie par ENDESA du fait de |a résiliation
anticipée du contrat.

11. CESSION DU CONTRAT - CESSATION D'ACTIVITE
DU CLIENT

11.1 Sous réserve d'une notification adressée au CLIENT,
ENDESA pourra céder ou transférer ses droits et
obligations au titre du Contrat & une autre entite contrlée
par le Groupe ENEL, sans que I'accord du CLIENT ne soit
nécessaire (y compris par voie de fusion, d'apport, ou de
cession de fonds de commerce).

11.2 Dans le cas d'une cession survenant conformément
aux stipulations de larticle 11.1, celle-ci emportera
subrogation de I'entité cessionnaire dans tous les droits et
obligations d'ENDESA au titre du Contrat.

11.3 Le CLIENT ne peut pas céder ou transferer, tout ou
partie de ses droits et obligations au titre du Contrat a
quelque tiers que ce soit, sous quelque forme que ce soit (y
compris par voie de fusion, transmission universelle de
patrimoine, d'apport, de cession de fonds de commerce, ou
de transfert de site de consommation), sans I'accord
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114 Lo CLIENT sengage & notfier préalablement 0
ENDESA tout projet de cession ou de transfert du Contrat,
aingl que 1out projet de fusion, de transmMIsSION universello
do patrimoine, d apport, da cession de fonds de commerce,
de transfert de site de consommation, de liquidalion, de
dissolution ou plus généralement de cessation d'acnvytﬂ.
moyennant un préavis de trente (30) jours avant la prse
d'effet de I'opération. Le CLIENT s engage également a
communiquer au Foumnisseur (outes los Indications
permettant & ce demier d'identifier le repreneur, son profil
ainsi que ses capacités financieres.

11.5 Le CLIENT et ENDESA discuteront de bonne foi des
conditions du maintien du Contrat, et notamment de |a
révision de ses conditions financiéres au regard du profil du
cessionnaire et du risque de contrepartie qu'll représente.
ENDESA pourra s'opposer au transfert pour un motif
légitime, tel que : le défaut de production de la garant:a
visée a 'article 8, le défaut de validation du cessionnaire par
'assurance-crédit du Foumnisseur, le changement
significatif du profil de consommation du repreneur
nécessitant une nouvelle offre adaptee, oOu plus
généralement la preuve de capacités financieres
insuffisantes.

11 6 Le CLIENT demeure responsable de I'ensemble de
ses obligations, jusqu'a la date de transfert effectif
éventuellement agréée avec le Fournisseur, et a défaut
d'accord, jusqu'au terme initial du Contrat.

11 7 Le transfert ne sera effectif que sous réserve de la
satisfaction préalable de I'ensemble des conditions
stipulées a l'article 5.5, en particulier de |a communication
des coordonnées de paiement du cessionnaire, et sous
réserve de la signature par le cessionnaire d'un avenant au
Contrat ou d'un nouveau contrat, selon le cas. Jusqu'a cette
date, le CLIENT demeure seul responsable vis-a-vis du
Fournisseur, y compris au titre du paiement des factures.

11.8 A défaut de notification préalable par le CLIENT et/ou
3 défaut d'accord d'ENDESA sur les conditions de maintien
du Contrat au plus tard a la date effective de I'opération, le
Contrat pourra étre résilié de plein droit a linitiative
d'ENDESA avec effet immédiat a la date de notification
d'ENDESA, outre la faculté pour ENDESA de réclamer a
titre d'indemnité le paiement de |'ensemble de la
Consommation Annuelle Contractuelle du CLIENT jusqu‘au
terme du Contrat, sur la base des Conditions Particuliéres.

12. RESPONSABILITE ET ASSURANCES

12.1 Responsabilité

12.1.1 Chacune des Parties sera responsable envers |'autre
Partie des préjudices directs et certains causés a l'autre
Partie en cas de violation de ses obligations au titre du
présent Contrat. Aucune des Parties ne sera responsable

en cas de préjudice résultant d'un cas de Force Majeure ou
du fait d'un tiers.

12.1.2 Aucune Partie ne sera responsable envers l'autre
Partie, en vertu du Contrat, des dommages consequentiels
causés a l'autre Partie. On entend par dommage
conséquentiel, tout dommage ou toute perte de nature
pécuniaire, autre qu'un dommage aux personnes ou aux
biens, y compris |a perte de profit, le manque a gagner, la
perte de chance, la perte de contrat ou les pertes
financieres.

12.1.3 Le CLIENT dispose d'un droit direct a I'encontre du
Gestionnaire de Réseau concermnant les engagements de
ce dernier, contenus dans le Contrat d'/Accés au Réseau,
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1274 La resporsabiitgd dTNDESA vis-dwvis du CLIENT
e A Texdcution du Contral, ne pourrs en sucun m
axcéder, par avénement dommageable of pour chaque
Fonl de Livraison, un montant équivalent au prix
correspondant A un  douzidme (1/126me) de Ia
consommation  annuelle contractuelle d'électricité du
CLIENT calculén selon les Conditions Particulidres

12.1.5 1 est toutefois précisé qu'en tout état de cause, la
responsablité totale JENDESA au titre du Contrat ne
saurait en aucun cas excédder, pendant toute la période
contractuelle, un montant équivalent au prix correspondant
A trols douziéme (3/126me) de la consommation annuelle

contractuelle délectricitd calculée selon les Conditions
Farticuliores

12.1.6 Aucune des Parties n'encourra de responsabilité vis-
A-vis de l'autre Partie en cas de dommage subi du fait d'un
cas de Force Majeure ou du fait d'un tiers, y comprs en cas
do réduction ou d'interruption de fourniture du fait du
Gestionnaire de Réseau ou d'une décision de toute autorite
publique.

12.1.7 Chaque Partie tiendra I'autre indemne contre tout
recours émanant d'un tlers, quel qu'il soit, relatif a la
réparation d'un dommage non couvert par le Contrat.

12.2 Assurances

12.2.1 Les Parties souscrivent et maintiennent a leurs frais
toutes les assurances garantissant les consequences
pécuniaires des responsabilités qu'elles sont susceptibles
d'engager dans le cadre de |'exécution du Contrat.

12.2.2 Chaque Partie garantit I'autre Partie contre les
conséquences de toute action provenant de sa compagnie
d'assurance, fondée sur une violation des obligations de
I'autre Partie, et excédant les limites stipulées au Contrat.
Chaque Partie s'engage a obtenir |a renonciation de leurs
compagnies d'assurances respectives a engager un
recours au-dela de ces limitations.

13. FORCE MAJEURE

13.1 Sous réserve du respect des modalités de notification
énoncées au paragraphe ci-dessous, les Parties ne seront
pas responsables de l'inexécution de leurs obligations en
cas de survenance d'un cas de Force Majeure, tel que
précisé dans les définitions ci-apres, pendant la periode
concemee.

13.2 En cas de survenance d'un cas de Force Majeure, |a
Partie affectée notifiera dans les meilleurs délais par tous
moyens a I'autre Partie les circonstances de 'événement,
ses conséquences et sa durée prévisionnelle.

133 Les Parties feront leurs meilleurs efforts
commercialement raisonnables pour minimiser et
surmonter les conséquences de la Force Majeure, afin de
poursuivre I'exécution du Contrat.

13.4 La Partie affectée tiendra I'autre Partie régulierement
informée de I'évolution de I'événement de Force Majeure.

13.5 Le Contrat pourra étre suspendu jusqu'a disparition ou
cessation du cas de Force Majeure, sans préjudice du droit
de I'une ou 'autres des Parties de résilier le Contrat de plein
droit, conformément a 'article 10.2, si la Force Majeure se
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dale de survenance. par leftre recommandée avec accusd
de récoption adressée A Nautre Partie

138 La suspension ou la résiliation Ou Contrat
conformément au présent article Interviendra sans
indemnité de part ot d autre

14. CLAUSE DE SAUVEGARDE

S| en raison de circonstances de nature économique ou
technique imprévisibles, oxceptionnelles ou
particullérement graves survenant a la suite de la signature
du Contrat et étrangéres a la volonté des Parties. I'équilibre
économique des relations contractuelies est 4 ce ;::'»Oint
perturbé qu'il devient excessivement onéreux pour I'une
des Parties d'exécuter ses obligations, les Parties se
rapprocheront sur demande de I'une ou I'autre des Parties
et engageront une négociation de bonne foi pendant une
période de 30 (trente) jours afin de trouver 12 solution |a plus
appropriée a la continuité de leur relation contractuelle et au
rétablissement de I'équilibre initial. Le Contrat n'est pas
pour autant suspendu et chacune des Parties demeure
tenue d'exécuter ses obligations contractuelles pendant

cette période.

15. CONFIDENTIALITE — PROTECTION DES DONNEES

15.1 Confidentialité

15.1.1 Chaque Partie s'interdit de divulguer les informations
confidentielles auxquelles elle pourrait avoir acces dans le
cadre du Contrat. Sont considérés comme confidentiels,
outre les termes et conditions du Contrat, toutes les
informations et tous les documents relatifs au Contrat, qui
lui seront transmis par l'autre Partie, quel que soit le support
utilisé pour cette transmission ou la forme de cette

transmission.

15.1.2 Ne seront toutefois pas considérées soumises a la
présente obligation de confidentialité les informations ou
documents :

- qui étaient connus du public antérieurement a leur
divulgation ou qui deviennent connues du public
sans que ce cette connaissance soit due a la
violation par la Partie divulgatrice de la présente
obligation de confidentialite ;

- dont la communication est requise par les lois et
réglements en vigueur applicables a la Partie
divulgatrice ou par toute juridiction, organe
administratif ou bourse de valeur ayant autorité sur
ladite Partie divulgatrice ,

- qui sont communiqués a tout employé ou
mandataire social dans la mesure de ce qui doit étre
raisonnablement communiqué a ladite personne
pour |'exercice de ses fonctions ;

- qui sont communiqués a tout tiers conseiller
juridique, fiscal, financier, comptable, ainsl qu'a tout
sous-traitant dans la mesure ou ce tiers ou sous-
traitant est tenue d'une obligation légale ou
contractuelle de confidentialité similaire portant sur
les informations ou documents divulgués.

15.1.3 Cette obligation de confidentialité demeurera en
vigueur pendant une durée de cinq (5) ans a compter de la
résiliation ou I'expiration du Contrat.

15.2 Protection des données

1521 Le CLIENT accepte quENDESA collecte ses
données personnelles pour étre enregistrées dans ses
fichiers informatiques. ENDESA s'engage a assurer le
traitement des données personnelles conformément a la lol
« Loi informatique et libertés » n® 78-17 du 6 janvier 1978 et
au réglement européen sur |a protection des données («
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154 ¢ Les donndes personnelles du CLIENT peuvent étre
rafldes par los employés SENDESA les sOCIO08 affilides
du Groupe ENEL ot par tout partenaire ou sous traitant
dENDEDA (y compris hors de I'Union turopéonne), dans
‘& respect de la réglementation en vigueur. ENDESA

sengage & ne pas lower nl vendre ces données
parsonnelies

1523 Les donndes personnolles du CLIENT sont
collectées pour los besoins de 'exécution du Contrat et des
dventuelles réclamations associées, ainsi que pour le sulvi
do la relation commaerciale entre ENDESA et le CLIENT

1624 Les données personnelles obligatoirement
colloctées dans le cadre du Contrat comprennent : les noms
ot prénoms du CLIENT, son adresse postale, son adresse
dlectronique, les informations du site de consommation, et
08 dentifiants des moyens de palement.

15.2.5 ENDESA conserve ces données pendant la durée du
Contrat et jusqu'a l'expiration des délais de prescriptions
iégaux, notamment pour la gestion administrative et les
dventuels litiges. Dans I'hypothése ou le Contrat ne
prendrait pas effet ou serait résilié de fagon anticipée, pour
quelque raison que ce soit, le CLIENT est informe
quUENDESA peut aussi conserver les donnees
communiquées par un CLIENT pendant une duree de trois
(3) ans & compter de la date du dernier contact avec le
CLIENT.

15.2 6 ENDESA peut également collecter d'autres données
permettant de proposer des services personnalisés au
CLIENT, sous réserve de |'accord de ce dernier.

15.2.7 ENDESA garantit au CLIENT, conformément a la o,
un droit d'accés, de rectification, de portabilité et
d'effacement des données personnelles, ainsi qu'un drott
de limitation de leur traitement. Le CLIENT peut aussi
demander 2 ENDESA de ne pas faire |'objet de profilage a
des fins publicitaires ou s'opposer a toute prospection pour
des services autres que ceux fournis au Contrat.

15.2.8 Le CLIENT peut exercer ses droits aupres du service
CLIENT d'ENDESA. Pour plus d'informations sur le type de
traitement effectué et les destinataires des données
personnelles, le CLIENT est invité a consulter la « Politique
de Confidentialité » d'ENDESA sur son site Internet
www.endesa.fr.

16. MODIFICATION DES CONDITIONS

CONTRACTUELLES

16.1 Toute modification des conditions contractuelles sera
notifiée par écrit au CLIENT moyennant un préavis d'un (1)
mois avant leur prise d'effet.

16.2 A défaut d'opposition écrite dans ce délai, les
conditions contractuelles seront réputées acceptées et
s'appliqueront de plein droit & compter de la date d'effet
indiquée dans la notification visée a I'article préceédent, sans
qu'll soit besoin d'un avenant.

16.3 Par dérogation a ce qui précéde, pour les CLIENTS
nrofessionnels dont la puissance souscrite est inférieure ou
égale a 36 kVA, la communication des nouvelles conditions
contractuelles par le Foumisseur est assortie d'une
information précisant au CLIENT concerné qu'il peut résilier
le Contrat sans pénalité, dans un délai maximal de trois (3)
mois a compter de sa réception. Cette communication peut
atre faite par voie électronique si le CLIENT a accepte cette
forme de communication. Les dispositions du présent article
ne sont pas applicables aux modifications contractuelles
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171 Toute notification adressée dans le cadre du Contrat,
par 'une ou l'autre des Parties, devra étre offectuée par
écrit ot en francais, A l'adresse et a [attention de |a
personne désignée aux Conditions Particulleres

17.2 Sauf stipulation contraire expressément prévue au
Contrat, les notifications sont adressées par COUITIEl
électronique.

17.3 L'adresse email du CLIENT est cnmmunlqué.a au
Fournisseur lors de la conclusion des Conditions

Particulieres

17.4 Les coordonnées postales, téléphoniques et
électroniques d'ENDESA sont stipulées aux Conditions
Particuliéres.

17.5 Toute modification des coordonnées d'une Partie doit
dtre notifiée par courrier électronique ou postal, dans les
meilleurs délais a l'autre Partie (tels que changement
d'adresse, changement de dénomination saciale,
changement  d'interlocuteur, ou  changement de
coordonnées bancaires).

17.6 En cas d'acceptation par le CLIENT de notifications
électroniques, le Fournisseur n'est pas responsable en cas
de défaut de réception de courriels ou de difficulté d'acces
du CLIENT a sa messagerie électronique, pour queique
cause que ce soit.

17.7 Les Parties conviennent que les échanges de courriers
électroniques et les données collectées par le Fournisseur
par le biais de son systéme informatique (incluant les
données conservées sur I'espace client en ligne, le cas
échéant), ont valeur de preuve et seront recevables en cas
de litige.

18. CODE ETHIQUE

18.1 Le CLIENT est informé que le Groupe ENEL, auquel
appartient la société ENDESA, se référe, pour la gestion de
ses activités et relations d'affaires, aux principes contenus
dans son Code Ethique (« Code of Ethics »), dans le Plan
de Tolérance Zéro contre la corruption (« Zero Tolerance of
Corruption Plan »), et dans la Politique relative aux Droits
de I'Homme (« Human Rights Policy ») (communiqué
préalablement au CLIENT et disponible sur le site internet
d'ENEL a 'adresse sulvante :
https://www.enel.com/investors/sustainability/sustainability-
topics-and-performances/principles-underpinning-our-
work).

18.2 ENDESA souhaite que ses CLIENTS se réferent
également aux mémes principes lors de la gestion de leurs
activités et relations d'affaires.

18.3 Le CLIENT déclare prendre le méme engagement pris
par ENDESA et déclare s'engager a respecter les lois
relatives a I'emploi des enfants et des femmes, les lois
relatives au traitement équitable, a la prévention des
discriminations, des abus et harcélements, les [ois relatives
a la liberté de constituer ou de rejoindre un syndicat, a la
liberté d'association et de représentation, a l'interdiction du
travail forcé, au respect de la sécurité et protection
environnementale, des conditions d' hygiéne sanitaire et le
respect des dispositions relatives au taux de remunération,
assurance et conditions fiscales.
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‘-"-.'hhﬂ?ﬂ roll & FNDESA de réaller le ':HJHIIT‘It ol U‘l?
rdciamar des dommages-intérdts, ot déclare ne pas avolr
e POUrsUIvI en Justice au cours des  (oing) dumﬁmi
ANNOeE POUT les OnmMes suivantas contre les personnes. no
pas  avol roduil ol mainteny une personne en élat
deatiavage ou asservissemeont, prostitution infantiie et
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18 ﬁ ENDE SA respecte e Pacte Mondial des Nations Unies
(¢ Global Compact ») et, conformément au dixiéme principe
do celui-cl, a l'intention de poursulvre son engagement afin
do combattre toute sorte de corruption, En conséquence
ENDE SA interdit le recours a toute sorte de promesse, ofl'ré
ou demande de palement lllégal, en argent ou autre
avantage, dans le but d'obtenir un queiconque avantage, et
colte interdiction vise la totalité de ses employés. Le
CLIENT déclare prendre note des engagements d ENDESA
ol s'engage & ne pas promettre, offrir ou demander de
palement illégal lors de la mise en ceuvre du Contrat dans
"intérdt ENDESA et/ou en faveur de ses employes.

19. DROIT APPLICABLE

Le Contrat sera régi et interprété conformement au droit
francais.

20. RESOLUTION DES LITIGES

20.1 Tout différend découlant du Contrat ou en relation avec
celui-ci devra étre réglé a I'amiable dans un délai de trente
(30) jours suivant |a notification du différend par une Partie,
sauf a ce que les Parties conviennent d'un délai plus long.

20.2 Sous réserve des régles de compétence particulieres
susceptibles de s'appliquer aux CLIENTS non-
professionnels, le Tribunal de commerce de Pans sera seul
compétent pour connaitre des différends pouvant resulter
notamment de l'interprétation et de 'exécution du Contrat,
si les Parties ne parviennent pas 3 un réglement amiable
dans le délai énoncé au paragraphe précédent.

21. STIPULATIONS DIVERSES

21 1 Dans le cas ou I'une queiconque des clauses du
Contrat venait & étre déclarée nulle et non avenue ou en
violation d’une disposition d'ordre public, ladite clause sera
réputée non écrite et toutes les autres clauses du Contrat

resteront en vigueur.

21 2 Les Parties conviennent que toute clause devenue
nulle et non avenue sera remplacée, dans le délai le plus
bref possible, par une nouvelle clause valide se rapprochant
au mieux de l'intention initiale des Parties, sans que ce délal
ne puisse dépasser trente (30) jours a compter de la date a
laquelle ladite clause a été déclarée nulle.

21.3 Sauf stipulation particuliére contraire des Conditions
Particulidres ou des Conditions Générales, pour étre
opposable aux deux Parties, toute modification apportée au
Contrat devra faire I'objet d'un avenant écrit et signé par les
deux Parties.

714 Toute modification des lois et réglementations
applicables au Contrat qui aurait une incidence sur les
conditions de foumniture par ENDESA de I'électricité sera
notifiée au CLIENT. Il est entendu que les Parties
s'engagent, dans un tel cas, a modifier le présent Contrat
afin de le rendre conforme aux dispositions legales et le
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21 5 Lo Contrat constitue I'ntégrainé de 'accord des Partes
ot tous aulres accords of engagemaents antéreurs, écrits ot
oraux. entre les Parties relatifs & 'objet du Contrat seront
réputés non-6crits

22. DOCUMENTS CONTRACTUELS

Le Contrat se compose des présenies Conditions
Générales. des Conditions Particuliéres et de leurs
annexes.

En cas de contradiction entre les stipulations des
documents constituant le Contrat, les stipulations de Ces
documents prévaudront dans 'ordre décroissant suivant :
es Conditions Particulieres ;

es Conditions Générales |
es conditions du Contrat d'Accés au Reseau

(DGCARD) dans le cadre du Contrat Unique ;
les conditions générales d'achat du CLIENT, le

cas échéant.

23. INFORMATIONS GENERALES

Le FOURNISSEUR porte a [lattention des CLIENTS
professionnels dont la puissance souscrite est infereure ou

égale a 36 kVA les informations suivantes :

Le Médiateur national de I'énergie, autorité
indépendante en charge de la résolution non
juridictionnelle des litiges entre un fournisseur
d'énergie et certaines catégories de clients, peut
étre saisi gratuitement selon les conditions
définies par la réglementation, en particulier dans
la limite de son champ de compeétence visé a
'article L. 122-1 du Code de I'énergie. L'adresse
du médiateur national de I'énergie est la
suivante : Libre réponse n°59252 - 75443 Paris
Cedex 09. Plus d'informations sur le site Internet :
https://www.energie-mediateur.fr.

_ Le CLIENT peut s'inscrire gratuitement sur une
liste d'opposition au démarchage téléphonique :
www.bloctel.gouv.fr.

. Le CLIENT peut obtenir des informations sur la
fourniture d'énergie et les fournisseurs sur les
sites suivants :
http:!fww.ecunomie.gouv.frldgccﬁ , et
www.energie-info.fr.

Définitions

Abonnement : désigne le montant fixe facture tous les mois
par le Fournisseur au Client

Acheminement : désigne le service de transport et de
distribution de I'électricité par le GRT et/ou le GRD et dont
les colts sont supportés par le CLIENT et sont couverts par

le TURPE.

ARENH : désigne l'accés régulé a [l'électricite nucléaire
historique prévu aux articles L. 336-1 et suivants du Code
de I'énergie et aux articles R. 336-1 et suivants du Code de
I'énergie. Dans le cadre de 'ARENH, I'lectricité est cédee
par I'opérateur historique EDF au Foumnisseur sous la forme
de produits annuels, caractérises par une quantité et un
profil, et comprenant la Garantie de Capacite.

Catalogue des Prestations du GRD/GRT : comprend la liste

des prestations techniques proposées par le GRD/GRT au
CLIENT et au Fournisseur ainsi que leurs tanfs. Dans le




NTERMAL

CNQesh

conire o vn Conirsd Ulrigue. les prost dornardés

iy - el atsong ot

;'.H 4,,.-#:::‘:;” sy GRLD powr e compls gy Cl l!- Hf z:f

- rnvh#ﬁ mrr; rreesewr Lo Catalogue dos Priﬂs!m#

D ¢ ) affm interned by GRIVORT comcerné ¢ |
femande formulés auprds du Fourmnissour -

Cband gengre fouwle personne physigue

;:::Wni ou prives, ayant Ia guainé dﬂ pﬁﬁuH;umT}rym

- _f:nﬂni::::; nf:m fins entrant dans lo cadre d: :::r;

s roisle, indusinele, asrtisansie, hibérale ou
ou de non-profeasionngd (Cest-d-dire n’

pas & des Ning profoasionnelies), of ayant so dil_'tﬂﬂﬂf

puissance solt inférleure ou égale & 36 kKVA, soit ::;éﬂnuu:

A 30 kVA Le CLIENT ost
R st identfié dans les Conditions

CEE @ désigne Jo dispositif des

| cortificats d'économie

c:éwu prévus aux articles L. 221-1 et suivants et R. 221-
of sutvants ou Code de I'énergle, obligeant le Fournisseur

4 rdalisor des opérations d'économie d'énergie.

* désigne le dispositif de compta

lensemble des équipements de mspsu?:, mcr:rfar?:t!}z:t
téiétransmission ot des systémes de calcul, utilisés par Jé
Gpstmnnarm de Réseau pour déterminer les quantités
d'dlectricité livrées @ un Point de Livraison et leurs

caractoénstiques.

f les @ désigne les présentes conditions

géném!es de vente d'électricité dans lesquelles figurent les
abligations des Parties s'appliquant de fagon générale sous
réserve des stipulations spécifiques prévues aux Conditions

Particulieres.

Particuliéres : désigne la partie du Contrat dans

laquelle figurent ies stipulations convenues spécifiquement
entre ENDESA et le CLIENT et précisant ou dérogeant aux
Conditions Générales. Les Conditions Particulieres fixent
notamment les quantites prévisionnelles ainsi que les

conditions de prix.
- volume de

Consommation Annuelle Contractuelle .
consommation prévisionnelle tel qu'indiqué dans les

Conditions Particulieres.

trat - désigne le contrat de fourniture d'électricite conclu
antre ENDESA et le CLIENT, composé des présentes
Conditions Généerales d'électricité, des Conditions
Particuliéres et leurs annexes, ainsi que des conditions du
Contrat d’Accés au Reseau (DGCARD), le cas échéant en

Contrat Unique.

Contrat d’Accés au Reseau - désigne le contrat conclu, (1)
soit directement entre le CLIENT et le GRD ou le GRT
(CARD ou CART selon le cas), décrivant les droits et
obligations respectifs du CLIENT et du GRD/GRT, (ii) soit
conclu pari'intennédfafre du Fournisseur dans le cadre d'un
Contrat Unique, correspondant aux DGCARD annexees au

Contrat GRD-F.

Contrat_de Raccordement : désigne le contrat entre le
CLIENT et le Gestionnaire de Réseau, relatif aux postes de
Jivraison et aux branchements du/des Point(s) de Livraison

raccordé au Réseau.

Contrat GRD-Foumisseurou € GRD-F » : désigne le contrat
aire de Réseau de

conclu entre ENDESA et le Gestionn
Distribution, permettant racheminement de I'électricité et la
conclusion par le fournisseur de Contrats Uniques. Une

synthése des dispositions relatives a l'accés et a l'utilisation
du Réseau par un CLIENT en Contrat Unique « DGCARD »
ost annexée au Contrat GRD-F et reproduite en annexe aux

Conditions Partic uliéres.

Contrat Unique : désigne le contrat regroupant [a fourniture
d'électricité, d'une par, of 'accés au Réseau de Distribution
ainsi que son utilisation pour I'acheminement de I'électricite
jusqu'aux Sites de consommation, d'autre part. Le Contrat

Urugue n est pocessibie que powr BS Milisateurs rac cordes
o APD La Contrat GRO-F conchy entre je Fournisseur of
lgp GRD permet au promier de jover 1o wle dintermédiairo
dimeni mentionné par lo CLIENT of le GRD pour 1eS
raprésonter 'un vig-d-vis de /aulre Par o signalure dun
Conirst Unigue, le CLIENT conserve yne relation
ontraciuelle drecis avec le GRD en ce qui coNcems i
accods of son utilisation du RPD

CTA - Contribution tanfaire d'acheminement. calculée sur la
part fixe du TURPE

CSPE : désigne la Contribution au Service

IElectricité (CSPE) ayant pour objet lo financement des
charges de service public de I'énergle, provue A l'article 266
quinquies C. La CSPE est calculée Sur la base de /8
consommation d'électricité. Cotte taxe est aussi connue
sous le nom de « Taxe Intérieure sur |a Consommation

Finale d'’Electricité » (TICFE).

DGCARD ! dispositions générales relatives
I'utilisation du RPD, applicables aux CLIEN
Unique, dont la synthése est annexée au contrat GRD-F.

Droit ARENH Prévisionnel : Déterminé selon la
' ' du Site comme

prévu dans le cadre des articles L. 336-1 et suivants du
Code de I'énergie et aux articles R. 336-1 et suivants du
Code de I'énergie. Il est décliné en puissance ARENH
(MW) et en volume ARENH (MWh), surla période de
référence définie aux termes de I'arrété du 17 mai 2011
relatif au calcul des droits a l'acceés régulé a I'électricité

nucléaire historique.

Droit ARENH Reéel: Déterminé selon Ia consommation
réalisée constatée surune Période de Livraison par le Client
et/ou le Site comme prévu dans le cadre des articles L. 336-
1 et suivants du Code de I'énergie et aux articles R. 336-1
et suivants du Code de I'énergie. ll est décliné en puissance
ARENH réelle (MW) et en volume ARENH Réel (MWh) sur
la période de référence définie aux termes de 'arrété du 17
mai 2011 relatif au calcul des droits a I'accés régulé a

I'électricité nucléaire histonque.
ENDESA : est identifiée dans les Conditions Particuliéres.

_-__.——_-

Epex French Hourly Spot : pnx d'un bloc d'électricité dune
puissance de 1 MW livré en France pendant une heure,

publié  pour chaque heure Sur le site intemet
www.epexspot.com.

Force majeure : a la définition prévue a | article 1218 du
Code civil et par la jurisprudence des juridictions frangaises.
En outre, les Parties sont convenues que les circonstances
suivantes sont assimilées 4 des cas de force majeure,
susceptibles de donner lieu a suspension ou résiliation du

Contrat :

- guerre, déclarée ou non déclarée, querre civile, émeutes
et révolutions, terrornsme et actes de piraterie ou sabotage ;

. circonstances climatiques, et/ou phénomene sismique,

et/ou inondations, et/ou incendies empéchant | 'exécution du

Contrat ;

. circonstances de nature politique, crise économique ou
gréves entrainant une limitation significative ou une

discontinuité de I'activité de fourniture par ENDESA |

- difficulté ou rupture d’approvisionnemant en électricité, ou
conditions

d'appmvisfonnement en électricité d'ENDESA, hors du

contrble de cefte demiére, ayant pour effet de rendre
impossible la fourniture par ENDESA ou d'empécher

ENDESA d'exécuter S€s obligations a des conditions

modification significative des

économiques raisonnables ;

. les interruptions de la distribution résultant de gréves de
personnel, dont les caractéristiques s'apparentent a celles

e SR —
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Formule Tadf '

TURPE souscrite & R e

o e ’uprés du GRD ou GRT selon le cas (le

TS E::nr, Jnrtanédluim du Foumisseur pour les
: _ rat Unique), et applicable au(x) Pol

do Livraison du CLIENT en fonction de 2:) t::::gr{

a m

Foumnigseur : désigne ENDESA

| - désigne les garanties de capacité
t:;u;;c4ﬂ lo Foumisseur doit détenir en appﬂcatiofl du
mécanisme de capacité prévu aux articles L. 335-1 et
sulvants du Code de I'énergie, et aux articles R. 335-1 et
St:dvants du Code de I'énergie, afin de garantir |a sécurité
dappmwsiqnnement des CLIENTS en période de pointe
sur la _pénode de novembre a mars. Le montant de
Garanties de Capacité est calculé en fonction du profil de
consommation du CLIENT et d'un coefficient de sécunte

tenant compte du nsque de défaillance.

Garantie d'0Orngine : certificat délivre €n application des
articles L. 314-1 6 et R.314-53 du Code de I'énergie, ayant
pour objet de certifier l'onigine de I'électricité produite a partir

de sources renouvelables.

Gestionnaire de Réseau - désigne e Gestionnaire de
Réseau de Transport ou le Gestionnaire deé Réseau de

Distribution. Les coordonnées du Gestionnaire de Réseau
auquel est rattaché le CLIENT sont identifiées dans les

Conditions particulieres.

Gestionnaire de Réseau de Distribution oU GRD :
le gesﬁonnaire du Réseau de Distribution.

Gestionnaire dé Réseau de Transport ouU GRT : désigne lé
gestionnaire Ju Réseau de Transport.

Groupe ENEL : signifie toute société ou entité coptrﬂlée

directement ou indirecteme
droit italien, dont le siége soC

désigne

Installation désigne rensemble  d€s ouvrages et
rtenant pas au réseau et situés en aval

installations n'appa é
du/des Point(s) de Livraison, décnts aux Conditions

particuliéres.
Jour : désigne la période de vingt-quatre

vingt-trois (23) ou vin
des changements pisannuéls d'heure légale

Jour OUVre: désigne tout jour €
habitueﬂement travailleé en France,

vendred.

MoIS :
le premier Jour d'un moiS ca

23h59min 59s
suivant.

CONDITIONS GENERALES DE VENTE

1072022
Entreprises ot Colloctivttbs

(sont) spécifié(s) aux Condmions Particulléres

w désigne Installation situde 9
l'extrémité aval du Réseau

Prix fixe : désigne o prix de 'énergle calculé en fonction de
la période de livraison ot des conditions de marché, el qu/
ne varie pendant toute la duroe du contrat auguel Il

s'‘applique
Puissance Souscre désigne la puissance maximale
pouvant étre appelée par /e CLIENT et exprimée en kVA

Réseau ansemble d'ouvrages, dJinstallations ©f de
systemes exploités par ou sous I8 msponsabﬂﬂé du
Gestionnaire de Réseau de Transport (¢ Réseau de
Transport ») et du Gestionnaire de Réseau de Distribution
(« Réseau de Distribution ») permettant 1'acheminement de
I'électricité jusqu'aux Points de Livraison. La limite du
Réseau est la bride aval d'un Point de Livraison.

Resgonsable d'Equilibre

avec le Gestionnaire de Réseau un accord

compenser financi
soutirageé d'électricite constatés @ posteriorn dans e

périmétre d'équilibre dudit responsable d'équilibre.

RPD : désigne le réseau public de distribution exploité par
le GRD.

Site installation ou sité de consommation du CLIENT.

TURPE : désigné le tarif d'utilisation des réseaux publics
d'électricité, versé sous forme de contribution au GRD ou
au GRT selon le ¢as, par les usagers du RPD ou RPT. Le
TURPE est dd par le CLIENT, soit directement au
GRD/GRT dans le cadre dun CARD/CARI,
lintermédiaire du Fournisseur dans le cadre d’

Unique.

ANNEXE | Formulaire de rétractation (*)

ot renvoyer e présent {ormulaire

(Veulllez compléter
rétracter du contrat.)

uniquement si VOUS souhaltez vous

A ['attention de : ENDESA Energla

N

B .




r—-———-—————

INTERNAL

CONDITIONS GENERALES DE VENTE

~ (‘ﬂ '@l (\
. e _ J LY Entreprises ot Cﬂlleﬂtl‘-‘ltés

‘Adresse postale]

[Adresse électronique]

Je/nous (**) vous notifie/notifions (**) par la présente
ma/notre (**) rétractation du contrat de foumniture

d'électricité ci-dessous :

Accepté/Signe(*™) le :

Nom du (des) consommateur(s) :

Adresse du (des) consommateur(s) :

ur(s) (uniguement en cas

Signature du (des) consommate
laire sur papier par voie

de notification du présent formu
postale) :

Date :

(*) La rétractation du Contrat conclu a distance ou hors
établissement est ouverte, conformément au Code de la
consommation, aux consommateurs,  ainsi qu aux
professionnels ayant souscrit une puissance infeneure OU
égale a 36kVA, a la condition dans ce demier cas Que le
Contrat soit conclu hors établissement, que le professionnel
ait moins de cing salariés et que le Contrat n'entre pas dans

le champ de son activite principale.

(**) Rayez |a mention inutile.
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:‘Iv::)t'?‘(:. des dispositions générales relatives & 'accés et Futilisation du Réseau
¢ de Distribution basse tension pour les clients en Contrat Unique

Mentifwation
Verson 8.0

Nb.depages: &

Préeambule

Dans le présent document le terme ‘GRD' designe e
gestionnaire du réseau public de distnbution ¢'électricne

Le present document reprend de manigere synthetique
Fensemble des causes des dispositions generales reratives
A Caceds ot 3 Putilisation du Réseau Public oc Digiribultior
(RPD} basse tension, qui explicitent les engagements du
GRD et du Fournmsseur vis-a-vis du Chent, 3insi Que e

obligations que doit respecter e Client. Jl conceme bes
clients ayant signe un Cantrat Unique avec un Fournsseur

Ces dispositions generales sont incluses dans le contrat

denomme pat 'usage « Contrat GRD-F 2, conclu entre le
GRD et le Fournlsseur, afin de permetire {' acheminement
sffectil de ['énerpe Alacirque, La repraduction du Contrat
GRD-F en annexe 3u Contrat UnIque selon des modalites
permettant une consultatton simple et complete pour le

client est assurée au moyen de |a presente annexe. Tout

engagement compiementaire ou difierent de ceux EnOnCes
sseur aurait souscrn

dans le contrat GRD-F que le Fourn
envers le Chent, notamment en matiere de continuité ou
de qualité de fourmiture, ne saurait etre opposable au GRD

st enpage le seul Fournisseur vis 3 vis de son Client

(& Comtrat GRD-F en vigueur est aussi directement

disponible sur |e Site internet du GRD www enedis.fr.

Lo Client est informe, préalablement a Ja conclusion du
contrat Unique, que, sur ce méme Site, le GRD puble

egalement

B ses Rafarentiels technique et clientele, qui exposant
les régles que le GRD apphque 3 'ensemble des
utlisatpuss du RPD ; I'étal des publicationy des
regles du Referentiel dientele du GRD est accessible

= "adresse
http //www.enedts fr/stes/default files/Enedss-
GUI-CF_O4€E pdf

B son catalogue des prestations, gus presente ['offre
du GRD aux Chents et 3ux FOUrTISSRUIS d'electricite

gt est disponible sur le site internet du GRD

Somfa  Teos themis
34 phwin dwn Ceroliem
7S Parts La Ddwraa e

Annexe 2 bis (soutirage) au contrat GRD-F

(4 & drwciohe ol & covedl de nrvellas
Castal da 370 Q37 000 maros “-I

B0 A de Nentern 454 608 &4 .

e _des_prestations L&

www enedis fr/Catalogu
chacune des

client peut demandes 3 beneficier de

prestalions proposees
Les procedures €l prestatons rotatives @ F3cCes el 2
Futifisation du RPD sont réalisbes selon Jes mocial 125

technigues et financieres definies dans jes paferentiels du
GRD et dans son calalogue des prestanions. En €33 de
contradiction entre les neferentiels et le (313I0EUE des
prestations d'une pan ot ‘@ présenie annexe du contrat
GRD-F d'aulre part, les dispositions o |a présente annext

prevaudrant.

Les mots Ou Broupes de mots <O
majuscute sont definis au glossaire de

mmen¢ant par une
la presente annexe

Glossaire

client : utilisateur du RPD ronsommant de Féectricive
Jchetee & un fournisseur exclustd, via un Contrat Unique.

Un Client peut ['étre sur plusieurs sites

Compteur | equipement de mesure de la consommation

et/ou de |a production d'électricite

Compteur Communicant . Comptedr connacte au reseau

de telecommunication et/ou utilisant le courant porteur en
ligne, declare comme communicant par le GRD et integre
dafis les  nouvedek  systémes dinformation du GRD
permettant d'utiliser  LOULEs les  fonchonnaiités du
Compteur Communicant. Ses caracteristgues techmgques
cont fixées par arrété du 4 janvies 2012 Le Compteur
communicant est consultablfe a distance a parw des
systémes d'information sdministtés pat le GRO

contrat GRD-F: contrat conclu entre un GRO et un
tournisseur relatlf 3 Yacces el P utilisatine ¢u RPD 1 esd
concly ep application de article | 311-82 du code de
'énergie, BN vué 08 permelire au fourn sseur oe proposer

aux Clients un Contrat Umigque

Contrat Unique . contrat regroupant la fournture
d electricité, 'acces et lutilisation cu RPD. sgne entre ur
client et un fournsseur unigue pour un ou des POL 1

suppose 'exislence d'un Cormrat GRD-F preaiablement
Pagr )G9

-

‘Q\
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tontiy aNite e fownusewr concernd o e GAD ¢
coraprend s presents annese Jhis du Contrat GROD-P
y WP L

numtm_h branchement (ou disjoncieur général)
APparer generyl de commande o de protection de
Fnsialation dlectngue imténeure du Chent | coupe e
COUrant en ca @ noident (surchatge, court-crcuit, | Une
fon i probleme resoly, e :our.in{ peut etre r:ﬂnbh en
renrmant le dinoncteur

lwtnqu entite Litglare de Navtorsation d achatl pour
revenle d'#ectricnté. conformément & Varticle 1333-1 du
code de I'dnergee ot signataire d'un Contrat GRD-F avec le
GRD. #n vue de proposer aux Chients un Contrat Unigue

GRD (Gestionnaire du Reseau public de Distribution):
personne morale en charge de I'exploitation, I'entretien &t
du developpement du RPD dans une zone donnee et, le Cas
échéant, de Vinterconnexion avec d'autres réseaux, insi
que de garantir la capacité a long terme du reseau 3
catisfare une demande raisonnable de distnbution

d'decincte

point de Livraison [PDL) : point physique situé 3 I'aval des
bornes de sortie du Disjoncteur de branchement, si le

Client dispose d'une puissance sauscrite nféneure OuU
¢gale 4 36 kVA ou de lorgane de sectionnement, Si e
Client dispose d'une puissance souscrite superieure ¢ 36

kVA, ¢! au niveau ugue e Chent soulire de Félectricité au
RPD. Uidentfiant et 'adresse du POL sont precisés dans le

Contrat Unigue du Chent
aéseay Public de Distribution (RPD)

Réseau Public de Distribution d'dlectricité géré pat le GRD
celui-ci est constitue des OUYIages compris dans |es
concessions de distribution publique g’électricte, en
application des articles L 2224-31 et suvants du code
llectivités territoriales et 3 I'article L111-52
du code de I'énergie, ou corformément aux articles R321-2
ot R321-4 du code de énegie défnissant la consistance
du réseau public de transport 4 électricté et fxant les
modalités de classement des QUVIAEES dans les réseaux
publics de transport et de distribution d'électricite

general des CoO

péferentiels {du GRD)

afdrent el Clientéle et de ‘2 Documentaton

I s'agit du R
ntemet

rechnigue de Reference disponibies aux adresses |

Suvantes .

B e referentel Chentele
hrtps:;'a‘ww.enedis.ﬂfdo:uments’typa:iz

B 13 Documentation Technique de neference
https.//www enedis fr/documents’types=11

‘#lat de publication des régles du Référentel esl
actessible | adresse internet sulvante
http //www enedis fr/cites/default/files/Enedis-GUI-

CF_O4E pdf.

Annexs 2 biz (soutTaze| su contrat GRO-F

£ niraprises ot Collectivités

1. Le cadre général de I'acces ot de utilisation
du Réseau Public de Distribution

£n tant que GRD sur les territoires gqu lut sont concedes, _le
GRD assure la mission O scheminement OF (energi®
dlectrique jusqu su PDL du Chent. aings QUe los prestations
qui en decoulent, dans ies conditions regies par les textes
légaux et reglementaires en vigueur, et p¥ e calwer Oes
charges de concession de dstribution pubhque
d électricité appicabie su ppL du Chent. (es missions SOt
exercées dans des conditions pbjectives, transparentes, €t

non discriminatowres

Le Client 3 la possibiite d'obtenif aup
des charges de CONCESSION dont releve son PDL, S€

modalites publiees sur e site internet du GRD
http { fwww enedis fr/Concessions

res du GRD le cahuer
lon les

Le Client choisit son Fournisseur d'electricite et conclut

unique. | dISPOSE alars aur

avec lul un Contrat
yrnisseur,

inrerlocuteur privilégié en la personne de son FO
tant pour la fourniture 4’ electricite que poul Facces et

Iutilisation du RPD. Le Client et le GRD peuvent toutefois
dtre amenes 3 avoir des relations dwectes notamment

dans les cas suvants
lorsque le rendez-vous prs par

eyt oétre honore, ou en (as
clients equipes

m prise de rendez-vous
i@ Fournisseuwr ne p
4'échec de télé-opération pour les
d'un Compteur Commuricant;

B fourniture, pose, modification, controle, entretien et

renouvellement, et releve des dispositifs de

comptage ;

acces au dispositif de comptage ,

dépannage de ces dispositifs de comptage ;

reclamation mettant en <aus

paragraphe 2 ;

m controle du respect des engagements du Clent en

matiére de qualité et de non-perturbation du RPD ;

B enguétes que le GRD peut étre amene 3
entreprendre aupres du Client, en vue d’améliorer 1a

qualité de ses prestations

Les coordonnées du GRD figurent dans le Contrat Unique

du Chent

2. Les obligations du GRD dans le cadre de

I'acces et de 'utilisation du Réseau Public de

Distribution

2.1. Les obligations du GRD a égard du Chent

Le GRD est tenu a 'égard du Client de

1) garantir un acces non discriminatoire au RPD

Page 121293

e la responsabiite du
GRD en manquement 3 ses obligations detaillees au

- T - e




LT

N T Wohone o
::dwu::::n  CUPPel Cpenmuge 240/a4 o
el que ' Fownusew adreise

Lhent, an précmant gu'd 4 agit des coordonnies du GAD

lleu l'mumsmwmma
’
donnees de (onsemmation conformement Jux

www snedn it | PAr le GAD st son site internet

l]. o!hllr o possibiiitd su Cllent qui dispose d'une

puslance souscrite inferieure ou égale 4 36 kva de

W ses indax, lorsqu'll ne dispose pas d'un
pteur Commumicant | c’est 'auto-relevé,

Cet Index peuvent atra communiques au GRD directement
Ou via Son fournsseur

Ces index font Vobjet d'un contrdie de cohérence par le
GRD notamment sur la base dae ['histongque de
consommation du Chent sur ce PDL Le GRD peut prendre
contact avec le Fournisseur ou le Client pour vabder Mindex
transmis, voire programmer un rendez-vous avec le Chent
powr un releve special payant

Cet auto-releve ne dispense pas le Client de laisser s
agents du GRD acceder au Compteur conformement au

paragraphe 3-2 c-apres.

2 2. Les obligations du GRD 3 I'egard du Client
comme du Fournisseur

Le GRD st tenu 3 I'égard du Client comme du Fournisseur
de

1) acheminer !'énergie élpctrique Jusqu’'au Point de
Livraison du Client, en respectant les standards de gualite
définissant  'onde el2ctrique mentionnés Cci-dessous
conformement a la réglementation en vigueur (dont les
articles D322-1 & D 322-10 du ¢code de 'énerge relati's aux
missions des gestionnaires des reseaux publics de
distribution en mat:iére de qualite de I'electriciteé 2t |85
prescriptions duv c3mer des charges de CONCesson

apphcable}
» Engagements du GRD en matiere de continuite °

Le GRD S'engage a mettre en eUVre tous les moyens pour
sesyrer une cortinuité d'zlimentation en électricité, dams
\es limites des techniques existantes concernant le reseau

et le systeme electrique. Le GRD informe le Client, sur son
site internet a la page hitp ! Jerww . enedis fr/utiiser-mon-

installation-interieura-en-toute-securite, sur les
précautions élementaires 3 metir2 en DEUVTE pOUT SE
prémunir des conséquences d une Coupure d'électnote

» Engagements du GRD en matiere de qualité de
Fonde :

Anmese 1 bis {sevtrage| su contat ERD-F

Le GRD ¥engage ) Durer sy Chent une FETE
guainte régubers defvre of compatidie yvec e
wtueliey de | pnsy g MlelINQUe

L8 tenson nomvwnale est de 2130 vV &9 cour
ot do 400 ¥ en couramt triphase L& GRD ma
tereon de lowmelere POL & I'mleneur 4 une page de
Jaration firee (onformement BUX sriicies D322-9 €
code de énerge  enlue 207 v a1t 153V @0 couramt
manophasé, et entre 360V et 440V €0 courant triphase
L2 valeur oominale de 13 fréquence de 13 tension ast de 50
Hertz Les conditions de mesure de ces ¢ aracterstigues
sont celles de a norme NF EN 50160 disponible aupres de

I'AFNOR

Ces engagements du GRD en mater

qualité de londe électrigue NE som
les cas relevant de la force majeure

paragraphe 6-4 el dans les cas enonce

e de continuite &t de

gas applicables dans
tels que decrits 3u
5 C1-3pres

B circonstances insurmontables hees a Oes

phenomengs atmosphériques
B lorsque des intervenlions programmees Sur le
reseau sonl Necessaires L3 duree d'une COuUpuUre
pour travaux peut exceptionneliemen
heures mais né peut en aucun Cas les depasser .
dans las cas ctés aux artidles 5-5 €1 5-6 ci-apres ;

lorsque 1a continuité d'alimentation en dlectnoité est

mterrompue pour des raisons accidentelles, sans

faute de la part du GRD, du fait imprevisible et

irresistible d'un Lers ;

B lorsguc la quadite de I'slectricilé acheminée pour G€
usages professionnels subit des defauts dus au fan
imprévisibie et irrésistinle ¢'un tiers, pour des

raisons acadentelles, sans faute de la part du GRD.

En cas de coupure longue d'une duree supereure a celle
fixée par [z GECISION Bn vIgueur sur les tanfs d'utilisation du
RPD, le GAD verse une penalité au benéfice du Client

concerns, le cas echéant via son Fournsseur. L€ montant

ot los condlitions d’apolcation de cetle pénaltéd sont
defires conformement 3 la decision &n Vigueur Sur les tarifs
d’utilisation du RPD. A utre d'informaton, dans Ia

delibaration de la CRE du 17 novembre 2016 relative aux

tarits d'utilisation du RPD
B cette penalité est versee pour toute coupure de plus

de 5 heures, imputable a une defaillance du RPD
géré par le GRD ou du reseau pubbc de transport
gere par ATE

B elle est égale a un montant forfaitaire, déclne par
niveau de tension et par tranche de 5 heures de
coupure, dans la imite de 40 tranches conseécutves
de 5 heures,

B cle sappligue automatiquement, Sans prejudice
d'une éventuelle mdemnisation au titre de @
responsabilite civile de drost commun du GRD |

Flgr. 112/193




v

LU T N

o050
£NEDIS

R L EEE T

B % N ey
R e ws 19900 wmy evtropegt

’ e T s ! e betpe
b 4 . 8 | ey ety W, N F' l" ;I#il
; | '- “ . | f—+ .
RS A A D e dus (Berti 4 4
52 i . i 1"r'b,‘:‘ r"

LN 6% toupte B0 plus i O se
i e For gy e LT X

erjermise dey

No et iprmgn u
rrodior gm ¢ ¥ 1 -
BReM oy B (nstay pubis de traniport

::::hﬂ ey it erventwne techrugues 1elon ley modsntes
' et 81 fnaicwres der Refdrantiels de GAD ot de
Lon (8t Pogue deot presistons

Dam ' ot ou e GAD o et pas o0 meesure d'honorer uh
'lmﬂ‘:l e sppartiont d en infogrmes le Clent, gy moing
POt U R Bvast la Oute Taee 5 elle ne le Tont pas at gue

i: mAel veul e mangue e "3t gy GRD e GRD verse
Sgematiguement ay benefxe oy Clant concerme, vis e

Fourmiapays, un montamt egal 3 celul facture en cas ce
Cepiacement sun

o-!ﬂl  CBE Oy uh rendei-voul necessaire 3 3 realzaton
g'une prestation par le GRD est manqué du fart du Client ou
du Poumareyr le GRD facture su Pournisseur un fras pour

deplacement yvain, sauf lorsque le Client ou le Fournisseur 3
reporte ou asnule ce render-vous plus de 2 jours ouvres

avart ‘s cdate faee

G o Chent gémontre qu'tl n'a pas éné en mesure d'hanorer,
d'annuler ou de reporter ce rendez-vous &n raison dun cas

de force majecre. le GRD procede 3lors 3u remboursement
¢y fraua appique

Les fraz pour deplacement vain ou de dedit zont regs parles
déosions sur les tarifs & utilisation du RPD et des prestations
saneses réalisees 3 titre exclusif par le GRD Leur montant

figure su catalogue des prestations du GRD en vigueur.

3) assurer les missions de comptage dont il est legalement
invest

Le GRD est charge du releve, du controle, de la correction
sventoelle, de la validation des donnees de comptage et
de la mise a disposition de ces donnees validees aupres

des utilisateurs autonses.
Le dispositif de comptage com prend notamment .

@ s le Cient dispose d’une puissance niérieure ou
egale @ 36 kva : le Compteur pouf I'enregistrement
des consommations et le Disjoncteur de
hranchement La puissance souscrite st imitee par
le Disjoncteur de branchement lorsque le chent ne
dispose pas d'un Compteur communicant, ou par ‘e
Compteur Communicant.

B o le Chenl dispose ¢ uné puissance superieure a 36
kVA * le Compteur et les transformateurs de courant

pour |'enregistrement des consommations et le
contrle de la puissance souscrite

Le dispositif de comptage permet la mesure et le controle
des caracteristiques de relectricité acheminee ansi que
leys adaptation aux condibions contractuelles. 1l est fourn:

Annexe 1 bis (soutrage] au contrst GROD-¢

I — -H.q.-l-—-ﬂ--'--;'r

.- P e .

4 A '

ot e GBO 3 T PelrPtar s

par i Chent dans '@ (20 OO (N vy demande

hiwil!ii ' RLAYE
A

la gose ourn Compless rrnghieant 4 sfipctus
- 'y " & d't.
I tipirye d‘_’ (R f'_‘,"r""_.'-'f"]# ol L j-.-,c‘f':.. 160 %
rans i@ Ca%

ariicies M3AY-4 § R341-8 OV vode de | énerge - ’

ol lo Chent Guspose O e PU Vsar
g la Chant Ou 50N Fournsseurs
necessitamt wn Compiew Communik
n'en dispose pas encove, ¢ GRD installe C8
reterve de f‘msabrine 1o¢ hrigque wn'ﬂrmtmﬂi
modaintes definses dans ses péférentiels et 500 catalogu®

des prestationt

ve SUpereure a 35
souhate un JerviLe
ant alors que o Chent
faﬁ";‘.-!r-u* Ul
AuT

arge du controbe métrologique oe

{ de comptage, de |a poie, &
Méments v

1es  fras

Le GRD est en outre th

rous les eléments du disposi
Fenlretien o du renouvellement e

dispositi! de complage qu'elle a fournis
correspondant sont 3 la charge du GRD, sauf en cas de

deterioration imputable au Client

Le Client peut demander ia yerification des elements de
son dispositif de complage soit par le GRD, soit par un
expert choisi en commun accord parmi les Ofgamismes
agrees par le servie charge du con

de mesure Les frais sont @
appareils ne sont pas reconnus €X
lérance, et a celle du Client dans le cas

contraire.

En cas de dysfunctionnernent du dispositif de comptage
syr 'enregistrement des

consommations, ou de fraude dument constatée par le
GRD, le GRD nforme le Client de lévaluation des
consommations 3 rectifier. Celte evaluation est fae par
comparaison  avec  des periodes  similaires de
consommation du POL concerné ou avec celies d'un PDL
presentant des caractéristiques de consommanon
comparables conformement aux modalites decrites dans
las peferentiels du GRD. Le GRD peut modifier cette
avaluation sur la base d'éléments circonstanciés
communiques par le Client. 53ns reponse du Chient ala
proposition d'évaluation dans un delal ce 30 jours
calendaires, |'évaluation produite est considérée comme

validee et le GRD procede a 13 rectification.

ayant une incidence

nans le cadre de ['exécution du Contrat Umigue, e
Fournisseur est charge du recouvrement de la facture

rectificative.

conforméement a ['article L224-11 du code de la
consommation, aucune consommaton anterieure de pius
de quatorze mois au dermer releve ou auto-releve ne peut
étre imputée au Client, sauf dans les deux cas suvants

B lorsque le GRD 2 signifie au Chent par lettre
recommandée avec demande d avis de réception, '@
délaul d'accés au compleor ©f I'absence d¢

Fage 223/293

i
|
:
|
]
|
f
|




WTE ey

CONDITIONS GENERALES DE VENTE

aalaaldle
£NenIS

TR AL L L
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DROMMITon tegily

B Ou N M Oe Naude

W Moex redatd LA

4) axsurst 12 securts
de3 Lery rela
ivement ay RPD

¢ ante, défini
haque cabier des charges de concession. definie dars

6] miotmer le Clie
ent en (a
pour rason de securite § de coupures pour travaux ou

Lorsque det mt

ey, ;:;nmn; programmees sur e reseau sont

k merm;“u' les porte a la connaissance du Client et
. 8 mons 3 jours @ lavance, ave

Vendacat ‘
o p:ﬁl:: l;‘t ;; duree previsible d'interruption, par vomr
. daffichage ou d'informations indridualisees,

tonformeament aux
CONCesson presciptions du cahier des charges de

L0 D 3

Wr;q:; 2 GRD &5t amenee a couper une ahmentabon
rassons de securite, elle fait ses medieurs efforts

pour en informer les chents concernes

7) informer e Client lors des couputes suite a incident
affectant le RPD

Le GRD met 3 disposibon du Client et du Fournuseur u
numéra d appel permettant d'obtenir les renspignemeants
en pfrssesmn du GRD relatifs @ la coupure sube Le
numéro de télephone a appeler est indique sur les factures
que le Fourmissear adresse au Clent

8) assurer la  protection des (nformations
commercialement sensibles et des données a caractere

personnel

Pour I'exécution du Contrat Unique, je Chent autorise le
GRD 3 communiquer ses donnees de comptage & son
Fourngseur Le Client ne peut remetire En cause cette

dasignation
s Protection des informations commercialement
sensibles -

L& GRD preserve |3 confidentialite des informations
d'ordre economique, commercal, industrniel, financier ou
techmique dant clie 3 COPNAISSANEE dans !'exeroice o0 ¥85
miasions, conformément aux disooutons de |article 1:11-

73 du code de 'énepie
«  Pprotection des données 3 caractere personnel -

Le GRD protéege, collecte et trarte ies donnees a Caractere
personnel, conformement a la réglementation relatwe 3 i3
protection des donnees personnellas et, en particulter de

Annese 1 bis (Fautrase] sy contrst SRD-F

vald

= —— .

W03
l‘mucqmﬂ'

@ 0 07837 du 6 janvier 1578 medified ratatrve
nertes, #¢
regieman' UL
T

Vinformatique, aux  Achuers @ but
s mlormatique ot Libertes » o M
A*2016/679 du 27 avnil 2016 (réglement gEned 7
protecthon des donnees)

Le GRD ne et pas de prospecnon cOMmmerciaie et NA
aucune donnee

le GAD traite les donnees personnelies cohectees =
ansmises par les Fournisseuns ooyt [enerCAE ge 365

Mis SO NS
enL (Post de

Il §'agit du mom, arénom civiing, agresse du
donnees

Lvraison), Pagresse postaie et be 3% échéant, de%
complementaires . 'sdresse sectronique du Chent et/ou

son numero de telephone

le GRD collecte Pplusieu™ rypes &’ informations pa’
exemple, les index de consommation et 13 purssance
souscrite qui font objet d4'un U aitement (nform atique afin
de permeitre au GRD ¢ assurcr 565 mussions de servict
public telies que définies P! i€ code dc VENCIgc,
notamment en matiere de complage, d' exploitation,
d'investissement et de développement du AP0 O«

I'intégration ¢as Enarges renpuvelables.

Les traitements effectues sur les donnees utihisees gt
produtes pal les Compteurs Communicants sont encadres
par le code de [énergie. Certaines fonctionnalités o€

parametrage sanl proposees aux clients Certaines
gonnées 50Nt collectées par defaul Y autres Je sont avec

sccord du Client

m par defaut, le cRD collecte les donnees de
ournaliere |consommation globale

consommation |
du PRM sur une journee) pour permettre au Client
I'historique  de 565

de consultef gratuitement
consommations, conformement U code de
I'gnergie
m sauf opposition du client les donnees de
consommation fines (horaires et/ou 3 |3 demi-heure)
o defaut, en local, dans la
ur du Chent 53ns fransmisson

sont conservees P

memoire du comple
au GRD Du au Fourmisseur ou a un tiefs

ces données de consommation fines (haraire &l/ou ala
demi-heure} ne sont collectees par e GRD qu'avec e

consentement libre, specfique, sclamé et univoque du
Client 0w, 48 maniere ponctuslie jorsau'elles  son

néressares 3 I'accomplissement des Miss ons de SPrVICE
public du GRD defirnves par le code de ‘énergle

L3 transimisson des donnees de consommation finas

(horares eL/ou @ la demi-heure) au Fournisseur ou a des
avet e consentement préalable
gnwvoque du  Clent
la protecton des

ters ne peut nlerven Qqu
(ibre, exphcta, gclawe et
conformement a |3 legislahon  SUT
dannees personnelies precitee

Fage 124/293




—

BETERMNAL

CONDITIONS GENERALES DE VENTE

oialeelde
ENEDIS

LR REY

ﬁ""’f-

. W L3Tom peyt! #tie plretiee t Srrertame :
v 3 2 & ¥ ’ &} & - . 3 .
5 'lll
= ¥ iy v
’ . i N |l 8 2 e A& et at 2 M
v 18 a [« -] b 1 e (le " 3n & § re 4 '8
Spnie e 1 B L ) T L » 1 mend
p A S8t de ar wr odure de nY ke nfetige
z e ¥ iLd ) i} premusre demanos ¢ GPRD
e it a Memant 13 1Tann NN
¢ . of 1~ wommation ne peyvent elre
B v OOl e df e Oureds M rmmin 08 8 MONK L=
e (P glre " 1440 Bal ; 3 s okt A" L, » " s il L)
DOt LONNe 8y du ant tolleciees pat & Fourng eyt R
anLsenes au 8 hary donness de consommanon

pendanl L ute 3 Suree duy coMral uniQue '3 pl'ﬂdsl‘-"#‘f. J N

periode maximale de 5 ans & compter Oe '3 restaton de

e Mtran
e Chent dupose d'un drat d'acces, de rectification &
o 8 on pour des motds legitimes e dun grot a ia

maation du tratement et 3 1a pﬂrubnrte aux gonnees 3
FATACIOTe parsonnel le concernam

soul exetcer son drot de rectificaton, et de suppression,
de hmitation @t 3 la portabilite pour les donnees collectees
au GRD, le Chent
rontactera son Fournisseur Le Fourmsseur informera le

oat le Fournssewr @t transmises

GRD de | aCtuaisation Qes données du Clent wvia F

Matelorme d echanges

Dans le cas ou le Fournisseur prend egalement en charge 3
demande du Client de rectification, de suppression, de
mtation et 3 la portabilité pour les donnees collectees
pour s donnees coliectees &t utllisées par le GRD, le
Fournisseur devra adresser sa demande au GRD

L2 Chent peut exercer e drodt directemant par cournel
| dct n‘:rmatrqueeti=benes@enedas.fr‘. Oou par courrner au

GRD

Tour Eneds - ServiKe Nationa! Consommateurs - beme
etage

34 place des Coroiies- 92079 Paris La Defense CEDEX

e courrier doit préciser le nom et prénom, adresse
actuelle ot reference PDL du Client accompagnée duné
piece justificative didentite

nans le cas ou le GRD recoit une demande du Chient ge
rectification, de suppression, de
portabilite pour les

limitation et a 13
donnees collectees par le GRD
sxclusivement alors le GRD traite |3 demande Chent et

orme ce dernier qu'il doit s adresser 4 son Fournisseur

nowr les donneées contractuelles collectees par le
Fournssaur
Annexs X bes [soubrage! su comtrat GAD-F
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Entmpmesdwledtwtés
- - : - 6T as it ~ e -j;;-ﬁ‘_&ﬁﬂﬁ & H-';“f":-‘t d“"
]_r. ? L 3 | L .
da L unn de limitation et 3 13

- Fournnseur

ot pbine ot donres aci1pes paf
8 LE formera # ant D3I ourrer guUe s 'ﬁ&ﬁ'd'ﬁdﬂ
Arit ptre adressee gu f nat SO il
' ir | rclama aupres of
3
2 tH

- - i o l“"u Trl ¥
3 collects de certames GOANEES yotami

* :J""ﬁ -‘r{- -l r ' L 11-1. "-l_'-'. E-Ij -J-I ‘ | y }! F.:“. Itl ‘-'
= = ' » i E i ] ] E | [I rl 'I'I
;.lii’?ﬂﬂ_" au r?.':’;- .- ] i L Lt ! |
1 g ol ti"_b" i pe ! r rr.‘ Ii I- r: *TI....I . ‘r [ -' ‘_rll [
e 'I ' | GRD
rutilication du RPD gere par e GRD Par aiieurs e G
. . ‘,.-f r!‘ E
pourrat etre amene 3 CO lecter Oes N ormatbon
rompléementianes facultatives powt I'excution CU pIEsETh
Fr 4 Fe
rontrat mais neanmoins necessawes dans e cadre de
eudrulion OC¢ SE€3% MISSONS e service B sblic, comme
I'adresse Mectronique et le auméro de téléphone
L ¢ -17[_,.-f_ » I.[IL":I"Hh sy 1 ¢ SUDPress>on ne L il CUrE PXeTLE

par le Chent umquement poul les donnees personnelles
aui ne sont pas indispensables a I'exercice des obligations
legales du GRD

9) traiter les réclamations relatives a Vacces et a
rutilisation du RPD qui lui sont adressees

10) indemniser le Chent dés lors que la responsabilite du
GRD est engagée au titre du paragraphe 6-1

2 3.Les obligations du GRD a I'egard du Fournisseur

Le GRD s'engage spédfiquement a I'égard du Fournisseur
s

B élaborer valider et lui transmettre les donnees qui
iui sont necessawes pour facturer le Client en
Contrat Unmque

B assurer 'accusil ot le traitement ge ses demandes ;

B suspendre ou limiter Yaccés du Client au RPD 3 13
demande du Fournisseur, selon les modalhites
definies dans ses Referentiels et son catalogue des
prestations ;

B transmettre au gestionnaire de reseau de transport
RTE. et le cas echeant au responsable d equilibre

designé par le Fournisseur, les donnees necessaires 3
la reconstitution des flux,

B autonser Fétablissement d'un lien hypertexte du site

nternet du Fournisseur vess |la page a’accuell du Site
mmternet du GRD

3, Les obligations du Client dans le cadre de
I'accés et de I'utilisation du Réseau Public de
Distribution

L]

Le Client s'engage a
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-2D n'encourt de responsabiité en le Fournisseur, au plus tard un mois avant leur mise en
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- v 1 P 518 4’ - L= ol A Vel o2 -
a3 s el Servic=. d‘* | PvIstence » tALGiones j-* P quctOr
, ,:- 3 NETEST UG e j i .‘]:i.EL.. E"‘ ‘JP‘.L_l - . 2 .
TR T = d'electnoté raccordees aux mstallations du site, &t Qe
18 15ta L) tenayras gu Clent

PR - toute modmcation de Ceux-Cl Lenery e airnsl progulie gon
B ne pas raccorder un ers a son nstalabol DULE dific n ; d

ptre oexclusvement destinee 9 Favioconsommation v
' client Dans le cas contraire. Je Client est teny de si@near un
™ - Tas - -"‘"""""'I- I e :-;-'- - s g - d - ‘ - - .o - -
L8 D s& reserve (e Qrowt oe TOIET |& respedt O L& contrat dit "d impection” aupres du GRD

Fn ducun a5 1a mse e ruvir dune ou Olusieyrs
Instaliations de Produclion ne peyt Interventis vans 'accord

&CiNn du GRU

5] veiller a Ia suppression du raccordement s'il souhaite
neage a4 prendre toute CISpoOsSRION POUl ’ -
Jdge & prendre 10 P pre mterrompre defintivement son acces au RPD

NalimMETrITe 4 2TV t T
= = s - d - - ull a
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L algrne 2 COMpPplage Dans e Cadre QU ’ o |
p 2 4. Le Fournisseur et |"accesfutilisation du
geglgiement - amoteurs Communicants =
T o . —_— PL':IZ:J o al-- e F—-d - - T - a " =
el LIIE ﬂ LF ‘ubiic sty bic
-Eare doit aiccar e GRD proceder au remplacement lient au Reseau Public de Distnibution
1 Flal ' I "1 2iMent 2 | ADISITRINE 16 - -
il L 1._ur] L} 1"1"_ E-_ll x__\__l-'. _1|_ ..-.J_.T LA L= l_-.. . | 1L }-..ll 1_._: ]I!.*" i .I"JI .|'I|r:1"JHI-"- := .=l1 T
ariicie R341-4 2 & Qu Coge Ce | enafgie @ cadre du Contrat Unigue
B & depannage du dispostit Oe comptage
Jmement 2 |a mission ge Complage cevoiue au
Fpee 225/153
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A Wire de Vattty ol de Vallaston du 9D el samy 8 3 ls lournture d'une slicstalon or confarmile Ge

rejudxe du paragraphe 81 en ce qu concerne la sos mstallations inténeures conformement aux
TESPONISDARE du GRO. § ¥'engage 3 “égard du Chent 3 articies D342-128 3 21 du tode de 'énerge

. rde

& Ao e fMatrwement dux Ok 008 1 ons “ﬁr.jﬂdiﬁg LOTSqQU Uum Clent ammenage dans un oca)l dE]i raccorde,

FRRAtves & Tacoes o & Nutilsation du RPD. d'une
Part, &n annexan! 3 wn Contrat Unigue a presents
iynthese ol Cavlre parl en Ninvitant § se reporiee
. Contrat GRDJ pour avoir 'exhaustivitéd des
clauies de Cce contrat

B oustrye pour e suprés du GRD un acces au RPD
respactant ia capacite des ouvrages

B assurer Uaccuel de ses demandes et de ses
reclamations

B nlormer que le Cllent engage sa responsabilité en
Cas de non-respect ou de mauvaise apphcation des
congd bons redatives & 'acchs et 3 Pulilisation du RPD
1 qutl devra indemniser tout préjudice qu'il aura
cause au GRD ou @ un tiers ;

B nformer en cas de deélaitlance du Foumisseur telle
Que décrite 3 Narticle 5.4

B 'nformer et souscrire pour son compte 13 formule
tarifalre d'achemanement et la pussance, etant
rappele que les heures reelles de debut et de fin des
nériodes larifaires peuvent s'ecarter de guelques

minutes des horaires theorigues des plages
temporelies determinees localement ;

M payer au GRD dans les delas convenus les factures
relatives & l'unlisation du RPD, ains que |es
prestations, fe concernant

Le Fournisseur s'engage specifiquement a I'egard du GRD
3

B désigner un responsable d'equilibre pour Fensembie

de ses Chents ;
B mettre 3 disposinon du GRD les mises 3 jour des
donnees cancernant le Cient.

5. Mise en ceuvre de 'acces et de l'utilisation
du Réseau Public de Distribution

Les procédures et prestations relatives a lacces et 3
Futilisation du RPD son! réalisées selon les modalités

techniques et financieres définies dans les Referentiels du
GRD et dans son catalogue des prestations

5.1 Mise en service

La mise en service & la suite d’'un raccordement nouveau
necessite d'avowr prealablement accomph toutes [es
formaines de raccordement

La mise en service des installatwons du Client est alors
subordonnee

B z2 I3 realisation des
Nnecessaires -
B zupaiement de la facture de raccordement |

travauzx eventusilement

Apmess I Dis 1'5-6.1'15!-: By contrat GRO-F

Falimentation électrique peut avoir éte suspendue ou non
Dans le cas d'un site avec pumssance de raccordement

misrieure ou egale 3 36 kvA pour lequel | anmentatpn o
été maintenue y compris avec une puissance limitee, l&

client doit dans les plus brefs delass, chowsr un
Fournisseur qui se chargera pour lui des formalites de mise
en service Cette mise en service sur installation &xstanie
est subordonnée 3 la conclusion d'un Contrat Unique avec

un Fournisseur. Dans Jes cas ou i a été procede a une
rénovation complete des installations inteneures du Chent,

ayant necessité une mise hors tension 3 sa demande, le
Cllent doft produire une nouvelle attestation de
conformite, conformeément aux articles du code de

I'energie precites
5.2.Changement de Fournisseur

Le Client s'adresse au Fournisseur de son choix Celur-a
procede 3ux actions necessawes en laison avec le GRD

Le cnangement de Fournisseur s effecius sans Suspensson
de I'acces au RPD

5.3.Resiliation du contrat a l'initiative du Client ou
du Fournisseur

Le Client cu le Fournissaur peut resilier e Contrat Unigue
selon les dispositions qui y SORt prevues

En I'absence de nouvaau contrat conclu 2 1a date d'effet de
la resdiation, les chspositons du paragraphe 5.5
s'appliquent.

5.4 Defaillance du Foumnisseur

Le Client ast informe par le Fournisseur defariant au sens
de article 1333-3 du code de 'energie, ou par e GRD, des
dispositions lui permettant de conclure au plus 19t un
nouveau contrat de fourniture aver un fournissewr de
secours designé par le ministre ge 'énergie ou toul autre
Fournisseur de son choix

5.5.Suspension de I'acces au RPD a I'imitiative du
GRD

conformeément aux prescriptions du cahier des charges de
conceszion et a la reglementation en vigueur, le GRD peut
procéder & la suspensor ou refuser 'acces au RPD gans les
cas survants

Fepz - 117/293 /\
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@ resdiation de [‘acces au RPD demandee par 1€ ou plusieurs obligations mises 3 leur charge al titre du
FOUrnIsse contrat GRD-F
. I 1 Ol J ] 1 U s 4 nslalidatio
3 o le GRD est responsable des prejudices directs a2t certains
2 = alre uu enlt
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Un evenement de force majeure designe tout evenement
1T etre

s Client n'a pas réglé les sommes Juls @ ?
: échappant au controle du debdteur, qui ne pouval

L
raisonnablement prevu 1Ofs Qe a conclusion du contrat e

4 i :.J 3-‘ '_-_'. *'E .—'.‘r-]:':_!{:' Bil==0 e b
- = 1
ent, 'e rou sur a (3 tacuite conformement au _
dont les effets ne peuvent etre eviles pal des mesures
stalopue des prestations et dans le respect de 13 _
h approprites empéchant 'exécution de son obligation

- _aami sl S nentionnee dans le present contrat, par le debiteur

B de demander au GRD Qe procecer = 3 suspension ge = |
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Cepionnelss dependantes de (@ volonie du GRD et
nour les Clients residentiels :
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" - - e loae aver . -
pour les Chents professionneis jorsque |& assimilees 3 0es evenemen de force majeure (e
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natereit dvecny ANt powr Caupe determinant e Chent transme? sa reciamation au Fournisseur ou
TIRIAAR MNormaie 0'un aget naturs OQue ins directement au GRD, svet Vensembie ces pléces utiles au

metuTet habwtuelies & prendre powr préveni ces iIratement de 1a reciamation

TR A bnt py eMpached ouf wrvenance ou

L& FOourmsseur transmet au GRD |a reclamation dans un
dela de cing Jours ouvres a compter de [a date a laquelle il
ey a rclamation du Chent a'r"xf)n'rl P ooncmne le GRD,
Hactrques P s.&ioﬂ ‘s modaintes convenues. A cette occaswon, || jomt

sereng 1ont 'ensemble des peces utiles au tratement de la

Dhﬁnu!#uﬂ\tnt vuinerablet (&X  gwie neyge reciamaton dy Clhent qui sONnt a 53 disposition ,‘
CONante. tempéte)l dgés qQue, lors d'une méme '

L ON v Mire priver

. Phenomenss FMorpheriques "Teumibies par
BT CRure 9! leur AMpeur ot aunguels les feieaux

Ournee o pour I méme ¢ JUSE, U MOINS 100 000 Dans un delai de trente jours calendaires 3 reception de la

Chents, almentes par e GRD sont  prives
d Mectricitd ;. cotte aerniers condaaon nest pas
CEECR on cas de delestages de ponts de livraison
00 prieriawes en application de 'arréid du 2 julliet
{990 fixant les consignes geneérales de delestage sur
S8 résraux dlectrgques. dans le tas ou I'alimentation
&N elacincite est de nature 3 étre compromise -

B s mises hors service d'ouvrages décidées par les
POUvOws pablics pour des motifs de securite
publique ou de police des lors que cette decision ne
CSulte pay du tomporlement gu de 'inaction du
GRD

B les délestages organises par le gestionnaire du
‘és®du ge Uransport d'électricité conformément 3
varticie 12 de 'arrete du 6 octobre 2006 relatif aux

prestnpbons technques de conception et de
fonctionnement pour le raccordement au reseau

public de transport de I'électricite d'un réseau public
de distributon

\#5 obigations contractueiies dont 'exécution est rendue
impossidle, & Fexception de celle de confidentialité, sont
suspendues pendant toute la durée de I'événement de
force majeure

7. Reclamations et recours

En cas de reclamation relative 3 "accés ou 3 I'utilisation dy
RPD, le Chent peut, selon son choix, porter sa reclamation

B somt aupres de son Fournisseur, en recourant 3 la
procedure de réglement amiable decrite aux
paragraphes 7-1 et 7-2 ,

B son dwsCtement aupres du GRD en utiisant le
formulaire =« Reclamation » disponible sur le Site
nternet du GRD http//www enadis fr/reclamations
ou bien en adressant un courner au GRD

le Chent peut saimir 2 tout moment la jundichon

reciamation, le GRO procece 3 I'anatyse de |z reclamat.on
et communigue sa réponse

Les reponses apportées au Client doivent mentonner les
recours possibles

/.2. Dispositions spécifiques pour le traitement
d'une réclamation avec demande
d'indemnisation

Le Chent, wictime d'ur dommage qu’il attribue 3 une ‘aute
ou negligence du GRD ou au non-respect de sas
Sngagements, adresse une reclamation en ce sans 3 son
Fournisseur ou au GRD. Afin de faciliter Je tratemant de la
reclamation, d est conseillé au Client de "adresser, dans ur

delai de vingt jours caiendames par lettre recommandee
aver awis de reception 3 compter de la survenance du

dommage ou de Ia date 3 laguelle d en 3 au connaissance
Le Chiant doit preciser 0 minimg les dléments sulvants

B date, lieu et, » possible, heure de(s) I'madent(s)
Suppose({sj tre a I'origine des dommages ;

B nature et « possibie, montant estimé des
gommages dwects et rertains.

Dans un delal de trente jours calendaires 3 reception de la
reclamation, le GRD procede 3 une analyse de l'incidemt

declare et communique la suite qui sera donnee 3 Ia
reclamation du Client.

En cas dincident avéré, le Client doit transmetire au GRD,
le cas echeant via son Fournisseur, un dossier tendant a
etabiir un len de causalité entre I'mcident et la dommage
deciare, et donnant une evaluation aussi précise qua
possible du prejudica subi, accompagnée des justificatifs
correspondants

En ras d'accord sur e montant de 'mapmrisalion. e GRD

Ou 50N assureur verse au Clhent e montant de
"'indemnaisaton canvenue

En c3s oe refus dindemnsaton ou de désaccord sur le
montant de Nindemnisation, & Client peut demander au
GRD, via son fournisseur, d'orgamser ou organiser lu-
meme une expertise amiable. A détaut d accord § Fissge
de 'expertise, e Chent peut saiwr le tribunal compétent

Flg! 128,283
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73 Recours

ENn Cas de desaccord du chent sur le tratement

de sa
recamation par le GRD, ke

Chert peut saisis I'instance de
recours Ju sen du GRD mentionnee dans 13 teponse qut Jus
2 21¢ apportee

'ty de ge sur 'intetprdtation elou 'exbeut

disposmtans de |3 presente annexe,
Fintermédiaire de son Fournsseur, les SETVICeS compétents
du GRD en vue d'un EXamen de sa demande. Les

Cooraonnees desdits services sont disponibles sur simple
demande aupres du GRD

0N des
2 Client peut SAISir, par

=1 la Chent est un particulier oy un non-professionnel ou un
professionnel appartenant 3 Ia categone des micro-
enlreprises mentionnéde 3 article 51 gde 3 lov n*2008-776
du 3 aout 2008, i peut egalement fare appel au
Mediateur National de FEnergie, conformément 3 Farticie
L122-1 du code de I'energie Le differend doit alors faire
"objet d'une récamation ferite preatable du Client au
FOuUrnisseur ou ae GRO, qui n'2 Pas permis de légler ce
Itige dans un defai de deux mois 3 compter de la reception

de cette réclamatian ecrte, conformement 3 artice
R122-1 du code de I'énergie

8. Revision du présent document

Toute modification du present document sera portée i la
connaissance du Client par I'intermediaire du Fournisseur

Apnese I D ;sn.rr:'g-ei gw couvtret GRE-F
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