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CONTRAT POUR LA FOURNITURE D’ELECTRICITE -
CONDITIONS GENERALES DE VENTE

1. GENERALITES

ENDESA ENERGIA SA, dont le siege social est situé a
Ribera del Loira, 60, 28042 Madrid, Espagne, immatriculée
au registre du commerce de Madrid au tome 12.797, folio
208, section 8, feuille numéro M-205381, inscription 1
(« ENDESA »), agissant par le biais de sa succursale
immatriculée au registre de commerce et des sociétés de
Paris sous le numéro 499590552, ayant son adresse au 10
Boulevard Haussmann 75009 Paris, est un fournisseur
autorisé d'électricité en France par arrété ministériel du 28
septembre 2020. ENDESA est une société affiliée au
Groupe ENEL.

Les présentes Conditions Générales s'appliquent & I'offre
de fourniture d'électricité au prix de marché proposée par le
Fournisseur et souscrite par le CLIENT. Elles s'adressent a
la catégorie de CLIENT précisée dans les définitions.

En signant le Contrat, le CLIENT reconnait exercer le droit
qui lui est conféré par les articles L. 331-1 et suivants du
Code de I'énergie de choisir son fournisseur d'électricité
pour le ou les Point(s) de Livraison objet du Contrat.

L'offre souscrite par le CLIENT est précisée aux Conditions
Particuliéres.

Les Conditions Générales et leurs annexes sont mises a la
disposition du CLIENT, par écrit ou sur tout support durable,
préalablement a la conclusion du Contrat.

2. OBJET ET PORTEE DU CONTRAT
2.1. Objet

2.1.1. Le Contrat a pour objet de déterminer les modalités
juridiques, financieres et techniques de la fourniture en
électricité du/des Point(s) de Livraison du CLIENT par le
Fournisseur et services associés ainsi que les obligations
du CLIENT vis-a-vis d'ENDESA.

2.1.2. Les quantités d'électricité fournies, les conditions de
prix, et les éventuels services spécifiques offerts par le
Fournisseur, sont stipulés aux Conditions Particuliéres.

2.1.3. ll est rappelé que les modalités d’accés au Réseau et
les conditions de son utilisation sont définies dans le Contrat
d'Accés au Réseau conclu, selon le cas, soit directement
entre le CLIENT et le Gestionnaire de Réseau, soit par
I'intermédiaire du Fournisseur pour le compte du CLIENT
dans le cadre d'un Contrat Unique.

2.2 Formation du Contrat

2.2.1 Le Contrat est conclu entre les Parties a travers la
signature des Conditions Particulieres.

2.2.2 Le Contrat peut étre conclu par voie électronique.
Pour les CLIENTS professionnels dont la puissance
souscrite est inférieure ou égale a 36 kVA, le Contrat peut
étre conclu par voie postale, a leur demande.

2.3 Ensemble contractue

2.3.1 En signant les Conditions Particuliéres, le CLIENT

reconnait avoir pris connaissance et accepter les termes de

I'ensemble des documents suivants, composant le Contrat :

(i) Les Conditions Particuliéres et ses annexes
éventuelles ;

(i) Les Conditions Générales et ses annexes
éventuelles.
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2.3.2 En cas de contradiction entre les Conditions
Particulieres et les Conditions Générales, les Conditions
Particuliéres prévalent.

2.3.3 Le Contrat annule et remplace tous les accords
antérieurs écrits ou verbaux relatifs au méme objet et
échangés entre les Parties antérieurement a la conclusion
du Contrat.

3. OBLIGATIONS DU FOURNISSEUR

3.1 Autorisations

ENDESA est autorisée en France en qualité de
fournisseur d'électricité conformément & la Loi Applicable.

3.2 Engagement de fourniture

ENDESA s’engage a fournir au CLIENT ['‘électricité
nécessaire a |'approvisionnement du/des Point(s) de
Livraison, conformément aux termes du Contrat et a la Loi
Applicable, dans la limite de la capacité du Réseau et des
contraintes imposées par le Gestionnaire de Réseau.

Sauf stipulation contraire dans les Conditions Particuliéres,
ENDESA est responsable de [équilibrage entre les
injections et soutirage d'électricité au(x) Point(s) de
Livraison. A cet effet, le Fournisseur s'engage a rattacher
le(s) Point(s) de Livraison & son propre périmétre d'équilibre
ou a celui de tout Responsable d'Equilibre tiers mandaté par
le Fournisseur.

3.3 Reiation avec le Gestionnaire du Réseau de
Distribut

Dans le cadre du Contrat Unique, ENDESA est
l'interlocuteur principal du CLIENT, pour toutes les
questions relatives a I'accés et a l'utilisation du Réseau,
conformément au Contrat d'Accés au Réseau. Dans le
cadre d'un contrat conclu directement entre le CLIENT et le
Gestionnaire de Réseau, le CLIENT s'adresse directement
a celui-ci pour les points qui le concernent.

Le CLIENT et le Gestionnaire du Réseau de Distribution
conservent en tout état de cause une relation contractuelle
directe et le CLIENT est notamment seul responsable du
paiement du TURPE.

4. OBLIGATIONS DU CLIENT
4.1 Exclusivité

411 Le CLIENT s'engage a s'approvisionner
exclusivement auprés d'ENDESA, pour toute ['électricité
nécessaire a |'alimentation de ses Installations.

4.1.2 Le CLIENT déclare et garantit qu'a la date de prise
d'effet du Contrat stipulée aux Conditions Particuliéres et
pour toute sa durée, il n'existe aucun contrat avec un autre
fournisseur pour I'alimentation du/des Point(s) de Livraison.

4.2 Utilisation de |'&

4.2.1 Le CLIENT s'engage a utiliser I'électricité fournie
uniquement pour les besoins de sa consommation propre
au sein des Installations, conformément a la Loi Applicable.

4.2.2 Le CLIENT s’engage a ne pas céder I'électricité a un
tiers, a titre onéreux ou gratuit, sans I'accord préalable du
Fournisseur et, si nécessaire, des autorités administratives
compétentes. La fourniture de tout ou partie de I'électricité
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par le CLIENT & partir d'une Installation vers celle d'un
utilisateur tiers, qu'elle Iui appartienne ou non, sera
considérée comme un transfert prohibé.

4.3 Raccordement et relation avec le Gestionnaire de
Reéseau

4.3.1 Le CLIENT s'engage a disposer d'un raccordement au
Réseau de son(ses) Installation(s) en vue de permettre a
ENDESA de fournir I'électricité au CLIENT conformément
au Contrat, pour la durée de celui-ci.

4.3.2 Le CLIENT autorise ENDESA 3 obtenir auprés du
Gestionnaire de Réseau toute information le concernant ou
concernant le(s) Point(s) de Livraison, y compris sa courbe
de charge annuelle.

4.3.3 Le CLIENT s'engage a respecter le Contrat d'Accés
au Réseau, et plus généralement, I'ensemble des
dispositions de la Loi Applicable dans sa relation avec le
Gestionnaire de Réseau.

4.3.4 Le CLIENT s'engage & tenir indemne le Fournisseur
en cas de litige entre le CLIENT et le Gestionnaire de
Réseau.

4.4 Installations

4.4.1 Le CLIENT est seul responsable du fonctionnement et
de l'entretien des Installations indiquées aux Conditions
Particuliéres conformément a la Lol Applicable. Le CLIENT
declare gue les Installations sont conformes aux regles
techniques et de sécurité, et s'engage a maintenir leur
conformité suivant la Loi Applicable.

44.2 Le CLIENT s'engage & permettre au personnel
autorisé par le Gestionnaire de Réseau & accéder aux
Installations au cours des heures normales de travail, pour
inspection ou relevé des Compteurs. En cas de situation
d'urgence ol! la sécurité des personnes ou des biens est
susceptible d'étre en cause, le CLIENT doit également
permetire l'acces & ses Installations au représentant du
Gestionnaire de Réseau diiment identifié, au sein de sa
zone géographique, sans qu’une notification préalable soit
nécessaire de la part du Fournisseur.

4.5 Obligation d'information

451 Le CLIENT déclare et garantit I'exactitude des
informations le concernant et concernant le(s) Point(s) de
Livraison transmises au Fournisseur pour les besoins de la
conclusion et de I'exécution du Contrat,

4.5.2 Afin de permetire la prise d'effet de la période de
fourniture & la date prévue aux Conditions Particuliéres, le
CLENT communique au Fournisseur |'ensemble des
informations requises au moins 21 (vingt-et-un) jours ouvrés
avant cette date.

453 Les Conditions Particulieres définissent la
Consommation Annuelle Contractuelle que le Fournisseur
prevoit de fournir et que le CLIENT prévoit de consommer
au(x) Point(s) de Livraison.

455 Le CLIENT s'engage & notifier sans délai au
Fournisseur deés qu'il en a connaissance (sous réserve des
préavis spécifiques applicables ci-aprés) :

() Tout changement relatif 4 ses coordonnées,
données de facturation et de paiement, avec
le relevé d'identité bancaire et le nouveau
mandat SEPA valide et signé en cas de
paiement par prélévement automatique ;
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(i)  Tout changement d'actionnariat ou du
Contréle du CLIENT, moyennant un préavis
de 30 (trente) jours ;

(i) Pour les copropriétés, tout changement de
syndic de copropriété ;

(iv)  Tout projet de fermeture ou de transfert, fotal
ou partiel d'activité, moyennant un préavis de
30 (trente) jours (tel que, cessation d'activité,
cession de fonds de commerce,
déménagement du site de consommation,
etc.);

(v)  Toute modification relative au raccordement
ou au fonctionnement des Installations :

(vi) Toute modification relative a I'activité du
CLIENT et plus généralement, tout
événement susceptible d'affecter
significativement la consommation
prévisionnelle du(des) Point(s) de Livraison :

(vii) L'ouverture de toute procédure relative aux
difficultés des entreprises visées au Livre VI
du Code de commerce ;

(viiiy L'ouverture de toute procédure de dissolution
moyennant un préavis de 30 (trente) jours.

Le Client reconnait que I'obligation d'information stipulée au
présent article est essentielle & la bonne exécution du
Contrat.

Il est précisé qu'en aucun cas une des modifications
susvisées ne pourra donner le droit au CLIENT de résilier le
Contrat, en dehors des cas limitativement énumérés a
l'article 10.2.1 ci-aprés.

4.5.6 Les Parties s'engagent a rectifier dans les meilleurs
délais toute erreur affectant les données du CLIENT et/ou
du Contrat. En cas de simple erreur matérielle, les Parties
pourront valablement la rectifier sur la base d'une simple
confirmation écrite de chacune des Parties, sans qu'il soit
besoin de signer un avenant. Le Fournisseur aura aussi la
possibilité d'adresser au CLIENT les Conditions
Particulieres modifiées pour régularisation.

4.5.7 En cas de manquement du CLIENT & son obligation
d'information ou a défaut de signature par le CLIENT des
nouvelles Conditions Particuliéres, le CLIENT reconnait que
le Fournisseur aura le droit d'interrompre ou de suspendre
ta fourniture, conformément & I'article 10.1 ci-aprés, ou de
resilier directement le Contrat conformément a I'article 10.2
ci-aprés.

4.6 Paiement

Le CLIENT s'engage a régler ses factures dans les
conditions et délais prévus au Contrat.

5.PRI 'EFFET ET DURE
5.1 Prise d'effet du Contrat

Le Contrat entre en vigueur & la date de signature des
Conditions Particuliéres par le CLIENT.

5.2 Periode de fourniture
La prise d'effet de la période de fourniture intervient a la

date fixée dans les Conditions Particuliéres, sous réserve
des conditions stipulées a I'article 5.5.

5.3 Durée
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Le Contrat est conclu pour la durée indiquée aux Conditions
Particuliéres (la « Période Initiale »), sauf résiliation
anticipée dans les conditions prévues au Contrat.

5.4 Reconduction

5.4.1 Al'issue de la Période Initiale, le Contrat est renouvelé
par tacite reconduction pour des périodes successives de
douze (12) mois (la « Période de Renouvellement »), sauf
dénonciation adressée par I'une ou |'autre des Parties par
lettre recommandée avec avis de réception, envoyée au
plus tard un (1) mois avant I'expiration de la Période Initiale
ou de la Période de Renouvellement en cours.

5.4.2 Les Parties conviennent qu'en cas de reconduction,
celle-ci pourra s’opérer a de nouvelles conditions tarifaires
qui seront alors communiquées par courrier électronique ou
postal au CLIENT par ENDESA au plus tard 2 (deux) mois
avant |'expiration de la Période Initiale ou de la Période de
Renouvellement en cours.

5.4.3 Le Fournisseur définit les nouvelles conditions
tarifaires en fonction des évolutions des prix du marché de
gros de I'électricité, du Tarif d’Acheminement applicable, et
des autres charges visées a l'article 7 ci-aprés.

5.4.4 En l'absence de dénonciation du Contrat par I'une ou
l'autre des Parties, en application de ['article 5.4.1, et en
I'absence d'opposition notifiée par le CLIENT, par lettre
recommandée avec avis de réception, aux nouvelles
conditions tarifaires dans le délai d'un (1) mois suivant leur
envoi par le Fournisseur, celles-ci sont réputées acceptées
par le CLIENT et le Contrat sera reconduit selon ces
conditions.

5.4.5 Par dérogation a ce qui précede, pour les CLIENTS
professionnels dont la puissance souscrite est inférieure ou
égale a 36 kVA, la communication des nouvelles conditions
tarifaires par le Fournisseur est assortie d'une information
précisant au CLIENT concerné qu'il peut résilier le Contrat
sans pénalité, dans un délai maximal de trois (3) mois &
compter de sa réception.

5.4.6 En I'absence de reconduction du Contrat, le CLIENT
s'engage a avoir conclu un autre contrat de fourniture
d'énergie avec un nouveau fournisseur, soit au terme de la
Période Initiale ou de la Période de Renouvellement, soit au
terme de la résiliation prévue a l'article 5.4.5 ci-avant. Le
CLIENT reconnait que pour éviter toute consommation hors
Contrat, le Fournisseur engagera sans délai les démarches
de changement de périmétre ou de mise hors service
du(des) Point(s) de Livraison concerné(s), conformément
aux procédures du Gestionnaire de Réseau et a la Loi
Applicable.

5.4.7 Les dispositions du présent article 5.4 ne sont pas
applicables :

(i) Aux modifications imposées par la Loi
Applicable, qui s'appliqueront au Contrat des leur
entrée en vigueur ;

(i) Aux modifications des conditions contractuelles
effectuées conformément a l'article 16 ci-aprés.

5.5 itions d'exécution du Contr:

5.5.1 La prise d'effet et le maintien en vigueur du Contrat
sont subordonnés aux conditions déterminantes suivantes :

(i) La conclusion de tout Contrat de
Raccordement nécessaire avec le
Gestionnaire de Réseau ;

(i) La conclusion d'un Contrat d'Acces au
Réseal par le CLIENT ;
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(i) Le raccordement effectif au Réseau du(des)
Point(s) de Livraison du CLIENT ;

(iv) Le rattachement du(des) Point(s) de
Livraison dans le périmétre du Fournisseur
par le Gestionnaire de  Réseau,
conformément aux procédures du
Gestionnaire de Réseau (telle que Ila
procédure de changement de foumisseur) ;

(v) La conformité de lInstallation du Client a la
Loi Applicable ;

(vi) La constitution par le CLIENT de la garantie
prévue a l'article 8.3 ci-apres, le cas échéant ;

(vii) L'absence de rétractation du CLIENT, si
applicable ;

(viii) L'autorisation donnée par le CLIENT au
Fournisseur pour la collecte de ses données
auprés du Gestionnaire de Réseau ;

(ix) La communication de coordonnées de
paiement valables, et notamment, en cas de
paiement des factures par prélévement
automatique, la communication d'un mandat
SEPA et d’un relevé d'identité bancaire ;

(x) La résiliation effective par le CLIENT de son
contrat de fourniture avec son précédent
fournisseur d'électricité, le cas échéant ;

(xi) Pour les sites en Contrat Unique, le maintien
du Contrat GRD-F conclu par ENDESA avec
le gestionnaire de réseau de distribution ;

(xii) Le rattachement du(des) Point(s) de
Livraison au périmétre d'équilibre d’un
Responsable d’Equilibre ;

(xiii) Le maintien du contrat d’'équilibrage conclu
par ENDESA avec le Responsable
d'Equilibre désigné pour les Sites du CLIENT.

5.5.2 Si une ou plusieurs des conditions susvisées ne sont
pas respectées, selon le cas :

(i) Au plus tard a la date de prise d'effet de la
période de fourniture : le Fournisseur aura le
droit de résilier le Contrat, conformément a
I'article 10.2 ci-apres;

(i)  Au cours du Contrat : le Fournisseur aura le
droit de suspendre la founiture d'électricité
au(x) Point(s) de Livraison concernés,
conformément & ['article 10.1 ci-aprés, voire
de résilier le Contrat, conformément a 'article
10.2 ci-apreés.

5.5.3 Si la défaillance d’une ou plusieurs conditions releve
de la responsabilit¢ du CLIENT, ce demier ne pourra
réclamer aucuns dommages-intéréts au Fournisseur du fait
du défaut de prise d'effet du Contrat, de sa suspension ou
de sa résiliation.

5.6 Droit de retractation applicable a certains CLIENTS

5.6.1. En cas de signature du Contrat hors établissement
pour des CLIENTS professionnels ayant 5 (cinq) salariés ou
moins, pour lesquels le Contrat n'entre pas dans le champ
de leur activité principale, ces derniers ont le droit de se
rétracter sans motif dans les quatorze (14) jours suivant la
conclusion du Contrat, conformément aux articles L. 221-18
et L. 221-20 du Code de la consommation. Si ce délai expire
un samedi, un dimanche, un jour férié ou chémé, il est
reporté au premier jour ouvrable suivant.

5.6.2. Les CLIENTS concernés ont la possibilité de notifier
au Fournisseur leur volonté de se rétracter, avec I'ensemble
des éléments d'identification, a I'adresse e-mail ou postale
d'ENDESA. ENDESA propose un formulaire de rétractation

en Annexe.
x\"\
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5.6.3. Lorsque les CLIENTS concernés souhaitent que
I'exécution de leur Contrat commence avant la fin du délai
de retractation, une demande écrite doit &tre adressée a
ENDESA par courrier postal ou électronique, ou au moment
de la souscription des Conditions Particuliéres. Sans
préjudice de leur droit de rétractation qui demeure jusqu'a
I'expiration de la période de quatorze (14) jours, les
CLIENTS concernés sont redevables des consommations
d'électricité jusqu'a la date de notification de la rétractation
aux conditions de prix figurant dans les Conditions
Particulieres souscrites.

6. LIVRAISON DE L'ELECTRICITE

6.1 Achemingment

6.1.1 S'agissant de [I'Acheminement de I'électricité
jusqu'au(x) PDL du CLIENT, celui-ci reconnait que :

- les dispositions applicables & I'accés au Réseau
et & son utilisation sont fixées par le Gestionnaire
de Réseau ;

- le raccordement du Site au Réseau et le
transport et la distribution d'électricité au(x) PDL
sont régis par les rapports avec le Gestionnaire
de Réseau ;

- les caractéristiques de l'électricité livrée, ainsi
que la continuité d'Acheminement sont de la
responsabilité du Gestionnaire de Réseau ;

- si le Contrat d’Accés au Réseau a été conclu
directement entre le CLIENT et le Gestionnaire
de Réseau, le CLIENT gére directement avec ce
dernier toute question liée & I'accés au RPD ou
RPT selon le cas, permettant I'Acheminement de
I'électricité jusqu'au(x) PDL de ce dernier. Toute
demande d'intervention ou autre prestation
technique est effectuée par le CLIENT auprés du
Gestionnaire de Réseau. Les frais afférents a ces
opérations sont facturés au CLIENT par le
Gestionnaire de Réseau, suivant les tarifs
indigués dans le Catalogue des prestations. Si le
CLIENT conclut un Contrat Unique, la gestion du
Contrat d'Accés au Réseau est effectuée par ie
Fournisseur pour le compte du CLIENT. Le
Fournisseur transmettra au GRD toute demande
du CLIENT et en suivra la réalisation. Les frais
afférents & ces opérations, dont le CLIENT aura
été préalabiement informé, seront facturés a
I'euro prés au CLIENT par le Fournisseur, suivant
les tarifs indiqués dans le Catalogue des
prestations puis reversés par le Fournisseur au
GRD ;

- Les guantités livrées sont déterminées par le
Gestionnaire de Reéseau. Le CLIENT accéde
gratuitement a ses données de consommation.
Le Fournisseur n'est pas responsable en cas de
dommages subis par le CLIENT en raison d'un
dysfonctionnement du Compteur ou des organes
de contréle des Installations ;

- L'obligation de fourniture d'ENDESA est
suspendue ou réduite dans le cas ol les services
du Gestionnaire de Réseau sont suspendus ou
réduits, conformément & I'article 9 ci-aprés.

6.1.2 Dans le cadre d'un Contrat Unique, les conditions du
Contrat d'Acces au Réseau du Gestionnaire de Réseau en
vigueur a la date de signature du Contrat sont annexées aux
Conditions Particuliéres. Le CLIENT reconnait en avoir pris
connaissance, etant précisé que ce document peut évoluer
a linitiative du Gestionnaire de Réseau. Elles sont
également disponibles sur le site du Gestionnaire de
Reseau ou sur demande auprés d'ENDESA, de méme que
le Catalogue des prestations du Gestionnaire de Réseau.
Dans le cadre d'un Contrat Unique, la signature du Contrat
vaut acceptation par le CLIENT des conditions du Contrat
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d’Accés au Réseau, ce que le CLIENT reconnait
expressément.

6.2 Dispositif de comptage

6.2.1 Le comptage de I'électricité livrée au(x) PDL est
effectue par le dispositif de comptage du Gestionnaire de
Réseau auquel le/les PDL est/sont raccordé(s). Lorsque le
Site est équipé d'un Compteur évolué, le Gestionnaire de
Réseau peut relever les données de consommation a
distance. Le CLIENT accepte que le Gestionnaire de
Réseau transmette au Fournisseur les données de
comptage, et s'engage a communiquer a celui-ci, sur
demande, lI'ensemble des informations relatives au
comptage nécessaires a I'exécution du Contrat.

6.2.2 Le Fournisseur peut évaluer la quantité d'énergie
électrique soutirée au niveau du/des PDL, a partir
notamment de ['historique des consommations, s'il ne
dispose pas a temps des données de comptage, ou si une
erreur manifeste est commise lors du relevé, de la
téléreléve ou de I'enregistrement des données. En pareil
cas, le Fournisseur facture le CLIENT sur la base de cette
évaluation. Le cas échéant, le Fournisseur établira une
correction sur la base des données de comptage définitives
validées par le Gestionnaire de Réseau et procédera si
nécessaire a une régularisation des sommes facturées,

6.3 Puissance souscrite

6.3.1 La puissance souscrite est fixée dans les Conditions
Particulieres. Le CLIENT peut, a tout moment, solliciter une
modification de la puissance souscrite conformément au
Contrat d'Accés au Réseau. Le montant facturé par le
Gestionnaire de Réseau en application du TURPE évolue
en conséguence.

6.3.2 Tous les frais facturés par le Gestionnaire de Réseau
au Fournisseur au titre du dépassement de puissance
souscrite ou de la modification de puissance seront
refacturés au CLIENT.,

6.4 Formule tarifaire d'acheminement

La Fommule tarifaire d'acheminement souscrite par le
CLIENT pour le/les PDL figure dans les Conditions
Particuliéres. Le CLIENT peut en demander la modification
dans les conditions suivantes :

- La modification est effectuée conformément au
Contrat d'Accés au Réseau ;

- La formule tarifaire a été maintenue au minimum
douze (12) mois ;

- La modification  s'effectue &
d'alimentation identique.

6.5 Transfert de responsabilité et de risques

Le CLIENT devient propriétaire de I'électricité fournie par
ENDESA et en assume les risques y afférents & compter de
la mise a disposition de I'éiectricité au(x) PDL.

6.6 Conditions technigues des Installations du CLIENT

6.6.1 Le CLIENT garantit que ses Installations sont
conformes aux conditions requises en matiére technique et
de sécurité stipulées par les réglementations en vigueur et
s'engage a les maintenir dans le méme état et les mémes
conditions.

tension

6.6.2 Le CLIENT s’engage a permettre au Gestionnaire de
Réseau d'accéder aux ouvrages de raccordement.

6.6.3 Le CLIENT s'engage a coopérer avec le Gestionnaire
de Réseau pour toutes questions, notamment celles
relatives a la sécurité, la continuité et la qualité de
I'alimentation.

6.6.4 Le CLIENT garantit I'exactitude des informations
communiquées a ENDESA, notamment relatives & son

i
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profil et & ses consommations, pour les besoins de la
conclusion et de I'exécution du Contrat, et le Client déclare
que ces informations correspondent a la réalité de ses
besoins.

6.6.5 Au cours de l'exécution du Contrat, a défaut d'un
Contrat d'Acces au Réseau et/ou d'un Contrat de
Raccordement signé par le CLIENT et en vigueur, ENDESA
se réserve le droit de suspendre toute fourniture d'électricité
sur le/les PDL, sans indemnité due au CLIENT. L'obligation
de fourniture d’'ENDESA sera également suspendue ou
réduite dans le cas ou les services du Gestionnaire de
Réseau sont suspendus ou réduits.

7. PRIX

7.1 Le Contrat n'est pas un contrat aux farifs réglementés
de vente mais une offre de marché.

7.2 Le CLIENT s’engage a payer a ENDESA, chaque mois,
le prix indiqué aux Conditions Particuliéres.

Le prix peut comporter des termes fixes et/ou variables.
Dans le cas d'une offre indexée, les Conditions Particuliéres
précisent I'indice en fonction duquel le prix peut évoluer, a
la hausse ou & la baisse, sur une fréquence définie.

Le CLIENT reconnait que l'offfe de prix stipulée aux
Conditions Particulieres a été déterminée sur la base des
informations communiquées 4 ENDESA relatives au profil
du(des) Site(s) et aux quantités prévisionnelles d’électricité.
Les Conditions Particuliéres précisent, le cas échéant, les
seuils d'engagement minimum et maximum de
consommation, et les pénalités éventuelles associées.

7.3 Pour les CLIENTS en Contrat Unique, il faut ajouter au
prix de la fourniture d’électricité le prix de l'accés et de
I'utilisation du Réseau pour 'Acheminement de I'électricité
jusqu'au(x) PDL du CLIENT, correspondant au TURPE, qui
est indépendant du Fournisseur et facturé en transparence.
Le TURPE a été estimé dans les Conditions Particuliéres
en fonction de sa valeur en vigueur a ia date de l'offre
souscrite par le CLIENT, et des données communiquées
par le CLIENT. Le TURPE est facturé sur la base des
données de consommation réelles transmises par le
Gestionnaire de Réseau. Le Fournisseur facture en outre
les colts des prestations éventuelles prévues dans le
Catalogue de prestations réalisées par le GRD pour le
CLIENT. Ces colts sont majorés de la TVA et des autres
taxes éventuellement applicables. Dans le cadre du
Contrat Unique, le Fournisseur reverse au Gestionnaire de
Réseau le TURPE et le prix des prestations commandées
en application du Catalogue des Prestations.

7.4 Pour les CLIENTS en Contrat Unique, toute variation du
TURPE ou du Contrat d'Accés au Réseau impactant le prix
de la fourniture par ENDESA, ou tout autre montant da au
titre de I'utilisation du Réseau sera répercutée au CLIENT
sans qu'il soit besoin de conclure un avenant. Pour les
CLIENTS ayant conclu un CARD/CART avec le
Gestionnaire de Réseau, ils supportent directement tout
changement relatif aux conditions d'Acheminement.

7.5 Le prix mentionné aux Conditions Particuliéres
s'entend hors toutes taxes, droits, impdts, contributions ou
charges de toute nature, supportés par ENDESA du fait de
la fourniture d'électricité au CLIENT, actuels ou a venir, et
applicables sur le territoire frangais, qui s'ajoutent au prix de
la fourniture. En cas d’évolution des charges existantes ou
de nouvelles charges liees a lactivit¢ de fourniture
d'électricité (y compris les colts d'équilibrage et de
soutirage), ENDESA le notifiera au CLIENT et sera fondée
a les répercuter tous droits, impdts, taxes et contributions
ou charges par transparence dans le cadre du Contrat, dés
I'entrée en vigueur de la nouvelle réglementation. A la date
de souscription du Contrat, ces taxes comprennent la taxe
sur la valeur ajoutée (TVA), la contribution tarifaire
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d'acheminement (CTA), la contribution au service public de
I'électricité (CSPE) et les taxes locales sur la consommation
finale d'électricité (TCFE).

7.6 Tout ajout, retrait, modification du taux et /ou de nature
de tous droits, impéts, taxes et contributions ou charges,
s'appliquera automatiquement au Contrat, dés I'entrée en
vigueur de ladite mesure.

7.7 Le colt des Garanties de Capacité et des CEE sont
supportés par le CLIENT selon son profil, en plus du prix de
la fourniture d'électricité. Ce colt est calculé par le
Fournisseur a la date de signature du Contrat. Les
modalités liées aux Garanties de Capacité et aux CEE sont
précisées aux Conditions Particulieres.

7.8 En cas d'évolution de la réglementation applicable aux
Garanties de Capacité ou aux CEE, ENDESA facturera au
CLIENT le co(it résultant de ces évolutions.

7.9 En cas de disparition, de suspension, de plafonnement
ou de défaut de publication d'un indice prévu au Contrat, et
a défaut de formule de calcul de l'indice permettant de le
reconstituer ou a défaut de publication d'un indice de
remplacement équivalent, l'indice applicable sera défini
d'un commun accord entre les Parties. A défaut d'accord, la
procédure d'expertise prévue a l'article 8.1.8 s'appliquera
mutatis mutandis.

7.10 Le CLIENT peut bénéficier du mécanisme de 'ARENH,
sous réserve des stipulations des Conditions Particuliéres.
Les quantitts d'ARENH sont déterminées par le
Fournisseur en fonction des informations communiquées
par le CLIENT et de la consommation prévisionnelle
du(des) Point(s) de Livraison pendant les heures de faible
consommation, conformément a la réglementation en
vigueur. Les volumes d'ARENH seront ajustés de plein droit
par le Fournisseur en cas d'atteinte du plafond alloué en
application de la loi. En outre, a I'issue de chaque Période
de Livraison, le Fournisseur calculera le Droit ARENH Réel,
selon les consommations constatées du Client. Dans le cas
ot le Droit ARENH Reéel du Client représenterait 105% de
son Droit ARENH Théorique, les volumes excédant le seuil
ci-avant seront facturés au prix calculé comme suit :
Moyenne Spot PL - Prix ARENH PL. Afin d'éviter toute
ambiguité, le présent ajustement résultant du Droit ARENH
Réel s’applique sans préjudice de la flexibilit¢ sur les
volumes éventuellement convenue entre les Parties aux
Conditions Particuliéres. Par ailleurs, le CLIENT reconnait
qu'un complément de prix est susceptible de s'appliquer,
selon les conditions prévues par le Code de I'énergie, ayant
pour objet de sanctionner I'excés de volumes d'’ARENH
octroyé par rapport a la consommation du CLIENT. Ce
complément de prix, fondé sur I'¢cart moyen entre les prix
observés sur les marchés de gros et le prix de 'ARENH,
sera imputé au CLIENT a hauteur du volume d’ARENH
excédentaire.

7.11 En cas de changement de réglementation relatif au
dispositif de 'ARENH, le Fournisseur applique de plein droit
les nouvelles dispositions a compter de leur entrée en
vigueur (par exemple, en cas de modification du prix de
I'ARENH, ou des régles de calcul ou d'allocation des
quantités d'ARENH). Par ailleurs, en cas de suspension du
dispositif de I'ARENH, ou d'écrétement des volumes
d’ARENH en application du plafond reglementaire, le
Fournisseur appliquera aux volumes d’ARENH suspendus
ou écrétés le prix de marché de substitution visé aux
Conditions Particulieres (i.e. la somme du prix de la
fourniture d'électricité et du prix des Garanties de Capacité).

7.12 Si le CLIENT en fait la demande, le Fournisseur peut
fournir des Garanties d'Origine a hauteur de tout ou partie
des volumes d'électricité fournis.

Les Conditions Particuliéres précisent le prix et les quantités
de Garanties d'Origines vendues par le Fournisseur au
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CLIENT, ainsi que les modalités de leur délivrance. En cas
d'évolution de la réglementation applicable relative aux
Garanties d'Origine, ENDESA facturera au CLIENT le codt
resultant de ces évolutions.

7.13 Toute consommation d'électricité par le CLIENT au-
dela du terme du Contrat, quel qu'en soit la cause, et qui
n'est pas couverte par un nouveau confrat avec un
foumisseur d'électricité, constituera une consommation
anormale pour laguelle ENDESA sera fondée 3 exiger le
paiement de I'électricité consommeée au prix Epex French
Hourly Spot publié sur www.epexspot.com majoré de trente
pour cent (30 %). En outre, ENDESA facturera le TURPE,
les CEE, les Garanties de Capacité et le montant des taxes
et contributions applicables en vigueur. Sauf a ce qu'un
nouveau contrat soit conclu entre le CLIENT et ENDESA, la
poursuite de consommation de I'électricité se fera aux
risques et périls du CLIENT et ne saurait valoir reconduction
ou renouvellement du Contrat. ENDESA pourra, a tout
moment, demander au Gestionnaire de Réseau
I'interruption de la fourniture pour le Point de Livraison du
CLIENT. Dans ce cas, le CLIENT renonce a demander un
dédommagement de quelque nature qu'il soit et prendra a
sa charge les frais d'interruption,

7.14 Sila liquidité du produit EPEX FRENCH HOURLY
SPOT publié sur www epexspot.com n'est pas suffisante
pour couvrir les volumes du client alors les volumes non
couverts seront valorisés au prix des écarts RTE.

8. FACTURATION, DELAIS DE PAIEMENT ET
AJUSTEMENTS

8.1 Facturation

8.1.1 Pour chaque mois écoulé, ENDESA adressera Au
CLIENT une facture précisant la quantité mensuelle
facturée d'électricité, le prix applicable 2 cette quantité, ainsi
que tout autre montant dd au titre du Contrat, conformément
a la reglementation applicable. Les factures sont envoyeées
par voie postale ou dématérialisées, selon les stipulations
des Conditions Particulires. Pour les CLIENTS
professionnels et dont la puissance souscrite est inférieure
ou égale a 36kVA, ceux-ci ont le droit de s'opposer a la
facturation dématérialisée et de demander, par tout moyen,
a tout moment et sans frais, 3 recevoir les factures sur
papier. En cas de facturation électronique, le CLIENT
s'engage a transmettre au Fournisseur une adresse
électronique valable. Le Fournisseur peut aussi metire a
disposition du CLIENT les factures par le biais de I'Espace
Client. Dans ce cas, le Fournisseur porte a la connaissance
du CLIENT par courriel I'existence et [a disponibilité de ces
factures sur I'Espace Client. Le CLIENT peut gratuitement
les telécharger au format PDF. Les factures sont archivées
sur I'Espace Client pendant toute la durée du Contrat. Au-
dela, le CLIENT est responsable de l'archivage des
factures. En aucun cas le CLIENT ne pourra s'exonérer du
paiement d’une facture du fait d'une erreur dans I'adresse
communiquée, ou en cas de probléme quelconque de
réception de courriels ou d’accés a sa messagerie.

8.1.2 Si une facture est établie sur la base d’estimations de
consommation d’électricité, une facture de régularisation
correspondant aux quantités réellement consommeées
relevées par le Gestionnaire de Réseau sera émise par
ENDESA au moins une fois tous les douze (12) mois. Le
CLIENT équipé d'un Compteur communicant peut
béneficier de la facturation mensuelle basée sur des index
de reléve réels.

8.1.3 Sauf obligation légale contraire, tous droits, impéts,
taxes et contributions ou charges supportées par ENDESA
du fait de la fourniture d'électricité au CLIENT pourront faire
I'objet d'une facturation distincte. Les taxes et contributions
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aux obligations réglementaires pourront faire I'objet de
modifications conformément aux évolutions de |la
réglementation, tel que prévu notamment a I'Article 7.5.

814 Le CLIENT s'engage a régler la facture
correspondante & la fin du mois de facturation, par
prélévement automatique. Ces factures feront office de pré-
notification du prélevement SEPA. En dérogation expresse
aux regles applicables aux prélévements SEPA, ces pré-
notifications pourront étre adressées au CLIENT dans les
quatorze (14) jours calendaires qui précédent la date de
paiement prévue. Les factures seront payées selon la date
d'échéance indiquée sur la facture. Le CLIENT reste
responsable du paiement des factures, indépendamment
de la désignation d'un tiers-payeur. Pour les CLIENTS
professionnels ayant une puissance souscrite inférieure a
36kVA, le Fournisseur peut offrir la possibilité d'un paiement
par cheque

8.1.5 Le défaut de paiement des factures dans le délai
stipulé a cet effet donnera droit 8 ENDESA de suspendre
sans préavis la fourniture d'électricité au CLIENT et/ou de
résilier le Contrat conformément a I'article 10.2 ci-dessous.
Les interruptions de la fourniture d'électricité pour des
motifs imputables au CLIENT ne suspendront pas la
facturation.
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8.1.6 Les retards de paiement donneront lieu de plein droit
a la facturation d'une pénalité de retard égale a lintérét
appliqué par la Banque Centrale Européenne a son
opération de refinancement la plus récente majoré de
10 points de pourcentage calculé a compter de la date
d'échéance du paiement sur le total du montant impayé,
sans qu'aucun rappel ne soit nécessaire.

8.1.7 Outre le paiement des intéréts susmentionnés, une
indemnite forfaitaire d'un montant de 40 euros par facture
pour frais de recouvrement sera ajoutée au montant di par
le CLIENT, en cas de retard de paiement. Ce montant ne
sera pas soumis a {a TVA.

8.1.8 Dans le cas ol le CLIENT contesterait tout ou partie
d'une facture ou les modalités de calcul ou d'ajustement du
prix, ce dernier le notifiera a ENDESA dans un délai
maximum de deux (2) mois a compter de la réception de la
facture. A défaut, la facture et le prix seront considérés
comme définitivement acceptés par le CLIENT. Les Parties
feront leurs meilleurs efforts pour tenter de régler cette
contestation a I'amiable dans un délai de deux (2) mois a
compter de la notification de la contestation par le CLIENT.
Si les Parties ne parviennent pas a un accord amiable a
lissue de ce délai de deux (2) mois, la Partie la plus
diligente pourra saisir le Président du Tribunal de
Commerce de Paris aux fins de désignation d'un expert,
dans un délai supplémentaire de dix (10) jours. A défaut
pour I'une des Parties d’avoir saisi le Président du Tribunal
de Commerce de Paris aux fins de désignation de I'expert
ou en cas de défaut d'accord entre les Parties dans ce délai
supplémentaire de dix (10) jours, la facture et le prix seront
considérés comme définitivement acceptés par le CLIENT.

8.1.9 Chaque Partie remettra a l'expert le détail de son
propre calcul du prix. L'expert déterminera le prix en
appliquant strictement les formules stipulées aux
Conditions Particulieres. La décision de I'expert sera
réputée définitive et acceptée par les Parties. L'expert fera
ses meilleurs efforts pour rendre sa décision dans les trente
(30) jours de sa nomination. Les frais de I'expertise seront
entierement a la charge de la Partie ayant remis a I'expert
un calcul incorrect du prix par rapport aux prix déterminé par
'expert et seront, le cas échéant, partagés a parts égales
entre les Parties s'il s'avere que les deux Parties avaient
proposé un prix différent de celui finalement déterminé par
I'expert.

8.1.10 Nonobstant toute contestation par le CLIENT, celui-
ci devra régler le montant total de la facture. Cependant, si
tout ou partie du montant contesté a été accepté par
ENDESA ou confirmé par la décision d'expert précitée,
ENDESA déduira le montant en question de la/des
prochaine(s) facture(s).

8.2 Ajustements

8.2.1 Si, au cours de ia période a laquelle la facture fait
référence, le Compteur n'a pas été relevé, I'estimation des
données de consommation sera obtenue a partir des
données fournies par le Gestionnaire de Réseau.
L'estimation par ENDESA refiéte de maniére appropriée la
consommation probable. Cette estimation est fondée sur
les consommations réelles antérieures sur la base des
données transmises par les Gestionnaires de Réseaux
lorsqu'elles sont disponibles.
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8.2.2 Les ajustements de facture pourront étre établis par
ENDESA dans les situations suivantes : en cas de défaut
opérationnel du Compteur, de pratique frauduleuse, de
facturation fondée sur une consommation estimée, de
correction du relevé, d’erreurs de releve et de facturation, et
de révision du prix postérieure a la date de facturation.

8.2.3 Le montant ajusté doit étre réglé dans le méme délai
que celui stipulé pour le paiement de la facture, a la suite de
la notification de la correction ayant donné lieu a
I'ajustement de la facture, et soumis aux autres dispositions
applicables en vertu de la loi et des réglementations en
vigueur.

8.3 Garanties de paiement

Le CLIENT s'engage, sur simple demande d'ENDESA a
fournir une garantie de paiement valide pour toute la durée
de la période de fourniture plus six (6) mois, sous forme soit
(i) d’'un dépét de garantie, soit (i) d'une garantie autonome
bancaire, visée a I'article 2321 du Code civil, émise par une
banque de premier ordre et conforme au modéle transmis
par ENDESA :
- Ala signature du Contrat, d'un montant fixé
par ENDESA, notamment selon I'analyse du
risque crédit du CLIENT et la valeur du
Contrat. Dans ce cas, le versement du dépot
de garantie ou la fourniture de la garantie est
effectué dans un délai spécifié par ENDESA
et, au plus tard, quinze (15) jours avant la
date de début de fourniture d'électricité ;
et/ou
- en cours de Contrat, dans un délai d' 1 (un)
mois suivant la demande écrite I’ ENDESA,
en cas d'incident de paiement, en cas de
changement d'actionnaire ou de
changement de contréle direct ou indirect du
CLIENT, ou de modification de la notation
financiére du CLIENT. Le dépét de garantie
ou la garantie bancaire sera d’'un montant
fix¢ par ENDESA, notamment selon
l'analyse du risque crédit du CLIENT et la
valeur du Contrat, et sera d'un montant
maximum correspondant a 4 mois de
facturation estimée annuelle, calculé
conformément aux stipulations des
Conditions Particulieres.

A défaut de versement du dépét de garantie ou de fourniture
de la garantie demandée dans les délais requis, les
stipulations de |'article 10 s'appliqueront.

9. REDUCTION ET INTERRUPTION DE LA FOURNITURE

9.1 Le CLIENT reconnait expressément que le Gestionnaire
de Réseau est responsable de la continuité de
'Acheminement de I'électricité et qu'il peut imposer une
réduction ou une interruption de la fourniture d'électricité
dans la mesure ou une telle interruption ou réduction est
nécessaire ou inévitable :

a) en cas de Force Majeure ou risque pour la sécurité
des personnes et des biens,

b) en cas de travaux programmés, connexion du
réseau, ou travaux d'entretien dans les installations
existantes,

c) encas d'incidents sur le Réseau ou,

d) lorsquelle est prévue par la loi et les
réglementations en vigueur, y compris aux termes
de tout contrat conclu avec le Gestionnaire de
Réseau.

En conséquence, ENDESA ne peut étre tenue pour
responsable de tout défaut de livraison imputable au
Gestionnaire de Réseau.

(
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9.2 Lorsqu'elle a connaissance de tout événement ou de
toute circonstance entrainant I'interruption ou la réduction
de la fourniture d'électricité, ENDESA devra informer le
CLIENT, des que raisonnablement possible, de cette
réduction ou interruption.

10. SUSPENSION ET RESILIATION DU CONTRAT

10.1 Suspension de |a fourniture

10.1.1 ENDESA a le droit de requérir du Gestionnaire de
Réseau une interruption ou une suspension de la fourniture
pour des raisons imputables au CLIENT, dans les situations
décrites ci-dessous :

(i)  sans préavis, en cas de danger grave et immédiat
porté & fa connaissance d'ENDESA ol en cas
d'utilisation par le CLIENT de I'électricité fournie
dans un but ou des conditions autres que celles
prévuesau Contrat ;

(i)  sur notification préalable et dans un délai de dix
(10) jours & compter de ladite notification et sans
autre formalité, en cas de non-paiement par le
CLIENT d'une facture dans le délai prévu au
Contrat :

(i) a compter de la notification de la mise en
demeure, en cas de manquement du CLIENT &
I'une de ses obligations au titre du Contrat.

10.1.2 ENDESA peut également prononcer sans délai la
suspension du Contrat s'il est temporairement affecté par
un cas de Force Majeure, telle que précisé dans les
définitions ci-aprés et conformément a I'article 13.

10.1.3 La suspension de la foumiture se prolongera aussi
longtemps que I'événement qui en est a ['origine n‘aura pas
pris fin. Tous les frais nécessaires 4 la reprise de |a
fourniture seront & la charge du CLIENT. ENDESA pourra &
tout moment décider de procéder 4 la résiliation du Contrat,
dans les conditions définies ci-aprés.

10.2 Résiliation du Contrat

10.2.1 Le Contrat peut étre résili¢ de fagon anticipée dans
les cas suivants :

() Par accord écrit des Parties, a la date et aux
conditions convenues entre elles ;

(i) A rinitiative C’ENDESA, en cas de défaillance de
l'une ou l'autre des conditions d'exécution du
Contrat visées a I'article 5.5 ci-avant. Dans ce
cas, la résiliation interviendra de plein droit sur
simple notification adressée au CLIENT suivant
la date a laquelle la condition sera défaillie ;

(iii) A linitiative d'ENDESA en cas de manquement
contractuel du CLIENT, non remédié dans le délai
de quinze (15) jours suivant une mise en
demeure adressée par ENDESA. Dans ce cas, Ia
résiliation du Contrat pourra intervenir sur simple
notification adressée par ENDESA au CLIENT,
avec effet de plein droit & I'expiration du délai de
quinze (15) jours précités. Les manquements
contractuels susceptibles d'entrainer la résiliation
du Contrat comprennent notamment :

- retard ou défaut de paiement d'une facture
émise par ie Fournisseurselon les
modalités contractuelles convenues :

- manguement a toute obligation
d'information stipulée & 'article 4.5 ci-avant,
notamment fe défaut de communication des
données de facturation et de paiement, et la
fermeture ou le transfert par le CLIENT de
son site de consommation sans respecter le
préavis de trente (30) jours ;

- defaut de constitution par le CLIENT de la
garantie visée a I'article 8.3 ci-avant ;
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cession du Contrat par le CLIENT en
violation de I'article 11 ci-aprés ;

- manquement au code éthique stipulé a
I'article 20 ci-apres.

(iv) A rinitiative d’ENDESA, en cas d'interruption ou
de suspension de la fourniture d'électricité pour
faute du CLIENT durant une période de plus de
quinze (15) jours conformément a I'articie 10.1.
Dans ce cas, la résiliation du Contrat pourra
intervenir sur simple notification adressée par
ENDESA au CLIENT, avec effet de plein droit &
I'expiration du délai de quinze (15) jours susvisé :

(v) A linitiative d'ENDESA en cas de cessation

d'activité du CLIENT au niveau du(des) Point(s)
de Livraison concernés, de cession de fonds de
commerce, de dissolution ou de liquidation
amiable du CLIENT, ou en cas de procédure
relative aux difficultés des entreprises visées au
Livre VI du Code de commerce, dans toute la
mesure permise par la Loi Applicable ;
Sans préjudice de ce qui précéde, ENDESA
pourra résilier le contrat de plein droit, si cette
cessation d'activités ou dissolution survient avant
la date de début du contrat de foumiture ;

(vi) A Tlinitiative du CLIENT, en cas de manquement
contractuel du Fournisseur, non remédié dans le
délai de quinze (15) jours suivant une mise en
demeure adressée par le CLIENT. Dans ce cas,
la résiliation du Contrat pourra intervenir sur
notification adressée par le CLIENT par lettre
recommandée avec accusé de réception a
ENDESA, avec effet de plein droit & l'expiration
du delai de quinze (15) jours susvisés ;

(vii) A linitiative de toute Partie en cas de Force
Majeure se prolongeant durant plus d'un (1) mois,
a compter de sa survenance, conformément &
I'article 13 ci-aprés ;

(viii) A I'initiative des CLIENTS professionnels dont la
puissance souscrite est inférieure ou égale a 36
kVA, dans un délai maximal de 3 (trois) mois a
compter de la réception des nouvelles conditions
tarifaires, conformément a I'article 5.4.5 ci-avant,
ou a compter de la réception des nouvelles
conditions  contractuelles, conformément 2
I'article 18 ci-aprés ;

10.2.2 Dans les cas visés ci-avant, toute mise en demeure
adressée par la Partie non-défaillante sera envoyée par
lettre recommandée avec accusé de réception. A
I'échéance du délai de remédiation visé dans la mise en
demeure, si la Partie défaillante n'a pas remédié au
manquement, la Partie non-défaillante pourra notifier Ia
résiliation de plein droit du Contrat a cette date, sans autre
formalité.

10.2.3 En cas de résiliation pour quelque cause que ce soit,
le Fournisseur engagera sans délai les démarches de
changement de périmetre ou de mise hors service du(des)
Point(s) de Livraison concerné(s), conformément aux
procédures du Gestionnaire de Réseau et a la Loi
Applicable.

10.2.4. Dans tous les cas de résiliation engagée par une
Partie non-défaillante 4 I'encontre de la Partie défaillante, la
résiliation est prononcée sans préjudice des dommages-
intéréts pouvant étre réclamés par la Partie non-défaillante
au titre du préjudice direct et certain subi du fait du
manquement de la Partie défaillante.

10.2.5 Les circonstances visées aux points (vi), (vii) et (viii)
de l'article 10.2.1 constituent des cas de résiliation sans
faute et sans pénalité due entre les Parties. Dans les cas
visés aux points (vii) et (vii) de larticle 10.2.1, le
Fournisseur facturera uniquement au CLIENT les frais

i
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dment justifiés correspondants aux colts supportés par
lintermédiaire du Gestionnaire de Réseau, au titre de la
résiliation, du changement de fournisseur et/ou de la mise
hors service, conformément au Catalogue des Prestations.

10.2.6 En cas de résiliation, le CLIENT sera tenu de
conclure un autre contrat de fourniture avec un fournisseur
tiers. A défaut de conclusion par le CLIENT d'un nouveau
contrat & la date d'effet de la résiliation, la fourniture pourra
étre interrompue a ['initiative d'ENDESA. En toute
hypothése, s'il s'avére que le CLIENT continue de
bénéficier de la fourniture d'électricité aprés le terme du
Contrat, toute consommation hors Contrat sera facturée par
ENDESA conformément a ['article 7.13 ci-avant.

10.2.7 Pour les CLIENTS professionnels, quelle que soit
leur puissance souscrite, si le contrat est résilié a l'initiative
d’'ENDESA conformément au 10.2.1, ou sile CLIENT résilie
unilatéralement le Contrat avant la fin de la période de
fourniture, céde le Contrat, ou procéde a la fermeture ou au
transfert d'un site de consommation, en méconnaissance
des stipulations du Contrat, ENDESA sera en droit de
percevoir du CLIENT les sommes suivantes :

(i) 100% (cent pourcent) du prix de I'abonnement
visé aux Conditions Particuliéres. multiplié par le
nombre de mois restant & courir ; et

(il 100 % (cent pourcent) du Prix de I'Electricité visé
aux Conditions Particuliéres. multiplié par les
consommations prévisionnelles sur la durée
résiduelle du Contrat, définies comme les
consommations  annuelles  (historique  de
consommation du profil ou de la courbe de
charge) estimées divisées par douze et
multipiiées par le nombre de mois restant a courir.

10.2.8 Sans préjudice de ce qui précéde, pour les CLIENTS
professionnels employant moins de 50 personnes et dont le
chiffre d'affaires annuel ou le total de bilan annuel ou les
recettes est inférieur a 10 millions d'euros, si le contrat est
résilié suite a un changement de fournisseur du CLIENT
avant la fin de la période de fourniture, ENDESA sera en
droit de percevoir du CLIENT les sommes suivantes :

(i) les frais correspondants aux colts qu'ENDESA a
effectivement supportés, par lintermédiaire du
gestionnaire de réseau,

(i) pour les contrats a prix fixes et a durée déterminée,
des frais de résiliation correspondant a la perte
économique subie par ENDESA du fait de |a résiliation
anticipée du contrat.

11. CESSION DU CONTRAT - CESSATION D'ACTIVITE
DU CLIENT

11.1 Sous réserve d'une notification adressée au CLIENT,
ENDESA pourra céder ou transférer ses droits et
obligations au titre du Contrat & une autre entité contrélée
par le Groupe ENEL, sans que I'accord du CLIENT ne soit
nécessaire (y compris par voie de fusion, d'apport, ou de
cession de fonds de commerce).

11.2 Dans le cas d'une cession survenant conformément
aux stipulations de l'article 11.1, celle-ci emportera
subrogation de I'entité cessionnaire dans tous les droits et
obligations d'ENDESA au titre du Contrat.

11.3 Le CLIENT ne peut pas céder ou transférer, tout ou
partie de ses droits et obligations au titre du Contrat &
quelque tiers que ce soit, sous quelque forme que ce soit (y
compris par voie de fusion, transmission universelle de
patrimoine, d'apport, de cession de fonds de commerce, ou
de transfert de site de consommation), sans I'accord
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préalable et écrit ' ENDESA.

11.4 Le CLIENT s'engage a notifier préalablement a
ENDESA tout projet de cession ou de transfert du Contrat,
ainsi que tout projet de fusion, de transmission universelle
de patrimoine, d'apport, de cession de fonds de commerce,
de transfert de site de consommation, de liquidation, de
dissolution ou plus généralement de cessation d'activité,
moyennant un préavis de trente (30) jours avant la prise
d'effet de I'opération. Le CLIENT s’engage également a
communiquer au Fournisseur toutes les indications
permettant a ce dernier d'identifier le repreneur, son profil
ainsi que ses capacités financiéres.

11.5 Le CLIENT et ENDESA discuteront de bonne foi des
conditions du maintien du Contrat, et notamment de la
révision de ses conditions financiéres au regard du profil du
cessionnaire et du risque de contrepartie qu'il représente.
ENDESA pourra s'opposer au transfert pour un motif
légitime, tel que : le défaut de production de la garantie
visée a l'article 8, le défaut de validation du cessionnaire par
l'assurance-crédit du Fournisseur, le changement
significatif du profil de consommation du repreneur
nécessitant une nouvelle offre adaptée, ou plus
généralement la preuve de capacités financieres
insuffisantes.

11.6 Le CLIENT demeure responsable de I'ensemble de
ses obligations, jusqu'a la date de transfert effectif
éventuellement agréée avec le Fournisseur, et a défaut
d'accord, jusqu’au terme initial du Contrat.

11.7 Le transfert ne sera effectif que sous réserve de la
satisfaction préalable de I'ensemble des conditions
stipulées a l'article 5.5, en particulier de la communication
des coordonnées de paiement du cessionnaire, et sous
réserve de la signature par le cessionnaire d'un avenant au
Contrat ou d’'un nouveau contrat, selon le cas. Jusqu'a cette
date, le CLIENT demeure seul responsable vis-a-vis du
Fournisseur, y compris au titre du paiement des factures.

11.8 A défaut de notification préalable par le CLIENT et/ou
a défaut d'accord d'ENDESA sur les conditions de maintien
du Contrat au plus tard a la date effective de I'opération, le
Contrat pourra étre résilié de plein droit a [linitiative
d'ENDESA avec effet immédiat & la date de notification
d'ENDESA, outre la faculté pour ENDESA de réclamer a
titre d'indemnité le paiement de [I'ensemble de Ila
Consommation Annuelle Contractuelle du CLIENT jusqu’au
terme du Contrat, sur la base des Conditions Particuliéres.

12. RESPONSABILITE ET ASSURANCES

12.1 Responsabilité

12.1.1 Chacune des Parties sera responsable envers I'autre
Partie des préjudices directs et certains causés a |'autre
Partie en cas de violation de ses obligations au titre du
présent Contrat. Aucune des Parties ne sera responsable
en cas de préjudice résultant d’'un cas de Force Majeure ou
du fait d'un tiers.

12.1.2 Aucune Partie ne sera responsable envers I'autre
Partie, en vertu du Contrat, des dommages conséquentiels
causés a lautre Partie. On entend par dommage
conséquentiel, tout dommage ou toute perte de nature
pécuniaire, autre qu'un dommage aux personnes ou aux
biens, y compris la perte de profit, le manque a gagner, la
perte de chance, la perte de contrat ou les pertes
financiéres.

12.1.3 Le CLIENT dispose d'un droit direct a I'encontre du
Gestionnaire de Réseau concernant les engagements de
ce dernier, contenus dans le Contrat d'Accés au Réseau,

(
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méme lorsque le CLIENT a choisi de conclure un Contrat
Unique. Lorsque le CLIENT en Contrat Unique choisit
d'engager la responsabilité du GRD par 'intermédiaire du
Fournisseur, il est fait application de la procédure amiable
dacrite dans la synthése « DGCARD ».

12.1.4 La responsabilité d'ENDESA vis-a-vis du CLIENT,
liée & I'exécution du Contrat, ne pourra en aucun cas
exceder, par événement dommageabie et pour chaque
Point de Livraison, un montant équivalent au prix
correspondant & un douziéme (1/12éme) de Ia
consommation annuelle contractuelle d’électricité du
CLIENT calculée selon les Conditions Particuliéres.

12.1.5 1l est toutefois précisé qu'en tout état de cause, la
responsabilité¢ totale d’'ENDESA au titre du Contrat ne
saurait en aucun cas excéder, pendant toute la période
contractuelle, un montant équivalent au prix correspondant
a trois douziéme (3/12éme) de la consommation annuelle
contractuelle d'électricité calculée selon les Conditions
Particulieres.

12.1.6 Aucune des Parties n'encourra de responsabilité vis-
&-vis de l'autre Partie en cas de dommage subi du fait d'un
cas de Force Majeure ou du fait d'un tiers, y compris en cas
de réduction ou d'interruption de fourniture du fait du
Gestionnaire de Réseau ou d'une décision de toute autorité
publique.

12.1.7 Chaque Partie tiendra I'autre indemne contre tout
recours émanant d'un tiers, quel qu'il soit, relatif a la
réparation d'un dommage non couvert par le Contrat,

12.2 Assurances

12.2.1 Les Parties souscrivent et maintiennent a leurs frais
toutes les assurances garantissant les conséquences
pécuniaires des responsabilités qu'elles sont susceptibles
d’'engager dans le cadre de |'exécution du Contrat,

12.2.2 Chaque Partie garantit l'autre Partie contre les
conséquences de toute action provenant de sa compagnie
d'assurance, fondée sur une violation des obligations de
l'autre Partie, et excédant les limites stipulées au Contrat.
Chaque Partie s'engage a obtenir la renonciation de leurs
compagnies d'assurances respectives a engager un
recours au-dela de ces limitations.

13. EORCE MAJEU

13.1 Sous réserve du respect des modalités de notification
énoncées au paragraphe ci-dessous, les Parties ne seront
pas responsables de |'inexécution de leurs obligations en
cas de survenance d'un cas de Force Majeure, tel que
précisé dans les définitions ci-aprés, pendant la période
concernée,

13.2 En cas de survenance d'un cas de Force Majeure, la
Partie affectée notifiera dans les meilleurs délais par tous
moyens a |'autre Partie les circonstances de I'événement,
ses conséquences et sa durée prévisionnelle.

133 Les Parties feront leurs meilleurs efforts
commercialement raisonnables pour minimiser et
surmonter les conséquences de la Force Majeure, afin de
poursuivre |'exécution du Contrat.

13.4 La Partie affectée tiendra I'autre Partie réguliérement
informée de I'évolution de I'événement de Force Majeure.

13.5 Le Contrat pourra étre suspendu jusqu'a disparition ou
cessation du cas de Force Majeure, sans préjudice du droit
de lune ou l'autres des Parties de résilier le Contrat de plein
droit, conformément & I'article 10.2, si la Force Majeure se
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prolonge au-dela d'une durée d'un (1) mois & compter de sa
date de survenance, par lettre recommandée avec accusé
de réception adressée a I'autre Partie.

136 La suspension ou la résiliation du Contrat
conformément au présent article interviendra sans
indemnité de part et d'autre

14. CLAUSE DE SAUVEGARDE

Si, en raison de circonstances de nature économique ou
technique imprévisibles, exceptionnelles ou
particuliérement graves survenant & la suite de la signature
du Contrat et étrangéres a la volonté des Parties, I'équilibre
économique des relations contractuelles est a ce point
perturbé qu'il devient excessivement onéreux pour |'une
des Parties d'exécuter ses obligations, les Parties se
rapprocheront sur demande de I'une ou l'autre des Parties
et engageront une négociation de bonne foi pendant une
période de 30 (trente) jours afin de trouver la solution la plus
appropriée a la continuité de leur relation contractuelle et au
rétablissement de I'équilibre initial. Le Contrat n'est pas
pour autant suspendu et chacune des Parties demeure
tenue d'exécuter ses obligations contractuelles pendant
cette période.

NTIALITE — PROTECTION DES DONNEES

15.1 Confi ialité

15.1.1 Chaque Partie s'interdit de divulguer les informations
confidentielles auxquelles elle pourrait avoir accés dans le
cadre du Contrat. Sont considérés comme confidentieis,
outre les termes et conditions du Contrat, toutes les
informations et tous les documents relatifs au Contrat, qui
lui seront transmis par 'autre Partie, quel que soit le support
utilisé pour cette transmission ou la forme de cette
transmission.

15.1.2 Ne seront toutefois pas considérées soumises a la
présente obligation de confidentialité les informations ou
documents :

- qui étaient connus du public antérieurement a leur
divuigation ou qui deviennent connues du public
sans que ce cette connaissance soit due 3 la
violation par la Partie divulgatrice de la présente
obligation de confidentialité ;

- dont la communication est requise par les lois et
réeglements en vigueur applicables a la Partie
divulgatrice ou par toute juridiction, organe
administratif ou bourse de valeur ayant autorité sur
ladite Partie divulgatrice ;

- qui sont communiqués & tout employé ou
mandataire social dans lamesure de ce qui doit étre
raisonnablement communiqué a ladite personne
pour l'exercice de ses fonctions :

- qui sont communiqués & tout tiers conseiller
juridique, fiscal, financier, comptable, ainsi qu'a tout
sous-traitant dans la mesure ol ce tiers ou sous-
traitant est tenue d'une obligation légale ou
contractuelle de confidentialité similaire portant sur
les informations ou documents divulgués.

15.1.3 Cette obligation de confidentialité demeurera en
vigueur pendant une durée de cing (5) ans a compter de la
résiliation ou I'expiration du Contrat.

15.2 Protection des données

15.2.1 Le CLIENT accepte QU'ENDESA collecte ses
données personnelles pour étre enregistrées dans ses
fichiers informatiques. ENDESA s'engage a assurer le
traitement des données personnelles conformément & Ia loi
« Loi informatique et libertés » n° 78-17 du 6 janvier 1978 et
au réglement européen sur la protection des données («

u
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RGPD ») n® 2016/679 du 24 avril 2016. Pour toute
information ou réclamation, le CLIENT peut contacter la
Commission Nationale de I'Informatique et des Libertés («
CNIL ») et se rendre sur le site Internet www.cnil fr.

15.2.2 Les données personnelles du CLIENT peuvent étre
traitées par les employés d'ENDESA, les sociétés affiliées
du Groupe ENEL et par tout partenaire ou sous-fraitant
d'ENDESA (y compris hors de I'Union Européenne), dans
le respect de la réglementation en vigueur. ENDESA
s'engage a ne pas louer ni vendre ces données
personnelles.

15.2.3 Les données personnelles du CLIENT sont
collectées pour les besoins de I'exécution du Contrat et des
éventuelles réclamations associées, ainsi que pour le suivi
de la relation commerciale entre ENDESA et le CLIENT.

1524 Les données personnelles obligatoirement
collectées dans le cadre du Contrat comprennent : les noms
et prénoms du CLIENT, son adresse postale, son adresse
électronique, les informations du site de consommation, et
les identifiants des moyens de paiement.

15.2.5 ENDESA conserve ces données pendant la durée du
Contrat et jusqu'a l'expiration des délais de prescriptions
légaux, notamment pour la gestion administrative et les
éventuels litiges. Dans I'hypothése ol le Contrat ne
prendrait pas effet ou serait résilié de fagon anticipée, pour
quelque raison que ce soit, le CLIENT est informé
quUENDESA peut aussi conserver les données
communiquées par un CLIENT pendant une durée de trois
(3) ans a compter de la date du demier contact avec le
CLIENT.

15.2.6 ENDESA peut également collecter d'autres données
permettant de proposer des services personnalisés au
CLIENT, sous réserve de I'accord de ce dernier.

15.2.7 ENDESA garantit au CLIENT, conformément a |a loi,
un droit d'accés, de rectification, de portabilité et
d'effacement des données personnelles, ainsi qu'un droit
de limitation de leur fraitement. Le CLIENT peut aussi
demander & ENDESA de ne pas faire l'objet de profilage a
des fins publicitaires ou s’opposer a toute prospection pour
des services autres que ceux fournis au Contrat.

15.2.8 Le CLIENT peut exercer ses droits auprés du service
CLIENT d'ENDESA. Pour plus d'informations sur le type de
traitement effectué et les destinataires des données
personnelles, le CLIENT est invité a consulter la « Politique
de Confidentialité » d'ENDESA sur son site Internet
www.endesa.fr.

16. MODIFICATION DES
co C

CONDITIONS

16.1 Toute modification des conditions contractuelles sera
notifiée par écrit au CLIENT moyennant un préavis d'un (1)
mois avant leur prise d'effet.

16.2 A défaut d'opposition écrite dans ce délai, les
conditions contractuelles seront réputées acceptées et
s'appliqueront de plein droit a compter de la date d'effet
indiquée dans la notification visée a I'article précédent, sans
qu'il soit besoin d'un avenant.

16.3 Par dérogation a ce qui précéde, pour les CLIENTS
professionnels dont la puissance souscrite est inférieure ou
égale a 36 kVA, la communication des nouvelles conditions
contractuelles par le Fournisseur est assortie d'une
information précisant au CLIENT concerné qu'il peut résilier
le Contrat sans pénalité, dans un délai maximal de trois (3)
mois a compter de sa réception. Cette communication peut
étre faite par voie électronique sile CLIENT a accepté cette
forme de communication. Les dispositions du présent article
ne sont pas applicables aux modifications contractuelles
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imposées par Ia loi ou le réglement.

17. NOTIFICATIONS

17.1 Toute notification adressée dans le cadre du Contrat,
par I'une ou l'autre des Parties, devra étre effectuée par
écrit et en frangais, a l'adresse et a I'attention de la
personne désignée aux Conditions Particuliéres.

17.2 Sauf stipulation contraire expressément prévue au
Contrat, les notifications sont adressées par courrier
électronique.

17.3 L'adresse email du CLIENT est communiquée au
Fournisseur lors de la conclusion des Conditions
Particuliéres.

17.4 Les coordonnées postales, téléphoniques et
électroniques d'ENDESA sont stipulées aux Conditions
Particulieres.

17.5 Toute modification des coordonnées d'une Partie doit
étre notifiée par courrier électronique ou postal, dans les
meilleurs déiais a l'autre Partie (tels que changement
d'adresse, changement de dénomination sociale,
changement d'interlocuteur, ou changement de
coordonnées bancaires).

17.6 En cas d'acceptation par le CLIENT de notifications
électroniques, le Fournisseur n'est pas responsable en cas
de défaut de réception de courriels ou de difficulté d'acces
du CLIENT a sa messagerie électronique, pour quelque
cause que ce soit.

17.7 Les Parties conviennent que les échanges de courriers
électroniques et les données collectées par le Fournisseur
par le biais de son systéme informatique (incluant les
données conservées sur I'espace client en ligne, le cas
échéant), ont vaieur de preuve et seront recevables en cas
de litige.

18. CODE 1QU

18.1 Le CLIENT est informé que le Groupe ENEL, auquel
appartient |a société ENDESA, se réféere, pour la gestion de
ses activités et relations d’affaires, aux principes contenus
dans son Code Ethique (« Code of Ethics »), dans le Plan
de Tolérance Zéro contre la corruption (« Zero Tolerance of
Corruption Plan »), et dans la Politique relative aux Droits
de |'Homme (« Human Rights Policy ») (communiqué
préalablement au CLIENT et disponible sur le site internet
d’ENEL a |'adresse suivante :
https:/mww enel.com/investors/sustainability/sustainability-
gy afinciolas. e

work).

18.2 ENDESA souhaite que ses CLIENTS se réferent
également aux mémes principes lors de la gestion de leurs
activités et relations d'affaires.

18.3 Le CLIENT déclare prendre le méme engagement pris
par ENDESA et déclare s’engager a respecter les lois
relatives 2 I'emploi des enfants et des femmes, les lois
relatives au traitement équitable, a la prévention des
discriminations, des abus et harcélements, les lois relatives
a la liberté de constituer ou de rejoindre un syndicat, a la
liberté d’association et de représentation, a l'interdiction du
travail forcé, au respect de la sécurité et protection
environnementale, des conditions d’hygiéne sanitaire et le
respect des dispositions relatives au taux de rémunération,
assurance et conditions fiscales.
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18.4 En cas de violation de I'article 20.3, ENDESA pourra
resilier le Contrat sans préavis et réclamer des dommages-
interéts.

18.5 Le CLIENT est conscient qu'une fausse déclaration
donnera droit & ENDESA de résilier le Contrat et de
réclamer des dommages-intéréts, et déclare ne pas avoir
elé poursuivi en justice au cours des 5 (cing) dernieres
années pour les crimes suivants contre les personnes, ne
pas avoir reduit et maintenu une personne en état
d'esclavage ou asservissement, prostitution infantile et
pornographie, tourisme sexuel infantile, commerce d'étres
humains ou d'esclaves.

18.6 ENDESA respecte le Pacte Mondial des Nations Unies
(« Global Compact ») et, conformément au dixieme principe
de celui-ci, a I'intention de poursuivre son engagement afin
de combattre toute sorte de corruption. En conséquence,
ENDESA interdit le recours a toute sorte de promesse, offre
ou demande de paiement illégal, en argent ou autre
avantage, dans le but d'obtenir un quelconque avantage, et
cette interdiction vise la totalit¢ de ses employés. Le
CLIENT declare prendre note des engagements d'ENDESA
et s'engage & ne pas prometire, offrir ou demander de
paiement illégal lors de la mise en ceuvre du Contrat dans
lintérét 'ENDESA et/ou en faveur de ses employeés.

19. DROIT APPLICABLE

Le Contrat sera régi et interprété conformément au droit
francais.

20. RESOLUTION DES LITIGES

20.1 Tout différend découlant du Contrat ou en relation avec
celui-ci devra étre réglé & I'amiable dans un délai de trente
(30) jours suivant la notification du différend par une Partie,
saufa ce que les Parties conviennent d'un délai plus long.

20.2 Sous réserve des régles de compétence particuliéres
susceptibles de s'appliquer aux CLIENTS non-
professionnels, le Tribunal de commerce de Paris sera seul
compétent pour connaitre des différends pouvant résulter
notamment de linterprétation et de I'exécution du Contrat,
si les Parties ne parviennent pas & un réglement amiable
dans le délai énoncé au paragraphe précédent.

21. STIPULATIONS DIVERSES

21.1 Dans le cas ol l'une quelconque des clauses du
Contrat venait a étre déclarée nulle et non avenue ou en
violation d'une disposition d'ordre public, ladite clause sera
réputée non écrite et toutes les autres clauses du Contrat
resteront en vigueur.

21.2 Les Parties conviennent que toute clause devenue
nulle et non avenue sera remplacée, dans le délaj e plus
bref possible, par une nouvelle clause valide se rapprochant
au mieux de l'intention initiale des Parties, sans que ce délai
ne puisse dépasser trente (30) jours & compter de |a date &
laquelle ladite clause a été déclarée nulle.

21.3 Sauf stipulation particuliére contraire des Conditions
Particulieres ou des Conditions Générales, pour étre
opposable aux deux Parties, toute modification apportée auy
Contrat devra faire 'objet d'un avenant écrit et signé parles
deux Parties.

214 Toute modification des lois et réglementations
applicables au Contrat qui aurait une incidence sur les
conditions de fourniture par ENDESA de I'électricité sera
notifiee au CLIENT. Il est entendu que les Parties
s'engagent, dans un tel cas, a modifier le présent Contrat
afin de le rendre conforme aux dispositions légales et le
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CLIENT s'engage a accepter toutes les modifications, y
compris de prix, qui seraient rendues nécessaires par une
telle modification des lois et réglementations.

21.5 Le Contrat constitue I'intégralité de I'accord des Parties
et tous autres accords et engagements antérieurs, écrits et
oraux, entre les Parties relatifs & I'objet du Contfrat seront
réputés non-écrits.

22. DOCUMENTS CONTRACTUELS

Le Contrat se compose des présentes Conditions
Générales, des Conditions Particulieres et de leurs
annexes.

En cas de contradiction entre les stipulations des
documents constituant le Contrat, les stipulations de ces
documents prévaudront dans |'ordre décroissant suivant -
- les Conditions Particuliéres ;
- les Conditions Générales :
- les conditions du Contrat d'Accés au Réseau
(DGCARD) dans le cadre du Contrat Unique ;
- les conditions générales d'achat du CLIENT, le
cas échéant.

23. INFORMATIONS GENERALES

Le FOURNISSEUR porte & lattention des CLIENTS
professionnels dont la puissance souscrite est inférieure ou
égale a 36 kVA les informations suivantes :

- Le Mediateur national de I'énergie, autorité
indépendante en charge de la résolution non
juridictionnelle des litiges entre un fournisseur
d'énergie et certaines catégories de clients, peut
étre saisi gratuitement selon les conditions
definies par la réglementation, en particulier dans
la limite de son champ de compétence visé a
I'article L. 122-1 du Code de I'énergie. L'adresse
du médiateur national de I'énergie est la
suivante : Libre réponse n°59252 — 75443 Paris
Cedex 09. Plus d'informations sur le site Internet -
https://www.energie-mediateur.fr.

= Le CLIENT peut s’inscrire gratuitement sur une
liste d'opposition au démarchage téléphonique :
www_.bloctel.gouv.fr.

- Le CLIENT peut obtenir des informations sur la
foumiture d'énergie et les fournisseurs sur les
sites suivants :

- http://www.economie.gouv.fr/dgcerf; et

- www.energie-info.fr.

Définiti

Abonnement . désigne le montant fixe facturé tous les mois
par le Fournisseur au Client

Acheminement : désigne le service de transport et de
distribution de I'électricité par le GRT et/ou le GRD et dont
les codts sont supportés par le CLIENT et sont couverts par
le TURPE.

ARENH : désigne I'accés régulé & I'électricité nucléaire
historique prévu aux articles L. 336-1 et suivants du Code
de I'énergie et aux articles R. 336-1 et suivants du Code de
I'énergie. Dans e cadre de 'ARENH, I'électricité est cédée
par I'opérateur historique EDF au Fournisseur sous la forme
de produits annuels. caractérisés par une quantité et un
profil, et comprenant la Garantie de Capacité.

Catalogue des Prestations du GRD/GRT : comprend la liste

des prestations techniques proposées par le GRD/GRT au
CLIENT et au Fournisseur ainsi que leurs tarifs. Dans le
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cadre d'un Contrat Unique, les prestations sont demandées
par le Fournisseur au GRD pour le compte du CLIENT et
facturées par le Fournisseur. Le Catalogue des Prestations
est disponible sur le site internet du GRD/GRT concerné ou
sur simple demande formulée auprés du Fournisseur.

Client : désigne toute personne physique ou morale,
publique ou privée, ayant la qualité de professionnel (c'est-
a-dire agissant a des fins entrant dans le cadre de son
activité commerciale, industrielle, artisanale, libérale ou
agricole), ou de non-professionnel (c'est-a-dire n'agissant
pas a des fins professionnelles), et ayant souscrit une
puissance soit inférieure ou égale a 36 kVA, soit supérieure
& 36 kVA. Le CLIENT est identifié dans les Conditions
Particuliéres.

CEE : désigne le dispositif des certificats d'économie
d'énergie, prévus aux articles L. 221-1 et suivants et R. 221-
1 et suivants du Code de I'énergie, obligeant le Fournisseur
a réaliser des opérations d'économie d'énergie.

Compteur : désigne le dispositif de comptage comprenant
l'ensemble des équipements de mesure, correction,
télétransmission et des systémes de calcul, utilisés par le
Gestionnaire de Réseau pour déterminer les quantités
d’électricité liviées & un Point de Livraison et leurs
caractéristiques.

Conditions Générales : désigne les présentes conditions
générales de vente d'électricité dans lesquelles figurent les
obligations des Parties s’appliquant de fagon générale sous
réserve des stipulations spécifiques prévues aux Conditions
Particuliéres.

Conditions Particulieres : désigne la partie du Contrat dans
laquelle figurent les stipulations convenues spécifiquement
entre ENDESA et le CLIENT et précisant ou dérogeant aux
Conditions Générales. Les Conditions Particulieres fixent
notamment les quantités prévisionnelles ainsi que les
conditions de prix.

Consommation _Annuelle Confractuelle : volume de
consommation prévisionnelle tel quindiqué dans les
Conditions Particuliéres.

Contrat : désigne le contrat de foumiture d'électricité conclu
entre ENDESA et le CLIENT, composé des présentes
Conditions Générales d’électricité, des Conditions
Particulieres et leurs annexes, ainsi que des conditions du
Contrat d’Accés au Réseau (DGCARD), le cas échéant en
Contrat Unique.

Contrat d'’Acces au Réseau : désigne le contrat conclu, (i)
soit directement entre le CLIENT et le GRD ou le GRT
(CARD ou CART selon le cas), décrivant les droits et
obligations respectifs du CLIENT et du GRD/GRT, (ii) soit
conclu par l'intermédiaire du Fournisseur dans le cadre d'un
Contrat Unique, correspondant aux DGCARD annexées au
Contrat GRD-F.

Contrat de Raccordement : désigne le contrat entre le
CLIENT et le Gestionnaire de Réseau, relatif aux postes de
livraison et aux branchements du/des Point(s) de Livraison
raccordé au Réseau.

Contrat GRD-Fournisseurou « GRD-F » : désigne le contrat
conclu entre ENDESA et le Gestionnaire de Réseau de
Distribution, permettant I'acheminement de I'électricité et la
conclusion par le fournisseur de Contrats Uniques. Une
synthese des dispositions relatives a l'acces et a l'utilisation
du Réseau par un CLIENT en Contrat Unique « DGCARD »
est annexée au Contrat GRD-F et reproduite en annexe aux
Conditions Particulieres.

ique : désigne le contrat regroupant la fourniture
d'électricité, d'une part, et l'acces au Réseau de Distribution
ainsi que son utilisation pour I'acheminement de ['électricité
Jjusqu'aux Sites de consommation, d'autre part. Le Contrat
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Unique n'est accessible que pour les utilisateurs raccordés
au RPD. Le Contrat GRD-F conclu entre le Fournisseur et
le GRD permet au premier de jouer le réle d'intermédiaire
dament mentionné par le CLIENT et ie GRD pour les
représenter l'un vis-a-vis de l'autre. Par la signature d'un
Contrat Unique, le CLIENT conserve une relation
contractuelle directe avec fe GRD en ce qui concerne son
accés et son utilisation du RPD.

CTA : Contribution tarifaire d'acheminement, calculée surla
part fixe du TURPE.

CSPE : désigne la Contribution au Service Public de
I'Electricité (CSPE) ayant pour objet le financement des
charges de service public de I'énergie, prévue a l'article 266
quinquies C. La CSPE est calculée sur la base de la
consommation d'électricité. Cefte taxe est aussi connue
sous le nom de « Taxe Intérieure sur la Consommation
Finale d'Electricité » (TICFE).

DGCARD : dispositions générales relatives a I'acces et a
l'utilisation du RPD, applicables aux CLIENTS en Contrat
Unique, dont fa synthése est annexée au contrat GRD-F.

Droit ARENH Prévisionnel : Déterminé selon la
consommation estimée du Client et/ou du Site comme
prévu dans le cadre des articles L. 336-1 et suivants du
Code de I'énergie et aux articles R. 336-1 et suivants du
Code de I'énergie. I est décliné en puissance ARENH
(MW) et en volume ARENH (MWh), sur la période de
référence définie aux termes de l'arrété du 17 mai 2011
relatif au calcul des droits a l'accés régulé a I'électricité
nucléaire historique.

Droit ARENH Réel: Déterminé selon la consommation
réalisée constatée sur une Période de Livraison par le Client
et/ou le Site comme prévu dans le cadre des articles L. 336-
1 et suivants du Code de I'énergie et aux articles R. 336-1
et suivants du Code de I'énergie. If est décliné en puissance
ARENH réelle (MW) et en volume ARENH Réel (MWh) sur
la période de référence définie aux termes de l'arrété du 17
mai 2011 relatif au calcul des droits & I'acces régulé a
I'électricité nucléaire historique.

ENDESA : est identifiée dans les Conditions Particulieres.

Epex French Hourly Spot : prix d’'un bloc d’électricité d’une
puissance de 1 MW livré en France pendant une heure,
publié pour chaque heure sur le site internet
www.epexspot.com.

Force majeure : a la définition prévue a l'article 1218 du
Code civil et par la jurisprudence des juridictions frangaises.
En outre, les Parties sont convenues que les circonstances
suivantes sont assimilées a des cas de force majeure,
susceptibles de donner lieu a suspension ou résiliation du
Contrat :

- guerre, déclarée ou non déclarée, guerre civile, émeutes
et révolutions, terrorisme et actes de piraterie ou sabotage ;

- circonstances climatiques, et/ou phénoméne sismique,
et/ou inondations, et/ou incendies empéchant l'exécution du
Contrat ;

- circonstances de nature politique, crise économique ou
gréves entrainant une Jimitation significative ou une
discontinuité de I'activité de fourniture par ENDESA ;

- difficulté ou rupture d’approvisionnement en électricité, ou
modification significative des conditions
d'approvisionnement en électricité d’ENDESA, hors du
contréle de cette derniere, ayant pour effet de rendre
impossible la fourniture par ENDESA ou d'empécher
ENDESA d'exécuter ses obligations a des conditions
économiques raisonnables ;

- les interruptions de la distribution résultant de gréves de
personnel, dont les caractéristiques s'apparentent a celles
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d'une catastrophe naturelfe, en particulier dans le cas d'une
gréve a léchelle nationale ayant des répercussions
locales ;

- la défaillance des systémes de communication ou des
systémes informatiques du Gestionnaire de Réseau
empéchant le respect des obligations de fourniture ou
d'enlévement de la Partie affectée ;

- la réduction ou linterruption de la fourniture par le
Gestionnaire de Réseau, tel que prévu a larticle 9.

Formule Tarifaire d’Acheminement : option tarifaire du
TURPE souscrite auprés du GRD ou GRT selon le cas (le
cas échéant par lintermédiaire du Fournisseur pour les
CLIENTS en Contrat Unique), et applicable au(x) Point(s)
de Livraison du CLIENT en fonction de sa tension
d'alimentation et de la répartition horo-saisonnieére de ses
consommations.

Fournisseur : désigne ENDESA.

Garanties de Capacité : désigne les garanties de capacité
que le Fournisseur doit délenir en application du
mécanisme de capacité prévu aux articles L. 335-1 et
suivants du Code de ['‘énergie, et aux articles R. 335-1 et
suivants du Code de I'énergie, afin de garantir la sécurité
dapprovisionnement des CLIENTS en période de pointe
sur la période de novembre & mars. Le montant de
Garanties de Capacité est calculé en fonction du profil de
consommation du CLIENT et d'un coefficient de sécurité
tenant compte du risque de défaillance.

Garantie d'Origine : certificat délivré en application des
articles L. 314-16 et R.314-53 du Code de I'énergie, ayant
pour objet de certifer I'origine de ['électricité produite & partir
de sources renouvelables.

Gestionnaire de Réseau : désigne le Gestionnaire de
Réseau de Transport ou le Gestionnaire de Réseau de
Distribution. Les coordonnées du Gestionnaire de Réseau
auquel est rattaché le CLIENT sont identifiées dans les
Conditions Particuliéres.

Gestionnaire de Réseau de Distribution ou GRD : désigne

le gestionnaire du Réseau de Distribution.

aire seat
gestionnaire du Réseau de Transport.

Groupe ENEL : signifie toute société ou entité contrélée
directement ou indirectement par Enel S.p.A, société de
droit italien, dont le siége social est sis 00198 Rome, Italie -
Viale Regina Margherita, 137, immatriculée au registre des
Societés de Rome sous le numéro 756032.

Installation designe I'ensemble des ouvrages et
installations n'appartenant pas au réseau et situés en aval
du/des Point(s) de Livraison, décrits aux Conditions
Particulieres.

: désigne le

Jour : désigne la période de vingt-quatre (24) heures —
vingt-trois (23) ou vingt-cing (25) heures consécutives lors
des changements bisannuels d'heure légale - commengant
chaque jour calendaire § 00h0Omin et se terminant &
23h59min59s.

dour ouvrable : désigne tout jour calendaire autre que le
dimanche, durant lequel les banques commerciales sont
ouvertes pour les opérations habituelles en France.

Jour ouvré: désigne tout jour calendaire qui  est
habituellement travaillé en France, du lundi jusqu'au
vendred;.

Meis : designe une période commengant & 00h00min CET
le premier Jour d'un mois calendaire donné et finissant a
23h59min59s CET le premier Jour du mois calendaire
suivant.
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Partie(s) : désigne, individuellement ou collectivement, le
CLIENT et/ou le Fournisseur.

PL : Période de livraison.

Point de Livraison ou PDL : désigne le point ot ENDESA
livre I'électricité au CLIENT. Le(s) Points de Livraison est
(sont) spécifié(s) aux Conditions Particuliéres.

Poste de Livraison : désigne linstallation située &
l'extrémité aval du Réseau.

Prix fixe : désigne le prix de I'énergie calculé en fonction de
la période de fivraison et des conditions de marché, et qui
ne varie pendant toute la durée du contrat auquel il
sapplique.

Puissance Souscrite : désigne la puissance maximale
pouvant étre appelée par le CLIENT et exprimée en kVA.

Reseau : ensemble d'ouvrages, d'installations et de
systémes exploités par ou sous la responsabilité du
Gestionnaire de Réseau de Transport (« Réseau de
Transport ») et du Gestionnaire de Réseau de Distribution
(« Réseau de Distribution ») permettant 'acheminement de
I'électricité jusqu'aux Points de Livraison. La limite du
Réseau est la bride aval d'un Point de Livraison.

Responsable d'Equilibre : personne morale ayant signé
avec le Gestionnaire de Réseau un accord de participation

pour la qualité de responsable d'équilibre, en application
duquel les signataires s'obligent I'un envers [autre &
compenser financiérement les écarts entre injection et
soutirage d'électricité constatés a posteriori dans e
périmétre d'équilibre dudit responsable d'équilibre.

RED : désigne le réseau public de distribution exploité par
le GRD.

Site : installation ou site de consommation du CLIENT.

TURPE : deésigne le tarif d'utilisation des réseaux publics
d'electricité, versé sous forme de contribution au GRD ou
au GRT selon le cas, par les usagers du RPD ou RPT. Le
TURPE est du par le CLIENT, soit directement au
GRD/GRT dans le cadre d'un CARD/CART, soit par
l'intermediaire du Fournisseur dans le cadre d'un Contrat
Unique.

ANNEXE | : Formulaire de rétractation (*)

(Veuillez compléter et renvoyer le présent formulaire
uniquement si vous souhaitez vous rétracter du contrat.)

A l'attention de : ENDESA Energia
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[Adresse postale]
[Adresse électronique]

Je/nous (**) vous notifie/notifions (**) par la présente
ma/notre (") rétractation du contrat de fourniture
d'électricité ci-dessous :

Accepté/Signé(*) le :

Mol .
Nom du (des) consommateur(s) : H(l)/lé‘— (/9[/() ng&«(

Adresse du (des) consommateur(s) :

Vd
$3PLAZ B G LaEioo 1600 SR

Signature du (d t
G notifcation du présent formulars S LD b o) L OMBE T
1 OE LA L)BERATION

postale) : 53 P
F-26110 nYoNS
= 0475260366

(*) La rétractation du Contrat conclu a distance ou hors
établissement est ouverte, conformément au Code de la
consommation, aux consommateurs, ainsi qu'aux
professionnels ayant souscrit une puissance inférieure ou
égale a 36kVA, a la condition dans ce dernier cas que le
Contrat soit conclu hors établissement, que le professionnel
ait moins de cing salariés et que le Contrat n'entre pas dans
le champ de son activité principale.

Date

(**) Rayez la mention inutile.
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Direction Clients et Territoires

Synthese des dispaositions générales relatives 3 'accés et 3 l'utilisation du Réseau
Public de Distribution basse tension pour les clients en Contrat Unique

tdentification :
versian : 9.9
Nb, de pages: &

Préambule

L

Dans le présent document Iz terme “GRD” désigne le"

gestionnaire du réseau public ce distribution ¢’ électricite. |

Le preésent document reprend de maniére s'vn.théti'tjue'

Fensemale des clauses des dispositions géncrales realives
& Yaceds et § Petilisation do Aésedy Public go Distrnbution
(RPD} basse mension, qui explicitent les engagements du
GRL et du Feurnisseur vis-d-wis du client, ainsi que las
obligations que doit respecter le Client. 3l concemne les
Cliants ayant signé un Contrat Unique aver un Fournissaur,

Ces dispositions generales sont incluses dans le contrat
deénomme par ‘usage « Comtrai GRD-F », conglu entre le
GRE et le Faurnisseur, afin de permettre Pacheminernent
effectif de I'énergie Alectrique. La reproduction du Contrat
GRI~F en annexe au Conirat Unique selon des modalites
permettant une censuyltation simple et compléte pour le
Client est assurde au moyen de la prdsenie annexa. Tout
engagemant complémentaire ou différant de ceux enonces
dans le contrat GRD-F que |& Fournisseur aurait souscrit
envers le Client, notamment en matiére de continuiteé ou
de qualité de fourniture, ne saurait étre opposable au GRD
er engage le seul Fournisseur vis 3 vis de son Clieat.

Le Contrat SAD-F en vigueur est aussi directement
disponible sur I Site intermet du GRO www . enedis.fr.

Le Client est informe, prealablement 3 13 conclusion du
Coatrat Unigue, que, sur c2 méme Site, e GAD publie
egalemant :

B ses référentiels technique et clientéle, qui exposent
les régles que le GRD applique 3 I'ensemhble des
ulilisatewrs oo RPD ; I'81at des pudl cations des
régles du Reférentiel ciientéla du GRD est accessible
E ‘adresse
http://www _enedis. frisites/default files/Enedis-
GUI-CF_02E pdf

B son catalogue des prastations, qui présente l'offre
du GRD aux Clients et aux Fournisseurs d'électricité
et est dispenible sur le site internet du SRD

Eneds - Taa Snody

H pawn des Corwle

Q2E7F Pain L Ol ena midex
ewdb e

Annexe 2 bis (seutirage) au contrat GRD-F

— S —

"

LA 3 drectvie ot b consol de surveilance
Cazecal o 270 037 000 ees
ALCS de Manterg 448 608 442

wivw.enedis. fr/Catalogue_des _prestations. Le

-; Chiept peut demnander 3 benéficier de chacune des
prestatians proposées.

Les p'mcé‘du.res ‘et prestations relatives 3 Faccds ot 3

l‘utilisation du RPD sont réalisées selon los modalités

" technigyes et financiéres définies dans las Référentiels du

GRO et dans son catalogus das prestations. En cas de
contradictian entre les Référentiels et e catalogue des
prastationis d'une part et 'a présente annexe du contra:
GRD-F d’autre parl, les dispasitions de la présente annexe
prévaudront.

L2s mots ou groupes de mots commengant par une
majuscule sont définis au glossaire de |3 présante annexe.

Glossaire

Client: utilisateur du RPO conscramant de dlectricité
achetée a un fournisseur exclusif, wia un Contrat Unique.
Un Client peut I'étre sur plusieurs sites.

Compteur : equipament de masure de la consommation
et/ou de la production d'electricité.

Compieur Communicant : Compteur Lonnecié 3u reseawy
da télécommunication e2)ou utilisant le courant porteur en
lizne, déclaré comme communicant par le GRD et intégra
dons  Jes pouvesur  systemes  dlinforeatioss du GRED
parmettant  d'utilser  toutas  las  fonctaanaiités  du
Comptaur Communicant. Ses caractéristiques tachnigues
sont fxéas par "arrété du 4 jenvier 2012, le Comgteur
Communicant ast consultable a distance @ partir des
systémes d'irformation admiristrds par le GID

Contrat GRD-F: comtrat conciu entre un GRD &t un
fourniszear relatif & Yaccés et otilisation cu RPD 1i pat
oncly ee application de Varticle L 211-92 du code de
'énerge, en vue de parmeattre au fourn sseur ce proposer
aux Clients un Contrat Unique.

Contrat Unmique: contrat regroupant la  fourniture
d'électricité, 'accés =t I'utilisation du RPO, 5ign£ antre ur
Client &t un fournisseur unique pour un ou des POL. 1|
suppose l'existence d'un Centrat GRD-F préalablement
Paye 120,393
-
| N
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concly entra le fournisseur concerné et le GAD. |
comprend |a présents annexe 2bis du Contrat SRO-F.

Disjoncteur de branchement {ou disjencteur général} -
appareil geénéral de commande =t de protection de
Finstallation électrique intérisure du Chent. | coupe le
courart en cas d'incident {surcharge, court-circuit, ...). Une
fois le probléme résolu, ie courant peut étre rétabli en
réarmant [e disjoncteur.

Faurnisseur : cnlité Ctulare de Fautarisation d’achat pour
revente &' électricitd, confarmérent 4 Farticle 1333-1 du
code de I'shergie et signataire d'un Cantrat GRE-F avec e
GRD, en vue de propaser aux Clients un Contrat Uniqua.

GRD {Gestionnaire du Részau public de Distribution) :
parsonne morale en charge de I'exploitation, I'entratien st
du développement du RPD dans une tone donnée £t e cas
achéant, de nterconnexion avec d'autres reseaux, ainsi
que de garantir |3 capacité 2 long terrme du réseau a
satisfaire une demande raisonnable de  distribution
d'électric té,

Point de Lvraison [PDL - point ahysique situs & 'aval deg
bornes de sortie du Disjonctzur de branchemant, si le
Client dispose d'une puissarce souscrite ‘nférieure oo
égale & 36 kVA ou de l'organe de sect’onnemert, si le
Client dispose d'uor puissance scuscrite suseriecre i 36
kVA, ot au niviau cucue! e Cliesl soutice de Udlectricind au
APG, LUidentflant ot I"adresse du POL sont précisés dans e
Coatrat Unigue du Client.

Réseau Public de Distribution {RPDY

Risizau Public de Distributicn d dlectricitd gird par l¢ GRID.
celui-ci st constitué des ouwragets compris dans les
concessions de distribution publique c'électricts, en
application des articlss L 2224-31 et suivants du code
gereral des collectivitdés territoriales et & 'article L111-32
du code de Ménergic, ou cocformeément aux articles R321-2
et R321-4 du code de “Snesgie difinissanl la consisiance
du résea. public de trapiport o'électricté er fixant les
modalités de classement des ouwrages dans les réssaux
puklics de transport et de distribution d'électricita.

Reférentiels {du GRD)

Il &agit du RéMrentel Clienzéle et de & Documentat an
Technigue de Reférence disponikles aux adresses intarnet
swivantes :

H ie Réfirentiel Cliantaie
hotps:/ fwwa enedis. fr/documents Mypes=12

B i3 Documentation Technique de Reférence
nrtps:; S www . enedis.fr/documents rypes=11

Udtot de publication des cigles du Reférentiol et
acspsschie 3 {'adrecse nermet sulvante :
http://fwww.anedis. frisites/default filesEnediz-G L.
CF_0LE pdf.
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1. Le cadre général de 'acces et de I'utilisation
du Réseau Public de Distribution

En tant que GRD sur les tarritoiras gui luk sont conceédss, |e
GRD assure la mission d'acheminement de {en=rgie
clecirigue jusquau FOL du Client, ainst que los prestations
qui 2n découlent, dans les conditicns régies par les taxtes
légaux et réglementaires en vigueur, 2t par e cahier das
charzes de concession de  distribution  publigus
délectricite applicable zu #0. du {lient. C2s missians sent
exarcées dans des conditions objectives, transparenies, et
nan discriminatoires.

La lient a Iz possibilité d'obtenir auprés du GRD le cahier
des charges de concession dent reiéve son PDL, selon les
modalités  publiées sur e site  internet du GRD
http./fwew.enedis.fr/Cancessions

Ls Client choisit zon Fournisseur d'électricité et conclut
avec lgi un Contrat Unique. | disposs afars d'ur
interlocuteur privilegié en la parsanne de som Fournisseur,
tant pour la fourniture d'électricite gque pour VFacres et
‘ulilisation du RPZ, Le Cliznt o1 le GRD peuveni toutafois
Btre amands & avoir des relations directss notammant
dans les cas suivants ;

W prise de rendez-vous lorsque |2 repdez-vous pris par
le Fournissewr ne peut étre honore, ou en cas
d'achec de télécpération pour les Clients squipeés
d'un Comptaur Commuricant ;

B fourniture, pose, modification, cantrdle, entretien et

renouvellement, et relevé des gdispasitifs de

comptage;

accés au dispositif de comptage ;

dépannage de cas dispositifs de comptage ;

réclamation meattant en cause la responsabilite du

GRD en manquement & ses obligations detaillees au

paragraphe 2 ;

B controle du respect des engagements du Client en
matiére de qualite et de non-perturbation du RED ;

B cnquétes que le GRO peut &tre amend 3
entreprendre auprés du Cliert, 2n vue d’améliorer |a
gualiié de ses prasiations.

Les coordonnées du GRD figurent dans le Contrat Unigua
du Client.

2. Lesobligations du GRD dans le cadre de
I'aceeés of de ["utilisation du Réseau Public de
Distribution

2.1 Les oblizatiors du GELC 3 "égard du Client

L2 GRD ast tenu a 'égard du Client de :

1] garantir un accés non discriminatoire au APD
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2] assurer Paceueil dépannage et dss  interventions
nécassaires au dépannage

Le numerp de téléphone d'appel dépannage 24h/24 est
indiqué sur les factures que le Fournisseur adresse 3w
Clienz, en précisant qu’ [ 5'agit des ccordonnées du SAD.

3} garantir I"accés du Olent 3 Phistorigue dispanible de
ses données de consommation, conformément aus
modalités définies par le GRD sur son site intarnet
Wy anedis.iT.

4] offrir la possibilité au Cliamt qui dispose d'une
puissance souscrite inférieure ou fgale 3 36 kva de
communiquer sed index, lorsqu'il ae dispose pas d'un
Compteur Communicant : c’est fauto-rebeve,

Ces index peuvens &tTe communiques au GRD directement
0u Vid 5an Fournisseur,

Ces index fant “ohjet d'un contrdle de cohéranca pas le
GRL: notamment sur la base ce ['historique  de
censommation du Client sur ce PDL. Le GRD peut prendre
conlacl sves le Fourrisseur ou le Client pour valider 'index
tranzmis, voire programmar un rendez-vous avac le Client
pour un relevé spécial payant.

Cet zutc-relevé ne dispense pas le client de laisser les
agents du GRD accéder au Compteur conformément au
paragraphe 3-2 ci-apres.

2.2 Les obligations du GRD 2 I'égard du Client
comme du Fournisseur

Le GRD ast tenu 3 I'Sgare du Cliert comme du Fournisssur
de -

1] acheminer I'énergie A&lectrique jusqu’au Point de
Liwvraison du Client, er respectant les standards de qualiie
définissant I'ande électrique maentionnés ci-dessous
conformément & la réglementation en vigueur (dont les
articles 0322-13 D 322-1C du ¢ode de Pérermin relatits aux
missions des gestionnaires des réseaux publics de
distnbution en matiére de gualitéd ge Pélectricité ot les
prescriptions du cahier dez charges de concession
applicable).

*» Engagements du GRD en matiéra de continwits -

Le GAD s'engag= & mettre en ceuvre %ous les moyens pour
assursr une cortinuizé d'alimentation en électricité, dars
les limites des tachiniques exisiantes cancernant le réseauy
et Iz systéme électrique. Le GRD informe le Client, sur san
Site internat 3 la page httpy/ Swww.enedis.fr/ utiliser-mom-
installation-intarieure-s n-taute-securite, sur les
précautions élémentaires @ matira en ceuvre pour e
Frémurir ces conséguences d'une coupure d’4'ectricits.

= Engagements du GRD en matiére de qualité de
Fonde :

Anrese 2 bic [soutege! 3 contrat GRAC-F
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le GRD s'engagi & tiwrer au Client une flecteictsd d'unp
qualité régulidre, definie 2t comparible avac les wtilisations
usuelles da I'énsergie Slecirique.

La tension nominale ast de 230 Vv en courant monophasé
et da 430 V en courant triphasé. Le SRO maintient |3
tension de feurniture au POL a intérieur d'une plage d=
variation fisée conformémaent aux articlas D322-9 st 10 du
code de [dnerge @ oenlre 207V et 253 en courant
mancphase, et entre 360 V et 2440V en courant triphasé.
La valeur nominale de |3 fréquence de |a tension est de S0
Hertz. Les conditions de mesure de ces caractéristiguas
sont celles de la norme NF EM 50160 disponible aupres de
I"AFNCF

Ces engagements du GRD en matigére de continuité st de
gualité de I'onde élect-ique ne sont pas applicables dans
laz cas relevant de la force majeurs tals que décrits au
paragraphe 6-2 et dans les cas 8nances ci-aprés

des

o

B circonstances  insuemontables  lides
phénomeénes aimosphériques ;

B lorzque des interveations programméss sur le
réseay sont nécessaires. La durée d'ure caupure
pour travaux peut exceptionnellernent atteindre dix
heures mais ne peut en awcun cas las dépasser ;

B dans les cas citds aux articles 5-5 et 5-6 ci-apras ;

B larsgue la contnuité d'alimentation en électricité es:
tnterrompue pour des ratsons accidentelles, sans
aute de la part du GRD, du fait imprevisible et
ircosistible d'un tiers ;

B lorsgue 13 qualite de I'électricité acheminés pour des
usages professionnzls subit des defauts dus au fait
imprévisible et lerésistible c¢’un ziers, pour des
taisons accidentelles, sans faute de |a part du GRD.

En cas de coupure longue d'une durés supeérieure 3 celle
fixée par iz cécision en vigueur sur les tarifs d'utilisation du
RPD, le GRD werse une pénalite au bénéfice du client
concerné, le cas échéant via son Fournisseur. Le montant
ot fes cenditions dapalication de cotte pénalitd sonmt
définis conformément 3 la décision en vigueur sur les tarifs
dutilisation du APD. A& titre d'information, dans |a
delibération de la CRE du 17 novembre 2016 ralative aux
tarils d utilisation du RPD

W cetie panalité est versée pour toute coupure de plus
de 5 heures. impuiable @ une deéfaillance du RFD
géré par l2 GRD cu du réseau public de tramsport
giee par ATE ;

B cile est égale 3 un montant forfaitaire, décliné par
nivean de tensiom st par tranche de 5 heures de
coupurz, dans |3 limite de 40 tranches consécutives
de 5 haures ;

B =iz s'applique automaticusment, sans préjudics
d'une éventuslle indemnisation au titre de la
responsabilitd civile de droit cemmun du GRO ;

Page: 122/333



INTERNAL

CONDITIONS GENERALES DE VENTE

chaesa
EN=DiS

L SLECTRICITE CH RESEALY

= 3fin de prendre en compte les srtuatians axtrémes,
canformément 3 la delibeération peécitée, catte
oénalité n'est pas versae aux Clents concernasz, an
cas da coupure de plus de 20¥ de ‘ensemble des
Cliznts  finals aliment2s  diractement  ou
indirectement par la réseau public de transport.

2] réaliser les intervantions technigues selon les modalités
techmiques et financiéres des Reférentiels du GRD et de
son catalogue das prestations.

Dans le cas ol le GRD a'sst cas en mesure d'nonarer un
rerdez-woys, il Iwi appartiert d'en mfarmer le (e ns, au mains
2 jouts ouwrés avant 13 cate fixge. 5i ellz ne |e fait pas et gue
ie rendez-vouz est margue du fait du GRD. le GRD werse
automzatiguemert au hénefice du Client concemné, viz le
Foumisseur, un moertant egzl 2 celui facturé 2n cas de
cdeplacament vain.

Dansz le €35 ol un rendes-vous necassaire = réalisztion
d'une prestaticn par le GRE est manqué cu fart du Client ou
cu Foumiszeur, le GRD facture au Fournisseur un frais pour
deplacement vain, sauf lormque le Chenz ou le Fourniszeur &
repors2 ou annule ce rendex-vous plus de 2 jours auvres
avan: la date fisee.

S5t e Cepat démontre qu'! r'a pas £2¢€ en mesure d'hanorer,
d'anruisr ou de reporter o rendez-vous en raison d'ua cas
de force majeure, le GRD procede sfors su remboursement
cu frais appliqué.

Les frais pour dépilacement vain ou de dédit zont regis par lac
décisigns sur les tarlfe d'utilisation di ARD et das prestations
annexes rézlisées 3 dtre exclusif par le GRG. Leur monsznt
figure su catalogue des prestatiors du GRD en vigueur.

3] assurer les missions de comptags dont il est légalement
inwasti.

Le GAD ast charge du ralevé, du contréle, de la carrection
eventuelle, de la validation des donndes de comptage at
de la mise 3 disposition de ces données validées aupras
des utilisateurs autorises.

Le dispositif da comptage comprand notammeant

B s le Cienl dispose d’une puissarce inlérieurs oo
égale a 36 kwa : le Compleur pour I'enregistrement
des comsommations et e Disjoncteur de
branchemeni. L2 puissance souscrite ast limités par
le Digjoncteur de branchement lersque le Clignt ne
dispose pas d'un Comptewr communicant, ou par ‘e
Compieur Communicant.

B 5 e Client disonse ¢'une puissance supéreure @ 36
kva : l2 Comptaur et les transformateurs d2 courant
oour Venregistrement des consommations =t e
contrile da la puissance souscrite.

Le dispositif de compiage permet la mesure et le controle
des caractéristiques de I'élaciricit? acheminse ainsi que
l2ur adapiation sux conditions contraciuellas. ¢ est fourni

Anrexs I bisaat-ege’ au contreat SRO-F
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pac e GAN, A Pexaeplion dis Dis oncteur Qui de doee laurni
par le clignt dans le cas ol cetui-ci demanda une puissancs
supeErieurs 3 35 kva.

la pos2 Ad'ur Comptewr Communicant  <'effectur 3
Iinitiative du CRLE conformémrent aux dispositiors daz
articles R341-4 3 R311-8 du code de I'énergie. Cans le cas
ol le Client dispose d'une puissance superieure 3 15 kWA,
si lg Client ou son Fournissedr scuhamke on service
necassitant un Compteur Communicant alors que le Client
ren disonse pas encare, ‘e GRO installe ce Campteur, saus
réserye de faisabilité technique, conformément aux
medalités definies dans ses Reférantiels et son catalogus
des prestations.

L2 GRD ast en outre charge du contrdle métrologiqus de
tous las sléments du dispasitif de compiage, de la pose, de
Featretion ot de rensuvellertent des  déments  du
dispasitif de comptage gu'elle a fourmis, Les frais
corraspondant sant 3 la charge du GRO, sauf en cas de
detérioration imputable au Client.

Le client peut demander |3 verification des siements de
son dispositif de compiage soit par le GRD, soit par un
expert choisi en commun accord parmi les organismes
agreeés par |2 service chargé du contréle des instramants
de mesurs. ies frais sont & la charge du GRD si ces
gppareils ne sont pas reconnus exacts dans les fimites
rezlementaires de tolérance, ot 3 celle du Client dans & cas
contraire.

En cas de dysfoncticnnement du dispositif de comptage
ayent une  incidence sur  'enregistrement  des
consommations, oy de frawde diment constatee par le
GRD, le GRD nfarme e Clieat de Mdvaluativn des
tonsommatians & rectifier. Cette évaluation est faite par
comparaisan  avec des  périodes  similaires  de
consommetior du POL concerne ou avec celles d'un PDL
présentant des caracteristiques de  consommation
comparables conformeément aux modalites decrites dans
les Reférantiels du GRL. Le GRD peut maodifier catte
evaluatior sur la  base d'éléments circonstanciés
communiqués par le client. Sans répense du Client 3 I3
propositicn  d'Svaluation dans un délzi ce 30 jours
ca‘endaires, I'evaluation produite st corsiderde comrme
validés et |2 GRD procéde 3 la ractification.

Dans le cadre de [l'ecécution du Centrat Unique, le
Fowrnisseur est charge du recouvrement de la facturs
rectificative.

conformément 3 larticle L224-11 du code de [z
censommation, aucune Consommation anterieure de plus
de guatorze mois au dermier relevé pu auto-releve ne peut
étre imputée ay Cliznt, sauf dans les deux cas suivants

B lorsque le GROD a signifie au Client par lettre
recommandée avec demande c'avis de réception, iz
dotaul  d'azcds au compteur et Pabsence or
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transrmission gar le Cliest d'on inder reiahf 3 sa
consommation réalls,
B ©uencasde fraude.

&) assurer la sécurité des tiers relativement au RPD

S} entretenir l2 RPD, le développer ou ke renforcer selen
la répartition de la maitrise d'ouvrage des travaux sur le
RPD entre la GRD et I'autorité concédante, définie dans
chaque cahier des charges de concession.

6) informer le client en 35 de coupures pour trawaux ou
pour raison de sécurité

Lorsgue des interventions programmess sur le réssay sont
necessaires, le GAD les port= 3 la connaissance du Client et
du Fournisseur, au moins 3 jours & lavance, aves
lindication de I3 durée prévisible d'intermupsion, par woie
de presse, d'affichage ou d'informations individualisées,
conformement awx prescriptions du cahier des charzes da
CONCessian.

Lorsque le SRD est amenéde 3 couper une alimentation
pour des raisons da sécurité, elle fait sas meilleurs efforts
pour en informer les Zlients concernés.

7} informer le Client lors des coupures swite 3 incident
affectant le RPD

Le GRD met a dispasition du Client et du Foumisseur un
numéro d'appel permettant d’abtenir les renseignemeanss
en pessession du GRD relatifs & la coupure subie. Le
numeére de téléphane 3 appsier est mdiqué sur les Facturas
que le Fournisseur adresse ay Client.

B} assurer Ia protaction des infermations
commercialement sensibles et des données 3§ caractére
persannel

Four I'exécution du Contrzt Unique, le Client auterise e
GRD* 3 communiguer ses donnees de comptage & son
Fourntssaur. Le Client ne peut remetire en <ause cette
désignation.

*# Protection des informations commercialement

sensibles -

te GRD préserve |3 confidentialité des informations
d'ordre économique, commercial, industrie!, financier au
technique dont elle @ cornaissance dans Uexercice e sis
rrissians, conformiment auz dispositions de 'article L1111-
73 du code de Pénergic.

*  Protecton des données & caractére personnel -

Le GRO protége, collecte et traite les données 3 caracters
personnel, conformément 2 13 réglemantation relative 4 la
protaction des données personnelles et, en particulier de

Annexs ¥ ni:(m:t’resej aw contret SRO-F
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la foi n*7E-17 duw & janwier 1973 medifies, relative 3
Minfermatique,  aux  fichiers et aux  libertés, dite
x Informatique et libertés» et au réglement |UE!
n*2016/679 du 27 avril 2016 (réglemant 2énéral sur |3
protection des données).

Le GRD ne fait pas de prospaction commarciale et a2 yend
aucune donnée.

LE GRD traite les donnges personnelles collectées st
transmises par les Fournissewss pour Vexercice de ses
MESSIMIS.

I s"agit du rom, prénom, civilite, adresse cu FOL {Point de
Lvraisor), Fadresse posta’e ot te cas dchiéant, des dorndes
complémentaires ;- |'adrasse diectranique du Client et/ou
s0n numero de tdléphone.

la GAD collecte pusieurs tyoes dinformations par
exemple, les index de consommation et |3 puissance
scuscrite qui font I'okjet d'un traitement informatigue afin
de permettre ay GRD d'assurer ses missions de service
public tetis que défimes par le code de Férergio,
natamment en matitre de comptage, d'explaltation,
diinvestissement et da  développament du  BPD .
I'intagration des énargies rerouvelablas.

Les traitements effectués sur les denaces utilisdes et
produites par l2s Comptewrs Communicants sont encadrés
par la code de l'énergie. Certaines fonictionralités de
parametrage sont proposeées aux  Clients. Certaines
dannées sont collectdes par défaut, G'autres le sont aver
accord du Client :

B par defaut, le GRD collecte les donndes de
consommation journaligre [consommation Zlobale
du PRM sur une journeej pour permettre au Client
de corsuter gratuitement [historique de  ses
comsommations, conformeément au code de
F'énmergie,

B sauf opposition du  client les  données de
consommation fines | horaires et/ou 3 Ia demi-heurz)
sont conservées par defaut, en local, dans la
mémaire du compteur du Client sans transmission
au GRO cu au Fournisseur ou 3 un tiers.

ces donndes de cansommation fines (haraire etfou 3 la
demi-hewra} ne sont collectéas par le GRD qu'aver le
consantament libre, spécifiqua, éclaird ot univogue du
Client 0z, de marigre ponctuslle lorsgu’elles  sent
nécessares 3 Faccomplissement des miss ors de service
putlic du GRD difin‘es par le coce de '&nerpis.

La transmission des données de consommaticn fines
[horaires etiou 3 la demi-heurs! au Fourmissewr ou 3 des
ticrs ne peut intervenic qu'svec le consentement prealable
libre, explicite, éclairé et  univogque du  Client
conformement 3 la législation sur la protection dec
données personnelles précités.
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Cette autorisation peut étre adressse sait directement au
GRD, soit via le Fowurnisseur. Dans ce dearnier fas, le
Fournisseus s'ergage a recusilic |2 cansentemeant libra,
specifique, eclaire et univoque préalable du Client at  en
appoarter |2 preuv2 sur simple demande du GRO. £n tas de
non réponse de justification du recueil du cansentemant
dans un délai défini par la procsdure de contrile concertée
par le Fournisseur, 3 la premigre demands, le GRD
intarrompra immediatement ia transmission.

Les données de consommation ne  peuvent éire
conservées que paur une durée maximum de 24 mois. Le
GRD peut &tre amens 3 conserver les donnéas
personnelles du Client collectées par le Fournisseur =t
transmises au GRD (hors donmées de consammation!
pendant toute |z durée du contrat unigus &t pendant une
période maximale de 5 ans 3 compter de la resiliation da
cecontrat.

Le Clieat dispose d'un drot d'accds, de rectficat on et
d'oppasition pour des moztifs légitimes et d'un droit 3 Ia
limitation du traitement e & la portabiliva aw: données 3
caractére personnel le concernant.

Four axercer son droit de rectification, et de suppressian,
de fimitation et 3 13 portabilité pour les données collectées
par e Fournissewr et transmises 3au GAD, l= Client
cantactera son Fournissasur. Le Fowrnisseur informera le
GRD d2 [actusliisation des données du Client via la
Plateforme d"échanges.

Dans le cas ou e Fournissaur prend éaalement 2n charge la
demande du Client de rectification, de suppression, de
limitation &t 3 la portabilité pour les données collectées
pour les données collectses et utilisées par le GAD, le
Fournisseur devra adresser sa demande au GRD.

Le Cliant peut exercer e droit direciement par courriel
(det-informatigueetlibertes@enedis.fr) ou par courrier au
GRIK;

Tour Enadis - Service National Consamrateurs - Géme
étage

34, place des Coralles- 92079 Paris La Defense CEDEX

Le courrier doit préciser i nom et prénom, adresss
actuelle et réferemce PD. du Client accampagnés d'ure
plece (ustifcative d'identite.

Dans le cas oy |2 SAD regort une demande du Client de
rectification, de suppression, de limitation et 3 la
portabilité pour les données collectées par le GRO
exclusivement alors le GRD traite |z demande Client et
informe e derrier qutil dait Yacresser 9 sen Faurmisseur
paur le2s donmées comtractuzlles collectées par le
Forrnissaur,

Annexe 2 Giz(s0ubraget AL contrat ERS-F
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Dans le cas ol le GRO recoit une demande Client de
rectification, de suppression, de limitation et a Iz
portabilité pour les donnees coliectées par le Fournssaur,
le 5D informera le Client par courrier que sa demande
dait 2tre adressée au Fournissaur,

L= Zlient a [z dra't d'introcu’re une réclamat on auprés ds
la ChiL

La collacte de certaings donneées, notarmmert "dentite ou
Iz raison sociale ¢ 'adresse cu clieel ost obligatoire ot
permet su GRD c'assurer Pexéoeutien du Contraz Ungue
slgré entre e CHent ev san Fournisseus, sout acces er
IFutilisation du RPL géré par le GRD. Far aillears, le GRD
pourrait étre amené a collecter des informations
complémentaires facultatives pour exécution cu présent
mentrat mais péanmaoins necessaires dans le cadre de
Fredeyt oo de ses mussions de secvice puklic, comme
I"adresse électranique et 18 nemére de téléphans,

Le droit d'opposilion o1 de suppression ne peul Stre exercd
par le Client uniquement pour les données personnzlles
qui na sont pas ‘ndispensables & l'exercice des obligations
lézales du GRD.

9) traiter les réclamations relatives 3 Vaccds et 3
Futilisation du RPD qui lui sont adressées

10} indemniser le Client dés lors que la responsabilité de
GRD est engagee au titre du paragraphe 6-1

2.3, Les obligations du GRD 3 "egard du Fournisseur

Le GRE s'engage spéciliguement § I'égarc du Fournissear
i

B giaborer, valider et lui transmettre les donnéas qui
lui sont nécessaires pour facturer le Client en
contrat Lnigue ;

B assurer I'accueil et le traitement ce ses demandes ;

B suspendre ou miler Caccgs du Client au RPD & la
demande du Fournisseur, selon les modalites
définies dans ses Réferantiels et son catalogue des
prestations ;

B transmettr2 au gestionnaire de réseau de transport
ATE, et le cas écnéant au responsaole d'équilibre
designé par le Fournisseur, les donnéas nécessaires 3
la reconstitution des flux

B autoncer Fétahlissament d'un lien hypertexte du site
interne: du Fournisssur vess la page c'accuei’ du Site
internat du R0

3. lesabligations du Client dans le cadre de
I'accés et de 'utilisation du Réseau Public de
Distribution

Lz Client s'engage a -
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1} assurer la conformité de ses installations intérieuras
aux textes et normes applicables =t satisfaire 3 une
obligation de prudence, notammeant pour éviter gue ses
installations perturbent (2 réseau et pour qu'elles
suppartent les perturbations liées a I'exploitation du R0,

Le GAD mei a disposition du Cliant, sur son site intarnes &
|3 page www enedis.fr/utilisar-mon-installation-interieure-
en-toute-securite, des informations sur les précautions
SEmMEntaires & mettre &n euvee pour que 'installation
intérizaure et les appareils élactriques du Client supportent
les conséquences de perturbations sur le réseau et éwitent
de perturber le RPI

L'installation électrique intériaurs du Client cammence

B 3 l'aval des bornes de sortie dy disjonczeur de
oranchement si le Client dispose d'une puissance
infériaurs ou égale 3 36 kv ;

B 3 lovy’ ces bornes de sorlie de Fappacoi! de
secbonnemeet sile Client dispose d'uee puissance
supérieure 3 36 kVa.

Linstallation intéreure es: placée saus [a resparsabilité d.
Client. Elle doit avair &6 réalisée conformément aux textas
et normes en vigueur, en particulier ia norme NF € 15-100,
disponitle auprés de 'AFNCR.

Elle &5t eatretenue de maniére 3 éviter tout treuble de
fonctionnement sur ja RPD =t 3 ne pas compromettre la
sécurité des personnes qui intepsennant sur ce resaau, ni
calle du public.

Le Client doit :

B veiller 3 la conformite de ses appar=ils et
installations électrigues aux narmss en vigueur. En
aucun cas, le GRD n'encourt de responsabilité en
r@izon de la défectucsité cu d'un défaut de sécurize
des installations intérieuras du Client ;

B ne pas raccorder uwn tiers 3 son  installation
intérienre.

Le ERD se részerve le droit de contrdler le respact de ces
obligations par |2 Client.

2} garantir ke libre accés et an toute sécurité du GRIF au
dispaositif de camptage

L= Clian: s'engage & prendre touta disposition paur
permattra au GRD d'affectuar :

W & pose, la madfication, I'entretien et la vérficaton
du matériel de comptage. Dans le cadre du
déploiement des Compteurs Communicants, le
Client dait Jaisser le GRO procéder au remplace ment
du Compteur conformément aux dispositions de
‘article R341-4 2 & du cade de I'énzrgis ;

W te deépannage du dispositif de  comptage,
canformeément 3 la mission de comptage dévalue au
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GRD en apglication de farticle 1372-B du code d=
Fénergie ;

W = relsvé du Compteur 3u moins une fois par an, sile
Client dispose d'une pu ssance inférieure ou égals 2
36 kvA, autant de fois que nécessaire si l2 Client
dispose c'une puissance supdricurs § 356 kKA Dans
lef € o0 IPaccis au Compleur nécossite la présence
du Client, celui-ci est informé au préalable dg
passage du GRD. 51 un Compteur r'a pas pu &tre
releve du ait de "impossibilita de cet accés, la GRD
p2aut demander un rendez-vous avec le Cliant paur
un relevé special qui sera facturd via le Fournisseur
dans les conditions prévues ay catalogue des
prestations du GRT.

3} veiller ¥ Pintégrité des ouveages de son branchement
individuel, v compris du comptage afin de prévenir tout
dommage accidentel

Le Client doit veiller 3 ne pas porter atteinte 3 I'intégrits et
au bon fonctionnement des appareils permettant ie calcul
de ses consommations d'electrizité. Les fraudes pastant
sur le matériel de comptage sont traitées dans le cadre du
droit commun et ['ensemble des frais liés au tratement du
dassier sont a la charge du Client. Ces frais incluent
notamment un forfait « Agent asserments » dant le
mniant fgure 3u catalogue des prestations du GRO.

4] le cas échéant, déclarer et entretenir les Installations
de Production autoneme dant il disposa

L2 Client peut mettre en ceuvre ces Iestallations de
Production d'électricité raccordées aux installatians de son
PDL, gu'il wxploite a ses frais et scus sa seule et enliore
responsabilite. Pour cela, le Client doit informer le GRD st
le Fournisseur, au plus tard un mois avant leur mise en
service, de lexistence d'installazicns de Productae
d’éfectricité raccordées aux installations du site, et de
toute modification de ceux<i. L'énergie ainsi produite doit
gire exclusivernent destinée 3 I'autaconsammation du
Cliznt. Dans le cas contraire, la Client est tenu de signer un
contrat dit "d’injection" aupees du GRI.

En pucun cas [ mise on qruwrr d'une ou plusiours
Installations ce Production me paut intervenir sans Faceord
écrit du GRD.

5] veiller 3 la suppressien du raccordement s'il souhaite
interrompre définitivemant son accés au RPD,

4, le Fournisseur et [‘accésfutilisation du
Client au Réseau Public de Distribution

Le Fournisseur est licterdacuteus privitégie du Client dans
le cadre du Contrat Unique.
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A titre e Facoes e de Putilsavon du RID, ot sacs
préjudice du paragraphe 6.1 &n <& qQui concerne la
responsabilité du GRO, il &'engags & "égard du Chent 3

W Unformer relativement aux disoestons gandeales
relativas 3 'acces et & l'utilisation cu R#2D, d'une
part, en annaxant 3 san Contrat Unigque |3 prasente
synthése et ¢'autra part, en l'invitart & se reporter
3u Contrat GRO-F pour aveir Vexhaustivics des
clauses de c& contrat ;

B souscrire pour lui auprés du GRD un accés au RPD
respectant la capacité des ouvrages ;

B assurer laccueil de ses demandes et de :zes
réclamations ;

B Crformer gue te Client engage si responsabilitt en
cas de non-respact ou de mawvaise application des
condihions relatives & 'accss et 3 Pat lisation du RPD
2t gu'il dewra incemnisar tout oréjudice qu'il aura
cause au GRD ou 3 un tiers ;

W ntormer en cas de défaitlance du Fournisseur telle
gue décrite a Farticle 5.4 ;

B nformer et souscrice pour son campte la formule
tarifaire d’'zchemnement =t |3 aussance, étant
rappelé gue les heures réelles de début ot de fin des
pericdes tarifaires pouvent s'écarter de quelgues
minutes des horaires théoriques des  plages
temporellzs détermindes localement ;

B payer au 3RO dans les délais convenus les factures
relatives & [l'utilisation du APD, ainsi que les
prestations, le concernant.

La Fournisseur s'engage speécifiquarnent a I'égerd du SRD
a:

W désignher ur respensable ¢'2quilibre pour Yensemble
de sas Clients ;

B mettre 3 disposition du GRD les mises 3 jour des
données cancernant e Client.

5. Mise en ceuvre de "acces et de {utilisation
du Réseau Public de Distribution

Les procadures et presiztions relatives a Vaccés et 2
Iutilization du RPZ son? realisées selon l2s modalités
tachniques =t financieres deéfinies dans les Referentisls du
GRD et dans son catalogue des presiations.

5.1 Mise en servioe

L3 mise en service a la suite d'un raccordement nouveau
neécessite d'avoir préalablament accompli toutes les
formalitss de raccordement.

La mise en sarvice des installations du Client esi alors
subcrdannge -

B 3 lz reajisation des iravaux eventuellement
necessairas ;
B a3y paiemerit de Iz facture de raccardement ;
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B 5 Toumiure dlune attesishon de conlormitd o
ses installations intérizures, comformément zux
articles 0D3€2-18 & 21 du coda de 'érergiz,

Lorsgu'un Client emmeénagze dans un local déja raccerds,
I'alimentation électrique peut avoir 21é suspendus au non.
Dans le ¢as d'un site avec puissance de raccordemsnt
inférieure ou ézale & 36 kva pour lequel I'alimantation a
été maintenue, y COMEris avec une puissance limitée, le
Client doit, dans les plus brefs deélais, choisic un
Foxrnisseur guise chargera pour lui das formalites de mise
en service, Cette mise en senvice sur installation existante
est subordonnée 3 la conclusion d'un Contrat Unique avec
un Fournisseur. Dans les cas oU il a eté procede a une
rémowation comipléte des installations intarieures du Client,
ayant necessité une mise hors tension 3 sa demande, le
Cliznt doit produire uwne nouvelle attestation de
conformité, conformément sux articles du code de
I'énergie précités.

5.2 Changzment de Fournisseur

L Client s"adiesse au Fournssear de son chorx. Sehu-ci
procéde aux actions necessaires an liaison avec le GRD.

Le changement de Faurnlsseur s'effactus sana suspensian
de I"accés au RFD.

5.3.Résiliation du contrat 3 Vinitiative du Client ou
du Faurnisseur

L2 Client ou e Fournisseur pewt résilier le Contrat Unigie
selon les dispasitions qui y sont prévues.

En I'abzence de nowsesu contrat conclu 3 ia daie d'effet da
la résiliation, |25 dispositions du paragraphe 5.5
s'appliguent.

5.& Défaillance du Fournisseur

Lz Clieat est informé par le Fournisseur defaillant au sens
dee “atticle L323-2 du code de Pénergie, o par le GRO, des
dispositions lui permetiant de comclure au plus tét um
nouvead contrat de fourniture aver un fournisseur de
sacours désigns par le ministre de "&nergia ov tout autre
Fournisseur de son choix

hd

5.5 Suspension de i"acces au RPD a l'initistive du
GRO
conformément aux prescriptions du cabier des charzes de
concession et 3 Iz réglamantation en vigueur, e GRD paut

prncener & 1a suspens oe ol refuser faceés ac RPD cans les
€335 SUVans -
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B inionction émanant de ['auicrité compétente en
matiéra d'urbanisme ou de police 2n cas de trouble
& l'ordre public ;

B non-ustification de la conformité des installations 3
la réglamentation et aux normes applicables ;

B  danger zrave et immédiat ports 3 la connaissance
du GRD ;

B maodification, dégradation ou destruction veloniaire
des ouvrages et comptages explottds par le GRE,
quelle qu'en sait la cause ;

B irouble causé par le Client ou par ses installations et
apparetllages, affectant |'exploitation ou |a
distribution d'alectricits ;

B usage ilicite ou frauduleux de |'éncrgie, diment
Constaté par le GRO ;

B refus du cClient da laisser |2 GAD acceder, pour
veérification, entretien ou relevé 3 ses installations
lectriues et en particulier aw local di Lomptage ;

W refus du Client, alors que des Eléments de sas
installations  électriques  sont  défectueux, de
procéder 3 leur réparation ou @ leur remplacemant ;

B sile CoRDIS pranonce 3 Fencontre du Cllent, pour
son site, la sarction  dlinterdicton  temporaire
d'aceds qu résesu an apphication de Fartcle L134-27
du rede de "énerge ;

B 3bsence de Contrat Unigue ;

W résiliation de I'accés au APD demandée par le
FouUrnissewr ;

B caccordement non autorisé d'un tiees 3 Uinstallation
iniériewre du Client.

5.6.Suspension de I'accés au RPD 3 Vinitiative du
Fournisseur

torsgue le Clisnt n'2 pas réglé les somaes dues au titre de
son Contrat ou en cas de manguement contractuel du
Client, le Fournisseur a la faculté, conformément au
catalogue des prestations et dans le respect de I
réglementation en vigueur :
W de demander 3u GRD de procéder & la suspansion de
“alimenatior en dloctrict du Client ;
B  ou de demander au GRD de limiter [a puissance
souszriee du Zlient lersquielle est inféreurs ou égale
3 36 kv, Cette prastation est passible
- pour f=s Cliangs résidentiels ;
- pour les clients professionmels, lorsque le
Client dispose d'ur: Comptaur Communicant.

6. Responsabilité

B.1. Responsabilité du SRD vis-a-vis du Client

te GRD est seul responsable des dommages directs ei
certains causés au client en cas de non respect d'une ou
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plusieurs des ohligaticns mises 3 sa charge au titre d=
IFaccés et de Putibsation du RPO.

Le Cheet gispose d'uro deoit contractenl direet d Feacontrs
du GAD pour les engagements du GRD vis-3-vis du Client
centeaus dans le contrat GAD-F. Cas 2nzagzements soni
détaillés au paragraphe 2.

5.2.Responsabilité du Client vis-a-vis du SRD

Le Client est responsable des dommages diracts et certains
causés au GAD an cas de non-respect d'vne ou plusisurs
des obligations mises & sa charge au titre de 'accés at de
I‘utilisation du GPE.

Le GRD peut engager une procédure de réglement amiabls
avec le Client ou saisir la juridiction compétente. Elle on
tient informe le Foumissaur.

Par ailleurs, if est recemmandé au Client de dizposer d'une
assurance responsabilité civile pour couvrir les dommazes
gue lui-méme ou ses insiallations sont susceptibles de
causer au réseau de distribution.

6.3. Responsabilité entre le GRD et le Fournisseur

te SRD e le Fournisseur sont responsantes 'un envers
I‘autre des dommages directs et certains résultznt ce 'z
non-execution ou de la mauvaise exécution nar eux d'uns
ou plusieurs obligations mises & leur charze au titre du
Cantrat GAD-F.

Le GR ast responsable des préjudices directs st cartains
subis par le Fournisseur ayant pour origine le non-respect
des engagements et cbligations du GRD vis-3-vis du Client.

6.4 Régime perturbé et force majeure

un Bvénament de force majeure désizne tout événemant
échappant au controle du dehbiteur, qui ne powvait Stre
raisonnablement prévu lors de I3 conclusion du conirat et
dont les effets ne peuvent Btre £vités par des mesures
approprices emplchant Pexéiution de son obligation,
mentionnée dans |z présent contrat, par |2 débitaur.

B outrs, e application de Farlicle 2322-1 du code de
I'énerge et de larticie 19 du caher des charges type de
toncession du réseau public de transport, annexd au
décret  n°2006-1731. il eiste des circomstances
exceptionnelles, indspendantes de |2 wolenté du GRD ot
non ma'trisadles dans Fital des technigues, gu sont
azsimilées 3 des événements da force majeurs. Cat
circonstancas sant las suivantes :

B les destructions dues 3§ des actes de guerre,
émeutes, pillages, sabotages, aitentats ou atteintes
delictuellss ;

B les dommages causés par des faits accidentels et
aon maitrisables, imputables 3 des tiers, teis
quiincendies, pxplos ons su chules d'adronels ;
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® |es catastrophes naturelles au sens de jz lot n® 32-
€00 du 13 juillet 1982, c'est & dire des dammages
materiels directs ayant pour cause déterminante
“nienszité ancrmale d'un agent naturel, ‘orsqua feg
mesures habituelles @ prendre pour prévenir cas
dumrmages n'ost pu empiécher lcur survenance ou
9Nt pu Stre prises ;

B les phénomeénes atmosphériques irrésistibles par
feur cause st leur ampleur et auxquels |es réseaux
électriques, et notamment  3griens,  soni
particuliérement  vulnérables (2. : givre, neige
collantz, tempéte), dés gue, lors d'une mére
journée et pour la méme cause, au moins 100 000
clients, alimentés par le GRD sont prives
d'électricizé | ceite dermere conditon r'ast pas
exizée en cas de délestages de poinis de livraison
Aon prioritaires en application de arrélé du 5 juillet
1500 fixant les consiznes générales de delestaze sur
£s réqeaux électrques, dans e cas oo 'alimentation
an glactricité est de nature 3 étre cempromise ;

B ‘es mis=s Pors service d'cuvrages décdées par les
pouvorrs publics pour des motifs de sécurité
publique cu de poiice des lors que cette décision ne
nigylie pas du cempartement cu de linactica du
GRL;

B les délestages organisés par la zestioanaire du
réseau de transport d'electricizé coeformément a
I'articie 12 de I'aeréte du 6 octobre 2005 relatif sux
prescriptions techniques de conception 2t de
fonctionnement pour le raccordament au réseau
public de transpart de I'électricite d'un réseau public
de distribution.

L2z obtigations contractueles dant 'exdeution as: rendue
impossinle, 3 exception de celle de confidentialits, sont
suspandues perdart tcute |3 durée de I'Zvenement de
force majeure.

7. Réclamations et recours

Er cas de reclamaticn refative & 'accss cu a I'utilisation du
RFD, Ie Client peut, seion son choix, porier sa réclamation :

B soit auprés de son Fournisseue, en recourant 3 la
procedurs de réglement amiable deécrite aux
paragraphes 7-1 et 7-2 ;

B soit directement aupres du GRD en utilisant le
formulaire « Réclamation = disponible sur le site
nternet du GRG hitp:!fwwew.enedis fr/reclamations
ou bien en adressant un courrier au GRD,

Lz Client peut saisir @ tout momeant la uridiction
compétente.
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7.1. Traitement d’une reclamation d’un Clisnt

Le Client transmet sa réclamation 3u Fourmnisseur ou
directemant au GRO, avec 'ensemble ces pidces vliles au
rraitement de sa réclamation.

L2 Fournisseur transmet au GAD |z réclamation dans un
délai de cing jours ouvrés 3 comptar de la date 3 laquellz il
2 *ecu fa rBclamatian i Clhent asqu'el'e eorcerre le 5RO,
selon les modalités conwenuss. 3 cette oocasion, il joint
'ensemble des piéces utiles au traitement de la
réclamation du Clieat qui sont 3 53 dispasition.

Dans un delai de treate jours calendaires 3 réception de |a
reclamation, le GRD procéce 3 |'analyse de la raclamation
et communigue sa Fepanse.

Les réponses apporiges au Client dobwant mentionnar les
recours possibles.

7.2. Dispositions spécifiques pour |2 traitemernt
d'une réclamation avee demande
d'indemnisation

L Chirnt, wictime d'ue dommags qu'il attribue & une faute
ou nagligence du GRD ou au non-respect de sas
enzagements, adresse une réclamation en £e sens 3 son
Fournisseur ou aw GRD. Afin de faciliter le traitement d2 [a
réclamation, il est conseillé su Client de "adresser, dans un
délai de vingt jours calendaires par lettre recammandss
avec avis do réception & cormpter de la survenance du
dommage ou de ia date a laquell2 il en 3 au connaissance.
Le Client doit precisar 0 minims les élements suivants :

W date, lieu =t, st possible, heure de(s) |'incident(s}
suppOoss|s) étre 3 'origine des dommagss ;

B nature et si possible, monatant estime des
dommages directs at certains.

Dans un deélai de trents jours calendaires 3 réception de la
réclamation, le GRD procede 3 ure analyse ce lincident
declaré et cammuniguee |3 suite qui sera domnge 3 la
réclamation du Client.

En cas e'incident aviéeé, te Cllent deit transmeltre au Gap,
le cas échéant via son Fournisseur, un dossier tendant a
établir un lien de causalité entre 'incident et Iz dommags
déclard, et donnant wne évaluation aussi précise gue
possible du préjudice subi, accompagnés des lustificatifs
carrespondants.

En cas d'accord swr fe montamt de linsemrisation, e GRD
ou son  assuredr verse au Client le montant de
'indemnisation convenuse,

Eav gas e refus dindemnisaton ou de désaccord ser g
mantant de 'indemenisation, |e Cllent paut demander au
GRE, via 300 Fournisseur, d'arganiser ou Organiser ui-
ménte une expartise amiable. A défaut d'acccre 4 l'issue
de I'experiise, e Client peut ssisir le tribunal sompétent.
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7.3. Recours

En cas de désaccord du Client sur le traitement de sa
réclamation par le GRD, ke Client peut saisir instance de
racours au sein du GRD mentionnée dans la réponse quei Jui
a étd apportée.

En ca3 de litige sur I'interprétation et/ou Fexdeution dos
dispositions de |a présente annexs, le Client peut caisir, par
I'interméd:iaire de son Fournisseur, les services compiérents
du GRD en vue dun examen de sa demande. Les
conrdonndes desdits services sont disponibles sur simple
demande auprés du GRD.

Si le Client est un particuliar ou un non-professionnel ou un
professionnel appartenant 3 la catéporie des micro-
entreprises mentionnde 3 Farticle 51 de Ia loé n*2008-776
du & 3zolt 2008, il peut également faire appel au
Médiaieur National de PEnergie, conformément & Farticle
L122-1 du code de énergie. Le différend dolt alors faire
I'objet d'ume réctamation écrite peéalable du Client au
Fournisseur ou au GRD, qui n'a pas permis de régler ce
litge dans un défai de deux mois 3 compter de la réception
de cette réclamation écrite, conformément 3 farticle
R122-1 du code de F'énergje.

8. Révision du présent document

Toute modification du présent document sera portéa i la
connaissance du Client par Fintermédiaire du Fournissaur,
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