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A1} d'un cepet de garantie, soil () d'ure garantis suibnome
Bancaire, visdo & Marcle 2321 ou Code civil, smese par une
banque de pramior ordns & corfnime au moddln iranamis
par EMDESA |
= Alasignaturs du Contrat. d'un mordant fk
par ENDESA, rotamsnent selon Fansiyse du
risque crddi do CLIENT et la vaiewr du
Coniral Dars cf Cas, b versamasnt du dépit
der garantia ou la fournitune de la garaniie ss|
Effaciué dans un délai spdoifid par ENDESS
ol & phet laed, quinze (15 jours ward la
dale de dibud de foumitune @' $eciricils
elio
= & courn de Coniral, dans un oélai f 1 (un)
m:mumm—-dﬂuuﬁm
an cas dinciden| de paiomant, 80 cas da
chongamsanl  daclonnasice ou  de
changemas di Sontrile dinsct o indiect o
CLEENT, ou de modificaion de ln notation
Risancire du CLIENT. Le cépdt de garantio
oo la garanlie bancaing ser dun montan
izé¢ par ENDESA. nolammend  sslon
laratges di Asjue ordd du CLIENT of s
vabur du Coniral, ef sera d'un mantan
moxkme  comespondand & 4 maols e
tactufalicn  osimés  ornulle, sl
corformdment  aux  siipulaions des
Caonditicne Parcididies.

A défaul de warssenen] du d6pdt da garanbe ou de faumilune
de b gamnlie demardées dors les délsis raguis, e
stipulations oa [aticls 10 5 applqueront.

BN o ncithenls sur e Ressau o,

&

g forsguislls  es! prevos par lm Bl ol Jes
rigiementaliong en viguew, y oomprts au e
*Mmmmuwm
SEETITR

En consdquence, ENDESA ne peul Bre iomun
responsable de fout défaul de lvaison imputable
GEasonnam me Réasan.
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EEHTmmmmmmmnmlu
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(i) & zompter de ks notfcation de b3 miss en
wmru.mu:md-mmmducumi
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mﬂduFqu-un,mh.@.uMdamh
diinitions ci-aprés el conformdment 4 l'amicls 13
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mqml'ichqulmm#an'mm
pris fin. Tous los U@ nécesspines @ fn mapriss oo i
tournituee: serand & ta charge tu CLIENT. ENDESA pounm &
tout momant décidor da procéder A L rediation du Cantrat.
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10.2 Faaiiation du Gontrad

TO2T Le Coniral paud Stre rdsikd de fagon anliciobe dars
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i} Par sccord soril des Parbes, & la date e aux
conditiors comeniess antr wles

(44 nmuuﬁﬂm.mmmwmn
lure ou Msutrs des condticrs dasseabon L 7]
Contrat wigdes & l'amels 5.5 ci-avan. Dans oo

(7] A Tinitinlive TENDESA on cas de mangueran
coriraciunl i CLEENT, non rémmsdie daing bo deiksi
oo quinge (15} jours sutvani we mbe an
demaury: sdrenada par ENDESA. Dana ce cas, la
rissiliation di Caniral pourra intenanic sur simpla
nalificalion adressde par EMDESA au CLIENT
s offel da plein dmi & Pexpirstion du gblai de
guirge (15} jours précilés. Les manquoments
Lontraclusls suscoptibes d enirainer la rsiiaion
du Sontra comprarmend notammeni -

- relird ou défaut de palement o une Fackine
amiseé par e Foumissewr selon e
mnﬂ;ﬁhmﬂmuﬂhamm;
manguemant @ 1outa cdiipatian
information slipubds & amcle 4.8 ci-ayan,
hetammant s défeul de cammunicalion das
durdides de incluralion ol de palemant, o ko
fermeture ou ba tranelen) par s CLIENT de
80° 54008 CorfEommation sars respecter ly
préavis da tranle {30 jours |
dedaut do conglitifion par ke CLIEMT de is
Qarartes vade & Narkcle B3 ciavant :
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¥} A Finfistive d'EMDESA an cas de cassalion
Factivid du CLIENT ais nivea duides) Pointis)
0% Liviaison concemibs, de coaslon do fonds de
tommame. on dfissolulion ou do  liquidetion
amiabie du CLIENT, ou en cos do procdcuins
ralative sux difficuliés das enlreprisss visses o
U‘hﬂ'ﬂlm{:ﬂﬁdﬂ-mhﬂmh
Meduie parmiss par in Loi Applicatis |
Sans prijutice oo ce qui préchds, ENDESA
mmrhi-arhmmuphhmt,mmru
cmaﬁmd'ﬂhﬂhmmnmm
hmmﬂq:rwmmmhmiun;

i} Armmmmm.mmnmm
eontractust du Foumisssur, non mmédié dars ks
celsi de quinge (15) [ours sulvart e mise an
T eiife adresads par ie CLIENT. Dang oo cas,
ln reailistion cu Coriral poura inlesrvenic sur
nofificalior adressés par la GLIENT par lfire
FECOMMANIEA dv0C BEGusS op réception &
ENDESA, avee eflol da plain drot & Texpirstion
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1ﬂrhihﬂmﬁlmhpnﬁlmmlem

Nnrn:mmmmmum-
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k'i'.ﬁ,lhumﬁﬂinm&‘!lbﬂi]mi
SOMpesr de | méception des nowvellss conditions
Laifares, conformémant & Famicle 645 oiavirs.
U § pomgpler d8 |8 recepbon des nouveles
condions - coniractuslies, conformdmont &

10.2.2 Dang los cos visgs c-avant, 10ubs mise an demeurs
mmwmmnwﬁdmmmm
fating recommandée avec accusd de  récention. A
I'mmmmummmﬂmhmm
dﬂnwm.nluﬁhrhdmmupmm-u
manqusmenl, o Partia ron-defalllants poura potifiar
mwumﬂmmwmwdtmm.mm
formaditi

1E|.?.3Enn--ulrhlquunlqmmmnm.
lo Fournisseur srgagers sans déksl los démarches da
Wmhuﬁm‘mﬁﬂﬂ“mmduﬁﬂl
Paointls) de Livrason corcarnéda)l  condanmdmenl  auy
procédurgs du Gostionnsre do Réssau o § o Lo
Aanplicabla

10.2.4. Dang foim les cas da risliation engagee par ure
thnm-dﬁimmll'qmwiudnthmlﬂH{uu.h
mmmmmmm
Mﬂmmlnmwhhnmmhm
Bu fire dy préjudce dicect of comen b du fst do
manguemon| @ ks Partis 0&lsMara,

HL2E Lie croonstancas VilSns aum painis (v, (W)t v
de Farice 10.2.1 conslitugnt des cas de résilabion sars
Mummmmth.mmm
vistn sux points (i) o1 (Wi} e arcle 1021, s
Faurnigsaur facturera unigusment au CLIENT les frais
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ﬂﬂnmtmﬂhmmmmmﬂmtupn priafable of ol TEMDESA,
Mirlermigdezers du Gasllonnairs de Réseau, au iie do la
résiiaton, du changamen! do oumisssur sbiou de la mise 114 Le CLIENT s'orgags & nolifier peésiablameni &
hers sarvics, conformdmand au Catalogus des Prastsions Erﬂiﬂmrﬁulhwmd-mﬂmmm.
ansi que toul prajat de lusian, de fransmisson unharssin
1026 En cas de réefinlion, ls CLIENT sera B iy mm,w.hmﬁmdﬂm.
SonCiIng Un Sutre contrat de foumiies ovec un fourisseor nhﬁmuwtmm.mlm.ﬂ
m#m&mmummumm mmﬂmmmﬂhmﬁm.
mihdﬂﬁﬂutlillfﬂ'-ﬂMHWm Moyl un préavis de ante (30) jours avanl i priss
dtre  imerompue & Mniblatve dEMDBERA. En souls d'murmucmmrewmm;
hypothiss, &1l s'avite que le CLIENT comtrus de communiqued au  Foumnisser  toles  les  nOicalions
Mﬁhvduhhmn.d'&mm-puuhmdu mrnmdmﬁr:mmtﬁuhm.mnuﬂ
M-.mmmnmmmﬂmmmhnmnr airsdi Ui FeS Capactes Tnanciées,
EMDESA, cnnfarmdment & Farfice 7,43 si-avant.
Ti.ﬁhﬂEHTmEmEﬂﬂmmtnmﬁh
m.z.?hrucmrmmmmm contdiliors du manllan dy Conlral, ef notamment de s
hrpmmum.dhmnmrhﬂam mﬁmmmmmmmmm
JENDESA conformémenl au 10.2., ou = la CLIENT réslia Ces5i0nnuire ef du fisquo de cordrepanie gu'l represonts.
ﬁﬁmmhﬁrﬁﬂ:muﬂ‘nﬂhﬁ%nh Eﬁﬂmu'&mmﬂﬂmmm
Meirmitug., chde le Contral, ou procéds & ta farmesune ou ou Hgﬂmﬂtq.-:hwﬂnhmlﬂlﬂm
Iransfert Jun 6fn de consommation, e MecONNNELARCS Mnrm&umdumﬂmmmw
ded sdpulstions du Cordral, EMOESA pers en dmoit de Fasguranco-crddil By Foumnbsowr, s
parcervoir thi CLIENT s sommes suivmrtes | significalif du profl de corwommalion du  reprenaur
i) #00% (oant pourcent) du prx de fabonnement méwosstEll une nouvelle offfe  adapige, ou  plus
visd aux Condifions Partiouldres. mulipis par la fdnéralamenl la preuve de  copacilés  Snancidres
noiong de Mois restant & courir ;e reullisantes.
%1 190 % joant pourcent] du Prix de I Ehsciicsd wd
B ConcBons Pamiculliros. multiphd par les 11.!L-mmmmpmwmrmmﬂtw
Lonsommatons  privisonnelion sur 10 dunds ses obligstions. jusqu'd 8 dale de tansfer sfecit
Mitiduells du Condrat, tdfrees comma les svertusliament sgréée mec ln Foumisseur, al & défas
consGmmalions  anmucies (Feslorigue  de d'acoord, [isgu s lerma inisal du Coniral
conemmalion du peofil oo de In coube e
chargs) eslimées dhisées par dours ol 11.7 Le transter e s sectl que sous réserve o
rukpades par o nombes de moks restant & court, satsfacion préslable do Tensembla des  condilions
10.2.8 Sans préjudicn de ca qui pracede, pour las CLIENTS mwr:n:uiudiﬁrp:-mt wﬂud::nm Bt . nous
professicrnals smployant mons de 50 personnes ot donl i@ fderym clo |8 Bigraturs par e CRSSONNGINS Fur avanant Ay
chiffre ' affairss annuel ou & tolsl da- bian annuel cul s Corirat ou ffun Raywas contral, seton le s J 14 pait
m“h“‘"*‘“mm”“w dole, e CLIENT demeure 3eul nesponsabie vis aads o,
riailid suile & un e lpurnisseur @y CL
avanl |a fin de i prode e foumilure, ENDESA sars an Fourmigsaur, ¥ compris s tire du palement des faciuree
et fram comespondants awx colis quENDESA & dﬁmﬂmd‘ﬂmummmumm
WMW suppodiés,  par [‘Ifﬂf:u-cﬂm i du Contrst au plus tnd & |a daie affective do Fopersson, o
gestiornain de riseau, C-m“mnhriﬂ.h!duphhﬁnirirhﬂtt_hu
{ii}pour bes contrats & prix Sees of & B déterminds, SENDEEA svec affet immidiat & la date de nalification
ﬁufrnhﬂu-rldhhﬂtmuwnumihm TENDESA, outne ka facullé pour ENOESA de réclarmar &
dconomicun subie par ENDESA du fnit do la rafiason litre dindemnilé le pament de Tesenble de i
Anfcipde du canlial mmmmmmmcmmw

Conddet & Lne aulre anbbd connsss présent Contral. Aucune 968 Porlies ne sers respon.stie
par & Groupe ENEL, sans qus lacoord du CLIENT ne sl an s de prajucice résultant d'un cas de Force Majaun oy
NécRiadinn (y comprs par voig ds fusion. dapper, ou de du fak d"un fines,

Shmen i e acramset) 12.1.2 Aigune Parte re sera respongsble snvers [euine
11.2 Dars & cas d'une cession survenant canformamernt Fartie, an varlu du Condra, des dommages conséguantisls
Mdpnm-ud:l'mﬁhmm muhi_fnnmllmh.ﬂnmt-upudmmm
de Feniié camsionnaine dans fous hee drails o m%m&nmwmmum
igalion: d'E Coniral pécurisirs, Qu'un dommags sLa pErsOANes oU 0w
" bl h'-u.rmrphhgﬁhmﬂt.hmmlm,h
11.JumEHTmmmmd-mum_wm p-a-rm_du charce, & pefs de coriad ou les panes
parie do ses drolts of obiigaticns au tire du Contret & financres.
qusie) s Hers g foemrg
mml:prmbg-wzzm mm#dt 111,_3u{:1.Eﬂ'!' dEpoes d'un dmil direct & Fenconlre dis
patrmoing, d'appar. de cessian de e de commanss, ou Gestionnare de Résasu concomant les engagemeres di

de tanslent de sbe g consommation) sans [accord £ domiar, conterus dans le Conirat GAcces au Réses,
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mhﬂuhinhﬂLEHT:dmh]ﬂmhmmth
Uniqué. Lomgue le CLIENT &n Contral Unique chosit
snwuwimmnpurmmmmm
Fm_ﬂdfnmduhmmm
oachbe dors i syrdhiss « DECARD »

121.5 ||ﬂhﬂamwmm&ud-m,h
resporaabifld tolale SENDERA aiu titrs du Coniral ne
mﬂmmmm.mrtml&pﬁhu
mm‘.mwmmmmr
:mﬁmnhnar:!ﬂmrﬂuhmmmﬂq
coriradiusle dacincis caeuisn shlon les Conditians
FParliculsres.

13,16 hmudmhﬁ:n‘m“mmmm-
a-vi g Facere PEMSE on cas do subi o fait d'un
mﬂuFmHmumwwmwunm;-mwhmm
de meduclion ou dintaruption do fowmiture du Tail
Geslionmare do Ressa) oL d'une décisinn ds joube auledis
prubliciss,

12.1.?mmmrmm=wnm
mﬂmtimm.mwﬂnﬂtm:ﬁ-
mmmmmmmhML

12.2 Asgurances

CONaegUEncEs
PECUNIRINES des resporabiitds o 'sbes soni susceptiblag
weragar dans le cada de Fexéoulion du Condrat.

1121&mhﬁnmﬂﬂlmhhmu
wﬁmmmmnm
Em.hﬂaummdﬂnﬂqﬂum
l'sutre Partie, ol cucdeani s Umites stipultes ai Cortrat
Chaque Parke s'angage & chienir (8 renchcaton de leurs
COMpAGRies o ssiifances fespectivas & enpager un
fecours ai-deld da cos Imtations,

13. EQRCE MAJEURE

tl1mmmm#m&m
4norcdas su paragraghe cidepsous, les Paries ne somnl
B responsabies de nemobculion o leurs obligations an
ruﬂummim:ud-l-‘mhhpuu.mﬂ-
procizd dans ks difinitions ci-apris, pendant @ pdnocs
CONCGTks,

13.2En¢ud&mmdimmmmeh
Patia afoctie nolifiara dans les malieurs délals par ious
maoyens 4 Fauire Paries les Cruonstances de Névanemant,
&80 consdguences &l A8 durées prévissonneila,

133 Les Porlles ferort  lours mosllours  eflors
CoMmercialomen]  misonnables  pour  miemBer o
-mlummhmm.mh
PousLive Meaicition du Conlral

13.4 ummmrmmwmr
Informée da Tévoiution de Mévénomant de Force Majeurn,

'rlsucmwummhmwamm
cessatian du cas o6 Foron Majeine, sans peijiadce du deol|
s Fune ou rmdu%mmﬂ-hcmdeﬁlh
Mmhﬁnﬂmirﬂhﬁm.zﬂummu
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dale de sunmrance, par el HABC BOLRS
de réceplion adnessds 4 |'autre Paria

1a.ﬁuwmhmmw
mmmmmﬂu

4. ELAUSE DF SAUVEGARDE

Ei.mmhmd-mmtmﬂnuw.-uw
Hﬂgi;n imprivisities, eaceptonnelles oL
ravEs

15.1 Conficeniialt
1H.1.1%Mﬂﬁﬂﬂdhlﬂmhhiﬂrmﬂﬂ!
MMﬂhWMrmmm
:mmcmmmm;mmmm.
oue e (ermes &l condions oo Coniral doided les
m-mudnnmmhmauﬂmm
Hlmmem.quth
utlisd pocr oebe Wersmbsion o b fme de cebe
rarmamssion

'!!L1.Ef-hﬂw‘nﬂl-nhamm soumises &
mmmmmumwmmﬂmm
doourmanls |

- mﬂmmmmm“iw
Mmmwhm:mmm
SAMS QLS ce cefla connassance Boil dua & |

mmuﬁdd-uhnmwmmﬂdnum
rAasonnaliement commiriqué & ladie pencnne
Pnllll'amrﬂmﬂlauh!m;

= qul ponl communiuds & led lem  conssfier
|uridique. facal, financisr, comptable, sinsl qu' ot
Eos-rmiant dans | mesure o0 o e ou Eois-
rafland esl leewe  d'une

1613 Celle abligalion de confidentialsé demourars s
mwmwmmmﬁ:mammu
résiliation pu fexpiraiion du Cantral

15.2 Protecion des donngey

1621 Le CLIENT accepts GUENDESS collocie ses
donndas

Lod infarmatique e bartds TB-17 du § janviar 1978
] # A" TH=1 ol
AU riglament ourcpsen sur i probecion el donndes (a

DA
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mﬁmu.mmmmmumm
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heures mais ne peut en aucun cat les dépatser ;
dans lay Cas CitEs aun articles 3.5 ot 56 ci-apris -
loreque la continuité d'skmeniation an Mectricits pe
misrrampte pour des ramcap scidantwiles, sans
faute de la part du GRD, du fait Empevvisible et
hrrdslstible d'un tery |
| larsgue la guaité de I'éloctrielte mheminde por des
wapes professionneds subit des défauts das s Tait
imprévinble of méslible dun tiers, pour des
raisons scridemtefing, sans faute de la part du GRD
En cas d8 coupurs longue dune durde superiesrs b calls
Fhi.p::lﬂ-!nﬁun@ﬂmfhiuﬁhﬁuﬂilnhnﬁ
BPO, W GRD verss uns penalié au bénéfics du Chent
concernd, k8 oes echaant vie son Fourmdssiar Ly montnt
of I conditions oapolication oF cotie penalité wont
defing conformément § La décislon an vigueur sur fex tarify
dutifeation di BPD A tire dinformation, dans s
dﬂﬂmhhmﬁu%mrm:u
Lagis & wbilaetion du &R0 -

PEE par le GAD ou du réseau public de tramaport
geré par ATE ;

W elle et dgale d un montant forfaitaine, déciing par
niveau de tenmon #t par tranche de 5 haurss de
coupire, dang I3 limite de £0 tranches consécutives
e 5 hwures

B alle cappligue automatisusment, san préjudae
dune invontusls indemnization su titre de @
respansabiftd civile de droit commun du GRS |,
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LELECTRIGHTE ER AL LAl

ldnnmrum.mmmm
mhl'llinmtihﬂb&]ﬁ:-ﬂiﬂ:ﬂ,m
nﬂnﬂllin‘mpﬂwﬂfumﬁummﬂn
mhmtpﬁﬁﬂmﬁ:'mm
Clients  finmlzs  alimantés dirsfiement oo
lullnmqumpuhrinnp-hﬁ:uummt.

2) réaiser lex interventions techniques selon les modalmés

techaiques 2t financieres des Reforamiisls du SBD & de

f06 catzlogue dex prestaiiom
D be cox ol e GAD n'ast pas en ressure d'Bonorer uR
MEHWMMHMN%
imm“hhhsﬁuhﬁmnm
Ie mader-veia &8 mangué du G de SRD, b GAD verss
Jutemsinzement sc banefioe 8@ Chent concerms, wa e
w.umipiduhmﬂ-mu
Cesibtarman: vain

h—huﬁ—mnﬁﬂuhihm
Mm&hﬂumﬁnhhﬁmu
hm.hmm:-bm—tu#
mmﬂlﬁmhﬂlﬂ-hhw;
feporsk ou ansulé cr rendesvour s de I jaurs puwnls
avant ki dite Fase.
ihﬂlmmm#lﬁﬂmmi‘hm
dannuler oy de regerer op rendes-voio o ralon d'un s
e forcn majesre. b GAD procide 3o su rembowrsmment
o frais sapligue.
hﬁmﬂﬁmnﬁwhﬂ“tﬁmu
deécnacns sur les tanfy f utilsanon du RPD of des prestations
atnemec rialiskes b Bire eechusl par fe GED. Lewr mantanr
h-wmmduﬂhuw

3} essurer ks missions de comptage dont d a3t isgsiement
imvasti

be GRD est charge du refevd, du cantrdle, de 3 carection
éventualla, de ia validation des donnses de omptage wt
de la mise 3 disposition de ces donades validées aupris
des otiirFleur: sulnrisen

Le disposnit de comprage comprend notsmmant -

B 5 ke Ciest dispose d'one peitsance inférieure ou
hﬁlnw::h:muurmrmmi
g8 consommations et & Disionctewr  de
branchemant La puitianie souwcrity est limitde par
le Dujoncteur de branchement lorsgue le Clisnt ne
dimupud‘untnmpwwmmmuuuh
Lompreur Commumicant,

[ uhﬂm!ﬂWﬂ'umanin
¥4 le Comptaur # lex transformateurs de courant
pour Fanregisiremant ded comommations et ke
contrile de (@ puissance souicrite

Le dispowtif de comptage permet la masure ot fo contréls
des caractéristiques de Félectriotd acheminés sing fjuE
leur adapition aus conditions contractusties (| st fouwrni

dansses 3 55 (mJteRse] w N AR

2032
Eniraprises of Collecivilés

Por le GRD, & Pesceplion du Distncteu’ qui doit Mre fourn
whmmumu&mdmud:mwhm
FupETieure & 38 KA.

La pose d'ur Complels Comemsicant seffectus &
Finitisths du GERO conformésant agn dnpositiors des
articles R341-3 & R341-8 du code de 'énergin. Dans le cas
n&llcbmﬂhpqnd'umpmmnnuﬁﬂnﬂl!ﬁw-h
B [ Cient ou son Foumniissur souhaite on gervce
nklﬂ-nmm:mﬂnmum
WEf dispeds pat encore, b GAD inmadls oo Compieuf, soul
réserve de faisabiltd technique, conformément s
mﬁmmmnﬂhqﬁumw
g prestanang.

1o GRD 2R e outre thargs du tontrdie métrologique de
mmﬂmu%ﬂuwnﬁhmu
Fentretien o du rencuvelloment des dldments
Sispasitl! de comptige ou'elle & fournis Lew  Frais
correspondant sont 3 la chatge du GRD, wasf an as de
léténarstion imputable ay Clisst.

Le Clisnt peut demander la virficetion des éémenta de
minwﬂhmmpuhm.ﬂmn
nlmunhnm-mpm!uﬂm
lﬂ'ﬂwltmwdlmﬁhdﬂim
d-nmrtlumﬂrihuphl:mum
muhumwrmmhuhhiu
riglementaires de tolérance, &t § celle du Clisnt dans s cas
todftraire

mmndrﬂm:ﬂmmn:mmﬂ#nm
mant  une  ncidence wr  Penregisremest des
consommationt, ou de fraude diment conmatde par fe
m.l-mum!wmlrmmmmmm
wim-mhﬂuumuttuw
Eomparmison  avec des  peniodes simisines  de
EonEoMMmELion du POL concomné gy svec cefes d'an POL
prifentant des arachinistigues de  consommation
rmmparsbles confarmement aux modalites decrites dans
les Réfdrentiels du GAD. La GRD peut modiier certe
dushiation sur ln base ElAments  circonstancis
communiquds par le Client. Sans riponse du Chant 3 iz
propotition oévaluation dans un détai de 30 jours
ilendaings, Fiveluslion produltr e corsidérée comme
wilides ot ls GRD procede i i rectificarion.

Dans le cadra de lMesdcution du Contrat Unigoe, is
Foarmimsur &5t chargé du recouwement de la facmure
re ik ative

Conformament 4 Tatice (22031 du cods de s
COMFOMMEian, MCUNE (ONICMMation antérieurs de pls
hmnmnﬂfﬁuﬁ!nlm“m
#tre imputés au Cheat, sauf dans hes deur cas sulvants -

B fomgue le ORD 3 signifid s Cllent par lettre
racommandde avie demande 0avis de rception, e
0ipul d'spcds U coegpdowr ot Fobserce dac

Fage - 1AS2m8
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cndeso

mrumnimwlrmntd‘mmﬂwln
CONZommation reslle,
N ouen s de frsude

4] @asurer i3 séouritd des ters relativernant §i 3P0

5] entretenis s RPD, le développar ou le renforcer selan
la répartition de la maltrise &'ouvrage der travaus sor e
RPD sntre I GRD ot Foutorité concddante, définie dans

mmmmmhm“
Mhmhmlhmnﬁhﬂﬂ
duhwhmimMthuuirmm
IWﬁhﬁlmmNrm
de presse, daffichags ou dinformations indhifiassses,
mﬂmﬁdﬂuumll
CORCERE

Lorsque v GRO & amends & couper ane Hamentaton
Poar das raisant de sdcuriss, alie Tt ses masdeurs sMorts
pour #n infomar b clients concermis

7] intormer le Ciient lors des coupures suite & incdent
affecimnt le PD

Le GAD met & duposition du Clent et dy Fournksaur o
nmu'mmd‘mhm
=R poisElsion du GAD refatith § G coupure wbie La
numico de tiléphone 3 appeisr est ndigus sur ks fectures
Ride e Fouwmissesr sdrasie s Clisnt

8] ewwrer l proection  des informations
cammarcialement sensibles ot des dennées & caractire
parsannel
Pm1'ﬂﬂ:hnmmlh“lEE-Hmlr?-i
ﬂlﬂlmﬂﬂ_tﬂim'ﬂmllm
m.uﬁnuwmmmm
desigration.
*  Protection ded  informutions  commercialsment
Seqibles |
L2 GAD priterve (@ confidentialitd day Wnformations
Wordre économigue, commercial, industriel, Bnancisr o
technique dont elie @ connaissance dans esercior ce s

MLy, Canlormdment min dasiitions de Fartichs L111-
73 du code de énergie,

* Protection des donndes & caracténe penonns! -

L& GRD protége, codlects of traite -t donndes & caractdre
perzonasl, conformément & ia réglementation relative § fa
protechon des donndes parsonnalies wr, en particulisr de

AnRare 1 Si [1eutengs) gy coatad A0
wah

CONDITIONS GENERALES DE VE';H‘IE
a0z

Enlraprmes of Colectivitts

hhln'?:-ﬂdunhm.duuﬂnmﬂlhrﬂni-i
Minformatigue, sus fichiern  of  aus libarees, dite
-MHmritndﬁumMI
WI0I6/679 du 27 merll 2016 [raglement géndral s fa
protaction des donnges),
uﬂlnu!ﬂmummdﬂ-num
BUFCUAR damne s

L2 GRD waite les donndes pemonnelies collecties et
Wmmmmmnml‘ﬂrﬁmhm
TS Simn.
nruuumm:hﬂnﬁ.mmPHTmmdr
Livtaisan], Madresse postale ot ie cos dchiant, des dorries
eomplamentaires | Fadreue dectronuque du Clismt &t/oa
o0 NUMES de féléphane

L GRD collecis Plusieurs types  dindormations par
mhmﬁmﬂum
souscrile qui font Nobjet ' traiement indermaliqus giin
Hmmnﬁm#muummm—m
Mﬂlﬁlmﬁfhﬂwbmwrw.
Otimmeal an maties de comptage, o esploitation,
Firvesiamment o de développement du WD e

donfdes tont colleciées par défaut. D aulres In sEnl aieg
acrord du Chant

B par ditaur ls GRO collects bei données de
fonlommanion jeumabsre |[comommation globale
du PEM sur une journis) pour permetite s Clleat
2 forsuitEr  gratuitement Fhisterique de ses
Consommalons, cnfofmément 39 code  de
Fibhjiin

B ssuf oppoition du  oclent ey donnses de
tonscmmation fings (haraires ot/ou & b demi-hewre)
%ont comservies par défaut, en jocal, dans fa
-mnmwhﬁmmm
U GRAD ou Su Fourtisteur o § un tiere.

m%ﬁmhmmiu
m-pumlmwunmwmh
conzentement fibre, sperifique, éclaind w unbogue oy
ﬂhmnp..d-mmuupmumlnm:r’ﬂlnm:
nmulrmmpﬂmmhmmﬂ-m
mwﬁmdﬁmwhﬁﬁﬂmp.

La frémsmiznon des dormdss do consommation fnas
1mmiumt-mmnnmiu
ﬁﬂumwwmhmtmmm
lbre, eeplics, dcladrd ot ufivogus du  Clisay
tonformément i |8 législation sur la protection des
donnéed perscnneliss procits.

Fagw - 10419
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Catte autorisation peaut dtre sdrasses 08 directement o
GRD, =0it wia le Fournissar Dang ce defmiar s, le
Fournisieur s'engage & recusilllr is consentement fibee,
specifique, ecimird &t univogque préslable du Client et § sn
EppOner B preuve sur simple demande du SRO. En cas de
hon riponie de justfication du recued du consantEment
dang un déisi defini par la procidure de contréla concartés
par & Fournisewr, 4 I premicre demande, & GED
Intefrompra immeddiatement la transmisson.

iss domndss de consammabon ne pecvent  Stre
mhmrﬂ&wﬁmh—hnmk.u
GRD peut e smend 3 conierver les  dosndes
personmaias dw Cheat colectiss par @ Foumnissur %
tranzmoE # GRD (hort donndes de consommation )
pendant toute la dures du contrat unique &t pendant wne
piriods masimale de 3 302 4 compter de ks resdiation de
Ci EQINIran

tlﬂ.nl:hmd’mdrlrlﬂ'lmh.ﬂtmﬂ
d'opposition paur des motifs kigitimes et dun drolt 3 is
fmitation du traitement et & |3 partsbdind sux donndes 4
CEfECTETe parsonng i concsraast.

Four esaried son drof de rectification, & 08 fuppresson,
de Emitation et § o porabilitd pour s donndes colipciies
par e Pournissawr =0 transmises au GED, ln Cleat
coniEcters son Fourhitseur. Le Foormizseuwr informers e
ﬂunﬁrrmﬂmumwmmh
Platelarme o' dohanges

Dans ks cad o6 le Fournizseur prand agaiement en chargs i
demande du Clisnt de rectification, de soppression, de
limiation ot § @@ portabiicd pour ler donnens collectses
pour le: donndes collectées &1 wtilides par e GED, la
Fourmigseur devis adresser sa demands 3u GED.

Le Cliwnk peut esercer co dfoit direciemant par cowrrial
|det-infarmktiqueatiibartes@ enedes fr| ou par courrier au
GED -

Towur Enedi - Sareice Mationsl Conspmmatsuars - S4ms
Etags
24, place des Conollec- 91079 Paris La Dufense CEDEX

L courrel doit priciser ln nom & peenom, adreuns
wctuell of référence POL du Clent accompagnés o une
piace juntificative didentind

Dans e cos od is GED regoit une demands du Slient de
rectification, de suppression, de fimitation &t i &
pormbilitd pour le2 donades collsctées par e SRD
exclaswment alors v GAD traite ls demasds Chant st
informie oo dernier qu'l doit 'agresser & son Fourrksegr
pour les donmeas contractusiler cofleniées par e
FOurs e

dnngse 1 B8 300Trmgy | MU CaNIW GRS

hLiTe g
Eniroprmes of Colleciviies

Dant e 25 00 b GRD reqoit une demande Clhend de
rectification, de suppression, de lmitatlen =t § i
,pn'l.:ﬂiimhquﬁ!ﬂlhﬂiﬂplhml,
Hiln-hrnnhmup-m“num
doit dre adressee au Pournissaur,

Ltfhﬂtnl:#mrhwmnmrhhmﬁmamm
PR

L3 coligne do coraines donness, notamment dentitd gu
hm“nﬂfﬂmﬂumtnm:t
pefmet U GRD o'dsurer Mewbcution du Comiret Urigue
wEnE enire e Chend & 5on Fowrmsseur, poer Facos ot
Futifisation du RPD géré par b GED. Par ailewrs, ks GRAD
pourrait &tre amend & collecer ded  informations
mmwmrmuum
CONTEY mal ndenmoins ndcesssines dams e cadem de
lenfeulion de ses mesions de service public. comme
Fadresse dectranioun e 1 nemieo de thléphare

Le dhol 0" opposifon ef 0o UpRreRLion ne feul Blie suesod
Pa le Chiemt uniquement pour les donndes personnsiis
gl e sani pas indispersables b Caverocs den abligations
légales du GAD.

8] valter fes niclamations relatives & Facoks ot §
Futifisation du AP0 qui il sent adressdas

18} indemnizer ln Client des lom que 13 responsabilits du
GRED &5 engagés au bire du paragraphs 5-1

2 3.Les obligations du GRD & I'egard du Faurnisseur
Le GAD " engage spécifiguement & I'égard du Foumisseur
i

- Hm'.#wuldmhhﬁuﬁ
g mont mecesssires powl Iactirer le Ckeat sn
Contrat Linigie |

Eurer [Socusil et be tratament de ses demandes |

vospendie ou limiter Maceds du Chent au RPD & la

demands du Fourmimsewr, ssien lor  meodalines
défines dans ses Raferantiels ot son catsogoe des
peeITREGnT ;

] Ushsmettra 3u gestiannaice de réseau de transport
RTE, ot je cas échéant su resporbly o Sguiine
BEIENE pas le Fourniztexy, les donnees nécesazires
i3 reconstitivtion des Tlus ;

W autoriser Fétabliissmant d'un lisn hypertasts gy gite
ernet du Fournisseur vars [ pags & acoosll g Site
emel du GED.

3. Lesobligations du Client dans le cadre de
Faccés et de I"utilisation du Réseau Public de
Distribution

Le Client s'sngage 3
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1) Esswrer la conformitd de ses matallations intstieures

abligstion de prudence, hotemmant pour eviter gue gz
watsllations perturbent I8 réspau . st pour ga'slia
HIPPOTTANT bet parturbations [ses A Menglottation du 880,

L# GRD mat & disposition dw Clhent, sur son 3B indernst §
hwmmﬁhﬂﬂrm
WN-LDUTE-securme, dei informations sur les Precautipns
dEmentaires b meftre en Guke pour gue CnetallEnon
Hﬁ“nhmﬁuﬂfncﬁum
las consdquances de parmurtations sur le résesu ot dvitent
de perturhar s BRD.

Uimstallation dlectrique intirecre du Client commence -

B & M'eal des bomes de sortie da digoneteus de
oranchemant s le Client dispose d'wne pulssance
indédisure ou dgaie d 35 kVA |

[ | hrmmmuuuﬂnulwlh
schonnemen] & e Clienl dispods dfune gulsance
FUpErimuTS @ 86 kva

Linstallation inmérisure eal placke s ln Fespontabditd du
client. Elle dost wvoir dts nialisde conformament aus testes
T narmas 80 vigeeur, 8N particier i novme NF C 15-100,
disponible suprss e TARNOR,

Elle et nmretanue de manidre 3 Eviler tout trouble de
huhmnmhm-tiupumh
SECUTiRe det persomnes Qu mTATVISANENt SUF C& Fésesy, ni
calle du public

Lie Dt it -

B veiller 4 fa conformitd de  ses appareily @t
nmalntions Sisctrques aus Aormes en viguew. En
BuCun cad, Iy GRD n'encourt de respomsabiité en
raison de | céfectuonits oy d'un détsut de skeursd
gt netaliations wténaurss du Client |

B ne pas mcrorder un tiers § som matallstion
mitdrisie

hﬂnurﬁu-hﬂﬂmibhmﬂm
abbigationd par e Chent

2] garantir le fibre scces ot en toute séourité du GRD au

dipesiif de complage

u:lmrwimlmnﬁpmihm

paTmELre au GRD J efoctuer

B @ pose, la madification, Famreten ot ta vérification
Gu materiel cde comptage. Dang e cadre du
deplnigmanr  des Compteurs Communants, |e
l:hﬂﬂhhl{t-“ﬁmnmmﬂ
du Compteir conformément gun dnpopticns ds
Fnﬁchmuilmmd:drrmu.

B le  dipannsge oy dmpochi!  de  comprags,
mhnﬁm:ihmhﬂ:ﬂmlﬁrhu

Arrgag § s {marenrs | teeeat GEG
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Tvzazg
Entreprsas sl Collactilés

GRD en application de Farticle 1172-0 du code de
Fénarga

= Hmluiﬂtmnmh:mlﬁ#n-h
nhnlﬂ:.puui‘nmmhﬂrmnmqui
38 IvA, mmant de fols que nécasmics H le Clant
dnpose F'one pulssancs spérieste § B VA D
it 04 Farcin su Compleur nétesite I prisance
du chent, celcl et imforme s preaiabla du
PasFage du GAD. % un Compteor m'a pat pu dtre
roleveh du fait de Mimposibilité de cet acchy, le GRD
mdmnﬂnhﬂutmuuuﬂm
mmﬁhﬂmfmhrdmhlﬂminm
dang ‘e conditions privees mu calzingue das
presmebion: du GRO.

1) velller & Fintégrité des awvrages de 1am branchement
individuel y comprs du compiage afin de prévemin tout
dommiage accideatel

Ls Chent doit velller & me pas portes stteints 3 indagrié e
#u bom foncuonnemant des appareiis permattant ls ol
Be s mommations délectricig. Loy feudes poran:
sur bw matériel de comptage sont traitées dany le cadre oy
mﬁtmnrmhhmﬁsﬁﬁulmu
domiker sont § la charge du Cllest, Cas Fraiz nclusnt
POTAMMERt un. forfeit = Agent sssarmestd = doni e
monETt Spure s catalogum den prestations du GRD,

&) le cas schéant, déclarar £t entresenir ks Instilatons
ﬁhuﬁ:ﬂ-nmdnmlm

L2 Chert pout Mettre o9 cEuvhe Ges Irstallations de
Hﬂuu:imﬂ‘ih::rh:lumrmﬂumhmlnhuhm
POL, il esplatie & sex fram o1 soun 30 soule of ontidee
responsabiits. Pour cafa, iw Clent doit imformer je GAD &t
hmm.ﬂﬂmmdmmamhuhm
wriice, de Fesistence dinsiallstions de  Production
walertricitd raccorddes sur inamafistions du shke. et ds
toute modfication de ceus-cl, LUétergis sinsd prodalte daly
étre unchusivermend desiinde § Fautocomammation du
ﬂ-ﬂﬂu:‘-mmnﬂt.ncmuuwulu-n
conirEt da “dinEcilan™ auprés du 550,

En mutun £od |0 mise on guwe dune o shasaurs
Installations ge Praduction me pesit Interssir wans Fecpord
st di R

5] veiller @ 13 suppression du raccordement £l soubaiie
intasrompre définitivement sen accés aw PO,

4. Lle Fournisseur et [scchs/utilisation du
Client au Réseau Public de Distribution

Le Fournisseur est linterioodew peivibéglé de Chienl daris
be cmdra i Contrat Unigue.
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enaesa
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LELECTRESITE LW HESEA

Au tire de Faccls ol de Futibsation du 39D, o wans
pﬂuﬂqhmu.lmuml concEma @
responsabdité du GAD, § vengags & Fégard du Dliend § -

W Pinkormes refativernant suk digautians MFndTales
felatves § Facchs at & litifimation du BPD, dune
Pa, #N annaxant 4 son Contrat Unigue [ préssate
synthese et ¢'sutre part, en Miovitant § se reporter
a0 Contrst GRODF poir svolr Vexhmunsiivad des
chrmes de cr contat

[ ] uwhpm:ﬁmhm:uu-hmﬁum
TESPECIANt 3 CApaote des ouvrages

W amurer Facroel ds ses domandes of di st
réciamations ;

B [informer que le Client  ongse 5o respaniabilitg e
€35 e RON-TESPECT o e Mmamnaie appication des
conditions telatives & accks ot § Futiaation by 19D
of qu'll devra ingemnise loul préfodice quil sura
EBiE# 2l GED ou d un tiary -

[ | Findarmer un ey de défadlance gy Fourmbseur Solle
e déerite b Marticle 5.4 ;

W Priormer of soustrite pour son compte Ta formule
wffaite d'acheminement ot |a DIREIAREE, &fanT
rappelé que les heures reslies de début et de fin dex
n&mw&anm:'@hrhmﬂquﬂ
mingtes des  horsices  thdorigues  daes plages
tempacalles determinds § localement

W payer 3u GRD dans lay délsis convenur s Sacturss
ralatves & lutilsation du RPD, ainsi gue les
presistions, ke cosCernant

Fournisseur ©'engage specifiquement b Mégard du cap

5.

B déugrer un responuable o éouiibre pour Pansembis
de 525 Chents ;

B marttre & doposition du GRD les mises 3 jour dec
donndes concarnant e Clent,

5. Mise en auvre de I'ncchs et de 'utilisation
du Réseau Public de Distribution

Lew procédures st prestetions relitives a Facchs st &
Fulilisation du RPD sont réaliséus slon les modslités
technigues et Enancidres difinias dans les meferansels du
&RO et dans son cataiogue ded prestations

5.1 Mise en service

Ls mue #n sarvice § ls suite d'on reccordement noveeayg
nécessts d'avoir préalablament sccompll louter les
formalnis de raccordement

L moe en jervice des inslalations du Chent ert alon

tubordonnge |

B i & rdalisstion des troveux  dvantuallemant
BECesIare |

B 2upsiement de s facture de raccordemant ;

Afdgan 1 G (I8 utirage] wa comra @ BT
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Tiaaag
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W4 b lsmitee d'une alieviation de conlermad de
sas instalistions intérisures, conformement sus
nidubllbllllldutﬂd:ﬂifhﬂ'!

utq-‘mu-um-iwﬁumhnldﬂinmﬁ,
Mmlim-mnﬁ:iﬁmum.
Cans i cas dim site aved puisiance de raccordemant
mﬂimi!w;mwlmmi
&imm,vmmmmmmwﬁ,h
Chent doit, dans les pius brefs délais, cholsir wn
hwmummummnm
BN service. Cafte mite &0 service sur insafation esistamie
51 subordonnes 3 s conclusion d'un Contrat Unigue avec
un Fournisssur. Dans fes cas o0 Il & #td procésd 2 one
rﬁnﬂlﬁnmpﬁumhﬂmﬁmhm
qwrﬁmﬂmmunmmmiumh
Cliost  doit produire wna  nouvells afmestation e
conformitd, conformdment sux arfices & code da
rénergi précieds

5.2 Changement de Fournisseur

Le Cllemt adresie au Fournissews dF fon chiss Crdui=ci
procide sus Bctions nécessaires &n l@iton aver & GAD,

Le champement de Fourmbsew oeflecius w@ns BAQATS N
e Faccis oo RPQ,

5.3. Résiation du contrat & Vinkistive du Client ou
i Fourmisseur
s mhhmm“ﬂuhnmwu
delod les ditpositions qui y 5ant prevees

En labsenca de nauvesu contrat concly 3 13 date &'efist de
| rduiligtion, le: dispostions du parsgraphe 5.3
Sappliguent.

5.4, Défaillanca du Fournizssur

Le Chent esl informe par fe Fournisssur défsilant sy sens
e lartichy 1333.3 Sy code de I'dnergie, ou par ie GRO, des
dispositions kil parmatiant de comclure se ples tét un
Rouvesd contrat de foumniture Eves un fournisssor de
SRCOurs designd par ie minlire de 'Enargla ou tout autre
Fourniizewr de ton chois.

5.5 Suspension de Maccks au APD & Minltiatve du
GRE

Canformeément aus prescriptions du cahder der charges da
concEssion ot 8 l§ réglementation en vigawar, = GRD peuwt
Procider § L suspension ou reluser Faccds au BPD gans les
B v
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® injonction émamant de lautortd compétente an
mdthre d'urbamiome ou de pole en cas de trouble
i lNordre public -

| non-justificition de la conformite des instaliznans §
urﬁmmqnmm;
danger grave st immedar portd i i connaimance
gy GRD ;

W madification, dégradation so deFTuChon valontaive
lumuummqhﬂ_h:ﬂ,
quelle qu'sn soét la cause ;

B trouble causé par le Client 0w par ses instaflations st
apparsiliages, affectent l'mploiation ou s
distribution f'dhectricing ;

B eage illicis oo foodulsus de Mdseigis. ddmant
congiEle par ls GRO .

B rwhus du Cient de lsisser 18 GRD acoeder, pour
vérification, emtretien ou relev, & s installations

Bt an particulier au locsl de comptage ;

B reful du Clent, alen que des démenis de sec
mitalletion: dlecirigues sont  défectusus, de
mihmmllﬁm;

W i be Conpis prononce & Fencantre du CRent, powr

S0n site, W sanction  dimterdiction  lempatsice

d'acrds au TéseIE 4 applation de fartele L134-37

i i de Finerges ;

wbsenca d2 Conirat Unlgue |

resiliation de laccés au EPD demandée par s

FOurniEEu

tettiidement non sutorhd e tiems b Pimalilinsan

imtErieurs gy Chent.

3.6 Suspension de Macobs au APD & Minitiative du
Fournisseur

Lorsque le Client n's pos riglé l63 sommes dust su Lty 58
Eon COMEREE oo e cas de mangeemant contracusl du
Chant, e Fournimewr a la facwitd, conformément au
coimingue den prestalisnd Bt daog s respet de la
réglementatnn en wyueur
B de demancer su GID ds procedar a la sespenzion de
Falimeniation en #ectricitd dy Cliend :
B ou de demander s GHD de limiter g puzsance
SousTES oy Clent lorau’ sl est inférieurs cu dgale
i 36 Vi, CETIe provtathon &t possibis @
- pour les Clismts résidantosls .

- pour i Chents professipansls, lorgoe i
Cliesst disposs o un Comotour Commicm:

6. Responsabilité

6.1 Responsabilité du GRD vis-&-vis du Chent

Ly GRD w5t seul responssbis dw demmages diveon st
Cartaing causes au Chent en cas de non respect dune ou

Asrmes § BT i CoeRL AT
¥

Eniraprisss of Collactiles

mwnﬁm—iﬂlnhﬂuﬁb‘h
Faccis ot de [ utilisstion du RPD

Le Chert abipone o'un droa contractuel direc & Fencantre
du SAD pour les angagements du GRD vis-d-yvin du Clamt
COMEnuy dani l& costral GRD-F, Cas engagements sant
dEtailles aw parEgragihe 2

6.2 Responsabiliné du Client vis<a-vis du GRD

um_tm:mﬁud—nuuﬂmnm
EBUSES gu GRD &n cas de Ronreipect fune ou plizieory
des ohigations mises i ia charge au tire de Faccss of de
Funiesation du AP,

Lo GRO peut engiger uns procedure de rigisment amiable
T |8 Clent ou saisr la jundiction compétents. Eils an
tianT infermd la Foufiiseur

anummmmmaﬁnﬂdrm:rw
EIUrance responsabiite chvie poor commir ks dommages
que lu-meEme ou s installalions sont mucEptibing ge
CIRISEF bt ressau de distributinn,

6.3 Responsabilité antre le GRD ot le Fournisseur

L CRD &1 lo Fournisieur sont resporasbles Fun emvers
laitre des denwmages directs of cemaing risltent cs s
nof-ebrufion oy de i3 mauveise exécution par BuR F une
ou plasswurs chilgations mises & lewr charge su titre du
ComIret GRO-F,

l# GRO est responsable der préjudices deects ef certaing
ﬂhuhwwqﬂmmﬁ-hmm
mw“nmmnmmmm—:

6.4, Régime perturbé et force majeure

Un sssnement de farce mapeurs désigne tout dvinement
iﬂq-rumﬁhﬂhnummm
raisanmablement pravu lors de 8 conclusion du contrat st

ipproprides empdohant Mesdeulion de son obligation,

mentionnde dang i préent contral, par le déoimsur

En sutre, en application de article D372-1 du code de

rjmnnbrmd!ﬂ&:dwh:hmlmﬁ

concastion du rissay pubiic de traport anmesd au

décrat m2006-1731, § exitm e  circonstances

edceptionnsiies, indépendante de 3 volonts du GRO et

nom mafirsatles dans Fétal des techmigues, gui sont

Hﬂhiﬂnhﬁmhmm‘.m

CIFECnAANORE Bont e sutvanTed

i mmmtmmumm
émeutes, pllages. sabotapss, attentats cu atentas
diltupiisg ;

B e dommages cousds par des fas accidentsls et
mon maftrisabled, imputsbles 4 der ters el
guincenchos, Paphasnng au chuloy d'sdnsasty -

Page - UTN
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W = cotastrophes naturelles sy gers de la o n® B2-
umdnubﬂntlﬂz.fm:dﬂrmm
materiels directs syamt pour cause déserminante
r’mmmd‘unwnnwﬂ.hmh
matures Babitwelies | prendre pour préveni ces
Wn'wmmﬂmmmmu
o pu Eg prises

W les phénemine: stmospheriques wrénstdies par
leul cause et leur ampleur et susguets let riseEan
#lectrigues, of  motamment  sdrens,  sant
partuligrement  vidndrables [ex - grvrm, meige
coltgnte, tmpdts], dés que, lorr dune mime
journde st pour fa mima cadse, 3u moing 100 000
Cleniz, gimeatds par o CED et privis
d'#ectricitd | cemte dernidre condition n'si pax
wrigée en cas de délestages de points de livraison
mpﬁmﬁumtmnnlhnﬂquﬂhijum
1990 fixant lex contignes géndrales de délestags vur
ley régpaun Mertrigues, dame le oo ad Fakmeniation
&0 $acTricite art de Asture 3 dTe compromiss .

[ ] Ins mises hors senace douwages décdies aer les
POuvoirs publics pour des motifs de secorite
publigue ou de pole dis bors qua Cette déciion ne
tisiulie pa du comportemen) ou de Finactien du
GaDb ;

| iudﬂtnwuﬂ#ﬁgrhnﬂﬁuﬁ
réseay ge tranipori o dleciricitd conformément &
Farticts 12 de Pwritd du & octobee 2008 retasif sus
prescriptions  techniques de conception et de
fomctisnnement powr la receordament su résesa
pabiic de transport de fElectncd dun résesu public
de distnibutipn

Les obligateny contractumies dont Mewbcution es: rondus

Impastidle, 3 I'siception oa cslle de confidantialind, somt

snpondus perdact lovte I8 durde de Pévbnomant de

fodce majeure

7. Réclamations et recours

En cas de récamation refative § Faccbs su & Futilisstion da
RPD, ke Clisnt peut, 3sion son chols, porter sa riciamation

B 50t suprés da son Fournbseur, e recoursat § In
procedurs de réglament smiable décrite  sux

W coif directement suprés du GRD &R utilsani s
formuigire « Riclamation » disponibée sur e Sits
internel du GRD hito.,fevers anadis fr/resismiabiong
ou bien an adressant wn courtier au GRD,

Le Clent peut sasisr & towt mement la juridiction

COMpELentE.

Ay J bt lssabrare! i CoeTar SE0-F
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7.1 Traitement d'une réclamation d'un Client

e Clisnt trensmet w2 reclamation au Fosmissesr oo
m:m.mrmmﬁunﬂmu:ﬂum
Uraiternant & 1a réctamatian

Le Fourmaseur fransmet au 20 & réclmation dans an
dﬁhmmumﬁimmmmimi
:mhvmlmnmﬂmu‘mmhﬂn,
mumﬂhﬁm.lmm.uhm
Fersemble des pibces utles au trakement de [a
réclmation gu Chent qui sont § 1a disposition

mundﬂ:lhmj-mﬂhﬁuiriﬂpﬂnﬁu
réclamation, & GO procoon 3 Fanalyss de |3 rédamatian
BT LOMMUniges 1a réponse,

Lo repamses appoatdes au Cliamt disivent mentionner |sg
Fetours posibles

7.2 Drspositions spécifiquas pour le traitement
d'une réclamatisn aver demande
d indemmisation

Le Climnt, victime d'un dommage gu'll attribue § une faute
od mégigencs du GAD ou au Ron-respact de seg
BILagements, Jiretse wne rACiamMEtion 0 Ce sent § son
Fournizsepr 0y g GRD. Afin de faciliter bs trafemant dels
riclamation, ¥ est consedd sy Client de adrosser, Bins ue
déial de vingl jours celendaims par lertre recommandde
EvRC avis fe réception & compuer de la survenance dy
dwnﬁhﬂuih“lelm:nmmm.
Le CHent dait préciser o minime e EEmeny ssivants

B date. l=u &t s porsitée, heurs da{1) Fincidamtiy)
sippoid|s) ftre 3 Iorgine dar dommages |

B natwre et 3 posible monmat estimé  des
dOmMMEEes direm &2 certming

Dans um déini da trente jours calendaires 3 recaption da s

Mhnmﬁﬂ&iumwmhrm

détiard of communique B e gui sra donnds 3 Ia

réciamation du Client.

En ead &inchdent wnérid, be Chont doit rammolire au GRo,
le cax dchéant vis som Foumisseue, w doisier Sendant &
hﬁmhhmﬁm“uuhm
declard, &t donmamt wne evaluation sursn précita que
poffibie du préjudice twhi accompagnés dad justificatity
coTRigondant

En e Faceerd swr le monieng de l'indemeisation, ie gao

DE won  Enveer yerie gu Client b momtane ds
l'indemaisstion convenus

Enmurmwmmwwﬁmmw
montant de Mndemnication, ks Cllent péut demander au
GRO, wik w0 foormisieur, dorganisr ou orgaided lai-
méme une expertive amlable. A défaut d'accors § Fisus
hrmhﬂmnmﬂhnmmwm

Pape | L197230
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73, Recours

En car de désaccond du Chent yur Je taitement de sa
riﬂ-quu.whun_kmmumuqhﬂmunu-h
muﬂﬁﬁlnmmhwﬂh
a 8 spportoe,

Enmhlllh:ulhmﬁmmﬂnwhndﬂ
dipmih:ﬂltpeﬁnuﬂm,hﬂmp—tm.p-
Munuﬁwoﬂmlmrm.himmnﬂnu
hunmmrm-qmd-nmmmm
wwnmmrmwﬂmﬂ
demznds supres du GaD

ﬁhﬁmuumﬂmmnn
professionnal appartemant § b catégeris des micro-
entreprtic mentiannde b Fartice 51 de U ol 52008778
da & wsedt 2008, | prut égulement fairs spoel an
Midiateur Natona de IEnerge, conlormémant & Fartice
Li2i-1 du code de Fenargie. Le differend dolt alon faire
Fobjet d'ene récamation éol peéalabie oy Clent s
mmnsmun'.mmuwmn
Itage dans un détal de deux mais & compter da & réception
de eofia siclamation Acrite, confarmiment 4 Cartiche
Ri22-1 du code de Ménargle.

8. Révision du présent document

Toute modificalon du présent docement sers portes @ la
Cannaisiency du Cliert par Fintermeddiaie du Fourninsear

Arcrmes | 3 [ Sodivage ] gy TRASS) SRO-E
¥in

10r0es

Eninepriaes of Colectivithp
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