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CONTRAT POUR LA FOURNITURE D’ELECTRICITE —
CONDITIONS GENERALES DE VENTE

1. GEMERALITES

ENDESA ENERGIA SA, dont le siégge sccial est situg a
Ribera del Loira, 60, 28042 Madrid, Espagne, immatriculée
au registre du commerce de Madrid au tome 12.797, folio
208, section &, feuille numéro M-205381, inscription 1
(« ENDESA »}, agissant par le biais de sa succursale
immatriculée au registre de commerce et des sociétés de
Paris sous le numéro 489590552, ayant son adresse au 10
Boulevard Haussmann 75009 Paris, est un fournisssur
autorise d'électricité en France par arrété ministériel du 28
septembre 2020. ENDESA est une société affiliée au
Groupe ENEL.

Les présentes Conditions Générales s'appliquent & Poffre
de fourniture d'électricité au prix de marché proposée par le
Fournisseur et souscrite par le CLIENT. Elles s'adressent &
la catégorie de CLIENT précisée dans les définitions.

&n signant le Contrat, le CLIENT reconnait exercer le droit
qui Jui est conféré par les articles L. 331-1 et suivants du
Code de I'énergie de choisir son fournisseur d'électricité
pour ie ou les Point(s) de Livraison objet du Contrat.

L'offre souscrite par le CLIENT esi précisée aux Conditions
Particuliéres.

Les Conditions Générales et leurs annexas sont mises a la
disposition du CLIENT, par écrit ou sur tout support durable,
préalablement & la conclusion du Contrat.

2. OBJET ET PORTEE DU CONTRAT

2.1. Objet

2.1.1. Le Contrat a pour objet de déterminer les modalités
juridigues, financiéres et techniques de la fourniture en
electricité du/des Point{s) de Livraison du CLIENT par le
Fournisseur et services associés ainsi que ies obligations
du CLIENT vis-a-vis 'ENDESA.

2.1.2. Les quantités d'électricité fournies, les conditions de
prix, et les éventuels services spécifiques offeris par le
Fournisseur, sont stipuiés aux Conditions Particuligres.

2.1.3. )i estrappelé que les modalités d'accés au Réseau et
les conditions de son utilisation sont définies dans le Contrat
d’Accés au Réseau conclu, selon le cas, soit directement
entre le CLIENT et le Gestionnaire de Réseau, soit par
lintermédiaire du Fournisseur pour le compie du CLIENT
dans le cadre d'un Contrat Unique.

2.2 Formation du Conirat

2.2.1 Le Contrat est conciu entre les Parties a travers la
signature des Conditions Particuliéres.

2.2.2 Le Contrat peut &tre conclu par voie glectronigue.
Pour les CLIENTS professicnnels dont la puissance
souscrite est inférieure cu égale & 36 kVA, le Contrat peut
étre conclu par voie postale, & leur demande.

2.3 Ensemble contractuel

2.3.1 En signant les Conditions Particuligres, te CLIENT

reconnait avoir pris connaissance et accepter les termes de

I'ensemble des documents suivants, composant le Contrat ;

0] Les Cenditions Particuliéres et ses annexes
éventuelles ;

(i Les Cendilions Générales et ses annexes
éventuelles,

[
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232 En cas de contradiction entre les Conditions
Particuliéres et fes Conditions Générales, les Conditions
Particuliéres prévaient.

2.3.3 Le Contrat annule et remplace tous les accords
antérieurs écrits ou verbaux relatifs au méme objet et
€changés entre les Parties antérieurement a la conclusion
du Contrat.

3. OBLIGATIONS DU FOURNISSEUR

———— e PO L WA

3.1 Autorisations

ENDESA est autorisée en France en qualité de
fournisseur d'électricité conformément & ia Loj Applicable.

3.2 Encagement de fourniture

ENDESA s'engage & foumir au CLIENT [I'électricité
nécessaire a l'approvisionnement du/des Point{s) de
Livraison, conformément aux termes du Contrat et 4 la Lol
Applicable, dans la {imite de |a capacité du Réseau et des
contraintes imposées par le Gestionnaire de Réseau,

Sauf stipulation coniraire dans les Conditions Particulieres,
ENDESA est responsable de Péquitibrage entre les
injections et soutirage d'électricité au(x) Point(s) de
Livraison. A cet effet, le Fournisseur s'engage & rattacher
le{s} Point{s} de Livraison & son propre périmétre d'équilibre
ou & celul de tout Responsable d’Equilibre tiers mandaté par
le Fournisseur,

3.3 Relation avec le Gestionnaire du  Réseau de
Distribution

Dans le cadre du Contrat Unique, ENDESA est
Iinterlocuteur principal du CLIENT, pour toutes les
questions relatives 4 l'accés et a lutilisation du Réseau,
conformément au Contrat d’Accés au Réseau, Dans ie
cadre d’'un contrat conclu directement entre le CLIENT et le
Gestionnaire de Réseau, le CLIENT s'adresse directement
& celui-ci pour les poinis qui le concernent.

Le CLIENT et le Gestionnaire du Réseau de Distribution
conservent en fout &tat de cause une relation contractuelle
directe et le CLIENT est notamment seul responsable du
paiement du TURPE,

4. OBLIGATIONS DU CLIENT

4.1 Exclusivité

411 Le CLIENT s'engage & s'approvisionner
exclusivement auprés d'ENDESA, pour toute I'électricité
nécessaire & I'alimentation de ses Installations.

4.1.2 Le CLIENT déclare et garantit qu'a la date de prise
d'effet du Contrat stipulée aux Conditions Particuligres et
pour toute sa durée, i n'existe aucun contrat avec un autre
fournisseur pour I'alimentation du/des Point(s) de Livraison,

4.2 Utilisation de I'électricité

4.21 Le CLIENT s'engage & utifiser {électricité fournie
uriguement pour les besoins de sa consommation propre
au sein des Installations, conformément & la Loi Applicable.

4.2.2 Le CLIENT s’engage a ne pas céder I'élechicité & un
tiers, & titre onéreux ou gratuit, sans f'accord préalable du
Fournisseur et, si nécessaire, des autorités administratives
compétentes. L.a fourniture de tout cu partie de I'électricité
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Le Contrat est conclu pour la durée indiquée aux Conditions
Particulieres (la « Période Initiale »), sauf résiliation
anticipée dans les conditions prévues au Contrat.

5.4 Reconduction

5.4.1 Alissue de la Période Initiale, le Contrat est renouvelé
par tacite reconduction pour des périodes successives de
douze (12) mois (la « Période de Renouvellement »), sauf
dénonciation adressée par 'une ou I'autre des Parties par
letire recommandée avec avis de réception, envoyee au
plus tard un (1) mois avant I'expiration de la Période Initiale
ou de la Période de Renouvellement en cours.

5.4.2 Les Parties conviennent qu'en cas de reconduction,
celle-ci pourra s'opérer & de nouvelles conditions tarifaires
qui seront alors communiquées par courrier électronigue ou
postal au CLIENT par ENDESA au plus tard 2 (deux) mois
avant I'expiration de la Période Initiale ou de la Période de
Renouvellement en cours.

5.4.3 Le Foumisseur définit les nouvelles conditions
tarifaires en fonction des évolutions des prix du marché de
gros de I'électricité, du Tarif d’Acheminement applicable, et
des autres charges visées a l'article 7 ci-aprés.

5.4.4 En I'absence de dénonciation du Contrat par I'une ou
l'autre des Parties, en application de I'article 5.4.1, et en
l'absence d'opposition notifiée par le CLIENT, par lettre
recommandée avec avis de réception, aux nouvelles
conditions tarifaires dans le délai d'un (1) mois suivant leur
envoi par le Fournisseur, celles-ci sont réputées acceptées
par le CLIENT et le Contrat sera reconduit selon ces
conditions.

5.4.5 Par dérogation a ce qui précéde, pour les CLIENTS
professionnels dont la puissance souscrite est inférieure ou
égale & 36 kVA, la communication des nouvelles conditions
tarifaires par le Fournisseur est assortie d'une information
précisant au CLIENT concerné qu'il peut résilier le Contrat
sans pénalité, dans un délai maximal de trois (3) mois a
compter de sa réception.

5.4.6 En I'absence de reconduction du Contrat, le CLIENT
s'engage a avoir conclu un autre contrat de fourniture
d'énergie avec un nouveau fournisseur, soit au terme de la
Période Initiale ou de la Période de Renouvellement, soit au
terme de la résiliation prévue a I'article 5.4.5 ci-avant. Le
CLIENT reconnalt que pour éviter toute consommation hors
Contrat, le Fournisseur engagera sans délai les démarches
de changement de périmétre ou de mise hors service
du(des) Point(s) de Livraison concerné(s), conformément
aux procédures du Gestionnaire de Réseau et a la Loi
Applicable.

5.4.7 Les dispositions du présent article 5.4 ne sont pas
applicables :

(i) Aux modifications imposées par la Lo
Applicable, qui s'appliqueront au Contrat dés leur
entrée en vigueur ;

(i) Aux modifications des conditions contractuelles
effectuées conformément & l'article 16 ci-aprés.

5.5 Conditions d'exécution du Contrat

5.5.1 La prise d'effet et e maintien en vigueur du Contrat
sont subordonnés aux conditions déterminantes suivantes :

(i) La conclusion de tout Contrat de
Raccordement nécessaire avec le
Gestionnaire de Réseau ;

(i) La conclusion d'un Contrat d'Accés au
Reéseau par le CLIENT ;
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(i)  Le raccordement effectif au Réseau du(des)
Point(s) de Livraison du CLIENT ;

(iv) Le rattachement du(des) Point(s) de
Livraison dans le périmétre du Fournisseur
par le  Gestionnaire de Réseau,
conformément aux procédures du
Gestionnaire de Réseau (telle que la
procédure de changement de fournisseur) ;

(v)  La conformité de I'Installation du Client a Ia
Loi Applicable ;

(viy La constitution par le CLIENT de la garantie
prévue & l'article 8.3 ci-aprés, le cas échéant ;

(viiy L'absence de rétractation du CLIENT, si
applicable ;

(vili) L'autorisation donnée par le CLIENT au
Fournisseur pour la collecte de ses données
aupres du Gestionnaire de Réseau ;

(ix) La communication de coordonnées de
paiement valables, et notamment, en cas de
paiement des factures par prélevement
automatique, la communication d’'un mandat
SEPA et d'un relevé d'identité bancaire ;

(x)  La résiliation effective par le CLIENT de son
contrat de fourniture avec son précédent
fournisseur d’électricité, le cas échéant ;

(xi) Pour les sites en Contrat Unique, le maintien
du Contrat GRD-F conclu par ENDESA avec
le gestionnaire de réseau de distribution ;

(xii) Le rattachement du(des) Point(s) de
Livraison au périmétre d'équilibre d'un
Responsable d’Equilibre ;

(xii) Le maintien du contrat d'équilibrage conclu
par ENDESA avec le Responsable
d'Equilibre désigné pour les Sites du CLIENT.

5.5.2 5i une ou plusieurs des conditions susvisées ne sont
pas respectées, selon le cas :

() Au plus tard a la date de prise d'effet de la
période de fourniture : le Fournisseur aura le
droit de résilier le Contrat, conformément a
I'article 10.2 ci-aprés;

(i)  Au cours du Contrat : le Fournisseur aura le
droit de suspendre la fourniture d’électricité
au(x) Point(s) de Livraison concernés,
conformément a I'article 10.1 ci-aprés, voire
de résilier le Contrat, conformément a I'article
10.2 ci-aprés.

5.5.3 Si la défaillance d'une ou plusieurs conditions reléve
de la responsabilité du CLIENT, ce dernier ne pourra
réclamer aucuns dommages-intéréts au Fournisseur du fait
du défaut de prise d'effet du Contrat, de sa suspension ou
de sa résijliation.

5.6 Droit de rétractation applicable & certains CLIENTS

5.6.1. En cas de signature du Contrat hors établissement
pour des CLIENTS professionnels ayant 5 (cing) salariés ou
moins, pour lesquels le Contrat n'entre pas dans le champ
de leur activité principale, ces derniers ont le droit de se
rétracter sans motif dans les quatorze (14) jours suivant la
conclusion du Contrat, conformément aux articles L. 221-18
etL. 221-20 du Code de la consommation. Si ce délai expire
un samedi, un dimanche, un jour férié ou chémé, il est
reporté au premier jour ouvrable suivant.

5.6.2. Les CLIENTS concemnés ont la possibilité de notifier
au Fournisseur leur volonté de se rétracter, avec I'ensemble
des éléments d'identification, a I'adresse e-mail ou postale
d'ENDESA. ENDESA propose un formulaire de rétractation
en Annexe,
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profil et & ses consommations, pour les besoins de la
conclusion et de l'exécution du Contrat, et le Client déclare
que ces informations cofrespondent a la réalité de ses
besoins.

6.6.5 Au cours de lexécution du Contrat, 2 défaut d'un
Contrat d'Accés au Réseau etfou d'un Contrat de
Raccordement signé par le CLIENT eten vigueur, ENDESA
se réserve le droit de suspendre toute fourniture d'électricité
suriefles PDL, sans indemnité due au CLIENT. L'obligation
de fourniture d'ENDESA sera également suspendue ou
réduite dans le cas o les services du Gestionnaire de
Réseau sont suspendus ou réduits.

7. PRIX

7.1 Le Contrat n'est pas un contrat aux tarifs réglementés
de vente mais une offre de marché.

7.2 Le CLIENT s'engage a payer &8 ENDESA, chague mois,
le prix indiqué aux Cenditions Particuliéres.

Le prix peut comporter des termes fixes et/ou variables.
Dans le cas d'une offre indexée, les Conditions Particulieres
précisent findice en fonction duguel le prix peut évoluer, a
la hausse ou & |a baisse, sur une fréquence définie.

Le CLIENT reconnait que loffre de prix stipulée aux
Conditions Particulieres a &té€ déterminée sur la base des
informations communiquées & ENDESA relatives au profil
du(des) Site(s) et aux guantités prévisionnelles d'électricité.
Les Cenditions Particulieres précisent, e cas échéant, les
seuiis  dengagement minimum et madmum de
consommation, ef les pénalités éventuelles associées.

7.3 Pour les CLIENTS en Contrat Unique, il faut ajouter au
prix de la fourniture d'électricité le prix de Paccds et de
I'utilisation du Réseau pour I'Acheminement de Félectricité
jusquau(x) PDL du CLIENT, correspondant au TURPE, qui
est indépendant du Fournisseur et facturé en transparence.
Le TURPE g été estimé dans les Conditions Particuliéres
en fonction de sa valeur en vigueur 4 la date de l'offre
souscrite par le CLIENT, ef des données communiquées
par le CLIENT. Le TURPE est facturé sur la base des
données de consommation réelles transmises par le
Gestionnaire de Réseau. Le Fournisseur facture en outre
les colts des prestations éventuelles prévues dans le
Catalogue de prestations réallsées par le GRD pour le
CLIENT. Ces colts sont majorés de la TVA et des autres
taxes éventuellement applicables. Dans  le  cadre du
Contrat Unique, e Fournisseur reverse au Gestionnaire de
Réseau le TURPE et le prix des prestations commandées
en application du Catalogue des Prestations.

7.4 Pour les CLIENTS en Contrat Unigue, toute variation du
TURPFE ou du Contrat d’Accés au Réseau impactant le prix
de la fourniture par ENDESA, ou tout autre montant dii au
titre de Futilisation du Réseau sera répercutée au CLIENT
sans quil soit besoin de conclure un avenant. Pour les
CLIENTS ayant conclu un CARD/CART avec le
Gestionnaire de Réseau, ils supportent directement tout
changement refatif aux conditions d'Acheminement.

7.5 Le prix mentionné aux Conditions Particuliéres
s'entend hors toutes taxes, droits, impdts, contributions ou
charges de toute nature, supportés par ENDESA du fait de
la fourniture d'électricité au CLIENT, actuels ou & venir, et
applicables sur le territoire frangais, qui s'ajoutent au prix de
la fourniture, En cas d’évolution des charges existantes ou
de nouvelles charges liées a Iactivité de fourniture
d'électricité (y compris les colts d'équilibrage et de
soutirage), ENDESA le notifiera au CLIENT et sera fondée
a ies répercuter tous droits, impots, taxes et cortributions
ou charges par transparence dans le cadre du Contrat, dés
I'entrée en vigueur de la nouvelle réglementation. A la date
de souscription du Contrat, ces taxes comprennent la taxe
sur la valeur ajoutée {TVA), la contribution tarifaire
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d'acheminement (CTA), la contribution au service public de
I'électricité (CSPE) et les taxes locales sur la consommation
finale d'électricité {TCFE).

7.6 Tout gjout, retrait, modification du taux et Jou de nature
de tous droits, impéts, taxes et contributions ou charges,
s'appliquera automatiquement au Contrat, dés l'entrée en
vigueur de ladite mesure.

7.7 Le colt des Garanties de Capacité et des CEE sont
supportés par le CLIENT selon son profil, en plus du prix de
la foumniture d'électricité, Ce colt est calcule par le
Fournisseur & la date de signature du Contrat. Les
modalités liées aux Garanties de Capacité =t aux CEE sont
précisées aux Conditions Particuligres.

7.8 En cas d'évolution de la réglementation applicable aux
Garanties de Capacité ou aux CEE, ENDESA facturera au
CLIENT le colt résultant de ces évolutions.

7.9 En cas de disparition, de suspension, de plafcanement
cu de défaut de publication d'un indice prévu au Contrat, et
& défaut de formule de calcul de Findice permettant de le
reconsiituer ou & défaut de publication d'un indice de
remplacement équivalent, {'indice applicable sera défini
d'un commun accord entre les Parties. A défaut d'accord, la
procédure d'expertise prévue 3 l'article 8.1.8 s'appliquera
mutatis mutandis,

7.10 Le CLIENT peut bénéficier du mécanisme de 'ARENH,
sous réserve des stipulations des Conditions Particuliéres.
Les gquantités dARENH sont déterminées par le
Fournisseur en fonction des informations communiguées
par g CLIENT et de la consommation prévisionnelie
du(des) Point{s) de Livraison pendant les heures de faible
consommation, conformément & la réglementation en
vigueur. Les volumes d’ARENH seront ajustés de plein droit
par le Fournisseur en cas d'atteinte du plafoend alloué en
application de la fol. En outre, & l'issue de chague Période
de Livraison, le Fournisseur calcuiera le Droit ARENH Réel,
selon les consommations constatées du Client. Dans le cas
ol ie Droit ARENH Réel du Client représenterait 105% de
son Droit ARENH Théorigue, les volumes excédant le seui}
ci-avant seront facturés au prix calculé comme suit :
Moyenne Spot PL - Prix ARENH PL. Afin d’éviter foute
ambiguite, le présent ajustement résultant du Droit ARENH
Reéel s’appligue sans préjudice de la flexibilité sur les
volumes éventuellement convenue entre les Parties aux
Conditions Particuliéres. Par ailleurs, ' CLIENT reconnait
qu'un complément de prix est susceptible de s’appliquer,
selon ies conditions prévues par le Code de I'énergie, ayant
pour objet de sanctionner I'excés de volumes ¢’ARENH .
octroyé par rapport & la consommation du CLIENT. Ce
complément de prix, fondé sur 'écart moyen entre les prix
observés sur les marchés de gros et le prix de 'ARENH,
sera imputé au CLIENT & hauteur du volume d'ARENH
excédentaire,

7.11 En cas de changement de réglementation relatif au
dispositif de FARENH, le Fournisseur applique de plein droit
les nouvelles dispositions & compter de leur entrée en
vigueur {par exemple, en cas de modification du prix de
'ARENH, ou des régles de calcul ou dallocation des
quantités d’ARENH). Par ailleurs, en cas de suspension du
dispositif de FARENH, ou d'écrétement des volumes
dARENH en application du plafond réglementaire, le
Fournisseur appliguera aux volumes d’ARENH suspendus
ou écrétés le prix de marché de substitution visé aux
Conditions Particulieres {i.e. lz somme du prix de la
fourniture d'électricité et du prix des Garanties de Capacité).

7.12 Si le CLIENT en fait la demande, le Fournisseur peut
fournir des Garanties d’Origine & hauteur de tout ou partie
des velumes d'électricité fournis.

Les Conditions Particuliéres précisent [e prix et les quantités
de Garaniies d'Origines vendues par le Fournisseur au

10 Eouievar Haussmann T5L09 Pans
Code APE 38232
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calelale

8.1.6 Les retards de paiement donneront lieu de plein droit
2 la facturation d'une pénalité de retard égale & Iintérét
appliqué par la Banque Centrale Européenne a son
cpération de refinancement la plus récente majoré de
10 points de pourcentage caiculé & compter de fa date
d'echéance du paiement sur le total du montant impayé,
sans qu'aucun rappel ne scit nécessaire.

8.1.7 Outre le paiement des intéréts susmentionnés, une
indemnité forfaitaire d'un montant de 40 eurcs par facture
pour frais de recouvrement sera ajoutée au montant do par
le CLIENT, en cas de retard de paiement. Ce montant ne
sera pas soumis a la TVA,

B8.1.8 Dans le cas ol le CLIENT contesterait tout ou partie
d'une facture ou les modalités de caicul ou d'ajustement du
prix, ce demier le nolifiera & ENDESA dans un délai
maximum de deux (2) mois & compter de la réception de la
facture. A défaut, la facture et le prix seront considérés
comme définitivement acceptés par le CLIENT. Les Parties
feront leurs meilleurs efforts pour tenter de régler cette
contestation & Famiable dans un délai de deux (2) mois a
compter de la notification de la contestation par ie CLIENT.
Si les Parties ne parviennent pas & un accord amiable &
lissue de ce délai de deux {2) mois, la Partie la plus
diligente pourra saisir le Président du Tribunal de
Commerce de Paris aux fins de désignation d'un expert,
dans un délai supplémentaire de dix {10) jours. A défaut
pour I'une des Parties d'avoir saisi le Président du Tribunal
de Commerce de Paris aux fins de désignation de I'expert
ou en cas de défaut d’accord entre les Parties dans ce délaj
supplémentaire de dix (10) jours, la facture et le prix seront
considérés comme définitivernent acceptés par le CLIENT,

8.1.9 Chagque Partie remettra & l'expert le détail de son
propre caleul du prix. Uexpert déterminera le prix en
appliquant  strictement les formules stipuldes aux
Conditions Particuliéres. La décision de I'expert sera
réputée définitive et acceptée par les Parties. L'expert fera
ses meilieurs efforts pour rendre sa décision dans les trente
{30) jours de sa nomination. Les frais de l'expertise seront
entiérement a la charge de la Partie ayant remis a 'expert
un calcul incorrect du prix par rapport aux prix déterminé par
l'expert et seront, le cas échéant, partagés & parts égales
entre les Parties s'il s'avére que les deux Parties avalent
proposé un prix différent de celui finalement déterminé par
l'expert.

8.1.10 Nonobstant toute contestation par le CLIENT, celui-
ci devra régier le montant total de la facture. Cependant, si
tout ou partie du montant contesté a été accepig par
ENDESA ou confirmé par la décision d’expert précitée,
ENDESA déduira le montant en question de la/des
prochaine(s) facture(s).

8.2 Ajustements

8.2.1 Si, au cours de la période & laquelle la facture fait
référence, le Compteur n'a pas 8té relevé, lestimation des
données de consommation sera obtenue & partir des
données fournies par le Gesticnnaire de Réseau.
L'estimation par ENDESA refliéte de manigre appropriée la
consommation probable, Cefte estimation est fondée sur
les consommations réelles antérieures sur la base des
donnees transmises par les Gestionnaires de Réseaux
lorsqu'elles sont disponibles.
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8.2.2 Les ajustements de facture pourront étre établis par
ENDESA dans les situations suivantes ; en cas de défaut
operationnel du Compteur, de pratique frauduleuse, de
facturation fondée sur une consommation estimée, de
correction du releve, d'erreurs de relevé et de facturation, et
de révision du prix postérieure & la date de facturation,

8.2.3 Le montant ajusté doit &tre réglé dans le méme délai
que celul stipulé pour le paiement de la facture, 2 la suite de
la notification de la corection ayant donné lieu a
I'ajustement de la facture, et soumis aux autres dispositions
applicables en vertu de Iz loi et des réglementations en
vigueur,

8.3 Garanties de paiement

Le CLIENT s'engage, sur simple demande d’ENDESA 2
fournir une garantie de paiement valide pour toute la durée
de fa période de fourniture plus six {6) mois, sous forme soit
(i) d'un dépdt de garantie, soit (i) d'une garantie autonome
bancaire, visée 2 l'article 2321 du Code civil, émise par une
banque de premier ordre et conforme au modéle transmis
par ENDESA :
~  Ala signature du Contrat, d'un montant fixé
par ENDESA, notarnment selon 'analyse du
risque crédit du CLIENT et la valeur du
Centrat, Dans ce cas, le versement du dépat
de garantie ou la fourniture de la garantie est
effectué dans un délai spécifié par ENDESA
et, au plus tard, quinze (15) jours avant la
date de début de fourniture d'électricité ;
et/ou
B en cours de Contrat, dans un délzi d' 1 {un)
mois suivant la demande écrite ’ENDESA, -
en cas d'incident de paiement, en cas de
changement d’acticnnaire ou de
changement de contrdle direct ou indirect du
CLIENT, ou de modification de la notation
financiére du CLIENT. Le dépdt de garantie
ou la garantie bancaire sera d'un montant
fixt par ENDESA, notamment selon
'analyse du risque crédit du CLIENT et la
valeur du Contrat, et sera d'un montant
maximurn  correspondant 4 4 mois de
facturation estimée annuelle, calculé
conformément  aux  stipulations  des
Conditions Particuliéres,

A defaut de versement du dépdt de garantie cu de fourniture
de la garantie demandée dans les délais requis, les
stipulations de ['article 10 s’appliqueront.

9. REDUCTION ET INTERRUPTION DE LA FOURNITURE

9.1 Le CLIENT reconnait expressément que le Gestionnaire
de Réseau est responsabie de la continuité de
I'Acheminement de I'électricité et qu'il peut imposer une
réduction ou une interruption de la fourniture d'dlectricité
dans la mesure ou une telle interruption cu réduction est
nécessaire ou inévitable :

a) en cas de Force Majeure ou risque pour la sécurité
des persennes et des biens,

b} en cas de travaux programmés, connsxion du
réseal, ou travaux d’entretien dans les instaliations
existantes,

¢} encas dincidents sur le Réseau cu,

d) lorsquelle est prévue par la loi et iles
réglementations en vigueur, y compris aux termes
de tout contrat conciu avec le Gestionnaire de
Réseau.

En consequence, ENDESA ne peut étre tenue pour
responsable de tout défaut de livraison imputable au
Gestionnaire de Réseau.
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dament justifiés correspondants aux cofts supportés par
lintermédiaire du Gestionnaire de Réseau, au iitre de |z
résiliation, du changement de fournisseur et/ou de fa mise
hors service, conformément au Catalogue des Prestations.

10.26 En cas de résifiation, le CLIENT sera tenu de
conclure un autre contrat de fourniture avec un fournisseur
tiers. A défaut de conclusion par le CLIENT d'un nouveau
contrat a la date d'effet de Ia résiliation, la fourniture pourra
éire interrompue & linitiative d'ENDESA. En  toule
hypothése, s'il s'avére que le CLIENT continue de
bénéficier de la fourniture d'électricité aprés le terme du
Contrat, toute consommation hors Contrat sera facturée par
ENDESA conformément & farticle 7.13 ci-avant.

10.2.7 Pour les CLIENTS professionnels, quelle que soit
leur puissance souscrite, si le contrat est résilié a l'initiative
dENDESA conformément au 10.2.1, ou si le CLIENT résilie
unilatéralement le Contrat avant la fin de ia période de
fourniture, céde le Contrat, ou procéde a la fermeture cu au
fransfert d'un site de consommation, en méconnaissance
des stipulations du Contrat, ENDESA sera en droit de
percevoir du CLIENT les sommes suivantes :

(i 100% {(cent pourcent) du prix de I'abonnement
visé aux Conditions Particuliéres. multiplié par te
nombre de mels restant & courdr ; et

(i) 100 % {cent pourcent) du Prix de I'Electricité visé
aux Conditions Particuligres. multiplié par les
consommations prévisionnelles sur la durée
résiduelle du Contrat, définies comme les
consommations  annuelles  (historigue  de
consommation du profi ou de la courbe de
charge) estimées divisées par douze et
multipliées parle nombre de mois restant & courir,

10.2.8 Sans préjudice de ce qui précéde, pour les CLIENTS
professionnels employant moins de 50 personnes et dont je
chiffre d’affaires annuel ou le total de bilan annuel ou les
receties est inférieur & 10 millions d'euros, si le contrat est
résilié suite @ un changement de fournisseur du CLIENT
avant fa fin de Iz période de fourniture, ENDESA sera en
drcit de percevoir du CLIENT les sommes suivantes :

(i) les frais correspondants aux colts quUENDESA a
effectivement supportés, par Fintermédiaire du
gesticnnaire de réseau,

{if) pour les confrats & prix fixes et & durée déterminée,
des frais de résiliation correspondant & 12 perte
économique subie par ENDESA du fait de la résiliation
anticipée du contrat.

11. CESSION DU CONTRAT - CESSATION D’ACTIVITE
DU CLIENT

11.1 Sous réserve d'une notification adressée au CLIENT,
ENDESA pourra céder ou transférer ses drolts et
obligations au titre du Contrat & une autre entité contrdlée
par le Groupe ENEL, sans gue Faccord du CLIENT ne soit
nécessaire (y compris par voie de fusion, d'apport, ou de
cession de fonds de commerce).

11.2 Dans le cas d'une cession survenant conformément
aux stipulations de [article 11.1, celle-ci emportera
subrogation de I'entité cessionnaire dans tous les droits et
obligations d'ENDESA au titre du Contrat.

11.3 Le CLIENT ne peut pas céder ou transférer, tout ou
partie de ses droits et obligations au titte du Contrat &
queique tiers que ce soit, sous quelque forme que ce soit (y
compris par voie de fusion, transmission universelle de
patrimoine, d'apport, de cession de fonds de commerce, ou
de transfert de site de consommation), sans l'accord
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préafable et écrit ¢ ENDESA.

114 Le CLIENT s'engage & notifier préalablement &
ENDESA tout projet de cession ou de fransfert du Contrat,
ains! que teut projet de fusion, de transmission universelie
de patrimoine, d’apport, de cession de fonds de commerce,
de transfert de site de consommation, de liguidation, de
dissclution ou plus généralement de cessation d’activité,
moyennant un préavis de trente (30) jours avant la prise
d'effet de l'opération. Le CLIENT s'engage également &
communiquer au Fournisseur toutes les indications
permettant & ce dernier d'identifier ie repreneur, sen profil
ainsi que ses capacités financiéres.

11.5 Le CLIENT et ENDESA discuteront de bonne foi des
conditions du maintien du Contrat, et notamment de la
révision de ses conditions financiéres au regard du profil du
cessionnaire et du risque de contrepartie qu'il représente.
ENDESA pourra s’opposer au transfert pour un motif
légitime, tel que : le défaut de production de la garantie
visgée a l'article 8, le défaut de validation du cessionnaire par
lassurance-crédit du Fournisseur, le changement
significatif du profil de consemmation du repreneur
nécessitant une nouvelie offre adaptée, ou plus
geénéralement la preuve de capacités financidres
insuffisantes.

11.6 Le CLIENT demeure responsable de I'ensembie de
ses obligations, jusqu'a la date de transfert effectif
éventuellement agréée avec le Fournisseur, et 4 défaut
d'accord, jusquau terme initial du Contrat.

11.7 Le transfert ne sera effeciif que sous réserve de la
satisfaction préafable de I'ensemble des conditions
stipulées a article 5.5, en particulier de 12 communication
des coordonnées de paiement du cessionnaire, et sous
reéserve de la signature par le cessionnaire d'un avenant au
Contrat ou d’'un nouveau contrat, selon le cas. Jusqu'a cette
date, le CLIENT demeure seul responsable vis-a-vis du
Fournisseur, y compris au titre du paiement des factures.

11.8 A défaut de notification préalable par le CLIENT et/ou
a défaut d'accord ’'ENDESA sur les conditions de maintien
du Contrat au plus tard a la date effective de I'opération, le
Contrat pourra &tre rasilié de plein droit a liniiative
d’ENDESA avec effet immédiat & la date de notification
d'ENDESA, outre ia faculfé pour ENDESA de réclamer a
itre dindemnité le paiement de lensemble de ia
Consommation Annuelle Contractuelle du CLIENT jusqu’au
terme du Contrat, sur la base des Conditions Particuliéres.

12. RESPONSABILITE ET ASSURANCES

12.1 Respensabilité

12.1.1 Chacune des Parties sera responsable envers 'autre
Partie des préjudices directs et certains causés a l'autre
Partie en cas de violation de ses obligations au fitre du
présent Contrat. Aucune des Parlies ne sera responsable
en cas de préjudice résuftant d'un cas de Force Majeure ou
du fait d’'un tiers.

12.1.2 Aucune Partie ne sera responsable envers 'autre
Partie, en vertu du Contrat, des dommages conséquentiels
causés a lautre Partie. On entend par dommage
conséquentiel, tout dommage ou toute perte de nature
pécuniaire, autre qu'un dommage aux personnes ou aux
biens, y compris la perte de profit, le manque & gagner, la
perte de chance, la perte de contrat ou les pertes
financiéres.

12.1.3 Le CLIENT dispose d'un droit direct & 'encontre du
Gestionnaire de Réseau concernant les engagements de
ce dernier, contenus dans le Contrat d’Accés au Réseau,
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RGPD ») n° 2016/679 du 24 awil 2016. Pour toute
information ou réclamation, ie CLIENT peut contacter la
Commission Nationale de FIrformatique et des Liberiés («
CNIL ») et se rendre sur le site Intemeat www.cnil fr.

15.2.2 Les données personnelies du CLIENT peuvent éire
traitées par les employés d'ENDESA, les sociétés affiliées
du Groupe ENEL et par tout partenaire ou sous-traitant
d'ENDESA (y compris hors de 'Union Curopéenne), dans
le respect de la réglementation en vigueur. ENDESA
sengage & ne pas louer ni vendre ces donnsdes
personnelies.

15.2.3 Les données personnelles du CLIENT sont
collectées pour les besoins de Pexécution du Contrat et des
éventuelies réclamations associées, ainsi gue pour le suiv
de la relation commerciale entre ENDESA et le CLIENT.

15.24 Les données personnelles obligatoirement
collectées dans le cadre du Contrat comprennent : les noms
et prénoms du CLIENT, son adresse postale, son adresse
électronigue, les Informations du site de consommation, at
les identifiants des moyens de paiement.

15.2.5 ENDESA conserve ces données pendant fa durée du
Contrat et jusqu'a I'expiration des délals de prescriptions
légaux, notamment pour la gestion administrative et les
eventuels Itiges. Dans I'hypothése ol le Contrat ne
prendralt pas effet ou serait résilié de fagon anticipée, pour
quelque raiscn que ce soit, le CLIENT est informa
QU'ENDESA  peut aussi  conserver les données
communiguées par un CLIENT pendant une durée de trols
(3) ans & compter de la date du dernier contact avec le
CLIENT.

15.2.6 ENDESA peui également coliecter d’autres données
permettant de proposer des services personnalisés au
CLIENT, sous réserve de I'accord de ce dernier.

15.2.7 ENDESA garantit au CLIENT, conformément & ia loi,
un droit d'accés, de rectification, de portabilité st
d'effacement des données personnelles, ainsi qu'un droit
de limitation de leur fraitement. Le CLIENT peut aussi
demander & ENDESA de ne pas faire 'objet de profilage a
des fins publicitaires ou S’'opposer & toute prospection pour
des services autres que ceux fournis au Contrat.

15.2.8 Le CLIENT peut exercer ses droits auprés du service
CLIENT ¢’ENDESA. Pour plus d'informaticns sur le type de
traitement effectué et les destinataires des donnédes
personnelles, le CLIENT est invité a consulter la « Politiqua
de Confidentialité » 'ENDESA sur son site Iaternet
www.endesa.fr,

16. MODIFICATION DES
CONTRACTUELLES

CONDITIONS

16.1 Toute modification des conditions contractuelles sera
notifiée par écrit au CLIENT moyennant un préavis d'un (1)
mols avant leur prise d'effet.

16.2 A défaut d'opposition écrite dans ce délai, les
conditicns contractuelles seront réputées acceptées et
s'appligueront de plein droit & compter de la date d'effet
indiquée dans la notification visée & 'article précédent, sans
qu'il soit besoin d'un avenant,

16.3 Par dérogation & ce qui précéde, pour les CLIENTS
prefessionnels dont la puissance souscrite est inférieure ou
égele & 36 kVA, la communication des nouvelles conditions
confractuelles par ie Foumisseur est assortie d'une
information précisant au CLIENT concerné qu'il peut résilier
le Contrat sans pénalité, dans un délai maximal de trois (3}
mois & compter de sa réception, Cette communication peut
&tre faite par vole électronique sile CLIENT a accepté cette
forme de communication. Les dispositions du présent article
ne sont pas applicables aux modifications contractuelles
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imposées par la loi ou le réglement.

17. NOTIFICATIONS

17.1 Teute notification adressée dans le cadre du Contrat,
par l'une ou l'autre des Parties, devra &tre effectude par
écrit et en frangais, & Fadresse et a Fattention de l2
personne désignée aux Conditions Particuligres.

17.2 Sauf stipulation contraire expressément prévue au
Contrat, les notifications sont adressées par courrier
électronigue.

17.3 L'adresse email du CLIENT est communiquée au
Fourisseur lors de la conclusion des Conditions
Particuliéres.

17.4 Les coordonnées postales, téléphoniques et
electroniques d'ENDESA soni stipuiées aux Conditions
Particuliéres.

17.5 Toute modification des coordonnées d'une Partie doit
&tre notifiée par courrier electronigue ou postal, dans les
meilleurs délais & laufre Partie (fels que changement
d'adresse, changement de dénomination sociale,
changement  dinterlocuteur, ou  changement de
coordonnées bancaires),

17.6 En cas d'acceptation par le CLIENT de notifications
eiectronigues, le Fournisseur west pas responsable en cas
de défaut de réception de courriels ou de difficulté d'acces
du CLIENT & sa messagerie électronigue, pour quelque
cause que ce soit.

17.7 Les Parties conviennent que les échanges de courriers
électroniques et les données collectées par le Foumisseur
par lg biais de son systéme informatique (incluant les
donnees conservées sur Pespace client en ligne, le cas
écheant), ont valeur de preuve et seront recevables en cas
de litige.

18. CODE ETHIQUE

18.1 Le CLIENT est informé que le Groupe ENEL, auguel
appartient la société ENDESA, se référe, pour fa gestion de
ses activités et relations d'affaires, aux principes contenus
dans son Code Ethigue {« Code of Ethics »), dans le Plan
de Tolérance Zéro contre la corruption (« Zero Tolerance of
Corruption Pian »), et dans la Poliique relative aux Droits
de I'Homme {«Human Rights Policy ») {communiqué
préalablement au CLIENT et disponible sur le site internet
d'ENEL a ladresse suivante :
htips:/iwww.enel.convinvestors/sustainability/sustainability-
topics-and-performances/principles-underpinning-our-
work).

18.2 ENDESA souhaite gue ses CLIENTS se référent
également aux mémes principes lors de |a gestion de ieurs
activités ef relations d’affaires.

18.3 Le CLIENT déclare prendre le méme engagement pris
par ENDESA et déciare s’engager & respecter les lois
relatives & I'emploi des enfants et des femmes, les lois
relatives au traitement équitable, & la prévention des
discriminations, des abus et harcélements, les lois relatives
a la liberté de constituer ou de rejoindre un syndicat, 4 la
liberté d’asscciation et de représentation, & Finterdiction du
travail forcé, au respect de la sécurité et protection
environnementale, des conditions d’hygiéne sanitaire et le
respect des dispositions relatives au taux de rémunération,
assurance et conditions fiscales.
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cadre d'un Confrat Unique, les prestations sont demandées
par le Fournisseur au GRD pour le compte du CLIENT ef
facturées par le Fournisseur. Le Catalogue des Prestations
est disponible sur le site internet du GRD/GRT concerné ou
sur simple demande formulée auprés du Fournisseur.

Client : désigne foute personne physique ou morale,
publique ou privée, ayant la qualité de professionnel (c'est-
a-dire agissant & des fins entrant dans le cadre de son
activité commerciale, industrielle, artisanale, libérale ou
agricole), ou de non-professionne! (c'est-a-dire magissant
pas a des fins professionnelles), et ayant souscrit une
puissance soit inférieure ou égale & 36 kVA, soit supérieure
& 36 kVA. Le CLIENT est identifié dans les Conditions
Particuliéres.

CEE : désigne le dispositif des certificats d'économie
d'énergie, prévus aux articles L. 221-1 et suivants et R, 221-
1 et suivants du Code de I'énergle, obiigeant le Fournisseur
a réaliser des opérations d'économie d'énergie.

Compleur ; désigne e dispositif de comptage comprenant
Fensemble des éguipements de mesure, correction,
iletransmission et des systémes de calcul, utilisés par le
Gestionnaire de Réseau pour déterminer fes guantités
d'électricté livriées & un Point de Livraison et leurs
caractéristigues.

Conditions Généraies : désigne les présentes conditions
générales de vente d'électricité dans lesqueiles figurent les
obligations des Parties s'appliquant de fagon générale sous
_réserve des stipulations spécifiques préviies aux Conditions
Particuliéres.

Conditions Particuliéres : désigne la partie du Contrat dans
laguelle figurent les stipufations convenues spécifiquement
entre ENDESA et le CLIENT et précisant cu dérogeant aux
Conditions Générales. Les Conditions Particulidres fixent
notamment les quantités prévisionnefles ainsi que les
conditions de prix.

Consommation Annuelle  Contractuelle :  volume de
consommation prévisionnelle fel quindiqué dans les
Conditions Particuliéres.

Contrat : désigne le contraf de fournifure d'électricité conclu
entre ENDESA et fe CLIENT, composé des présentes
Conditions  Générales d'éleciricité, des Conditions
Farticuliéres et leurs annexes, ainsi que des conditions du
Contrat ’Accés au Réseau (DGCARD), le cas échéant en
Contrat Unique.

Confrat g'Accés au Réseau : désigne le contrat conclu, (i)
soit directement entre le CLIENT et le GRD ou le GRT
(CARD ou CART sefon le cas), décrivant les droits ef
obligafions respectifs du CLIENT et du GRD/GRT, {ii) soit
conclu par Fintermédiaire du Fournisseur dans fe cadre d'un
Contrat Unique, correspondant aux DGCARD annexées au
Contrat GRD-F.

Contrat de Raccordement : désigne le contrat entre le
CLIENT et le Gestionnaire de Réseal, relatif aux postes de
fivraison et aux branchements du/des Point(s) de Livraison
raccordé au Réseau.

Contrat GRD-Fournigseur ou « GRD-F » : désigne le contrat
conciu entre ENDESA et le Gestionnaire de Reéseau de
Distribution, permettant Facheminement de P'électricité et fa
conclusion par fe fournisseur de Contrats Unigues. Une
synthese des dispositions relatives & laccés et 8 I'utilisation
du Réseau par un CLIENT en Contrat Unigue « DGCARD »
est annexée au Contrat GRD-F et reproduite en annexe atix
Conditions Particuliéres.

Contraf Unique : désigne le contrat regrotipant la fourniture
d'électricité, d’une part, et 'acces au Réseau de Distribution
ainsi gue son utilisation pour lacheminement de I'électricité
jusquaux Sites de consommation, d'autre part. Le Contrat
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Unique n'est accessible que pour les utilisateurs raccordés
au RPD. Le Confrat GRD-F conciu entre le Fournisseur et
le GRD permet au premier de jouer Ie réle dintermédiaire
diment mentionné par le CLIENT ef le GRD pour les
représenter f'un vis-a-vis de lautre, Par la signature d'un
Contrat Unique, le CLIENT consene une refation
contractuelle directe avec le GRD en ce qui concerne son
acces et son ulifisation du RPD,

CTA ; Contribution tarifaire d'acheminement, calculée surla
part fixe du TURPE.

CSPE : désigne la Contribution au Service Public de
I'Blectricité (CSPE} ayant pour objet le financement des
charges de service public de I'énergie, prévue 3 Farticle 265
guinquies C. La CSPE est calculée sur la base de la
consommation d'électricité. Cefte taxe est aussi connue
sous le nom de « Taxe Intérieure sur la Consommation
Finale d'Electricité » (TICFE).

DGCARD : dispositions générales relatives & Paccés ef &
lutilisation du RPD, applicables aux CLIENTS en Contraf
Unique, dont la synthése est annexée au contrat GRD-F.

Droit ARENH Prévisionnel : Déterminé selon la
consommation estimée du Client et/ou du Site comme
prévu dans le cadre des articles L. 336-1 et suivants du
Code de I'énergie et aux articles R. 336-1 ef suivants du
Code de I'énergie. Il est déciing en puissance ARENH
(MW) et en volume ARENH (MWHh), sur fa période de
référence définie aux termes de arrété du 17 maf 2011
refatif au calcul des droifs & I'accés régulé a I'slectricité
nuc{éaire historigue.

Droit ARENH Reéel: Déterminé selon la consornmation
réalisée constatée sur une Période de Livraison parle Client
et/ou le Site comme prévu dans le cadre des articles L. 336-
7 et suivants du Code de I'énergie et aux articles R. 336-1
ef suivants du Code de I'énergie. I est décliné en puissance
ARENH réelle (MW) et en volume ARENH Réel (MWh) sur
la période de référence définic aux termes de I'arrété du 17
mai 2011 relatif au calcu! des droits & l'accés réguié &
{'electricité nuciéaire historigue.

ENDESA : est identifiée dans les Conditions Particulisres.

Epex French Hourly Spot : prix d’'un bloc d'Slectricité d'une
puissance de 1 MW fivré en France pendant une heure,
publie  pour chaque heure sur e site internet
www. epexspot.com.

Force majeure : a la définition prévue & Farticle 1218 du
Code eivil ef par la jurisprudence des juridictions frangaises.
En outre, les Parties son! convenues que les circonstances
suivantes sont assimilées & des cas de force majeure,
susceptibles de donner lieu & suspension ou résiliation du
Contrat :

- guerre, déclarée ou non déclarée, guerre civile, émeutes
et révolutions, ferrorisme et actes de piraterie ou sabotage ;

- circonstances climatiques, etfou phénoméne sismigue,
et/ou inondations, et/ou incendies empéchant F'exécution du
Contrat ;

- circonstances de nature politique, cfise économigue ou
gréves enfrainant une [limitation significative ou wune
discontinuité de lactivité de fourniture par ENDESA ;

- difficulté ou rupture d’approvisionnement en électricité, ou
modification significative des conditions
d'approvisionnement en dlectricité d’ENDESA, hors du
controie de cette derniére, ayant pour effel de rendre
impossible la fourniture par ENDESA ou dempécher
ENDESA d'exécuter ses obligations a des conditions
éconormiques raiscnnables |

- les interruptions de Ja distribution résultant de gréves de
personnel, dont les caractéristiques s'apparenterit 3 celles
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[Adresse postalg]

[Adresse électrenigue]

Je/nous (**) vous notifie/nctifions (™"} par la présente
ma/notre  (**} rétractation du contrat de fourniture
d'électricité ci-dessous :

Accepté/Signé*™) le :

Nom du (des) consommateur(s) :

Adresse du {des) consommateur(s) :

Signature du {des) consommateur(s) (uniguement en cas
de notification du présent farmulaire sur papier par voie
postale) :

Date :

(*) La rétractation du Contrat conclu & distance ou hors
etablissement est ouverte, conformément au Code de la
consommation, aux consommateurs, ainsi  qu'aux
professionnels ayant souscrit une puissance inférieurs ou
égale 4 36KVA, & la condition dans ce dernier cas que le
Contrat soit conclu hors établissement, que le professionne!
ait moins de cing salariés et que le Contrat nentre pas dans
le champ de son activité principale.

(**) Rayez la mention inutile.
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parsonne meorale &8 chargs oe Vexpioitas
du dévelappemeant du RPD dans una 2one fﬁu it
dchéant, de Intercennouion wees Ouvires roes
gue de gzranyF l3 capecité & lgns terme o
satisfaire upe damande  raisonnabls ds

it aEeTrTE,

Paint de tlvraison (PO - pobet shvongue s 5 Vsl g
imrna., de sorge di Digjonctetr de braac
Clierst dispoze d'une nus SEOLE ZOuELTiTE
ggatn & 36 BWA ou de !
Clignt dispoye 'une pu
EWAL 5 O miEan LIRS e
AP, Cidentifiaar et Madres
Comtrat Unigue du Szt

Aéseaw Publc dz oistribugion (RO

Ainean Puble e Distribation o dfortols i 25
Cawl-gl est comstigd JdE5 owyvrage
cancesziars  de distribution  subln.
appfication des artides L. 2I24-31 &t :
ganeral des collectidles terrtorsles ov 3
Ay iy e Nmergee, o confe
Br E3Z2i-1 du coc de :
du réspay public de o
msdaités de classament des ouvrs
pubilcs.de transport gt de distribelion d

EANTL g A T S DR A

Référentiets {du con)

i Pagit de #@éfdrantiel Clisntsls ag
Techniges de Référencs disponinies
SHIVERTES

B e AEfdrany

B i1z Documentstion
P Sveere . 2nedis T,

L'ayar do
accpssibbe 3
httpedfewon enediz. )
CF_DAE. pdf.

pricalion e
Padrpase
‘sites/defmuic/ies/E
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L lecadregénéral de Facces et de Putilisation
du Reseau Public de Distribution

il

N EENT gue GREsur B territoires gui 1l sont concédés, ie
R assure la mission d'acheminemest de ('énesgie
"if_ci e jusnotEu POL du Chent, gingi quek:%- prestatinns
i =0 déceuient dansles conditions: TEgiRE par jas taxtes
EEuy Bt rEElamentsires an wigusys, S0 par ke cakier dec
uarg_f de concesgion  de  dimtmbusion  publigue
d'sleetricitd appiicatle zu PIL di Chent. (e missions soms
eagrcees dans des conditions objscgver, Transparantes, ar
non disorinminatoires.

[

[}

ﬁ]‘»ﬁl

n

Llient 3 Ja peasibilivé d'obrenir auprés du GRD e takuar
ci charpes de concession dont relve zon BOL. zelon fes
modafitds  publiess sur |8 zte interner do GRD
At fanean enediz friConcessions

12 Clhent chodsit son Fn-umisdew #'dlecericiié et mondut
EC lui um Cosbrat Unique. § dispose afars ous
inteslorateur priviiégid en la personne de son FRUrnisseur,
mare pebr la fourndure diélerinelte. que pour Pacoks et
Futitisation du APT. Le Cllent gt [e GRIY péuvent toutafois
irs smends & avolr des relations directes motammant
dzns lgs cRe ruhvano s

B prse de repdel-vous lorsque e rendes-vous psis pas
le Fourniszewr ne pewt 8tre honoid, oo en cas
d'échec de télé-opération pour les Clients dquipds
d'zn Comgteur Commuricant ;

& fourniture, pose, modification, contrdle, entretian et

renouvellertent, et relawE  des  dispesitits  de

COMEEEEE ¢

Iccés 3y dikposii de comptage ;

dépannags de rec dispositids de comptage ;

rédamaten mEnant en cauia. i3 recponsabiité du

SR gn manquement § sas ohlizations Jéailides au

naragrephe 2

m coateble de respect das engasements div Client 20

matiére de qualitg et da non-perturbation da BPD N

angueies guz le GRD peur Stre camend d

entreprengrs auprés da Jiert, =n vue d'sméiiorer iz

wualité da s prosratisns,

ZHE

Les soordonness 8o GRO figuwrent dzns.de Contral Unigue
du Tlisnt
2. Les obligations du GRD dans le cadre de
Facees et de 'utllisation du Résesy Public de
CHstribwetbon
2.1 Les obligations du GRD 3 'égard du Chent
Le GRS a5t teny 8 I égard du Cliant de-

11 gerantiv U S00ES non discriminztaine su RPD

Poge D ILSEAS
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A EkEtZ'leilﬁ Eli REESLY

B afin de prendre an comipo
conformement 3 i3 d&i

cas de roupure de ;rslus o X
Clienss  finals aiimenids
indirectement gar e rasesu pob

t=chnigues et financiéres das REF
san Caraogee des prestations

Gaas e cEt ob ie GRO 1"'»3’.2 pt T rzr-

wu& d"u; i

2 jowrr ouvTEs avant i3 fate Free, 5
le rendez-vous 3z manoue du Gib do L-.'FCI}"_
sutamsticuement s benefoe oo Cliest sonceme iz e
Fowrmisseyr, un montant egzl 3 cefo? fewre er zzc de
gealacameans vain.

Dans iz cas o4 un rendez-vous néceszzire &

d'une pressation par e GRI o5t rmanqueé 5
<u Fournizzeur, le GRED facture =

Tourrdzses

géglacement vain, sauf lorsgee e Ciens ou le Snurolzzer
reporsE au sAnelt ce rendes-yous mius ge I ot soutis
avant iz date finee.

§t i wanz dérnordre gul ra 2s
darmuier ou de reporter o rEAdeIUUL B roinon diun oas

238 2h rrasure honarar,

ce force majeure. le GRD procace siors su remboermament
s Frain spplique.

Les fraiz poor deplacemmens vain ou e d=
décsions mr fes mfifn dhtilisation e 90 et des o
anneses réxlisias & wve ewciusif per e ERD. Leur

figure su catalese dan prestations o RO 25

3] assurer les missions de comoteg
iryest,

Le SRD 2st chargd du raleve, du s
éventeelie dz |z valdetion daz
de iz mize & dispositian de ez
d=s wiHisateors sutnrises,

AotarEnent

te dispositif d= comprags comprena

Bl
8l 3 36 WA I Domples
dies  ConSGMMations ar
Fraschement. & poiszance 08
e Disjoncteur de branchement isrsque 1o Cliag
dispoze pas d'on fomplsur commemcan: ou o3
<o mp"eur Cornmunicast.
fre Chent gisanrae o'
r.'y‘& rie Compteur &t les 1
nour Fenregistrement das conson
congrfile de ja puissance souwserite,

At dlspose dlume peissarco nlon,

e 1

a8
Y

e

Le disperitif de comprage permer i@ manirs o1
des carecteriziinges de Féleriinid achemins
lews adapration sux condifons contractusiiss

Aprees Ttz {rnabme sl an oars b GRS

10/2022
Entreprises et Collectivités

pte de SRR, A Peeesdian did Bzewmeteur o wl dodl Sbre Foaure
par iz Cilant dans {ecas ob celuicc demande ups paissance
SUPECiEUrs 2 36 Ky s,

Lz poge 'ue Complenr  Commaenicant  Seffeciue 3
Vistmiazive du RO conformément. aux disposttions des
artitlas A241-4 § R341-8 du code di |'énergic. O=ns Ie.cas
ok fe Chent disposs d'une puissange supdrieurs & AR VA,
st le Cliznt ou son Foumisseur souhaltz un cepvicam
fécassitant on Compteur ComMmenEmicant 3lars gua le Clisay

' e HE00se p_ LEneare, e GRD instadle ce Comepteur; saus
réserve do Faisabilite technique, conformémant 2ae
modalités daﬁme's dans sez Référantiels =1 son ratslo DELE
dEs Grastanens.

L2 GRD est en outre chargé du coatriis métralegigus de
tous |2 didmeants du dicpositii de comptaze, de ls- pose, de
Ferdvotion ot da renogselament  dés dbdments oy
At de complags suelle 3 foumis, les  frais
corraspondent sent & 13 charge de &80, Suf en cas de
detérioration imputabie au Client.

RG] X

L2 Chens peut demandsr i3 vErfication des Siéments da
fon gispositi de. comprage =oft par = RO, xolt par on
expert cholsi en commun accord  permi. des orgsnismes
zgréds par Iz service chargd du conerfie des instruments
dz mesure. iec {rals sont 3:la charge du GRT @ ces
Eppareiis Ae s0nl PES reconpus exacts dane ez fimises
réglemantaires de tolérance, et ¥ ealle da Clent dans|a cas
COTITHINS.

En caz de dysfoncionnement du dispositi de comptags
ByEnl une  incidense sar fenreglstremest des
oritsmmations, ou d& frawds diment constatde par e
R, b ERO fnforme e et de Pdvataation  des
sensammmetons & rectifier. Ceite dviluation et fafte par
ompEtgizon Fvec  des  perodes  similaires . de
conzomrmzton da PDL cancerné pu awec cellps d'wn POL
orésantant  des  caraoidvisfiques de  Copsommation
tomperables conformément aux modelitds déctives dans
les Réferentisic. du GED. Le CRE. seut modifier cetre
Puzlusbior sur la base  d'Blgmens ciFoonstsrnaian
comMmEnigess par e Client. Sans réparse du Chent 3 iz
proposition  d'@watuation . dans un 48 os 30 jours
caipndaires, "evaluztion prodeie est corsidérse comme
waligée 8t Iz GRO procéde 318 rectificeton.

™

b

Gans le cadre de Paxéoution du Contrar Ueigue, fe
Fowrrlsssur est charge du recoustament de la factura
reCTiieative.

conformément & Parbds 132441 du rede dz Iz
ConIsmmEton, sulune censommaton anEneure de plus
de guUaterre mois aw dermier releve oo gura-ratevs e el
&rra impartae B C’IFFK ssuf dans fes deiy cas sukants -

B forsgue fe SBD w =sEnifé ww Cient par lenme
recommeandee aves demande d'avis de rédpption, 12
défput  dlarcds au complvur e Pebsence oe

Fage: IXE/253
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LELECTTICITE EN RESEALY

1} assurer la conformite de ses instellztions intérizures
aux lextes et nmormes. applicables et sstisfzire 3 une
oblgation de prudsnce, notamment pour vitsr gue ses
installztions perurbent l= réseau et pour gu'slies
supportent l=s parurbations liges & I'exzloitstion du RAD

Le GRD met & disposition du Cliant, sur son site internet 2
Iz paze www enedis.friutilisar-mon-installation-interizure-
en-toute-s=curitz, des informations sur les précautions
BIRMentaires 5 metire en oeuvre gour gue inckallae o
intérieure et les apparails électriques du Client supportent
les conséguences de pesturbations sur le rédseau st Svitens
de perturber le APD.

L'instsllation électrique intérieure du Client commencs

B 3 Taval dez bornes de sortie du disforcieur de
branchement sl e Client dispose d'une pulssencs
inférizure ou egale 3 36 VA ;

d lave’ des boroes de :-::rl‘u'n dv Vapparcii dre
settionnoment o le Chent dispese d'ure puissance
superieure 3 36 kva,

Linstallation intSrieuse o5t placée sous la responsabilité d-
Clignt. Elle doit avoir £té rézlisee conformement zu T2etes
L mormes en vigueur, en particulier iz norme NF C 15-200,
disponible aupres de ["AFNORL

Eile ast entretanue de mamisre 3 Sviter tout wouble da
fonctionnement sur e APD et 3 ne pes compromettre (3
sécurité des personnes qui intendennent sur ce réseau, ni
celle du public.

Le Clisnt doit -

B veiler = |z conformite de se: apparsils et
instzlfations éleciriquas aux noTmes en vigusur. En
aucun ca5; le ERD n'encourt de responsabilite en
ralzon de la defactuosite oo d'un difaut d= sécurizs
des installations interisuras du Client

B ns paz raccorder un tiers 3 sos instzllstion
intEriswre.

Le GRD se réserve [e droit de contréler le respect de ces
obligations par lz Client.

2) garantir fe libre accés et an toute sécurite du GRD au
dizposiif de comptags

L Cliznt s’engags ‘@ prendre touts disposition pour
permettrs 3w ERD d'effectusr -

B = pose, I3 modificstion, ['entreden et [z virficsuion
du maweriel de comptsge. Dsns [e cadre du
déploiement des Compteurs Communicanis
Client deit faisser le GRD procéder au remplzcemean
du Compteur conformement sux dispositions d=
Tarsicla R5341-1 2 @ du code de I'énargle ;

B e depamnage du dispositif de
conformeémeant 3 |a mission d= comptazs deévolue zu

re (P

comptage,

Annexs T Bz [sautege! su conbrat ER0-S
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Jpplication de Farlels L372-8 du code de

‘& du Compisur 20 mins une fois par an, sils
T aEpase d'ume puszance inférisurs ou egals &
36 kWA, Jumnt de foiz que nécessaira si 2 Cliemt

) gnoe sugariawrs o 36 kWA Dand
g au Compleur nécessits g presence
Cliznt, celui- est informé ao préslable du
ze du GAO. & un Compteur n'a pas pu 2tre
:do A ce impossibilitd de cet accés, la GRD

Huneg g

oty gl | e

=5 condittons prévies 3w catalogus des
2resiauons O GRD

3] wedllar & PVinteégrite des ouvrages de son branchement
individuzl, v compris du comptage afin de préwenir tout
dommzze accidental

o osny conzomemalions dEi‘;’E'.ri:llE Lez Traudes portant
sur |z matariel dz comptage sont braitdes dans le adrz du
1 i i'enszmils des frais lids au traftemant du
charga duw Client. Ces frais inciusnt
origit « Azent assarmente s dont e
szations du GRE.

mgniEnt TLure 3w cetaiogus des pra

farer &L entretenic les Instzllations
= dont il dispose

B
EI

mattre en muvre des Instzllations de
2lzcoricite raccordéss aux matslistions de son
iie @ ses Irais el sgus sa seuie el enlicre
zlz, Iz Client doit informer le GRD =%
rard un meis 3vant leur miss en
d'inztaliazions  de Producton
zur insallations duo site, et de
v-ci Lenerge sins produeite doit
A Isutoconsommiation du
= Chent 231 tenu de signer un

.n_'e:::‘icn' aup g5 du GRI.

drElecIricits

injve el

tan o emase e oruvee d'une oo plusiours

o Production me peact nterveale sans Maccond

szsion du reccordemant 5 souhaite
ent 00 3CCés au RPD.

7z lz suppre
intgrrompre definfivent

4, Le Fourpisseur et ["accesfutilisation du
Cli=nt au Résesu Public de Distribution

Pz enl Fieteriocuteus privibégie du Thert dars

u Contrat Unigees
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b ‘Lr.EETﬁILETE EH ATaEAL

Agp Hire oo Padeds ol e 2 :
réiudice du paraarfanh—'v 5.0 &n £z gl
responzabidite du GRO, # 8 engags 2 {

B Yinformes celibasmoent
relafivas 2 Vaccds e
DBENT, en annessnt & sgn o
symthfse et oawire part
ay Coantrat GED-F O opol e
ciausss de fe conirar ;

B sousarirg f:l»nur i Supras oy
TEspECTant i cspacire des ouy

laccusi  fge
raclamations |

B Cnformes gue e st ong
cas de ﬂcxn-r-:zp:tz TU GE M
conlitains redan
21 qu'il devrs incemaizsr tout orify
Causé su SRO 0u 3 un tiers

B nlormer em cee de difeiflanoe do Fruedsson ol
qua deCriteed farticle Gz

B infareske BUOSOUADFIR oy sar oo
warifalse d'acheminement st 5 nugs
rRppeE e Jes hewres résltes EE‘ datat 21
obricdes 1arfaire: peuessy s
minuter des  horsires
t=mporelies détsrmindes ic

B payer 3 SR0D dErs les dél
redatives &

fusilEsnons du ARED.
orestations, ke concesrmsng.

Le Fourpisseur sengsge speodiguement &

B designer ur responsabls o'equiibre cour Csrasoihis
de ses Clienis ;

B mettre 3 dizpositon dy 280 23 miss
donness concarmant le Cliant.

Fut -

5. Mise en ceuvre de "accés ef de Putilisation
du Réseau Public de Distribution

Les. pyscddures et presiation
Putifisation du APT sany réwlisdes

techniques el Sinancierss definiss dang fes
GRD BT dEAs 500 C2talogue des presiations,

£ 1 hfise pn zenvice

LA mme B 3EPN0E & f2 suite d'un raccocdstnent ncaveas
nérezsite d'gvoir préaslablement scoompl towves o

formalités da reccordamant,

L3 reiss en senvice des installations du Clent ooy sior:
subordoande -

B 3 iz realisation daz  gravady
NELESERIFES ;
B aupiarment de s facture $e raccordamant
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a G fouerdigee d'se priestEiion de ennlnomis be
sez imstallavions imtérigures. conformément suw
ariicias DIS2-18 823 Ju tate.de 'dnerme.

Lersquun Clisnt emménags dans wn local géj3 raccords,
I'zitmentadon éleciriqus pout Fvolr 818 suspendos o non.
Dans fe ras dian s%tﬁ BWEL pUissamce de Rocordemant
wierieurs ow agaie £ 36 kWA pour lequel Falimentztion 3

1 MaEiNtenwe, y CoMmpris avec wie poissance Timitde, je
fignt doly, dans les pluy brefs détais . choisir ]
curnisseur quiss chargers pour i des formaltés de mise
&N zervics. CElbe Mmite en service sirstallation exdctante
et zutosdonnds 3 i3 conclusion d'un Contrat Unigue avear
uni Foursissenr. Dans les @z of ia été‘pmcédé @ une
FEnswEtion compléte des insmilstions | intérigures du client,
2yENL NECESSE ONE mise s tendinn 3 za demande, s
Cient deit produird  une nowyel{E  gttestadion  de
conformité, conformément sux ardoes du code de
énargis précités.

[

'1l

5.2.Changemernt de FoumissEur

L l:iim >_ whtosge g Fourndsesur decson gioon, Cetui-c
2rtions necassaires en. lizison aver le GRO.

5.3, Résfliavion du-conteat & Finisiative-du Client o
chl Fowrnisseor
La Cliest ou e Fournissaur peut résilier le Contrat Unigue
szton les dispositions guiy 50t previees,

(508

‘zhzence dz aouveay contrat concle 3 la date d'effer da
@ residiation, les  dispositions do  parsgpraphe 5.5
slappligsant,

mionmé par le Fowrnisseur défatilant 2w senc
3-Fadu cody de Phnergie, o par i GRD, dex
TS Im parmetiant de conciure aiz plus 8t un
noUWEdY COATrEt de famm:r& aver. un fournisseur de
secours désigné par I irinikire de Fénerple aw ey autre
Fourrnizseur de son choix.

5.5 Buspension de Pacces au RPDA Uinitiatve du
SR

Conformément aux prescriptions. du cafijer ges rharzas de

ronressian etd i réglamantation en viguens, 8 CRD peut

HERACEE G SuspENS o tu refuser Facchs fu BPD gans las
CHE SUNERLE

—_
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B ler catsmrophes natursiles su 2
600 du 13 juitlet 12872, e i
matdrizls directs avant powr
intensitd anotreele d'un apent n: =
masuras habitueliss & prendrs pous
dommisges ni'pel
want pu b LI

B e phénoménes srmospherizus
feur camie =t leur ampleur
dlactriques, et
FRITICUliaremern:
collznte, tempdtel,
DUrRAs Bl pOoUr i3 mers CEuse, Bu
clisnis,  alimsates  per e
HElectricizé : cette dermidrs

Rt e sy e

T

fotEmment

axgée an cac de delemages o
mon prioriites en applicatior
129G fixant les consianes gén
5 rEsssun SlEciraaes, ass
Zm é!ta:trn:re ast de mature & £1e C
B es mizas bors zervice diour
powygirs  pablics podr  das
zublique ou de pollce dés lors o
thrile pan du commporhiment oo
SRR
B fec déestager orgonisis
fozay de renspoar: dalesiricine
E articie 12 de Parrétd do &
oresrrigtions  echniguss
ionctionnement gour ia
public de sranspor de Pélacirion
de distributicn,

,-;.

L pdiigaticas santraclemlles
impossinle, 3 Vexcaption g6 ol de
sucpenduns perdant toute la duréds
force maejaurs

7. Réclamations et recours

B o awprés d= son Foumn F, TR PELISUIEAT 3 &
procedure  de  regiss ] 2%
;.aaraamghes Tl 8T T2

Form
mtermet du GED RDE e apeci
ou bien en adressant un courtier s

Te F:ezlamatmr. g2 d"a:‘:.:smbie iy g Site

te Ccliznt peut ssisic 3 towr momest =
COm@etanie

ARnEre 1His {sourraeel go spntre s FEI-F
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71 Trsirement dtune réclamation dun Chegnt

Ltz Clent transmer sz réclamation ap Fourmnbisenr ou
direcremant 2u GRD, aver Pansemble des pidces otiles.aw
traitemern: d= 53 réclamatian.

mm_nfscru elie L,um:ﬁm& ie--ﬁHD,
zelon i-z: mmcﬁaiﬁtéﬁn_-mnu'en-uz.,ﬁ cette pocasion, i} joine
Fensemble dos pigces wtfler ag  traitément &5 fa
rectaration du Clisnt oui sont  sa disposidan.

D@ns un deéfai de trents fours caléndeires 3 réception da fa
reCiametion, lg RO procége 3 Fanahse dela rédamation
EL DOMMAITIGUE 58 réponse

L5 séponses appartés: an Client doivent mentionmer jes

g une rdolamation avec demande
d'indemrdisaticn

Lz Zhaoer, ergiirmg oo dorrmage gl arirboee & coe S
i o ‘=Eigﬂ°1ce du =#0 ou an nom- -Tegpact  ge =S
211232 EMEEE . adrasse mne réclamation en ce f2RE 3 zon
Fournisseuy ow A GRD. AN de facliter I traftement de i
reliamation, i 2st conseitit-au Cient de Cadresser, dans up
deigi dz vingl jours calendaires par lofire Tecomrmandss
zver Evis de réception 3 compter de [2-survenance di
dommags ou de fa daze 3 laguealle | 2n 2 22 connaissance.

L= Ciient dof grécigser & misimg Ies Sdments suivants -

B davs, Hew af, 5 possible, hauce defs] Mindident(z)
supposd|s) tre 3 origine des dommages ;

fature o1, Il possitle, momtaat 2stme  des
dommaces diracts et 'rertaine,

Dzns un dilai de wente jours celandaires & réception de i3
réciamation, |z SED procéda 8 ume analwse de Pincident
declaTe eI communigee 2 suite qui zera - donnés ¥ f=
rédamznon fu Clent

[y e D 3 T B

gty by Clent gt ransmetiie su GRD,
<33 achéant ¥iz son Fournissewr, un dossier tandant 4
w3l un ken de causafite emire Vincident et le dommage

fF

&
déciaré, €1 donnant une evalwstion suss] précse gue
possible du préjudice subi, sccompagnde der justificarifs

correspondangs.

Ers cas d'rocord sy fe montant de Mindemeisalion, je SRR
gt LDD RSEWrEUs  werse au  Client B omontant de
Findesinisation convanuzs,

Ere et o redus diiedemishion ou de désaozend ser e
rzetanl e Pinderandsation, f& Cllest peur demander ay
SRD, wie son sowrmisseur, &orginiser ou ns'ganjsar bui-
méme Une expariise amiakla. & difaut d'accord 3 Tissus
# I'ezparise, je Clent peul seisir iz triburel compstent.

[
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