Durée du Contrat
{article 10 des CGV)

Facturation et
modalites de paiement
{articles 8 des CGV)

Prix de Foffre
(article 6 des CGV)

Conditions de révision
des-prix
{article 6.5 des CGV)

Conditions de
résiliation a Pinitiative
du Client
{article 11 des CGV)

Conditions de
résiliation a Finitiative
du Fournisseur
(Article 11 des CGV)

Réclamations

Conditions Genérales de vente (CGV): Version CGV Elec BT > 36 kVA - Septembre 2022

Durée : 2 ans (contral & durée déterminée). Renouvellement par tacite reconduction par périodes de méme durée

Date d'effet : mentionnée aux Conditions Particuliéres de vente (CPV), elle est fixée avec le Client. Elle est notamment
subordonnée () & l'existence d'un raccordement au Réseau d'Electricité et a la mise en service du Point de Livraison ; et (i)
au rattachement du Point de Livraison du Client par le Distributeur au Fournisseur.

Date d'échéance : dépendant de la date d'effet, elle est précisée aux CPYV.

Modalités d’établissement de la facture : en I'absence d'index de reldve, réel ou estimé, fourni au Fournisseur par le
Distributeur, le Fournisseur estime I'index du compteur ou les consommations du Client par tout moyen a sa disposifion
notamment I'historique de consommation §'il existe ou toute information communiquée par le Distributeur.

Périodicité : la fréquence de facturation est précisée aux Conditions Particuliéres de vente.
Support : papier ou électronique.
Délai de paiement : 15 jours & compter de la date d'émission de la facture.

Modes de paiement : prelevement automatique. Les CPV peuvent prévoir d'autres modalilés de paiement telles que chéque
ou TIP. Dans le cas ol le réglement des factures ne s'effeclue pas par prélévement automatigue, le Client doit verser au
Foumnisseur un dépdt de garantie dont le montant est précisé aux CPV. Ce dépdt de garantie, non producteur d'intéréls, est
remboursé & l'expiration du Contrat, déduction faire de toute créance du Foumisseur sur le Client.

Incidents de paiement : en I'absence de paiement intégral du montant de la facture & la date limite de paiement, le
Fournisseur bénéficie de plein droit sur les sommes dues et, sans qu'il soit besoin de mise en demeure, d'une indemnité
forfaitaire de recouvrement de quarante (40) euros H.T.T.et d'intéréls de retard égaux aux somimes restant dues multipli¢es
par le nombre de jours de relard de paiement, que mulliplie le taux d'intérét appliqué par la Banque Centrale Européenne a
son opération de refinancement la plus récente majorée de dix (10) points de pourcentage.

Les caractéristiques de notre offre sont détaillées sur le site internet pra.engle.
de budget, envoyez volre feuillet de gestion a clientpro@contact.engie.com ou appelez un de nos Conssiller Professionnel
ENGIE au 09 69 32 33 00 du lundi au vendredi de 8h30 & 18h (Appel non surtaxé).

Le(s) prix sera{ont) révisé(s) a chaque échéance du Contrat. Le Client sera informé, au plus tard trente (30) jours avant cette
echéance, du(des) nouveau(x) prix qui lui sera{ont) appliqué(s) & compter de la date de renouvellement de son Contrat. En
cas de refus de son(ses) nouveau(x) prix, le Client pourra résilier son Contrat, sans pénalité, dans un délai maximum de trois
(3) mois & compter de la réception du courrier lui indiquant ce(s) nouveau(x) prix.

Le Contrat est résilié de plein droit et sans formalité judiciaire, par lettre recommandée avec accusé de réception, sans
préjudice des indemnités éventuellement dues, dans les cas suivants

- a la date d'échéance mentionnée alx CPV, puis & lssue de chaque période de renouvellement, moyennant un préavis de
deux (2) mols,

- en cas de cessation du Contral GRD-F, ou si le Fournisseur ne peut pius légalement exécuter le Conltrat a la suite de la perte
de sa qualité de fournisseur d'Electricité, moyennant un préavis de deux (2) mois,

- en cas de manquement de la part du Fournisseur & son obligation de vente, hors cas de force majeure ou cas assimilé visés
par I'arlicle des CGV relalif 2 la force majeure et cas assimilé, pendant une durée égale ou supérieure & un (1) mois, et aprés
une mise en demeure restée infructueuse huit (8) jours a compter de sa présentation au Fournisseur,

- en cas de révision du prix a I'échéance du Contrat, telle que prévue par I'arlicie des CGV relatif & la révision du prix,
- dans le cas prévu a l'article des CGV relalif aux effels de la force majeure et cas assimilés.
Lors de la résiliation du Contrat, un relevé spécial du compteur est effectué a la charge du Client et lui sera facturé.

Sans prejudice de l'article relalif & la responsabilité, en cas de résifiation avant I'échéance du Contrat, sauf motif légitime
ou cas de force majeure ou cas assimilé, le Client versera au Fournisseur les frais de résilialion suivants : 30 % de la
Consommation Annuelle Prévisionnelle multiplié par le Prix de la consommation en vigueur, hors Prix de la consommation
de la Part Acheminement et intégrant le Prix des Obligations.Si la durée prévue par le Conlral est supérieure 4 un (1) an, le
montant obtenu est augmenté du méme montant multiplié par le nombre de mois restant & courir a l'issue de I'année en cours
divise par 12.

Sila durée prévue par le Contrat est supérisure a un (1) an, le montant obtenu est augmenté du méme montant multiplié par
le nombre de mois restant a courir a I'issue de I'année en cours divisé par 12.

Le changesment de Fournisseur avant 'échéance du Contrat n'est pas considéré comme un molif légitime de résiliation, et
donne lieu au paiement par le Client des frais de résiliation tels que prévus ci-dessus.

Le Contrat est résilie de plein droit et sans formalité judiciaire, par letire recommandée avec accusé de réception, sans
préjudice des indemnités éventuellement dues, dans les cas suivants :

- & fa date d'échéance mentionnée aux CPV, puis a l'issue de chagque période de renouvellernent, moyennant un préavis de
deux (2) mais,

- en cas de cessatlion du contrat GrDF, ou si le Fournisseur ne peut plus légalement exécuter le Conlrat & la suile de la perie
de sa qualité de fournisseur d'Electricilé, moyennant un préavis de deux (2) mois,

- dans I'hypothiése d'une interruption de fourniture dans le cas visé & l'article des CGV relalif a I'absence de paiement,

- dans le cas prévu a l'arlicle des CGV relalif aux effels de la force majeure et cas assimilés,

- pour manquement du Client & 'une des abligations issues du Contrat.

Sans préjudice de l'article relatif a la responsabilité, en cas de résiliation avant I'échéance du Contrat, pour manquement du
Client a I'une des obligations issues du Contrat, le Client versera au Fournisseur les frais de résiliation suivants : 30 % de la
Consommation Annuelle Prévisionnelle muitiplié par le Prix de la consommation en vigueur, hors Prix de la consommation
de la Part Acheminement et intégrant le Prix des Obligations.Si la durée prévue par le Conirat est supérieure a un (1) an, le
mentant obtenu est augmenté du méme montant multiplié par fe nombre de mois restant a courir a l'issue de I'année en cours
divisé par 12.

Si la durée prévue par le Conlrat est supérieure a un (1) an, le montant obtenu est augmenté du méme montant multiplié par
le nembre de mois restant & courir a l'issue de 'année en cours divise par 12.

ENGIE a nommé auprés de la CNIL un délégué a la proleclion des données, qui peut éire contacté par courrier & 'adresse
suivante : ENGIE - Délégué a la Protection des Données — Département Données Personnelles Groupe - 1, Piage Samf.:el
Champlain — 92930 Paris La Défense Cedex.Le Client ou le prospect dispose de la possibilité d'introduire une réclamation

auprés de la CNIL.
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