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CONTRAT POUR LA FOURMITURE D'ELECTRICITE -
COMDITIONS GENERALES DE YENTE

. GENERALITES

EMDESA EMERGIA 54, dond o sidgse social est aliud A4
Ribera ded Loins, 60, 28042 Madrd, Espagne, immatricule
au i coemmance e Madnd Bu tome 12,787, folio
m.ml.muwm1.m1
(x ENDESA »), agissant par o bisis de s8 succunsale
imenatricuble 6 g commans o dos socklis da
Paris sous be numéno 453550582, ayant son adresss au 10
Bouevard Haussmann TH000 Pars. st un foumisssur
autonss dsectichl on Frante par amilé minisbédel du 28
sepbsmbre 2020, ENDESA esi ung sociébh affids ou
Groups EMEL,

Les présentes Conditions Générales a'applguent & Noflre
e fourniture B lecinchd au prix de marchd proposde par b
Fournisseur et scuscrile par ke CLIENT . Elles s'adressant &
ummmemmmum.

En sigrant be Contrat, e CLIENT meconnail exercer b droit
qui i est conbénd par ks ardicles L. 331-1 &1 suivanis du
MHMHHMWMEM
poir e ou les Prainl(s) de Lvrason objet du Centrat,

L'offre scuserile par b GLIENT st précisés aux Conditions
Pasticuliihes.

Les Conditions Géndrales ef kurs annexes sont mises 4 la
dispeesition du CILIENT, par éorit ou sur ioul suppon durable,
peéatablament & la conchusion du Contrat.

2. OBJET ET PORTEE DU CONTRAY
2.1. Obigt

21.1. Le Cortrat 0 pour objel de déterrminer les modalités
juridiques, financibnes el lechrigues de la foumilure &n
dactrichl duides Poini(s) do Livraison du GLIENT par ke
Foummisseur o serdces Eisocds ding que les obligabong
du CLIENT vis-d-vis 'ENDESA,

2.1.2, Les quaniitbs d'électricild foumies, les conditions. de:
prix, ol les dventusls senioss spicifiques offerts par e
Epumnissewr, sonl stipubls au Conditions Pamiculsbnes.

2.1.5, 1l et rappeld que los modalitds 0 acoks au Résea o
s conditians de son utlisation sord définkes dana e Coniral
o lpks gu Rbsesy conchy, Selon @ cas, S0l dinschamen
anre o CLIENT o b Gestionnsies de Fléssau, soil par
Finbprmédiaire du Foumisseur pour ke comple du CLIENT
dans o cadie d'un Gontral Linigus.

22 Eomalion du Coniid

2.2 4 Le Corfrad esl concly entre les Faries & travers la
signature des Conditions Parficuliéngs.,

222 La Conirst pewi bire conclu par vole dlecironiqus,
Pour les CLIENTS professionnals donl 18 pulssance
souscite et inféreure ou dgabe & 38 KWVA, le Conired peul
dire senchy par vole postale, & leur demands.

23 Ensemble cortractual
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233 Le Coniral annule ef fous les acconds
artbrieurs dcrits cu verbaux relatifs au mdme obiel el
mmhpmlmbhm
du Conbrat.

1, QBLIGATIONS DU FOURNISSEUR
3.1 Aulorsalions

EMDESA et auborisbe an France en quaktd de
fournisseur o Slectricité conformément & la Lol Applicable.

32 Engegemegnt de [oumire

EHEE:S.H:’mmiMwELEﬂrmﬂ
mboassniny & lapprovisionnement duides Foinis) oo
Livratsan, confonmément aux bermes. du Contral e & |a Loi
Applicable, dars 1a Rmite de la capacitd du Résesu &l do3
contraintes imposées par ke Sestionnaine de Réssau

EMMMMHWW
anire
injections et soulrage ddleciriché au(x) Foils) de
Livraisan. A cat effet, le Foumisseur s'engage & mflacher
uu}mmuuﬂmimmmwm
Resporaatie d Equiline e mandabé par

confeerbment au Conbral d'Acchs su Résesu. Dans e
eadre un coniral cond direchement snine la CLIENT ot 2
Goslionnaine de Résaau, b CLIENT s'adresse dingcbement
# calui-gd pour les pomis qui b concemen.

umIEHTﬂhmduHhmhm
comsenaent &n boul $iat e cause une nelation contracheds
directe el ke CLIENT est notamment seul msponsabls du
palement du TURPE.

4 DBUIGATIONS DU CLIENT
4.1 Exclushité

441 La CLIENT u'&nwg_ i s'BpEICASDnneT
muclusivement aupris JENDESA, pour foule Pileciricits
nécestaie & Faimentation B8 565 Instablabiors.

4.1.7 Liv CLIENT déclare at garantil qu's la dale de pras
d'effet du Contral stipulde sux Condlions Particulidees ol
wm-um.lnmﬂ#mmmmm
fournisseur pour lakmentation dudes Poinbis) de Livisison,

4.2 Llisption de [dipcincild

4321 La CLIENT s'engags & ulliser Nidectricibd fourmie
uﬁmﬂmmmnumm
#u Bain Gos installatiors, conformément & ln Lol Applcatie.

4.2.2 Lo CLIENT g'angage & r pas clder Nilectricbé & un
thars, @ tbre ordneus ou gratul, sans Maccond pristsble du
Fournisseyr 8f, &1 neosssaire, des aulorths adminisiratives
compitentes. La fourniune de bout ou partie de Péleciricie
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par lo CLIENT & partir d'une Instailation vers cebe
utlisateur Sare, quislls hi WTM ﬂ’:
Cormidénte comime un transent prohibé.

4.3 Racoo

4.3.1 Le CLIENT a'engags & deposer o un rccondement su
Réseau de sonfses) | AN Vs de permeting @
Emﬂ'mmm CLIENT confamnamant
au Contrat, pous |8 dunde de colul-cl,

432 Le CLENT auloriss ENCESA & cbianir suprés du
Gostiernaine de Résesy boute Infsmation ke concemant cu
concemanl iais} Poinlis) de Livieiscn, y compris sa courbe
de charge annupse.

4.3 L CLIENT s'engage & mspacter b Conbrat FAcchs
& Rdssan, of phs gésdralement, Fensemnble des
dispositions de la Lol Applicable dans sa relation svec s
Gastionnaine de Résesu.

4.3.4 Le CLIENT ) & tenir indemneg le Foumisseus
o GBS g lge ontre e CLIENT #l l& Gestornaine do

4.4 Instakations

44,1 Le CLIENT et seul responaatis du fonctiornament et
ﬁﬂmmm e Condilion

lechniques ol de adouribd, ef s‘engage & mainleni laur
condormité subsant (8 Lol Applicabis,

447 Le CLIENT s'engage & perative Su personinel
puborisd par le Gestionnaire de Réseau & acclder A
Instalations au Sours des heunss normakes de travail, pour
inspection ou relevd des Compleurs. Em cas de situslion
d'urgence cf | sécunbd des personnes ou des beens eel
susceptible détre en cause, b CLIENT dodl égalemeni
permedine 'scohs & ses [nitallxtions su repfiasaland du
mmmmmmmm;u

Bone phOgraphigus, BENE QuUne nobfication prdalatile soi
nécesaaire de la part du Foumisseur,

4.5 Ohiigation Finfamation

451 Lo CLIENT déclare of garantil Fexecbiude des
informations le concemant ef conocemant les) Poini(s) de
Livraison trarsmises au Fournisseor pour ks bedcins de s
conclusion el de Nexécuticn du Comlral

4537 Afin de parmeitre la prise d'effel de la péricds do

hfm-mﬂmuruqmum?ﬁnm [vingt-at-un) jours cuvels
avanl camie dale.

453 Lps Condticns Parliouidees définisseni  la
Consommation Annuele Contractusla qua & FourmnBasur
privvolt de fournic et ques e CLIENT préveil de conacemmer
aux) Poirds) de Livascn.

455 Le CLIENT s'engspge & notifier sard célal su
Foumnissew dés guil en & Connaissance (Eous rbsorde des

préavis sphcifigues appcables cl-apnis) -
b Towt changement relatil & ses coordonrbes,

Lot By b
e WP VLT RS T
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(¥ Towt changement d'actonnarsl ow du
mdquﬁTmmm

(i} Pour les copfopriétés, lout changement de

e e
i mp-ﬂ-wﬁum O O prhuh“m
mgyenrant un o
HMJMMMMMIM
oeusion fords de  commence,
wrhtwmmm
Toule modification relative au raccordement

ou s fonclionnament des instalaliors -

=

fvil} L'ouseriune de toule proctduse relatve au
[wil] L'virveriure de toude procédune de dissclution

Le Clar meconnail que Nabligation d indematcn silpidie u
présent aficle est essenlin®e & la Bonne extoution du

Il esl précisé guen aucun cas une des modificasions
mmmmhmwm“wu

455 Las Parles s'angagent & reclifier dans les meilewrs
délais toute emewr affectant les dornies du CLIENT sliou

pouTant

confirmation écrite de chacune des. Parties, sars qu's soil
Ieain de sigeer un avenant. Le Foumisseor aura aussi la
poasibité dadmsser au  CLIENT les Condtions
Particuliéres modifibes pour nbgulansation

4.5.7 En cas de manguemant du CLUIENT & son obligation
dinformation ou & délaul de signaburg par ke CLIENT des

i reeles Conditions Parculiénes, i CLEENT reconnait que
lo Feimmissaur aurs ba dooi o e guEpandre
la founiture, conformémant & Nasticle 101 c-agnis, ou de
résfier directernent bs Contral conformiémend & Farticle 10,2
=

4.6 Paloment
Le CLIEMT s'engags & réghe ses {achims dans les
condiions ol délas pravus 8w Condmt,

La mildmencemant du foumisses dans ks bases do
donndes dients ne justifie pas W ron-pakement des

5. PRISE D'EFFET ET DUREE
5.1 Priaa ol'wffet du Contral

Le Corfrat enire en vigueur & la dabs de signahow des
Coonditioes Pariculiéres par b CLIENT.

5.2 Périgde do foumitug
Ln prise d'affel de ba pédods de foumibure inbendent & &

dale fcte dans bes Cordliors Partioulidres, sous rdsarve
das condilions stipuléas & Farticle 8.8,

53 Lungs
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L& Coniral est corciu pour ln dunbes Indigués aux Conditions
Particulidres (& « Pédode |nitiale =), seul nésdlistion
anticipée dars les conditions prvues su Coniral.

5.4 Eesonduction

54.1 A Mgaue de la Pariode initiale, le Coniral ost renouveld
par taciie reconduciion pour des pdrodes succEsives i
doues (12) mols (la « Périods de Rencuvebemont =), sauf
dananciation adeaasts par Muns ou Nautre dos Parties par
lefine recommandés avec avis de nboaplion, afeiyes AU
phas tard un (1) mois svant Nexpirafion e la Parode inkass
i e la Prioge di Renduvamen] an cours,

54.2 Les Parties coniennent qu'en cas de meconduction,

peostal au CLIENT par ENDESA au plus terd 7 (déux) mois
avanl Mexpiration de 1o Pérode Initiale ou de |8 Pédriccs de
Rercanvelamant &0 cours.

54,3 Le Foumisseur définil les nouvelles conditions
tmeifaires en fonction des dyvolutions des pric du manchi de
gros de M'idecincilé, du Tl dAcheminemant applicable., o
et Autred charged visded & Mamicle T o-apmis.

54.4 En I'abgance de dénonciation du Condrad par Nune ou
Fautre des Parfies, en application de Faricle 5.4.1, & an
l'absence d'opposition nolifidea par ke CLIENT, par leim
recommandée avec &vis de receplion, Bux nownselies
corditions larfaines dans le délal d'un (1) mols subvant leur
ernéi par e Foumissowr, celles-o sont répuldes acoaplies
par e CLIENT of ke Contral sera recornduil ssdon oER
eonditions.

£.4.5 Par dérogation & o2 qui préchde, pour les CLIENTS
prodessionnels dord |a piissancn souscrite est infifieus
dgake & 36 kWA, la communication des nouveliss conditions
tarifaires par e Foumisseur e assofes dune inlormation
pricisant auw CLIENT concemd quil paut nésiier la Coniral
&ans pénadbd, dans un délai masdmal de it (3] mois &
compiler e sa nbceplicn,

5.4 8 En labsence de reconduction du Conirat, la CLIENT
sengage & avoir concly un auine condral de Boumiiure
d'énergie avec un Roweau foumisseur, soil Su beme o |a
Périade bniiake ou de la Pérdode de Rencuvelament, soil au
e de fa nésdliation privue & Madicles 54.5 c-avant, Le
CLIEMT recornall que pour éwiber boule consammation hor
murmwmmmmm

de changemeni de périmiétne ou oo mise hors serdice
dufdes) Fuhi_uuLhrrlmmrmm condormimint
an procédures du Gealionnaine de Résesau et 4 la Led
Agpplicable.

54.7 Les dispositions du présend arlichs 54 ra som pas
applicables ;

f) Aux modfications imposdes par W Lol
Mﬂﬂmulmmmﬂcmmw

] mm des cordifichs coniraciualins
effeciudes conformémanl & Maricls 18 c-apals.

5.5 Gongitions d'sxboution dy Gorir

5.5.1 La prise deffet #f le mainben an viguewr du Conirst
sont aubordonnés au LonElions délerminanies suvanies ;

Racoonrdamoni ndcedadrg L 2] &
Geslicnnaire da Réseas |

() La conclusion dun Contral dhccds 8u
Résaau par e CLIENT ;

[LEFEE

Ty F ik e
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i} L& mocordement afecdif au Riseau du(des)
Paird(a) dis Livrabion du CLIEMT ;
()

prochdure o8 changemeni de foumisseur) |
i hmnllrﬂlﬂﬁﬁmlﬂﬂb‘.ih

Loi Applcabls ;

{wi) lenlﬂﬂ.ﬂmplhl:-UEthdlllmﬂu
povun & Narticle 8.3 claprbs, ba cas dchdani |

{vill Labsence de réractstion du CLIENT, =
applcalis |

(Wi} L'sulorsaion donnbe par e CLIENT au
Foumisseur pour la oollecls dé ses danndes
mupnis du Gesfionndire & Féses |

i) La communicalion oe coomonndes de
palemen valables, of nolamment, en cas de
palement des faclures par  prélinvemeni

Pmmmmmm iz maintien
du Contral GHJ—mep-E}E:ES-hm

E

Responsabie
{uil) L& mrantien du contrat d'équilibrage conclu
par  EMDESA awec e Responaable
o' Equilibre désigné pour les Stes du CLIENT,

552 51 une ou plusieurs des conditions susvisdes ne son
jpas respechbes, selon e a8

M A plus taed @ ia date de prise deffel de la
pitriode de fournitune © s Foumisssur arm e
drod de nésdier b Condral, conformément &
Fartiches 10.2 c-aprs;

{§)  Au cours du Contrad | I Foumisseur aurs b

& laricle 10.1 l:l-lplhm
die phsiler b Coniral, conformément & ['ancle
10.2 c-aprds.

£ 5.3 Si ks défailance dung ou plusiewrs condifions rekine
de la responsabdifd du CLIENT, & defréer ng poura
Ficlamer BUCURS dommages-inbdrits su Foumisseur du fad
mmmmdwmmmuwm

551, En ces de sigratune du Contrat bors édablissemant
pour tes CLIENTS professionness syant & (cing) salarnds ou
froing, pour insguels ks Conlret n'entre pas dans e dhemp
ﬂlhulﬂﬂ-ﬂim cag demibens onl ke dei de se
pitracier sans rroll dens s quatorts (14) [ours sufvant la
conchusion du Contral, conformément sux articles L 237-18
et L. 22120 du Code de la consommation. Si os dial sxpirg
un samadl, un dimandhe, un jour #iid ou chbmd, il el
raportd au preemier jour ouvTable sulvant

552 Les CLIENTS concarmis ont b posaibild de notifer
wu Fourmisasur leur volanbd da sa rbtracler, svec Perdemble
den ddments diderification, & l'sdressa e-mall ou postae
JENDESA ENDESA propasa un fomiulaine de miractation
& ArneRs.
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561, Lorsque les CLIENTS concemés souhatent que
TmmwcmwmmmBMWdﬂﬂ
ﬂm.mmmMMMl
mﬂwmmwm.mmw
de la souscripion des Conditions Paricadiéos. Sars

umﬂnwwmm
IwmhpﬁmhMl{Hlmm

mmm:;m
mm‘aum#m@mum
dans lea Condibions

£.1 Acheminemen

6.1.1 Sagisssnt de TAchemingmant da Féschicid
jasau’aulx) POL du CLIENT, offiui-G reconnail que |

. [es dispositions applicables i Taccls au Risaau
&l & 3on ulikaation sont fixbes par e Geslionnain
de Réseau

Fisbeciricibé jusquauix) POL de ce demeer. Toule
demande dmigrvention gy aulre  presialion
heschnique et affechsss par le CLIENT aupris du

mdnbmmﬂmm
GUEHTmﬂ.IlmMﬂLanhthﬂm
wu‘mwm-ﬂmw-
Foumsseur pour le comple du CLIENT. Le
Foumisseur iransmetis au GRD koule

du CLIENT o4 en sulvra [a réalisation. Les frais
lﬂhﬂ!mmﬁ.dﬂibﬂ.lEﬂTnﬂ
it informmé, seronl (actunés &
rmwhwﬂLIEHTpthmm.r.um

CONDITIONS GENERALES DE UEE;I;E

Eﬂrﬂiﬂﬂﬂdhﬂh‘h

Comgleur volnl, e
Hmmmﬂml
m.umEmmmnwu
MMmFMhmﬁun
conplage. o vengege ) ORI " msives 0
demande, des informations  relathees  SU
mmiw:uw

s:.zL:Fwwmhwﬁm
souline au niveau duides PDL, & parr
des cormommabons, 51 0

Silm aat dquipé d'un
Réseau poul relever

relnciurés su CLIENT.
.4 Epemidy tarifains o pohemirsmaen

Ls Formule iarfsice d'schemirément souscnbs par L
CLENT pour lefes POL fgure dans les Conditions
Particulibnes. LLe CLIENT peut &n demandss 15 modificaton
dans les coNGHons suvanbes ©

La mmedication est efecisbs confermslment &u

Conteal O hcohs. au Réses |
umum:mm“m
doume {12) mos |

- e geffeclue & bersion
i alimerftation identigus,

ot 1 P 28
o IR W RN Para

ns DL L
Wik Til W rerrui @iy | H SIFTES S

Fggr d a

6681 La CLIE

di ghourii slipuides par ke
w'ongage & los msrdenic dEns

condiiors.

8,62 Le GLIENT a'angage i parmating au GeEatiornainy 3
nﬁuud'puﬁﬁumwum

B.5.3 Le CLIEMT u'nwlmm!ﬂrmhm
da Réasay pour bOUMES quesbons, nolamment  oiias
shourih, B conBrulé of la guaibd de

e e b1 o los mémas

relatives & &
Falimantaton.
664 Lo CLENT rexactitude des informaticns
communiquies. & nckammand relateds A S0N

18 B il Flasiomgrw M0
(b BPE 3L
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BEE
B85 Au cours de TNeoboution du Coniral, & délaul d'un
Coniral dlcsds su Rédssau

de foumdure FENDESA sern égalomant suspende ou
riduite dans e cis ol les services ou Gesliornaine do
Fobsaau sont suspandus ou nbduis,

T.BRIX

7.1 Le Contrat West pas un conlbrat au Eanfs réglementds
de venbe mals une offre de mancha,

7.2 La CLIENT g & payor § ENDESA, chague mois,
ke iy inaicpud s Pasticidifinas.

Le prix paid comporter des ermes fmes stou varables,
Dians be caa d'une ofire indexde. les Conditions Partculiénes
MMMWMHWM dvolioar, &
I hausse ou & 18 baisse, sur une Séquence défink,

Le CLIENT reconnall que loffe de prix slipude i
Conditions Parliculibnes a &bé déterminds sur in base des
MMEEHEMMMNM
duides) Siteds) &l aux quartités prévisonnelles @ lscricsd,
Les Conditiors Particulibres précisent, be cas échian!, los
seuls  dangagement  minimim &t madmum  de

mrltﬁhpﬂ,wﬂ.lEHT,mnwauTu.ﬁFE.qu
sl inddpandant du Foumizseur et fadiund en iransparence.
Le TURPE a &b estimé dans fes Conditions Pamiculiéres
en foncion de sa valeur en vigueur & & dats da loffre
souscrng par e CLIENT, of des donndes communiqubes
par b CLIENT. Le TURPE eal fatiuré sur ln basa des
donndes de consommetion réelles bansmises par e

B e bes
Calalogue de prestations réalisées par lg GRD
CLIENT. Ces colis sont majores de la TVA ot des sulres
tnzes appicables. Dars o

Contrat Unique, le Founisseur reversa au Gestionnaie de
Risaau e TURPE of e priv des presiafions commandées
en applicalion du Catalogue des Presiations,

fJFmHﬂ.IEliTEMMlLMU.Mm&J
TURPE ou du Contral d'Accés su Résesu impactant le peix
de In fourniture par ENDESA, ou loul suts mantsnl 40 au
tEre de Muilisation du Réseau sera réperculde au CLIENT
sans qt.-g &0l bedacin de conclume un avenant, Pour hes
CLEENT

T.5 Le pix mentionnd sux Condtions Particullires
#'enbénd hom joues taces, droils, impdis, conirbuions ey
charges de foule nalure, supporits par ENDESA du fall da
I foumiture 0" Mecticid au CLIENT, achusls cu & venir a1
epplicabios sur b lermbsirs frangals, qul 8"sjoutent au prix de
la foumiture. En cas d'évolulion des charges exisianies ou
de nouvellss charges Bles & Facihibd de fourniiume
d'filectricld [y compris bes colits o ol da
soutirags). ENDESA s nolifiers sy CLIENT af sara fondés
& sz répercular bous drodls, impdts. laxes el conirbulicns
ou chafmes par iranspanence dars ba cades du Cortrad, dhs
Fefitrée an vigusur de la nowads riglementsiion A fa date

de du Conlral, ces laoss comprannant |8 (aos
s la walsur ajoulde (TVA) la conlribution fadtaie
Bt E g 18
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d'achamirsmend (CTA), la conlribution au serdoe public de
I'sleciriciid (CSPE] el bes taxes locales sur la consommatcn
finads " dlociricha (TCFE),

T.7 Ls colt dos Garanbies de Capacilé &1 des CEE sond
Supportds par le CLIENT salon son profll, en pius du prx de
Ia foumiure ddleciiche, Ca ool est calculd par e
Foumissour & la date do signature du Coniral. Les
miedislils s Bux Garanties de Capacité of aux CEE sant
précisées s Condiliona Parfcullings,

7.8 En cas déwvalution de Ia réglementation apphcable aux
Garanties de Capacié ou aux CEE, ENDESA fachurers au
CLEENT le codi rsubiant de ces évalufions.

7.0 En cas de dispantion, de suspension, de plafornemnt
cu dis gifsul de pulblication &'un indice privu su Contral, et
i cifaut de formuln oy caloul de Nindice pormetiant de le
reconglibeed cu & défaut de publication @an indics da
rempiacament équivalent, Findice applicable serm défini
d'un commun accord enire les Parties. A défaut d'accond, L
procédure d'expertiss prévus A Farticle 8.1.8 &'appliquens
mABhE mrcdancs.

T.10 L CLIENT peut ténéficier du mécanisme da FARENH,
BoUS rissaren des slipulations des Condions Paficuiéres,
Les  quantibks dARENH soni  déierminkes par e
Fourmnisseur en fonction des informations communiguées
par B CLIEMT of o la consommation prévisionnells
duides) Point(s) di Livisisan pendant los heures de faibg
consommaton, conformément 4 la rbglementation en
viguewr, Les volumes I ARENH saront ajustés do plein droi
par ke Foumisseur en cas daiieinte du plafond slloud sn
application de la lei. En outre, & lNesue de Période
e Livrsison, by Foumisseur calcuiers be Dol ARENH Risl
selon les consommations constatdes du Chenl. Pour les
cordrals sans clauses de révision ARENH aprés chague
arnde de liviason, dans e &=s ol e % Droit ARENH
Théceique du dierd aprés écrétement - % Droil ARENH
Riéel du clen apnis dorélament reprisonbenad plus de 5%,
e % eoddent le soull chavant seront factunés comme sult -
e axcadant * (Moyenne SPOT Péricde de Lividisen — Proc
ARENH Périnde de Liviaison) * Consommaticn année de
lwaseon. Afin déviber foubs ambiguid, e priasn
ajushameant résultant du Drofl ARENH Réel 5'applique sans
préjucice de o flexibibtd sur les volumes dvenbhosbecnant
conwanue enire les Parties aux Conditions Parficulsnes.
Par aibaurs, ba CLIENT reconna® quiun complimant de prbx
asl susceplible de s"appliquer, salon les conditions. prévies
par b Code de I'dnergie, syard pour objet de sancionmes
ociroyé par mppon 4 |8
consommation du CLIENT. Ca complément de priv, fondd
sur Mécail moyen enine s poix observes sur les manchibs
i gros e bs prix do PARENH, sera impuld au CLIENT &
hauleur du wolume dARENH mocddentaire.

711 En cas de changement de riglmentation restl su
disposiiil de PARENH, b Fournissour applique de phein dro
I nouvelles dapostions & compler de e enide en
viguaur (par suemple, én cas de modification du peix de
FAREMH, ou des rigles de caloul ou dallccatien des
mﬂmﬁhﬂﬂ.?ﬂﬂm.mmhwm

dARENH an spplication du riglementsire, o
Foumissaur appliguera aux volumes dARENH susperdus
ou dcrfilds |n pric de marché de substBulion visd su
Conditions  Parficuliéres (ie, b somme du prx de la
foumitne slsciricité at du prix des Garantes de Capacit],

T.12 5i b CLIENT a&n fait la demanda, s Foumissewr paul
foumir des Garanties d'0ngine & hauteur de bout ou parte
des volumes délecincid foumis.
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!.13Tmmmwhﬂmm
dﬁw:mwmnmmﬂum&uw
L] Pas couverio par un nouweau confral un
foumnisseur o Sectricih, =3

viguewr. Saul & oe quiun
MV COMEral soif contu entre e CLIENT e ENDESA, la
poursule de corsommalion de Pdeciricld se fers sux
riaques el périls du CLIENT of ne sauralt valol reconducticn

7.14 5i la liquiditd du praduit EPEX FRENCH HOURLY
SPOT publié sur www apaxsnol com ries! pas sulsarde
Pour counir kee volumes du cierd alors les volurmes non
coniviris serond valorsds au prix des écans ATE,

B1.1 Pour chague mos dooubl, ENDESA sdressers Au
CLIENT une fsctise précsanl la quanbilé mersosbs
fachurée d'tectricit, ba prix applicable & came quantité, ainsi
e o0 sutre montant dil au tire du Conbrat, comformament
Jhwmmmmm
par vl podtake ou démaliriskases, selon les stipulations
des Condifors  Parficubbres. Pow les  CLIENTS
prodessionnels ot denl |8 puissance souscite est Fléneuns
cau gale & Mk, ceux-ii ont e deoit de s'opposer A la
facturation dématérinlisds of de demander, par ioul moyen,
# boul moment et sans frals, & recevolr les fachures sur
papier. En cas da dlachrorigue, le CLIENT
sengage & eremene ou Foumissear une adesso
élecirorigue valable, Le Foumisseur poul aussi melire &
dispesition du CLIENT les factures par le blals o IEspace
Client. Dana ce cas, le Foumissaur porte & la connatssance
du CLIENT par courriel Pexistence o |a disponibiltd de cos
Faciures sur MEspace Clierr. Le CLIENT paut gratutement
la licharper au format POF. Les factures sord anchivbes
sur FEspace Client pandant o0l 8 durde du Conirst, Au-
detd, le CLIENT est resporsable de larchivage des
factures. En aucun cas le CLIENT ne pourrs £'sxandrer du
paigrnen] dune Baciure du fal dfune emeur dang Fadmeess
COmMUniguis, ou en s de problbme guelcongue de
riceplion de courtiels ou daccls & 88 messagerie,

B.1.2 Sl ure facture ast &tabile sur ln base Tealimations da

ENDESA au moins mhmhmm:m$
CLEENT | d'un Compbeur communicant
mﬂfmmﬂmﬂmm
e ek rhels

8.1.3 Bauf obligation légale coniraire, tous drolis, impéis,

Faigiielf i Tl
e AT BCE P

Tk o
Fdm THE e ety P [T

P o o

CONDITIONS GENERALES DE VENTE

modiications  conformbmen]  aux  bwclutiors de g
niglamentation, tel que privi nolammend @ 'articke 7.5,

B14 Le CLENT g i meger la Eaclure
comesporcdante & ks fin du Mol de fachuraSon, par
nﬂmﬂmcﬂmwm“m.
mmmmsnwmw
S risgles applicables sux prédivements SEPA. cos. poi-
ratificafions pournont & adreasées. pu CLIENT dans les
ustocze (14 jowrs calendaires qui précédent la date de
paimmant prévue. Les fsctures. seront paydes selon la dals
déchdance indiguée s la facture, Le CLIENT resis
wmwwm.lm

I ddtignation d'un Gers-payeur, Pour les CLIENTS
professionnels ayar une puisaance souscrils INfédeuns A
S6EVA, e Foumisseur peut offrir La possdlitg o'un paisrmesnt
par chigue

8.1.5 Le difaud de palernent des feciures dans e délal
slipuléd & cet efigl donnera droit & ENDESA de

régiliar la Contrat cordormément & Fartichs 102 cl-gessous,
Lummuummmm
moffy imputsbles au CLIENT re suspendront pas ia
Taciuration.

L R e IR L i T
Lamim AP 11
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B.1.6 Los retards de paleman] doanscont Beu de plein drolt
& la Encluration d'ure pénalite de redand i Firténdit
.mghmlm o v

|

8.1.8 Dons s cas ol bs CLIENT cordeslerall toul ou partie
dune fecturs ou les modalilés de caloul ou o ajustement du
prix, of demier la nolifera & ENDESA dans wun délai
TTROCTIUT) O diie () mods & compfer da la réception de la
fcture. & défeul, b fecture et e prix serant considéris
comme définithvement acceptés par e CLIENT. Laa Partieg
forond leurs meilisurs efforls pour benler de rigler case
contestabion & Mamistde dans un dilal de dewux (2) mols &
campder de la notificaion de la contestation par le CLENT,
i et Parties ne panvisnrenl pas 4 un accord amiabie &
lissue e ce délai de deux (2) mes, k& Partle ln plus
PoANTR  BaEic e Prisident du Tribunal de
désignalion dun expet,

dang un sl supplmantaine de dix (10) jours. A délaul
por Fune des Padties davolr saisi o Préaident du Tribunal
de Commane de Paris aux fins do désignaon de Fexpert
ou &N cas de Sl d'secord enlre les Pacties dans oo délai
suppslrmentaine de dix (10) jours, La faciurs e le prix seront
consiéns comme défniivernent acospbés par b CLIENT.

B8.1.8 Chaque Parties remetira & Mexper be diaill do son
propre caloul du prie Lexpen déterminera le prix on
sppliquant sinctement e fpmules  stipuldes  aux
Conditions Parlicubbies. La décision de Fexpert sera
niésputite défirdive of Bcoaptbe par les Parsies. L nxpart fors
se% mellewrs efions pour rendee 58 déasion dans les eni
(30 jours de sa nomination. Les irals de Mexpaifies seront
entsemen & |a charge de la Partie syan remis 4 Nexpert
un calcul incormect du prix par mppor aw prix dddanming pae
Fexper ef soront, ke cas échéant, partagés & parts égales
antre bkes Parties 57 s'avive gue les deux Parties avalend
proposd un prix diffiérent e colul Bralement désamming par

8.1,10 Monabsian toule contestation par ke CLIEMT, calui-
i devra négler s montani tolal de la Bctung, i

8.2 Alusiemnents

|
§
_%
i

Erntmus Ererga A4
arer BEFRAN AL P

r e | s
i 1wl eper ety FE SO L Sk AP BSILT

S 1wt IT
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8,232 Lea ajusterments de Tachurs pourront Sne dablis par
EMDESA dans les siluatiors sulvanies | an cas de délaut

du Complew, de pratigue fraudulpuse, de
facluration fonddés sur ung conaommation eslimée, de
comaction du relewd, domeuns de el of de teciuration, ef
de rirvision du prix poslérieurs & la dale da faciurmasion,

8.2.3 Le monland ajuslé doil &ne néghé dans e méme délai
quiy celul sSpubd pour b palement de la Taclure, 3 la suile de
la ncifeation de la comection ayanl donod ey &
I'ajusternont d ks tacture, el soumis s auines dispopiicns
applicablas en veru de ln b ot des rdglementations en
wigussur,

8.3 Garpnfies de palemant

Le CLIEMT s'angage, sur simple demande dENDESA &
Teaufrir Lre da paisment vekds pour loubs la dunke
i la pricde de foumibune plus shx (5] moes, sous lome Soil
() ' dépdit da garantia, soit (i) dune garantke autcnoms
Mmﬁucmamuummmpn
banque de premier ordne el confonmes su modéle fransmis

par ENDESA !
= Aln sigreture du Contral, d'um moniang Took
par ENDESA, notamimend selon Manshss du
rpgues cddil du CLIEMT & la valeur du
Contrad. Dans ce cas, be versement du dipdi
de garanke oo |8 Teumitune de la garantie sl
effectish dars un délal spécilié par ENDESA
e, au plus fard, guinee (15) jours avand la
dale de débul de foumiture d'dlectricbd ;
oy
s &N couwrs. oa Laniral, dans un dédal d° 1 (un)
mots sutvant i demnande ¢crite ' ENDESA,
en cas dincidant de paiemend, en cas de
changemant dactiornaie 0w de
e coninfibe direed o indirect du
CLIENT, cu de modification de la nolation
firdncitne du CLIENT, L dbpdt de garantis
cul la garantie bancsire ssma d'un moniand
fid par EMDESA, notamment  ssion
Fanalyse du risgue crédil du CLIENT of &
valewr du Contraf, of sors d'un mordand
madmum  comespondant & 4 mol de
conformimant  Bux stipolations des
Canditiors Particulitns.

A défaul de versament du dépdit de gararte ou de Taumiture
de la demandés dans a3 dilals requis, les

stipulaticrs da I'artice 10 s'appbqueront.
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8.2 Lorsgqu'elle a connaissance de foul dvdnemont ou e
outa aniralmant |ndemuption ou la pdduction

10.9.1 ENDESA & hmnmmmm
m“mwmwuuw
POuUr OB FRSOnS Impatables au CLIENT, dong les situations
hicrites ol-desaous

{1} sans pravis, &n cas o8 danger grave ef immsbdial
ma-wmu'mmﬂmm
dutisation par b CLIENT de 'élactriciié: faurnie
MNMwmmmmm
prévums au Condral ;

i) sur notification préalable et dans un délal de dix
10} pours & compter de ladite notification & sans
atrg - B Cas de non-palement par e
memmmmuﬁmm
Canirat ;

(W) & compler de la nolification e la mise an

. B GBS de manquement dy CLIEMT &
Fure de ses obligations au titre du Contras.

10.1.2 ENDESA peut également prononcer sans cilai |a
Suspenseon du Contrat '8 est femporairement affecté par
un cas de Foroe Majeure, iolle que précsd dans los
mmumlmﬂ.

ID.T.Bumhhhﬂnuﬂmm
mq_mmmuim‘gmmHu
piis fin, Tous les frais nécossaifes & la repras de Iy
fourniture seront & la charge du CLIENT. ENDESA pourra &
mmmnm:uﬁﬁmdum

10.2.1 Le Contrat peut dtre risiia de facon anticipée dans
les cas Suivants

] Frm-dmruuPuun,ahdmnm
{i} A fintiative "ENDESA, &n cas de défailance de

mmumwirwﬁmmmlm

quircce (15} jours prdcilds Les manguamants

contractupds susceptibles d'entrainer la risilistion

du Confrad compnennesnl nolammaen :

= redard ou défaud de palement d'une fecium
émise par b Foumissewr selon  leg
modaltés contractualies convanues -
MANGUATa [ foule chiigation

nedammisr b délau de communication des
dorndes de feciuration sl de palement, &i la
farmeture ou be transfor par be CLIENT da
8o sife O@ consommalion SAMS respecier i
préavis de lrents (30) jours |

défaut de consStution par b CLIENT da la
garantie viads & Fartichs 8.3 cl-awan ;

Erena L g e A
g, Al 0T [ Eay bom P e

CONDITIONS GENERALES DE VENTE

Dang ca cas, s rdsdlation du Coevirad peouTR:
iilarvenis sur smple nolification adressde par
ENDESA au CLIENT, avec affel de plein dreit 4
rmmmdmlum.uﬂmm;
(¥] A Finitistive dENDESA en cas de cessation
0'activité du CLIENT au rivesu dudes) Point{s)
diy Livfaison concamis, de cession de fonds da

(¥} A Neitistive du CUENT, &n cas da

ivil) A Iriiative 0o loute Parle en cas de Foree

domeure, si ka Parlie défallanis n'a pas rernddid
manguement, la Pams pourma notifler 1y
mmmmmmm*nmmm

le Foumnisseur engagern sans oélei les démarches de
mmmwmmhmmmm
Foinifs] de Livialon conoemé(s), corformément gis
procédures du Gestionnaie do Fbseau ef & la Lol
Applicakde.

10.2.4. Dans tous les cas die résilistion engagée par une
anlrﬁmnﬂh%ﬂ“ﬂ'hM.h
risliation est prononobs sans prijudics COTHT A
inbbrits pouvant Sin rhclamés par s Parts ron-didailarse
B W du pedjudics direct et cerisin subl du fait dy

manguemani da la Partie défaillanbs.
10.2.5 Loy choorstances visdes sux poerte (), (i) mil i)
o8 Farliche 10.2.1 constbuent des cas de msdiation sans

&1 sans pAnsidd dus enire bes Parfes. Dars os cas
mmmm:uthm 1021, e
Foumisssur fpciurers uriguement su CLIENT les frais
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ﬂﬂlmmmmmmnumpw ﬂmmmum:. sans laccord
ﬁmmmmum.mmau préaluble of doril dENDESA,
mmﬁmﬂmﬂ-hm
mmmrImﬂdmm 194 Lo CLIENT ¥engage & nolifier préslablement @
Eﬂ&uuuﬁudu&uhuwdaﬁﬂ#hﬂm
mz.!l—:nmﬂ-rhhﬂ-thLlEHTmmlh ﬂummmm.um
wnmmmuﬂ-h:nmmm umﬁmmmmmhﬁﬁw.
mamd&mm;nhcuEHTd‘mﬂmmu mmmﬁﬂmﬂm.mumm.u
mnummuummhwm ﬂmmwmm:l-mﬂm&'m.
bitre & [linitiative JEMDESA, En foude Moyennent un prdanvis e (30) jours avant ks prise

.mmmﬂnﬂmmm
Emnmmmrmmaﬂmm_

SouRirile of non IVBC  LUre
mwlaﬂma,hhmﬂmrhui
Finitiatie Bu 10.2.1, ou 8 ke

mmmmim:}t
i} 1mﬂ{mt_mm?duﬁhdamh=hﬂm

mmm.wwu
mmmmm
, Msiduede du Contrat COETHTE  lgE

1n.ummmnwm¥.mmcuﬁms
professionnets employant moins de Personmes ef dont b
chiffre d"affaires annuel cu I bolal de bdan anruel ou s
mmmnnmu'mﬂnm:m
mmammm de foumisseur du CLIENT
avant ka fin da la piricde de foumiure, ENDESA ssra an
Md&mmmmmmmm:

hhﬁummmﬂrumwmmm-u
ﬂumm supportés, par  Minbemédiaine dy

fessionnaine do rdseay,
ﬂl}mhmimh‘ﬂidmm.
dés frals de nksdialion # la perie

mmmEHmmmmmhm
artticipée du contral.

11.1mmmmmﬂ¢mm
EMDESA pours cider ou iransiéser st droits il

111Dm|huimmmnmmﬂnmm
AL Farlicks 1.1, celle-ci  emporters
“mmwmmmmmmn
chligaticns FENDESA au tire du Conbral

=] vole de fusion, transmission universels de
mmmrmmmﬂmumﬁm.w

Erobmis bmproa 24

S TP T

affecsy
agride avec Fournissewr, of & dédagi
daccond, jusqu'au terme intial du Carnirgl,

sdlislaction préalable de Fersemble des coindiliores
WJIMM.MMMFM

H.aAﬂ!h.rrdaMEHﬂﬂmquEUEHTww
Mﬂmﬂ‘iﬁmﬂd'EHc:E&n.uhamhmum
du Contrad au plus tard ka date effective de l'opération, o
Contral pourma 4re résld de Piain droil 4 Finiligiive

e abiie s T H VFeRos s
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121.7 Chaque mmrmmmm
fecours dmanani d'un thers, qued quil soit, relslil & Ia
Mﬂnwfﬂ!mwhm

122 Assurances

Ti’.!.tLuFlﬂhmrtﬂdeumlmm
toutes les assurances garantissant les CONBAGUSNCES
mrmmmmw'mmm
wengagar dans b cadre de Pexéeution du Contrat,

MBecours av-deld de cas Imitationg

13. FORCE MAJEURE

131 mmmmmmm de noSficalion
au clgesscis, Pariles ne saront

112Enmdawd‘mudtrmﬂm 1]
Pmmmmmhmw-hwm

Béd consdquences of Ba dunbs préndslonnels:
133 Les Padies ferord beum  melleurs affors
G mmercialament milnkmiser &

13.4 La Padtie affectée tiendra Mautre Partie riguidremmsn|
mmmmmrhmmmm.

13.5 La Contral poura dire Jusqus disparition ou

suspendu
DRsEaion du cas de Face Majeus, ssns predfudics du droit
ﬁmwrmmmuwhﬂﬂﬂﬂm

= i f

Figm

W dor

et T iy
vt acomes e F W B
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[irairs ]
Entreprisss st Collecsvitia

drok, confarmémant & Faricle 10.2, & s Force Majsure so
mlbwldmmllmmmnﬂnwﬂ-
daln de survanance, par itire recommandde ave: scousk
e récagilion adrasde & Fautre Parie,

indemnibé de part of dauire

14. CLAUSE OE SAUVEGARDE

5i, an mison de croonstances de nature Aconcemigque ou
fechniqgue  imprévisibles, U

duthmem. les. Parlies s
mwMﬂlnwrmthh
&l engagerent ung i g2 bonne Toi pendant une

reégociation
mﬁmm:m-ﬁwamhmum
approprids & ka continuibé de feur relation contractusibe & au

15.1 Confenniialag
15.1.1Cr—;|-Fﬁl'rlmﬂl:hm.ulﬂm
aznusdes sl pourall svair ool dars bg

- mﬁummmlmam
wmmmmmduﬂdic
NS qQuUe o8 oMl

1593 Colte ol confiden] kb
nﬂj:m ﬂﬂqtﬁ}mlm‘mﬂ
résilation ou Mexpinten du Contral.

personnelles conlermémant 4 i loi
® Lod informatique ot iibertés » n* 78-17 du 6 janvier 1978 s

] ' B T P mrarn U0 ey
Lo BSE

<X

e
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mhmﬂinm:’wnmmm

16.1 Tease modification des condiions conirechmshes sara
mﬂ-ﬂmmmmﬂrﬂm préaats dfun (1]

pecds arvand leur petan d'efiel.
1B.Enm1d'mnﬂmmmuﬂlﬂ.h
senont porephbis ol

o' appliguerti
mmum*ﬁuﬂm,m
q:’hulhuﬂd‘mw

164 Fumlnﬂﬂm.mnmms
anmmum“
unlnwhummiﬂmmwmm
coraciuelop pal h Foumisseur 83l asiorie duna

CONDITIONS GENERALES DE UEE;IE

Entreprises ef Coliectiviés

1?.3L'uu:rm=umlmm.1ENTnlmm.lirHu
Foumnisseur Wrs de |3 concusion des  Conditions
Paficulies.

du CLIENT & =8
LSS qua oe Bl

1?.!LﬂFpﬂumthnmmdaw
WMHMMHHFW
par la blais da son ayshéma informatigue (incluant b
mMmrmMmmhm
mmmuMﬂmwmm
da lige.

18. CODE ETHIGUE

18,1 La CLENT et inform que le Groupe EMEL, augus
IWh:ﬂHEHEES!.nmwhpﬂhﬂdl
mmumam-.ummm
mwmhﬂ.—umn{m-:.mhm
meﬁmmmhmpﬁmi_-zdﬂmul

thr].ﬂMhFuHmnrﬂm nux Dioits

MJLIGLIEHTIHMW'ﬂ'IIInMWMI
pﬂmﬂdﬂmnwimhhh
mmulrm#immammm,mu
doiltable, & la priverdion des
mmmnmmmm
iumuwwumwmuu

mm-mmhmm:nnmm
mw.-;mmumt::mum'
W.mmmmuu
Mﬂwmw“ﬂm
pasuracre ol condiions fucales

S {im * R aw TR Far

L, At Ta b e rabdury | B PR il WP LY
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18,4 En cae da violalion de Facticde 203, ENDESA pours
risiler la Coniral sans prdavis ef réclamer des dommages-

18.5 Le CLIENT &5 conscient guiure fausse diclarstion
donnesa drofl & ENDESA de ndsiler la Coptral ef da
riclamer des dommeges-inkdeits, ef déclane ne pas awoir
i poursubd en justics Bu cours des 5 (Eng) dermidnes
mnndes pour ks orimed BUianIS Conire MS perEOnnes, ne

16.6 EMDESA respecie ke Pacts Mondial des Malions Uinies
{= Giobal Compad] ») el conformément au dixkéma princips
de colul-, B Ninkenton de poursuhwe son engagement adn
de combanine loule some de cormuption. En consdquancs,
ENDESA inbardil b resours 4 fouls sore de promesss, offne
ou demande de paiement dlégal, en agerd ou aut
Eviniags, dans & bul d'ablenir un quelconque awvardage, ot
cafte inlerdiction vise la obalilé de ses omployés, La
CLIEMT déciamn prends nole des engagements JEMDESA
wl sengege 4 ne phE promesre, offir ou demander de
palpment Bigal ors de la mise an @uvre du Conbral dans
Finténtd d'ENDESA, eliow en feveur de s85 employks.

19, DROIT APPLICABLE
Le Conbral serm gl of inderpettt conforminent su dro
francals,

20, RESDLUTION DES LITIGES

0.1 Toul dfémend diécoulant du Conirel ou en relation avec
cebui-o devra Sire régié & Namiabls dans on dilal de trerie
(0} jours suivan la notification du dférend par une Partie,
88Ul & cor ot s Parties conviennent drun S8ls plus kng,

202 Sous nkserve des nigles de compébence particulidres
simceplibles de  s'appliguer s CLIENTS  non-
profeasineemis, be Tribunsl de commerce de Paris sara seul
COMEsianm poUr conraitng ded diffbrercls pouniant rsuies
notamment de Ninfeprédation e de feséoution du Contral,
8 e Parties ne panvennent pas & un ritgliement amiable
dang bk diai Anonch AU PRGOS phboider.

211 Ders e cas o0 Mune guelconque ces clEmes du
Contral vanall & &re déclardée nulle el non avenue ou en
vilation d'ung Segcailisn d'cedre public, sde daves sem
réputée non dorile of ioules les pulnes clayaes du Contral
reslevnnl an viguaur,

.2 Laa Palied corviannent que bouls clause dovenus
nidls & non awenue sera romplecde, dans le déls e plus
ol priasd dbpaiaar anla I?ﬂlh-ﬂimmtlrduhﬂl
lnquelie bdile dause o b céclanbs nulls

213 Saul eSipulation pariculibrs contraine des Condiiorm.
opposabie auo deux Fares, Soute madification appords au
Conirad devra e Nobjel diun svenant doril o signi par les.
e Parliss.

214 Toume modificaiion

mlifide au CLIENT. B esl anbendu gue s Parties
s'engageni, dans un il cas, & modfier le présent Conlral

{abin i 8 —
e VAT

S e

il | TELF
by T ol it | B BB

Paga Hlwrd

CONDITIONS GENERALES DE VENTE

Q2023
Ertreprises of Coliectiviths

&fin de la rendre confionme au dispositions lgales &l le
CLIENT s'angage & sccepler toules les modiications, y
compris de prix, qui seralent rendues nécessares par une

bedle modification des ki ef réglemaniations.

21.5 La Coniral constitue Minégralbs de sccord des Padties
al bous auires Bccordd &f engagaments anidrisuns, denits &
ofeux, anire kes Parties rolatidfs & objel du Coniral serond
miguiis non-cnts,

22. DOCUMENTS CONTRACTUELS

Le Coniral se compose des poisendes CondBons
Gandrales, e Condilions Pariculibres af de lsumns
AN,

En s de confradicion enire les sSpulsfors des
documents corafiluant la Conlral, les slipulafions de cea
WMdﬂFﬂﬁmw
les Conditians Particuliénes |
= lles Condilions Générales |
- led condfions du Confral TAcces au Réseau
(DECARD) dans la cadre du Confral Linigue ;
- loa condiions pénérales drachal du CLIENT, e
a4 dchéant

professionnels dont i
dgale & 36 VA les informations:

- Le Médiatesr national de lénergie, sulodis
indépendanle &n change de k& résclution non
juridichornele des lifiges enfre un foumdsseur
dmﬂmm&mm
dirg selon las  condiiors
mquMmmm
la limite de son o compllancs visd &
raricles L. 122-1 du Code de Nenergie. Ladmsse
du madialeur rafional de Pérevpie o8l R
suivanie ; Libre néporge n*S5352 — 75443 Paris
mtﬂ.ﬁud‘iﬁnﬂm“hhm

CLIENT pout ~
Lz Pt gingcniog grafuiberment sur une
ksie d'opposition au démarchage lkphoniqus ;
e bilochsl ol fr.
HCLEHTMMMWMH
foumilure d'énengle of les foumisseurs s e
Ses Suhvants -
Pt P _Bcoronie. o, fridgoen, el
yewe, gnerke-info fr

4 s acalanl Bos feclusd Jous s mals
BEF ¢ Foumizsenr au Chent

Acheminamunl cdsgee s sareos de frensport af de
disfriofian o Nilsciicid par i GRT abbu le GRD & dont
:awﬂhm:mﬁ.u'primtmmﬂ

ASENH ; odaigre Fecods riguid A Médeoiicid nuckding
Biploriols sy aun artced L 338-1 &F sivants oo Code
e Mdnevpie of sux ardioles A 336-1 of subanfs du Code de
Fivarie, Dans e cadre de PARENN, Nidecincld o cdoids
par Mopdrateur hisforgue EDF au Foumnisseur sous b foarme
o8 produfs annueds, carecidvisds par une guaniid &f on
profl, of comprava i Gerante de Capscid.
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wuimmmmmm Dans & Jusqu'suy Sitas
Cach ) Cort U o o 2 90 consommation. davtre pavt, Le Contrt
wthﬂﬂnlﬁfhm;::WH mwﬁwﬁ'ﬁmﬂm

Contral GROWE, -m.d%mmm.mmm
. u . ddmmhﬂmnhmMm;
CLIENT of le Gestonnals de Risssy, relslf sux posies do - Sronsiances cimatiques, ebbu phénoméne sismius
racoordd au Réseay Contrat;
2 FRp—— -Mnmmwm e ]
g ENDESS g & s Grdves entainant une limiaton significatie o une
CONGISn pac e foumissaur os Conrmly £ Lina - @ificuitd o rupfure o' spprovisionnement an decincdd, oy
WHMWMIfﬂlHiM mocication g five ey
-umhmmﬁmﬂmmmm coniiie on oaffe dermides, ayend pour aMel de L]
Condilians Particulidms. impogsible I fourniure per ENDESA ou
dHsigne le coniral mgroupant e foumiurs ENDESA Jo3 obigabons 4 des conditions
ddiectricite, oune part, of Faccds sy Réseay o8 Distribution dconomigues ;
mm-mwmmwrmmwrm hlﬂﬂm:mhmwtﬁ Prdves o
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endesa

parsanne, doal jes carBcitristoues 5'appaveniant 4 cailes
d'une cofasioahs nalumals, an paticuler dang is cas d'une
gréve 4 Iéchols nabonsle ayenf das rdpercuzsions
iocalas

= la rbduchion ou fiekeruplian de 8 foumdume ey e
Gazipmnaie de Rdseau, fol que prvu & Navicls 5.
Eommule Tanfaine dAchamiphmanl - cpbon favifeie o
TURPE souscnte suprds du GRD ou GRT sslon ke cas (ie
cos dohdant par Mnfrmddisie du Faumisseur poor les
ELIENTS e Conira! Unkpue), of applicable aux} Polls)
de Lhrmaizon ou CLIENT mn foncion de 58 lensson
Jelimenteiion ef os la Mpentiton hom-sasonnidng o8 et
COVLIMTHTLAANS.

Foumizssyr ' déaigre ENDESA.
Gamnbes do Caogci ' césigne les paranbias de capacid
que ke Foumisssur doff cfeny &0 applcalion du
mécanisme O capacild prévu six aricles L 3351 ef
sufvants du Code de Ménergie, of aux arficles R 335-1 ol
sutvents du Code de [dnergie. afin de garantr la securié
s pdnode de november J mars Lo mondant oe
Garandies de Capacts esf cakuld e fonction du profil de
corsammalion dy CLIENT o ofun cosfficiant de sécurid
fenant comple du risque ce déiaiance.
%‘;mm”mm
Wed 1 ﬁlm*ww
Pour obyet cie certiiar Monigine de Miecinicad produrte 4 paric
o SoutEs menouvaiabios,

Gegtonnaine de Rdsesy - désigne ke Gesbonnaie de
Réssay e Transpar ou Je Gesbonnave ce Résssu de
Digtribution. Les coovdonndes du Gestioanaine de Rdssay
iguel eaf eiachd je CLIENT somd identififas dans e
Candiians Parficulidrs

(natwdptivn : odsigne lensemble des ouvrages ¢
m.“'uwfﬂiwnmumm“
Pateusaror " % Liralson, déonts sux Conditns

M08 cenpile ; odaigne loo! jour calandeire sulre i
dimanche, durent lequel fos bangues commarsiaies. sont
ouveries pour les oodvations habBusiies an Erancs

oM oued cdésgne fouf jour calsndaine -
hobiuslement tuvaié sn France, du kgl sy oy

Maiy | désigne ure pénode commengant & D0NO0min
“Mmmmm“ﬁ"mﬁ

CONDITIONS GENERALES DE VEL!LE;

Entreprises et Colledtiitds
I3hEaminSds CET ke pradmier Jour du mois calendaie
sufvant,

Padiels] - odaipna, Indhidualament ou colectivemand &
CLIENT atdou e FouTmissse .

BL : Péviade de Mraison,

Point ge Liveaison oy PR ; désigne ke point od ENDESA
v ldlactricid su CLIENT. Lefs) Ponls de Livraiaon ast
[(sonf) spdoiidfs) aur Condiions Parbicuiings,
Poste ce Liwmison: cdsgne finselabon sfude 4
Taxtrimdtd ava du Risoay,

Prix ffrg © odsipne ke prix cie Finevpie calcuid an fanciion da
in pdriods da bvraison ef des condiions de marchd, of gui
ne varis pandant locde 8 dude ou coabal acguel @
F A,

Pinzzance Fguscrie | odsgne M polssance macirae
porvant dire appaise par ks CLENT af exprimee a0 kVA.
Béspny - snsemble doinvages, oinstalelions af oe
sysihmes expladds par ou sous B msponsabiiié du
Gashformale de Rdsrar e Transpar |« Riseay o
Transport =) ef o Gestionnaie de Rdseau o Distribubion
v Rdseay de Distibution =) permetiant Machaminement de
Félecinedd jusgo'sis Poidds de Lavaison La Bmide du
Reseay et i bride aval o'vn Point de Livraisan,

%ﬂmkﬂﬂlﬂﬂﬂa*mmw

S - instala¥on oo 288 g consommation oy CLIENT

au GRT selon le cos, pav les wsegers du RPD oy RPT. Le
TURFE ezt o0 pav e CLIENT, sof dimclement su
GROVGRT dans e cad dun CARD/CART, sof par
Finterméciaie du Rowmiasacy dans e caove o'un Coatral

ANMEXE I : Formulaire de rétractation (")

(Veullaz m ol menvoyer
unkquament & vous souhaitez vous mp"""'m' M_-'"‘"'-“” "

AMu:mme

L Al na ;
P Wi T r e i FH s S bkl .'|_'J'r :;'l-ll-l
LI SrE R0
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[Adresse postais]
[Bdresae dlectromique)

Jeimous (™) wous notifeinctifiona ") par i prisenie
mafncie (™) ribeclalion du confraf S8 fourniure
i incll C-SaanoUE |

ApcephilSigna(™] e -
Mom du (des) consommateur(s) |
Mdresse du (des) consommabeur(s) :

Signature du (des) corsommatmars) (uniguemEnt &0 cas
de notification du présent formulaine sur papler par vole

[eoababa) -
Crarte

{*) La métractation du Contrat conclu & distanoe ou hors
dlablssament &5 ownerbs, oonformesment aw Code de la
consomimation, aux  consommateurs,  ainsl | gulaus
prodessionnets BSOSl Lne pusaance insbnieuns au
dgake & 36EVA, 8 B condithon Jans ob geeTeRT CAS qua
Conbral S50 concli hors Slablissament, que e professonnsl
il mbing o cing salardas alque B Contrat nienine pas dans
la champ di son activbé principale.

™) Rayez la mantion inutile.

g e L e
L-ate AL Sl

K

e AT W]

d g 5 b o 3l SR
erar AHHE ELY ATE Pars i il w poprrrrmaia B A (SEES 0]
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UELECTRICITE EN RESEAU

Synthése des dispositions générales relatives & Pacchs et & I'utilisation du Réssau
Public de Distribution basse tension pour les dlients en Contrat Unique

Mentification :  Ansese I bis [soutirage) su contrat GRO-F
Wersion L T}
Wb.depages: &

Préambubs

Dans le présent document le terme “oop® designe b
Eestionmairs da résesu pubdc de ditribotion d' Sesircite.

Le présent document reprend de maniére tynthétique
Fenpemble des causes des dispositions pendrabes relathes
& Paccds et b Futifisslaon du Résesu Public de Distribulicn
[RPD] basse tension, qui explicitent les engagements du
GRD ot du Fourniseor vis-d-vis du Chent, ainsi gue bes
ohbgations gor doitl respecter be Chent. 1| concerme les
Chmemits ayant FgnE Un Contrat Unsjise §vec un Fourniseur.

Ces dupositions gémerales sont imchuses dans b costrat
dénommé par Fusage « Contrat GRO-F »_ concly ntre |e
GRD el le Fournisseur, afin de permetire Facheminement
effectil de Fénergie Hectrique. La reproduction du Cantrat
GRD-F e amnexe su Contrat Unsgue selon det madafitss
permetiant wne conjuitation tmple ot complete pour ke
Chent est szurds Su moyen de la présente anness. Tout
Engagement complémentaine ou Siarent de ceux énones
dani le comtrat GRD-P que e FOWMEISUr SR SeULCH
#iweis le Cland, notamment sn matitre de contingts ou
te quaite de insrmiture, ne sauran ftre opposable su GRD
Fengage e seul Fournitser v § v de som Clisnt

ie Comrsl GROD-F en vigeeuwr ool Sutisi directement
disponshis wur be Sae mternet du GRO weew enedis i

Lé Chent st informé, pedslablement § |3 conclusion dig
Contrat Unique, que, sur o mime Site, I8 GED puble
Egalement

[ ] mMWHMﬂw
bes riglel que be GRD apphque § Fensemble des
uiliseun du APD | Fét det publications des
Fégles du Rildrentiel clisntile du SR est scoesible
. Fadresie
hatpdfwewrw enaedis T Ene dewul ke e i -
GUECF Gl gl

B o0 catalogue des prestations, qui présents Foffre
du GRO san Clasts &l bun Fournsieurs. o électricing
ot &0 doponibls sy le st interRet du GAD

www. enedis. fr/Catalogue_des_prestations, Le

Chent peut demander i benehcer de chacens des

prestatons propoiees.
Les procedures of prestations relstives ) Facobs ot 4
Fitilisation du BPD sont rédindes selon led mocalibe
technigues of fmancieres definies dand ket Referentieis du
GRD ot dang tom catalogue des prestations. En s de
ONr3diTion entre les Referentiel ef ke catalogue des
presialions dune part of la présente annese du costrat
GRO-F d'Buire pat, les dispositions de la présenie asnexs
presdadiont

Les mots ou prowpss de mots COT Men(ant par whs
midjidduie sont défing au glossaire de 13 présemte anmens

Glossaire

Client ; wtlateur du RPD consommant ce Fseciricts
achetie i on fournbseur excheid, via on Comtrat Limsagjize
Un Chewit pewt Fétre sur plusheurs sites.

e TS GmmUNICation e/ou wtlaant b courant porteus e
fgne. déclard comme commumicant par be GRD et mtigrs
dend b nouvesus systémes dinformation dy  GED
permetiant outdser touten bei  foncoosnalitds  dy
Compteur Commumicant i CarachErstguss techogquees
sort Fodes par Fambté du 4 janvier 2012 Le Comptewr
Communicant et conssitable § datence § partr des
syitdenes dlnformation admiriinks par le GED

Contral GRD-F . conirat condu enire um GRED #f en
loimiveur relalif & Pacods et Mutlaation du RPD. Il et

toncly en application de Faricle L 131-92 du code de
rﬂw.mmﬂmtmmmum
#an CheEY un Conirat Limigse

Contral Unique: contral regrowpant la  fowmiture
fﬁwui.rumarmmw_mmm
Client ot wn fournizieel wnique pour wm ou des POL il
sappoe [‘exivlence dun Contrat GAD-F préslsblement

Pags . LSy

Uil Tins [oumitin, LT T R e [ S ———
BT Paris ja Dhifarss Coddias BL L e Bty S5 0 40
s b h.
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Fournisseur - entité titwlaire de I'sutorisation d'achat pour
o dectricit, conformément ) Fartiche 1333-1 du
wﬂhrﬁmﬂﬂmd‘uﬂmmsmmh

u:lliiﬁwnwdirﬂwﬂwhuu
Client dispote d'une pulssance souscrite supbrieure & 36
KVA, et au nivesu duguel be Client soutine de F'électricité au
m.lwﬂtﬂrﬂmﬂmmwﬂﬁ-;m“
Contrat Unigue du Client.

Réseau Public de Orntribution [RPD)

Riuray Public de Distribution J"électricité givé par le GRD.
Celw-ci est constiud des ouwages compris dans fes
concsssions de deiribution publique CHectricté, e
spplication des artickes L 2224-31 e suivants du code
géréral des collectivitds territoriales et & Particle L111-52
du coce de Fénergie, ou conformbment sus articles R321-2
§1 BI21-4 du code de Fénergle définkant |8 conustance
du rbieau public de tramport o électricité ot fmant les
uﬂhﬂwﬂwmhm
publics de trammport et de distribution &' Hlectricité.

Ritérentiels [du GRD]
il wagt du Réfbrentiel Chentbie ot de la Documentation
Technique da Riférence duponibled sus sdraiset inteme
SurvEATRL
B e E#lérennad Clisntile
https /weerw enedis v/ documenis Fypeieild
B s Docomentation Techriges de Relenes :
hitps /fwarw enadia {1/ documents Prypesell
'#tal de publication des régies du Rbérentiel est
scomsuible 4 Fadreite  imtemet  whante
itp e eneedin b fbed de i Mile s needin -G L
CF_04E paf.

et § ) | Iutrage | nu contret G0

E.mﬂﬁdcdhﬁ.ﬂi

1 un#l;hﬁfﬂdll‘lﬂﬂltdlfuﬁﬂnﬂﬂﬂ
mnhuum#niﬂ:hlﬁﬂﬂ

i hai ddés, e
mmwﬂnmlﬂuﬁuwhmm ;
ceD assure la mission & acheminement de une_rﬁt
MMHMHWLdH Chent, ginsi que les prestations
3 les conditions régees par s 1etes

légaun o réglementaires l-ﬂinll-l',ilp'huliﬂm
wﬂﬂl concession  de distribution  publique

i.pﬁﬂiwwﬁ du GRD le cahief
;TmﬁwhmﬂHﬁ-ﬁhmm;ﬂnu
modalitis publifes = le site imternet du GRD
http-/fwww_enedis fr/Concessions
L& Client choisit son Fourmisses d'dlectracite et comchut
avec i um Contrat Unmique || dispose alars  d'in
interlocutenr privilégie en la personne de Son FOUTMITIeU,
mﬂmuhumm:d'mh‘hdﬂmwr“ﬂ

Wllﬂﬁﬂﬁ.ummdhdﬂmm
Jire amends i avoir des relations darectes motamment
dand It cas Suvants -

] piuﬂnndﬂﬂlhw:ﬂlhmlﬂ-mri:pﬂ
s Fournigseur ne peut étre honord, ou &A Cas
déchec de 1éé-opération pour les Chents équipés
d'un Compteur Communicant ;

B fourniture, pose, moddfication, contrile, snireben &l

renouveliement, ot releve des  dupostits  de

complage ;

acced by dpostid de complage

dépannage de ces dispositify de comptage

réclamation mettant en cause [ responsabiae du

GRD en mangquement i ses obligancnt detadiést au

paragraphe I

B contréle du respect des engapements du Cleat &n
matiéie de gualitd et de non-perturbation du BRD

Iuﬂmmhﬂlﬂmhm'i
entraprendre auprdd da Client, en voe &amdlorer 13
qualitd de 183 prestationd.

Let pocrdomnéss du GRD figurent dans ke Contral Unigus
du Chent

2. Les obligations du GRD dans le cadre de
I"acchs et de Futliisation du Résaau Public de
Distribution

2.1. Les obligations du GRD & Fégard du Client
Le GRD est terw & Négard du Client de |
1] garantic un accks non discriminatoire su BPD

Pmge - L2L/290
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1] Faccusll b1 interventions
'-'H“ dipannage ot

umtm-d‘mﬂm:ﬂuﬂ
indigiss sur bes fectures que b Fournissewr admsie au
ﬂrannr!mmw11'qﬂdumwiwmdum.

llmrlﬂ!ﬁum'ﬂlmum#
iuinﬂ-i-ltm. confarmement  aux
mﬂﬁhnhnmmﬂmm

miﬁmhm%mmm
O Via 500 FoasTmiiseur.

Eulmuhurmmfmmummuu
GRED notamment sur g Bate de [historigue de
mﬁﬂmunlﬂ_hmmm
mmhmwhﬁnmrnwnﬂu
m,nilmnm:mmhﬂuu
pour un releve special payant

whmmnmmﬁ-m“
Paragraphe 3-2 c-apres.

ummmw:ruﬂdum
comme du Fournisseur

ummmifﬂhﬂduummww
de

1} acheminer Fénergie Hectrique jusgu'au Point de
mﬂhqhﬂhﬂ,umh:nlﬂ-ﬂ:ﬂqﬂii
définiisant Fonde dlectrique  mentionnds ti-dessous
MthMmW{ME
artackes D331 & O 323-10 du code de Fénergie redatity aux
MALOnT det  pEbonnairer  des réstaux  publics de
dmmmmmnum&F*nnmiﬂm
prescriptions du  cabler  des charges de concedgsion
appleable)

P Engagements du GRO en matiére de continsits -
uﬁmi'fwlm-mmmlumlﬂn
Bisurer une continuité d'slimentation en Mectricind. dans
les imites des techniques existantes concernant be réssss
ot e fystéme dlectrique. Le CRD informe e Clisnt, sur son
Sie internet § b page hitp//wew enedi fr/ utiliser -mos.
; HoFi 7 e il
précautions &émentaires b mettre an ceuvre pour e
préemanic des consdquences d'une coupure & slectricitd
* Engagements du GAD en matidre de qualivé de
Fonde :

drrgun 1 B |sztenge| S sy § S

CONDITIONS GENERALES DE VENTE
022023

Enireprises o2 Collectivibis

mﬂ:rémn:tnwmwun“nm

M.nw-mvumv-mmﬁ.

meﬂhﬁiﬂuq-ﬂllm'ltﬂﬂ

mmm*mumuw
m:ﬂqilllmll‘iﬂlﬁlﬁﬂmm&

FAFNDR,

numi-m-mﬁhnm-tﬂ

mthmﬂm:mmummmm

Ium:lllmtdlhhumm:qnﬁnnu

mﬂuﬁuumimui;myh.

B cronsances  inswmontables  hées
PREROMENE stmospheriques ;

B lorique des interventions programmées sur e

r&mmtmmuﬁ.mhd'w:m

POUT avIuX peut exceptionnelement atteindre dis

mmmmmmmhw;

Mhm:ﬁuiﬁhﬂﬂﬂm;

larique s continwié d' almentation &n Secricitd pgl

mbeTompue mmmm, -1

Mﬂhmﬁiln.hh‘:iuprﬁﬂhﬂ

irrésistibile o un thers -

[ ] muuquﬂliﬁl'mﬂmummﬁu
idages professionnels subit des défauts dus gu fa
Inwhmutﬂwdmhhd'unm pour des
m:ﬂuﬂqmmnnmwsm

En cas de coupure longue d'ume durde supérieurs 3 celle
fimde par la décision en vigueur sur les tarifs & utilisaton du
RPD, le GRD wverse une pémalté su bénéfice du Clent
mi,hcuiﬂiu\hmm.umm
ef les conditions d'apolication e cette pénabté womt
ﬁmihhnw-nﬂ
dutisation du RPO, A titre dinformation, dans s
iﬂﬁmﬁhmmuuﬂ:hnmmnm
tarity dwtilination du APD

[ ] mpﬁnﬁﬁuﬂmm:qﬂﬂm
de 5 heursl, imputable & one defallance du EPD
ﬁi_hilnwﬂmm*m
giré pur -

[ | ﬂuhﬁinwhﬁﬂ.hhpﬁ
revedu de tension @0 par tranche de 5 heares de
coupure, dans la mite de 40 tranmches consecatives
de 3 heures |

W #lle vapplique sutomatiguement, sans préjudice
dune dventuelles mdemnisation su titrs de b
responsabiite civile de drom commun du GRD -

i de

Page - 222723
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B afin de prendre en comple e situstions exinémes,
confprmement § la delibérstion preciee, Cetle
ptnalditd n'est pas versde aun Chents concerniés, en
cas de coupure de plus de 20% de Pensemble des
Chents  finali  alimentés  directemant ou
sndirec tement par e reseaw public de ransport.

2] resdner bes interventions techaigues telon les modalites
techniques ot financitres des Réferentiels du GRD o de
BOM CItAOEUe i1 Prefiations

Dans fe cas ol e GRD nest pas en masune dhoscder un
rendaz-vou, il bl appartient d'en informa be Clisnt, su miches
1 jears sareris wve In date Bete. 5 cle ne be it pas ot que
b FEAdEitad 6 mosgel du falt du GRD. le GRD verse
sefmemgtaueTsent B DEmefoe de Chent oescerme, va kb
feormimeur, us monteet Gpal 3 colui facterd on o de
dplscwreant wain.

Dass b £3 80 un Femder-vous Rbcezsaire 3 I realisation
une prestaton par e GED est mangué oo fan du Cllent oo
ta Fournissesr, bt GRD farture S Foornisseur un fras pour
depincament vain, auf lorsque by Chent ou le Fowmizsgur 2
FERNTTE By gkl OF reAdEl-vies pius e I Eurs ouvres
et s date Fabe.

5 b Chent démontre gu'll 5 pas ok en mesure dhononer,
o anruler i e reporter & rended-voia & flien dun 2
dr forey majrory. e GRD procéds siorr su rembourzement
du s nppligst .

Lap fraiz pour diplacement vain o de dédit port rige par ey
dbomiand fur el Dl Futilastion da BPD & ded prenationd
serysry rislpier 3 ttw eschad par b GRD. Leur msontant

fipere 3w Citalopor des presmatasns du GED en wpueur

3] snmared e missknd de Ccomplage dont d il legalement

Le GROD #31 chargé du releve, du controde, de la correction
ventusls, de s validation des données de comptags &t
de la mise & depouton de ced donndes vahdees Bupris
At Wi eurs Iornel.

Le depouwtr! de Complaps comprend RolammenT

B & ke Chend dhpose Fune pulisance inlérieure ou
#gale & 36 kva e Compteur pour I'ennegistrement
des coniommatons ef |8 Dijonciewr  de
branchement. La pusisancs SOULCTER &1 [made pad
e Dijoncteur de Bramchement lorsgques le Clent ne
dispote pad 'un Compiewr communicant, ou par ke
Compleur Communicant

B ke Client diipose d'une puisiance supdnears 4 38
ks - le Comptear &t bes transiormatewrs de courant
pour Fenregstrement dei comommations & e
conirtie de |3 puistance souTie

Le depostil de complage permel la mesure o le contrdle
de1 caractéviatigues de électricnd schemmis sinti gue
leur daplaton Bus condiions contractosties. il est fourn

mlﬂ‘.-l']-ﬂllm
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e | GRD, & Fenteplbon du Disjonciews gui doit Bre fourni
pa e Client dand be cas oU oelui-ci demande une puissance

supérheure d 36 kva.

La pose d'un Compieur Communicamt effeciue b
F'imitiative du GRAD conformément aus diipouteons des
artecies R3A1-4 @ R341-8 du code de Pénergie. Dans le cas
o b Client dispose o wne pulssance supérieure & 356 kil
si le Chent ou som FoumBieuwr souhaile on servce
A EEEIEAT BN Comptewr Communicant alors gue le Chent
e dispess pat encons, b GRO installe ce Compleur, toul
reserve de laabilte techaigee, conformément aux
modalités definies dans ses Referentstls #1 jon catalogus
das prestations,

L& GRO &5t &n outre charge du contrdle metrologiges de
tous les eléments du dispotitd de comptage, &= la poss, de
Fentretien o due rencuvellement des  ddmenty du
gispositl! de complage qu'elle a fourmis Les Frak
cofrespondant soal @ @ charge du GED, sauf &0 cas de
deteroration mputable s Chent.

Le Client peut demander la werification des dléments de
son dispositl de compiage S0t par le GRED, 0 par um
expert chotsl &n commun acrord parmi les oTganismes
agrees par le service charpe du contrdle des mstruments
de mesure. Les frais tont & la charge du GRD = ces
appareils ne sont pas reconnus exacts dans les Emites
reglementaires de mitrance, ot i celle du Client dans be cas
Coniraang.

En cat de dyrfonctionnement du dispositif de comptage
ayant wne incidence sur  Fenreglstrement des
consommations, ou de frauds doment conmates par ke
GRD, le GRD informe le Chenl de Mévaluation de
consommations & rectifier, Cethe fvaluation et faite par
comparaion  aver dei  penodes | pmilaees de
consomimation du PFOL concerné pu avec celes dun PDL
préseatant dei caracheristigues  de  condommaton
comparables conformement aur modaktes decrites dana
les Rilérentiels du GRD, Le GRD pewt modifier Cefie
Eedluation fur |8 bake déldmenll  CirconsLancEs
communiqués par le Clent. Sans répomse du Chemt i &
propasition  d'dvaluation dans wn dMai de 30 jours
calgngdaines, Miwvalustion produile el combdérés comme
valicds o1 s GRD proceds & la rectification

Dand bk cadre de PFescmos du Conirat Uniges, e
Fouwrniseul a9t chafgd du recownTament de 1 fecture
resd tific ative.
Conlprmément @ Farticle LI24-11 du code de |2
CORIOMMAton, JUCURE (DAIOMMANGN antefeure de plus
de QUIOTTE Moo B dermeel Televe O BUlO-FEew ne peat
#ire imputée aa Chent, saul dans bes deun cas wnants

B lorque W GRD & signifid au Chent par letre
recommandée avec demands dCavis de réception, e
défaul d'stohs aw ocomplew ot Fabsence e

Page : 2201
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transmission pad le Clienl d'wn index redatil & ta
son réel
N ouen cas de frauds,

4] asturer La securits des tiers relativement au BPD

5] entretends ke RPD, ke developper ou ke renforcer salon
ia réparthion de la maltrise douvrage det travaun sur ke
APD gnire s GED ot Msuvtorttd conoldante, difinie dans
hague chhier des charpes de (oncession.

&) miormer e Client en cas de coupures pour travaux ou
POUT rAmen de securite

Lefsque des mterventions programmess sur ls reseau sont
neCeisaires, ke GRO bes porte i ks connsisiance du Clisnt et
du Fourpisteur, au moirg 3 jowrs & Favance, s
Indication de la durée prévisible dintermuption, par vose
de presse, daffichage ov dimformations indieduslizées,
conformément sux prescriptions du cabier ded charges de
COMCEISIoN.

Lorue e GED &5t amenée @ ooupsr ane alimentation
powr des raimons de securne, elie fat 1es medlewrs offorts
pour en informer les clients concermes,

7) miormer ke Client lors des couperes suite & incident
affectant e RPD

Le GRD MiMbm't&-muq
nurmire o appel parmetiant dobtenir ks renceignements
#h poisession du GRD relatifs 3 la coupure wubie. Le
nanmeEre e TREphone 3 appeier 5T indigué s ke Factisnes
e e Fournissear adresse au Chest

B ssurer [ protection des  informations
commercialement senibies ol des donnees 3 caracters
peronne

Powr Fexécutlon du Contrat Unigue, is chent mmorie i
GRD i communiquer ses donndes de complage & son
Fourniseur. Le Clent ne peut remetire en cause cefte
—

=  Protection  ded  informations  commercialement
snibbes -

e GED preserve |3 confidentialitd des mlormations

d'ordre econemigue, commenceal, induitresl fnancier ou

technigue dont clie o connakisance dans Fexercice de L83

midshons, conformémen| sux dispositions de ' articls 1111-
71 du code de Ménergie.

«  Proledion des donnded § cafactire perwomnel ;

e CRD protége, collscte of traite bes donmess § carsciéne
personnel, conformiment 3 la reglsmentation relatie i la
protectson des donndes personneliss o, oh pernculer de

it § Do | | W contrat GED-F
VLD
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la loi n*78-17 du & janvvier 1970 modifies, relative 3
Finformatique, asux  fechiers &t aux  lberids, dite
= informatique e Libertes = &0 au reglement  [LE]
A"2016/679 du 27 awrl 2006 (reglement pEneral sur
protection des donnees),

Le GRD ne fait pas de prospection commarciale si ne wend
aucune donnds.

Le GRD fraite led domnees perionnelles collectees ot
transmises par el Fournisseurs poudr Fesertice de 303
RN

0 s'ﬁmm.mtwmmﬂwm:mmh
Livraison), 'adredss podtabe o be cos dchdanl, des donndes
complémentaires : adredie Hecironigue du Chent etiou
S0 AEmErD de teliphane

Le GRD collecte plusieurs types dinformations pae
exemple, let index de consommation ef la puisence
sputcrite qui font Mobjet d'un traitement informatique alin
de permeitre au GAD damwrer sy misshons de service
publc (elles que définies par ke code de Ménergic,
notamment en matibne de complage, d'esploltation,
direstsement of de développement du BPD ou
I'intégration des dnenghes renouselables.

Les traitements effectuss sur les donnees ulilizées &1
produites par les Compteurs Communicants sont sncadres
par le code de lénergie. Ceralnes fonctionnalites de
données sont collschéed par défaut. D autres le sont Fvee
accord du Clisnt

W par défaut, ke GRD collecte bes donmées  de
dhu PRI Sur one [Durmes] pour permetire au Chent
de consulter gratultement Ihistorigue de s
omommations, conformément au  code de
Fénengie.

B swf opposition du chest e donnees  de
consommation fines (horares eU'ow § 3 demi-heure)
sont conservess par delmat, en local dami la
mimoire du complea da Chent ians ransmission
U GRD ou §a Foummesssur o § an ters

Ced donndes de consommation fines [horaire et/ou d@ la
demi-heure] ne sont collectées par b GRD gu'aver le
consentement lbre, pecifique, scheire 80 Unhogue da
Chent o, de mankdre poncluslles RBrgu'slles sont
méorisaires § Faccomplitiement des mistons de tendice
public du GRD définses par le code de 'énergie.

L transmbiison ded domnnded de comsommation fines
(horaires el'ou i la demi-heuns) o Fobmisseur ou @ des
tsers ne peul Intervenin gu'aved le consentement préalable
Ebre, explicite, oclaire of unhogue du  Chent
conformement & la Mghlation ser s protection ded
donnees personnelies préctie,

FAgE  ITASTEN
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Cette sutoritation peul #tre sdreiide soR directement By
GRD, soit wa e Fournisewr. Dams of dernssr (o, be
Foumnsteur tengage & recusillir lp consenlement libee,
specifague, sclare et univoque préalable du Client o1 § an
apporter la prewse wur semple demands du GRD. Em £a3 de
non reponse de justification du recuedl du consentement
dans un dela defind par b procedure de controle conceries
par b Fournksew, 3 kb premidre demands, le GRD
iMtETOMmprs Emmediatement [ trantmisson

Les dosnsel de CoRommaton Be  peuvent  Etre
CoRBrveel gue pour une durés macimum de 14 mod. L
GRO peit Bre wmenE 8 oonderver led  données
persoanefles du Chent collectdes par le Fournisseur el
tranzmizes au GRD [hors donnees de consommation)
pendant towts 3 duree du contrat unigue et pendant une
pénpde mavimake de 5 ans @ compter de l risiliaton de
C# Conirat

Le Chent dilpote Tun droit d ook, de recolicamson &
d'oppaiithan pour ded motifs leghimes &1 wn drait & la
limigtation du traitement et 4 la portabilite aux donnees §
caracieve personnel ke ConcErnant.

Pour exercer son droit de rectification, et de suppression,
de Emitation & i I portabilité pour les donndes coliecties
par le Fourndiews e transmeses a9 GED, l& Clent
contactera son Fournisses Le Pourniseur nformena be
GRD de Factualisation des domndes du Clhent wia la
Mateforme 0" échanges.

Dang be cas 04 le Fournisseus prend egalement en charge la
demands du Chent de reciification, de suppression, de
limitation et & b portabiité pour les donndes colleciees
powr les donndes collectdes ot utifiséed par le GRD, I
Fomprnaiien devra adreiser 13 demande 3u GRD.

L Chent peutl exercer o8 diodl directement par courrssl
[det-mformatiquestiibertel@enedin fr] ou par cowmier au
GRD
Tour Enedis - Service Mational Consommateurs - Sme
#age
14, place des Corolles- 92079 Paril L Défenss CEDEX

Le courniar Gof préciser s nom el premom, adreise
actuslie ot référence POL du Cllent accompagnie o sne

pebcr pustfcative didentin

DEAd & 3t 04 I8 GRAD re(od une demands du Chant de
rectification, de suppreision, de lmitation o & L
portabilité poww les donnési colleciées par b GAD
saclusrrement alors & GRD trame |3 demande Clent e
informe oe dernier gu'il deit +"adresser & son Fourndaeur
pour les donndes contractuelles collectées par e
F UL

Arsrepuy 1 B3 | seutenge | v contral GAD-4

0202
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Dans le cas o be GRD regoit une demande Chest de
rectification, de wppression, de bmitation & @ L
portabilité pour les donndes collecties par le Fourniseus,
e GRD informera be Client par courrier que 13 demands
diait B1re adreiiee 3 Fourmes s,

Lie Chient & be drodt d'ntroduine une rilamation suprés de
Ia cHIL

La collects de certaimes donness, metamment Mdentite ou
la raison sociake el 'adresse du chenl o3l obigatoire ot
permat au CRD & asturer Memdcution du Conlrat Unigue
sligné entie le Client et son Fournbsedr, pour Facolks et
Futilisation du RPD géré par e GRD. Par aillewrs, ke GRD
powrrail  #tre ament @ collecter des  mformitond
complémentaires facultatives pour Fexécution du présent
contral mais néanmosnd nécetsares dams ke cadre de
Fembtution de ses mishons de service public, Comime
I adiresap dlactronigue # be numbso de télephane.

L droit d'oppodilion Bt de wuppreision ne peut Bre exercd
par le Cliest uniquement pour les donnfes personnelles
guil ne soni pas indispensables b Mewercice des abligations.
légales du GRO.

% trafter les réclamations relathees & Faccks ot b
IFutillaathon du APD qui ki sont adressees

10) indemniser ke Client dés lors que B responsabilite du
GRD &9 eApages Bu titre du paragraphs 6-1

2.3. Les obligations du GRD & I"égard du Fowrnisseur

Le GED 5"engage splofiguement & Fégand du Fournisieur
i:

W glaborer, valider of fui transmattre les donnees qui

hii 350t Recesaeed pour facturer le Chent en

Contrat Uinigus ;

assures Faccuesil gt le traitement de ses demandes ;

suipendne ou Hmiter Mao0ks du Client su RFD & @2

demands du Fournisseur, selon bes  modalites

deéfinies dans ses REberennals #f son catalogue des
prestations ;

B tranzmetire au pestionnaire de réteau de rEREpont
RTE, et b cas échéant au responisble o équilibre
désigné par be Fournaseur, les données neceitaires i
la reconTtitstion des flua ;

B aulorer Fétablisaement & un ben yperiesie du wite
internet du Fournitseur vers 1 page o scoweil du Site
mternet du GED.

3. Les obligations du Client dans le cadre de
accés et de 'utilisation du Réseau Public de
Distribution

Le Client v'engage b -

Fage - IWT9E
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1} sssisrer in conformitd de s nitaliations intérieures
Bux tewter ot novmes applcables of satisfalrs § use
CObgation de pridence, NoLAMMEnt PO Eviter que L3
intatations perturbent e résesu MW pour ou'elles
Tupportent les pacturbations ke § Mexploitation du APD

Le GAD met § disposition du Clent, sar 5on site internet §
o page www enadis fr Astisar -#e0n-insiadation- mtermeure-
-toute-secerite, des informations sur les précautions
ddmentares & mettre & ruves pour que Finstaliation
mﬁmuh“ﬁmtmm
s conséquences de parturbatons wur e résea 8t Svitent
e prrturiser s RID,

Uinstallation Slecingue intérieure du Client commence -

B 3 Fval des bornes de sortie du disjoncreur de
branchement < le Cient dupose d'une pulssance
infareure ou dgale 3 36 kva

B ) Tovel des bornes de sortie de Fappared de
sectonnement & le Chent dispose dune puissance
supéreuce § 38 kva

Linstallation inténeure est placée sous b responsabainé du
* ROMmEs an VigUeur, en particulier i3 norme NP C 15-100,
dimponible aupris de I'AFNOR.

Ele off entretenue de maniére 3 éviter toul trouble de
foncionnement sur la RPO of i ne pas compromettre Ia
Mhmumw«m:l
colle du public.

Le Chewt doiy

B veller i s conformité de ses appasits et
mtaRations $MCITIGUES BUE NGIMES BN VIgUeW
swooun s, & GRO a'sncourt de responsabilité en
TRISON Oe la defeCtuosité ou d'un défayt de shourntd
Sk sl tons it Eneure da Chnt

W ne pas racoorder un tiers @ soe instaliation
ntbrieure.

Le GRD se risrve be drom de controber le respect de ces
oblagataons par in Chewt

2] garanti le Wvre socés ot en toute wiowtE du GRD e
deiposaif de complage

Le Chent yengage & pramdre towte disposition pour
pevmaiire au GRD o elfectves

Fartiche A3414 b § du code de Ténergle |

B le dépamnage du  doposuil  de  complage,
Coniptmement 3 I minson de comptage dévohae s

Asmase } 35 [ Oumrape | e contres DK
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GRD en application de Tertide L322-8 du code de
Fénergie

W e relevé du Compieur s moivs une Tois par an, 3ile
Chent dispose Fune pussance inférieurs ou dgale
36 WA, sutant de Tois gue ndcesssire W le Client
dispose d'une pulssence supdriewce § 16 KA Dang
bes cas 0l Paccls au Compleur ndcesiite ia présence
du Client, celuici est informd au préslabie g
passage du GRD. St un Comgtewr w'a pas pu Sire
rebevé du fait de Mimpossibilité de cet socis, e GO
peat deenander un rendez-vous vec e Clemnt pow
un releve specal qui Berd FACture via le Fournmsesr
dans s conditions prévees au otiogue des
prestations du GRD.

3} velller b Vintégrité des ouvrages de son branchement
mdaiduel, ¥ compris du comptage afin de prévenir tows
dommage sctidented

e Clent doit vedler i ne pas porter atteiste 3 Mintigms st
nmﬁmnmwmmum-
de ses consomenalions o électricité Les fraudes portan
st be matdriel de comptage somt tramées dans le cadre du
ditat commun et lensemble Gus fran hes au tratement du
dossier somt & 1a charpe du Chent. Ces frais ncluent
notamment wn forfan © Agent asserments » dont le
maontant figure sy catalogue des prestations du GRG

4] lo cas dchiant, déctarer et entretenic les istallstions
do Production atanome dont § dispose

i Ot peut mettre en euvie des instaliations de
Production o Slectricitd raccordées aux instaliations de son
POL, qu'd enploite & sey frais ot sous 1 seule ot entidre
responsabiits. Pour cels, ke Clent doit informer te GRD ot
hm,u#mﬂmmmhuﬁnu

toute modification de ceus-ci. L énenpe ainst produite doit
dtre exchusivernent destinde § Tautscomommation de
M.mhmm,hdummdrm PrEs
contrat de “dinjection” suprés du GAD.

l’nwm!&mmmd’wmpﬁm
Instatiations de Production ne peut intervesic urs Tacoord
#orm du GRD.

5} Veiller § ks suppression v raccordement ¥'8 souhaity
imterrompre BefnRtvement w0 ooy su BPO.

4. Le Fournisseur et [acchs/utilisstion du
Client au Réseau Public de Distribution

Le Fourniueur it Ninteriocuteur privilbgié dy Client dasn
le cades du Contrat Unigue
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Au lire de Facods of de Fetibaation du RPD, 1 sana
prejudice du paragraphs 8.1 #n ok gui conceme |a
responsabilitg du GRD, il s'engage b Migard du Chient b

m Finformer relativement aux dispositions générales
relathers & Facobs ot & Futilisation du RPD, d'une
par, en annesant § son Contret Unkgee la presents
synthise ot d'autre parl, en Finvitant § se reporter
au Contrst GRO-F pour avoir lexhaustivlé des
clauses de ce contrat ;

B souscrws pour he suprés du GRD un 3ccEs au BFD
respectant b capacite des owvrapes ;

B wsurer Faccued de ses demandes ef de s
reclamations ;

B Finformer que be Cient  engage sa responsabilitd en
cas de non-respect ou de mauvalse applcation des
conditiong relatives § Faccts et b Putilisation de BPD
et quiil devra indemaiter tout préjudice gutil aura
caEe 3u GROD ou 4 un ters ;

W Finlormer en cas de délalllance du Fourmniseur telle
que dicrite b Farticle 5.4 ;

W Finformer &t sousirire pour son compte La formule
tardaire dacheminement &t B puissance, dtant
rappelt que les hewres réeles de dabut &t de fin des
perindes [arifsires peuvent sécarter de guelgues
minutes de: horaires theéoriques des  plages
temporelies déterminess localement ;

W payer Bu GRO dans bes delan convenus les factures
relathves & 'otilisation du RPD, aimsi gue les
prestations, le concernant,

Le Fournimseur s'engage spécifiquement & Mégard du GAD

3

W désigner un responsable d"équilibre pour Femsemble
da ey Cleents |

B mettre & dsposition du GAD les mises @ jour des
donness concernant le Clsnt.

5. Mise en ceuvre de I'acchs et de I'utilisation
du Réseau Public de Distribution

les procédures o prestations relathees & Faccks et B
Futlisation du BPD sont réalistes selon les modalites
vechnagues ot fmanceres definies dant ket Référentiels du
GED ol dand Lo catalogus des prestations.

5.1. Mise en service

L midié &0 dervice § I suite Fun raccordement nouvesu
néceusite d'avoir préalablement sccompl toutes les
Tormaimés de raccordement

Ly miss &0 Service des installations du Chent e1i sloss
Lo donnee

B & la réslisston des troveus  dventuslisement
[T
W u paement de la lacture de raccordement

apedeg L H‘“'Nmim
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| ) b fourniture d'une atlestation de conformad de

a1 ingtallationy imtervieures, conformement aux

prisgies D3A2-18 & 21 du code de Fénengie.
Lorqu'en Clent smménage dand wn local déji reoconds,
Falimeniation slectrague peul svoir #i¢ suspendus ou non.
Dams le cas d'un site avel puBsance de raccordemest
inférisurs ou fgale & 36 kVA pour lequel I'smentabon 3
#08 mamienue, y COMPris avec une pussance mites, ke
Client doit, dans les phn brefs deélas, choor wn
Fourniszeur qui e chargers poar lui des formalitgs de mise
&N service. Cethe mise en tervice sur nstallation sxitants
#st subordonnge 3l condusion d'un CONTa URigue Fvec
en Fowmisseur. Dans bef cas ou § @ &€ procede 3 ume
rénovation compiete des installations imténeures du Chent,
Fyant nécessité une mise hors tersion § ta demande, ls
Client dot produire e  nouvells  atiestation de
conformite, conformément aux artickes du code da
Fénergis précités.

5.2 Changement de Fourmnisseur

Le CRent $'adresse au Fournidseur de son choln. Celu-o
proceds aux actions necessaires an lason avec ke GRO,

Le changement de Fourndiseur s'elfectue wnd wapension
de Faccks au RPD,

5.3_Résiliation du contrat & Findtiathee du Client ou
du Fournisseur

Le Chient ou le Fournisseur peut resilier ke Contrat Unigue
selon |es dizpoutons qui v SOR préves.

En Fabsence de nowweau contrat conciy @ la date Teffet de
la résiiation, les dispositions du paragraphe 5%
Vappltuent.

5.4. Deéfaillance du Fourmnisseur

Le Clisnt &5t mifofme par be Fournisear defadlant au pens
de Farticle 1333.3 du code de I'énergie, ou par ks GRD, des
dispositions lui permettant de conclore su plus 160 e
nouvesu Ccontral de foumiture aved un foumiseur de
becouis désignd par le minisire de Ménergie ou tout asutre
FoummniiiEur de 1om hom

5.5. Suspension de Facols au RPD a Minitiative du
GRD

Conformement aus prescriptions du cahier det charpes de

CORCELSION &1 i la réglementation en viguewr, le GROD peut
procéder & b suspenison ou refuisr Facobs su BPD dand keq

Cas Jaivants

W..ﬂh’]ﬂ

&
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la réghementaton et aux mormes applicables .
danger [rave o immediat porté § I connaEIsRce
du GRD
modification, degradation ou destruction volontains
Ul Gwrages st comptages esploités par le GAD,
““mum;

B troubls causé par be Chent cu par tes instaliations &t
apparesliages, aMectint ‘splodtation ouw I
demtribution d Sectricite |

B unge ilicite ou frauduleux de Ménergie, dament
contiaie par le GRO ;

[ | nhsﬂchuhhhﬂhnln-mﬁu pOur
mmmum a ses wtallations
hmmunui—mﬁuhﬂd-mw

B refus du Chent, alors gue des cléments de s
nstalations  flectriques  sont  défectusux, de
ProcEder i leur reparation ou § lewr remplacement -

W i & CoRDE prononce b Fencontre du Chent, pour

ton site, M sanction dinterdiction  temparaire

d'actds au néseau en application de Farticle L138-27
du code de Fénsrge

abrend s de Contrat Lnigue ;

résifiation de Paccés aw RPD demandée par lo

Fourniser ;

B reccoidement non sulodid dun ters § Finstallation
imteErieurs du Chest

5.6, Suspension de Faccks au RPD & Finitiative du
Fournisseur

Lioraguee le Client m'8 s rbgle et sommes duss su titre de

ion Confral ou &0 (3 d& manquement contrachsel du

Chant, l¢ Fourmisseur a ln feculté, conformément

Catalogus ded prestations o dans e respect de la

rEglementation en wgueur

W de demander su GRO de procéder § b mitpension de
Falimentation en #ectricnd du Clienl ;

B ou de demandsr su GAD de limiter 16 pukitsnce
sasscrite du Client lorsan’slle #a1 nfdnsure ou igals
i 36 kv Cette prestation e9l possible °

'“’hmm;

- powr len Clients peolsigiomnels, lorsque be
Client diupoise ' wn Compheur Communicant

6. Responsabilité

6.1. Resporsabilité du GRD vis-i-vis du Cliemt

Le GRD st seul responsable des dommages directs o
Cetaing camses au Clent ea caxt de nod redpedt fune ou

Amrusn E B0 | astiag | e SRt B0
g
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plusieurs ded obligations mises & & charge au ttre de
Faccks ot de 'utilinabion du RPD.

Le Client dipose d'um droit contractuel dinect § Fencaatre
du GRD pour led engagements du GRD vis-ik-wit du Clsnt
contenus dang be contrat GRD-F. Ces englgements somt
détsilés au paragraphe 2.

6.2 Responsabilité du Client vis-d-vis du GRD

Le Chent &3 responiable des dommages deects ef certams
Causds au GED #n cis de pon-respect dane ou plutieurs
ded oblgations mites & 52 charge au bire de Feccks ot de
Futilization du RPD.

Le GRO peut engaper une protedure de reglement amiable
aved be Chient ou samir [a jurdiction competests. [l en
teenit indgrme |e Fowmisseur,

Par allleurs, | est recommandd au Client de dupaser & une
BASUTINCE MESponiEbiite civle pour cowrir les dommages
gue lis-meme ou s wstallations sont susceptibles de
CALLET Bi neseaw O ditribution

6.3, Responsabilité entre k& GRD et le Fournisseur

e GROD e lo Fournitseur sont recponisbles Fun sover
Faitfe des dommages directs of cerialmn resultant de L3
non-exéoution ou de ki Mmauvase extoution par eux dune
oa phesieurs obligations maes § lewr charge au tiEre du
Contral GRO-F,

Le GRD est respaniable des prejsdices descts of cersng
nﬁmhwwmmum
des engagements ot oblgations du GRD ves-i-vis du Clisnt

6.4. Régime perturté et force majeure

Un événement de foroe majeisne designe toul venement
fchappant au comtrile du débiewr, qui ne pouvail Stre
rasonnallement preva lors de b condusion du contrat et
dont bes effets ne peuvent Etre vitén par des mesures
approprides emphchant lesfoution de son cbligation,
mentionnes dant s prEsent contral, par be tebiteus

En outre, en application de lartiche D3322-1 du code de
Fémergie et de Farticle 19 du cahier des charges type de
concession du résea publs de tramsport, aamend au
decret 020081738, @ EniEte  ded  Cicomstamo
enteptionneles, independintes de la voloste du GRD st
man maitrinables dams Déal des Technques, oul ot
mminiees @ des dvinements de force mapeure. Ces
Etonstiances sont bes Tuanies

W e destructions dues § des acies de  peerte,
Emeutes, pllages, EBOIEPEL, SITENTIT ou FTTBEES
el il ey

| mmtm“hhhm-l
non maitrasbles, imputables § des tiers, el
quiincendien, suplosiont ou chuted & abomels ;

Fagr - XL
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B les catastrophes natureles au send de la boi n® B2-
600 du 13 juillet 1987, c'est b dire des dommages
maténels directs ayant pour camse déterminante
Fintensié anormale d'on agent natured, lorsque les
masures habituelles § prendre powr prévenic ces
dommages n'ont pu emplcher leur survenance ou
monl pu 8ire prives ;

B s phénomenes atmoiphiriqued aresisibles par
Iu'uu-ﬂlnr-pltuuu“hlumm
eleciriques, ef notamment  aérens,  soat
partiulimrement  valnérables [ex: gvre, nege
collante, tempete], des que, lers d'une méme
jourmée Bt pour la méme caume, Bu moins 100 00O
chents, alimentés par b GROD soat  privis
délectricité ; cette demibre condition n'est pas
exige en cas de déletages de points de liviaison
non prearitgines on application de Farndtd du 5 juilles
1990 fixint bes consignes géndrales de délestage sur
bes réseaux Electiigues, dani b cas ol alimentation
ﬂwmﬁmihm

B les mises hors serdce d'ouvrages décdées par les
powvoirs publics pour dei motifs de  sEcuTE
publique ou de police dis lor que cette dicision ne
risulte pad du compartement ou de Minaction du
GRD ;

W e déleriages orpaniies par b pestionnaire du
réseay de transpont o électrictd conformément &
Farticle 13 de Parréte du & octobes 2006 relatf sux
prescripbions  techmiques de conception &t de
fomclionnement pour le raccordement su receaw
public de ransport de Melectricitd dun résesu publ
e dreribation

L obligations contractusiles dont Fevboution sst rendus
impossicle, & Fexception de celle de confidentialitd, sont
wupendus pendart toute la dunbe de Méwenemend de
force mageurs.

7. Réclamations et recours

En cas de réclamation relative § Facobs ou & Futilisstion du
BFD, b Client pewt, selon son choi, porter 58 réclmation -

| mmﬂmmﬂ.-mlu
prockdure de riglemeni smisble décrite  sun
paragraphes -1 ot 7-2 ;

B sot directement supres du GRD en utiliaast be
formulsire = Réclamation = daponible sar s e
internet du GRO WEp /'werw enedis frfrecl smations
o8 beien o0 adresant Un CoWET au GRO,

Le Cheni peul saisic § tout momest L juridction

Competente.

Amrsnan 1 o | momrnn | b DSy §AG-R
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7.1 Traitement d une réclamation d’un Client

Le Clienl Dancmel @ recamation o Fourndssur ou
directement 3u GRD, svec Nessemble des piboes wiiles au
traitement de sa reckamation.

Lt Fournissewr ransmet au GRD @ réclamation dans un
delai de cing jours owvres 3 compter de o date & Laguelle i
& regu la réclamation du Client lorsgu'elie concerne ls GRD,
selon les modalites comvenues. & cetie occasion, # joint
Femsemble des pibces uliles a0 rastement de 3
reclamation du Clent qui sont § 53 deaposition.

Dans um délal de trente jours calendaines 3 neception de la
riclamation, l& GRD prockde b Fanalyse de la réclamation
#1 LOM Minigue 1 FeponLe.

Lit réponses spportees au Clieni dofvent menbonner b
FECOS potsiies.

7.2, Dispositions spécifiques pour be traitement
d*une rkclamation avec demande
diindemnization

Le Chend, victime o' un dommage qu'll attribee § une faute

ou négligence du GRD oU U NONTREPECT de Ses
Engagements, adreize une reclamation en ce sens & son

Fournizcewr ou a3y GED. Afn de faciliter b tratement de la

réclamation, il est corseilié au Chent de Cadresser, dans un

e 3wt de recephion 3 compter d& b Survesance du

dommage cu de la date 3 lquelle i &6 & eu connaERce.

Le Client dod preciser 0 =i7/ma ke léments nEvaniy

W date, leu e, 5i possible, heure defs) Fimcidest(s)
Suppoté(s) Etre & Forigine des dommages -

W nature e, s possible, montant estimE  des
dommages directs o1 ceraims.

Dars wn delai de trente jours calendaines & réception de
riclsmation, ke GRD progiéde B une anabye de Fincdent
déclareé et communique by wite qui sera donnés § la
i lamation du Claeit,

En cas dincident avird, le Cient dodt tramsmetire se GRD,
It cat échiant via son Fourmiiews, an dousier tesdant &
dtablir un lien de causalrtd entre Mncident o1 le dommage
déclard, of donnant une Eveluaton BuIH préose que
[OTEIpOAEanT

En oot o' accord wur le montant de Nndemnbaition, ls cRD

G 0A MUl verie B Chent e montast e
Iirel s atusn [ oM eenus

A can de refus d'indemniiation ou de déssccond wwr le
montanl de lindemnisation, e Chent peat demandsr 3u
GAD, via 100 Fourmisiewr, dorganiser ou organier hui-
méme une expentive amiable. A défaut Faccord § Nsae
de Fexpertise, le Clent peut salye e tribunal compétent.

a3
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7.3, Recours

En cas de démccord du Clent sar s tranement ds
réclamation par le GRO, le Chent peul saisl Ninstance de
fecoars su sein du CRD mentiohase dam la reponse qui e
@ E0E Bpportee.

En cas de ltige sur Finterprétation et/ou Mexboution des
dispositions o 13 présente annese, be Clant peut saimir, par
Fintermédiaire de ton Fournaseur, el seriCes compétenis
du GED e wvise dun examen de s cemande. Les
toordonnees desdits senaces sont disponibies ssr smple
demande aupres du GRD.

5i by Chnit £ 5T un particulier 04 sn non-professionnsl o4 un
profemsionsel sppartenant § la catégore des micro-
enbrepries menlannde b Farticle 51 de la iod n°2008-776
du & soGt 2008, @ peut dgalement faire appel B
Midiateur Mational de FEnergie, conformament § Fartie
L122-1 du code de Pénergie. Le différend delt alors Faire
Fobjet d'une réclamation dcrite préalable du Client au
Fournissewr ou du GRD, qul m's pas permis de régler oo
wu-“ﬁh-ﬂi:m“umw
de cette réciamation écrite, conformément & I arzicle
B123-1 du code de Ménergie,

8. Révision du présent document

Toute modification du présent decument tera portée § |a
tonrasance du Client par I'intermeédiaire du Fournsseur.

Abfter 1 b | ETRge) b dawiret GAD
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