INTERNAL

clalelcle

CONTRAT POUR LA FOURNITURE D’ELECTRICITE -

CONDITIONS GENERALES DE VENTE

1. GENERALITES

ENDESA ENERGIA SA, dont le siége social est situé a
Ribera del Loira, 60, 28042 Madrid, Espagne, immatriculée
au registre du commerce de Madrid au tome 12.797, folio
208, section 8, feuille numéro M-205381, inscription 1
(« ENDESA »), agissant par le biais de sa succursale
immatriculée au registre de commerce et des sociétés de
Paris sous le numéro 499590552, ayant son adresse au 10
Boulevard Haussmann 75009 Paris, est un fournisseur
autorisé d'électricité en France par arrété ministériel du 28
septembre 2020. ENDESA est une société affiliée au
Groups ENEL.

Les présentes Conditions Générales s’appliquent a P'offre
de fourniture d'électricité au prix de marché proposée par e
Fournisseur et souscrite par le CLIENT. Elles s'adressent a
la catégorie de CLIENT précisée dans les définitions.

En signant le Contrat, le CLIENT reconnait exercer le droit
qui lui est conféré par les articles L. 331-1 et suivants du
Code de I'énergie de choisir son fournisseur d'électricité
pour le ou les Poini(s) de Livraison objet du Contrat.

{offre souscrite par le CLIENT est précisée aux Conditions
Particulieres.

Les Conditions Générales et leurs annexes sont mises a la
disposition du CLIENT, par écrit ou sur tout support durable,
préalablement a la conclusion du Contrat.

2. OBJET ET PORTEE DU CONTRAT
2.1. Objet

2.1.1. Le Contrat a pour objet de déterminer les modalités
juridiques, financiéres et techniques de la fourniture en
électricité du/des Point(s) de Livraison du CLIENT par ie
Fournisseur et services associés ainsi que les obligations
du CLIENT vis-a-vis ' ENDESA.

2.1.2. Les quantités d'électricité fournies, les conditions de
prix, et les éventuels services spécifiques offerts par le
Fournisseur, sont stipulés aux Conditions Particuliéres.

2.1.3. ll est rappelé que les modalités d’accés au Réseau et
les conditions de son utilisation sont définies dans le Contrat
d’Accés au Réseau conclu, selon le cas, soit directement
entre le CLIENT et le Gestionnaire de Réseau, soit par
Pintermédiaire du Fournisseur pour le compte du CLIENT
dans le cadre d’'un Contrat Unique.

2.2 Formation du Contrat

221 Le Contrat est conclu entre les Parties & travers la
signature des Conditions Particuliéres.

2.2.2 Le Contrat peut étre conclu par voie électronique.
Pour les CLIENTS professionnels dont la puissance
souscrite est inférieure ou égale & 36 kVA, le Contrat peut
étre conciu par voie postale, & leur demande.

2.3 Ensemble confractuel

2.3.1 En signant les Conditions Particulires, ie CLIENT

reconnait avoir pris connaissance et accepter les termes de

ensemble des documents suivants, composant le Contrat :

(i) Les Conditions Particuliéres et ses annexes
éventuelles ;

(i) Les Conditions Générales et ses annexes
éventuelles.
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232 En cas de contradiction entre les Conditions
Particulieres et les Conditions Générales, les Conditions
Particuliéres prévalent.

2.3.3 Le Contrat annule et remplace tous les accords
antérieurs écrits ou verbaux relatifs au méme objet et
échangés entre les Parties antérieurement a la conclusion
du Contrat.

3. OBLIGATIONS DU FOURNISSEUR

3.1 Autorisations

ENDESA est autorisée en France en qualité de
fournisseur d'électricité conformément & la Loi Applicable.

3.2 Engagement de fourniture

ENDESA sengage & fournir au CLIENT I'électricité
nécessaire a l'approvisionnement du/des Poini(s) de
Livraison, conformément aux termes du Contrat et a la Loi
Applicable, dans la limite de la capacité du Réseau et des
contraintes imposées par ie Gestionnaire de Réseau.

Sauf stipulation contraire dans les Conditions Particuliéres,
ENDESA est responsable de [I'équilibrage enfre les
injections et soutirage d'électricité  au(x) Point(s) de
Livraison. A cet effet, le Fournisseur s’engage a rattacher
le(s) Point(s) de Livraison a son propre périmétre d'équilibre
ou a celui de tout Responsable d’Equilibre tiers mandaté par
le Fournisseur.

33 Relation avec le Gestionnaire du Réseau de
Distribution

Dans le cadre du Contrat Unique, ENDESA est
Pinterlocuteur principal du CLIENT, pour toutes les
questions relatives a laccés et & l'utilisation du Réseau,
conformément au Contrat d’Accés au Réseau. Dans le
cadre d'un contrat conclu directement entre le CLIENT etle
Gestionnaire de Réseau, le CLIENT s’adresse directement
& celui-ci pour les points qui le concernent.

Le CLIENT et le Gestionnaire du Réseau de Distribution
conservent en tout état de cause une relation contractuelle
directe et le CLIENT est notamment seul responsable du
paiement du TURPE.

4. OBLIGATIONS DU CLIENT

4.1 Exclusivité

411 Le CLIENT sengage @& sapprovisionner
exclusivement auprés dENDESA, pour foute I'électricité
nécessaire a I'alimentation de ses Installations.

4.1.2 Le CLIENT déclare et garantit qu'a la date de prise
Jdeffet du Contrat stipulée aux Conditions Particuliéres et
pour toute sa durée, il n’existe aucun contrat avec un autre
fournisseur pour Palimentation du/des Point(s) de Livraison.

4.2 Utilisation de 1'électricité

421 Le CLIENT s'engage & utiliser I'électricité fournie
uniquement pour les besoins de sa consommation propre
au sein des Installations, conformément & la Loi Applicable.

4.2.2 Le CLIENT s’engage a ne pas céder I'électricité & un
tiers, a titre onéreux ou gratuit, sans 'accord préalable du
Fournisseur et, si nécessaire, des autorités administratives
compétentes. La fourniture de tout ou partie de I'électricité
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par le CLIENT & partir d'une Installation vers celle d’un
utilisateur tiers, qu'elle lui appartienne ou non, sera
considérée comme un transfert prohibé.

4.3 Raccordement et relation avec le Gestionnaire de
Réseau

4.3.1 Le CLIENT s’engage a disposer d’un raccordement au
Réseau de son(ses) Installation(s) en vue de permettre a
ENDESA de foumnir I'électricité au CLIENT conformément
au Contrat, pour la durée de celui-ci.

4.3.2 Le CLIENT autorise ENDESA & obtenir auprés du
Gestionnaire de Réseau toute information le concernant ou
concemant le(s) Point(s) de Livraison, y compris sa courbe
de charge annuelle.

4.3.3 Le CLIENT s’engage 3 respecter le Contrat d'Accés
au Réseau, et plus généralement, lensemble des
dispositions de la Loi Applicable dans sa relation avec le
Gestionnaire de Réseau.

4.3.4 Le CLIENT s’engage & tenir indemne le Fournisseur
en cas de litige entre le CLIENT et le Gestionnaire de
Réseau.

4.4 Installations

4.4.1 Le CLIENT est seul responsable du fonctionnement et
de Pentretien des Installations indiquées aux Conditions
Particulieres conformément 4 la Loi Applicable. Le CLIENT
déclare que les Installations sont conformes aux régles
techniques et de sécurité, et s'engage a maintenir leur
conformité suivant la Loi Applicable.

442 Le CLIENT sengage 3 permettre ay personnel
autorisé par le Gestionnaire de Réseau a accéder aux
Instailations au cours des heures normales de travail, pour
inspection ou relevé des Compteurs. En cas de situation
d’urgence ol la sécurité des personnes ou des biens est
susceptible d’étre en cause, le CLIENT doit également
permettre 'accés a ses Installations au représentant du
Gestionnaire de Réseau dliment identifié, au sein de sa
zone géographique, sans qu’une notification préalable soit
nécessaire de la part du Fournisseur.

4.5 Obligation d’information

4.5.1 Le CLIENT déclare et garantit I'exactitude des
informations le concernant et concernant le(s) Point(s) de
Livraison transmises au Fournisseur pour les besoins de la
conclusion et de I'exécution du Contrat.

4.5.2 Afin de permetire la prise deffet de la période de
fourniture & la date prévue aux Conditions Particuliéres, le
CLENT communique au Foumisseur ensemble des
informations requises au moins 21 (vingt-et-un) jours ouvrés
avant cette date.

4.5.3 Les Conditions Particulidres définissent la
Consommation Annuelle Contractuelle que le Fournisseur
prévoit de fournir et que le CLIENT prévoit de consommer
au(x) Point(s) de Livraison.

455 Le CLIENT sengage a nofifier sans délai au
Fournisseur dés qu'il en a connaissance (sous réserve des
préavis spécifiques applicables ci-aprés) :

(i)  Tout changement relatif & ses coordonnées,
données de facturation et de paiement, avec
le relevé didentité bancaire et le nouveau
mandat SEPA valide et signé en cas de
paiement par prélévement automatique ;
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(i) Tout changement d’actionnariat ou du
Contréle du CLIENT, moyennant un préavis
de 30 (trente) jours ;

(i)  Pour les copropriétés, tout changement de
syndic de copropriété ;

(iv)  Tout projet de fermeture ou de transfert, total
ou partiel d’activité, moyennant un préavis de
30 (trente) jours (tel que, cessation d'activité,
cession de fonds de commerce,
déménagement du site de consommation,
etc.);

(v) Toute modification relative au raccordement
ou au fonctionnement des Installations ;

(vi) Toute modification relative a Factivité du
CLIENT et plus généralement, tout
événement susceptible d’affecter
significativement la consommation
prévisionnelle du(des) Point(s) de Livraison ;

(vii) Louverture de toute procédure relative aux
difficultés des entreprises visées au Livre V!
du Code de commerce ;

(viii) L’ouverture de foute procédure de dissolution
moyennant un préavis de 30 (trente) jours.

Le Client reconnait que I'obligation d'information stipulée au
présent article est essentielle 4 la bonne exécution du
Contrat.

I est précisé qu'en aucun cas une des modifications
susvisées ne pourra donner le droit au CLIENT de résilier le
Contrat, en dehors des cas limitativement énumérés 3
Farticle 10.2.1 ci-aprés.

4.5.6 Les Parties s’engagent 4 rectifier dans les meilleurs
délais toute erreur affectant les données du CLIENT et/ou
du Contrat. En cas de simple erreur matérielle, les Parties
pourront valablement la rectifier sur la base d’'une simple
confirmation écrite de chacune des Parties, sans qu'il soit
besoin de signer un avenant. Le Fournisseur aura aussi la
possibilitt d'adresser au CLIENT les Conditions
Particulieres modifiées pour régularisation.

4.5.7 En cas de manquement du CLIENT & son obligation
d'information ou a défaut de signature par le CLIENT des
nouvelles Conditions Particuliéres, le CLIENT reconnait que
le Fournisseur aura le droit d’interrompre ou de suspendre
la fourniture, conformément & article 10.1 ci-aprés, ou de
résilier directement le Contrat conformément 2 I'article 10.2
ci-aprés.

4.6 Paiement

Le CLIENT s’engage a régler ses factures dans les
conditions et délais prévus au Contrat.

Le référencement du foumisseur dans les bases de
données clients ne justifie pas le non-paiement des
factures.

5. PRISE D’EFFET ET DUREE

5.1 Prise d’effet du Contrat

Le Contrat entre en vigueur 3 la date de signature des
Conditions Particuliéres par le CLIENT.

5.2 Période de fourniture

La prise d'effet de la période de fourniture intervient & Ia
date fixée dans les Conditions Particuliéres, sous réserve
des conditions stipulées a Particle 5.5.

5.3 Durée

10 Boulevard Haussmann 75008 Paris
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Le Contrat est conclu pour la durée indiquée aux Conditions
Particulitres (la « Période Initiale »), sauf résiliation
anticipée dans les conditions prévues au Contrat.

5.4 Reconduction

5.4.1 A llissue de la Période Initiale, le Contrat est renouvelé
par tacite reconduction pour des périodes successives de
douze (12) mois {la « Période de Renouvellement »), sauf
dénonciation adressée par fune ou l'autre des Parties par
lettre recommandée avec avis de réception, envoyée au
plus tard un (1) mois avant 'expiration de la Période Initiale
ou de la Période de Renouvellement en cours.

5.4.2 Les Parties conviennent qu'en cas de reconduction,
celle-ci pourra s'opérer a de nouvelles conditions tarifaires
qui seront alors communiquées par courrier électronique ou
postal au CLIENT par ENDESA au plus tard 2 (deux) mois
avant I'expiration de la Période Initiale ou de la Période de
Renouveliement en cours.

54.3 Le Fournisseur définit les nouvelles conditions
tarifaires en fonction des évolutions des prix du marché de
gros de I'électricité, du Tarif d’ Acheminement applicable, et
des autres charges visées a l'article 7 ci-aprés.

5.4.4 En 'absence de dénonciation du Contrat par f'une ou
rautre des Parties, en application de l'article 5.4.1, et en
Pabsence d'opposition notifiée par le CLIENT, par lettre
recommandée avec avis de réception, aux nouvelles
conditions tarifaires dans le délai d'un (1) mois suivant leur
envoi par le Fournisseur, celles-ci sont réputées acceptées
par le CLIENT et le Contrat sera reconduit selon ces
conditions.

5.4.5 Par dérogation & ce qui précéde, pour les CLIENTS
professionnels dont la puissance souscrite est inférieure ou
égale a 36 kVA, la communication des nouvelles conditions
tarifaires par le Fournisseur est assortie d'une information
précisant au CLIENT concemné quil peut résilier le Contrat
sans pénalité, dans un délai maximal de trois (3) mois &
compter de sa réception.

5.4.6 En 'absence de reconduction du Contrat, le CLIENT
s'engage & avoir conclu un autre contrat de fourniture
d'énergie avec un nouveau fournisseur, soit au terme de la
Période Initiale ou de la Période de Renouvellement, soit au
terme de la résiliation prévue a l'article 5.4.5 ci-avant. Le
CLIENT reconnalt que pour éviter toute consommation hors
Contrat, le Fournisseur engagera sans délai les démarches
de changement de périmétre ou de mise hors service
du(des) Point(s) de Livraison concerné(s), conformément
aux procédures du Gestionnaire de Réseau et a la Loi
Applicable.

5.4.7 Les dispositions du présent article 5.4 ne sont pas
applicables :

(i) Aux modifications imposées par la Loi
Applicable, qui s’appliqueront au Contrat dés leur
entrée en vigueur ;

(i) Aux modifications des conditions contractuelies
effectuées conformément & l'article 16 ci-aprés.

5.5 Conditions d’exécution du Contrat

5.5.1 La prise d'effet et le maintien en vigueur du Contrat
sont subordonnés aux conditions déterminantes suivantes :

(i) La conclusion de tout Contrat de
Raccordement nécessaire avec le
Gestionnaire de Réseau ;

(i) La conclusion d’un Contrat d’Accés au
Réseau par le CLIENT ;
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(iiiy Le raccordement effectif au Réseau du(des)
Point(s) de Livraison du CLIENT ;

(iv) Le rattachement du(des) Poini(s) de
Livraison dans le périmétre du Fournisseur
par le  Gestionnaire de Réseau,
conformément aux procédures du
Gestionnaire de Réseau (telle que la
procédure de changement de fournisseur) ;

{(v) La conformité de I'installation du Client a la
Loi Applicable ;

(vi) La constitution par le CLIENT de la garantie
prévue & Particle 8.3 ci-aprés, le cas échéant ;

(vii) Labsence de rétractation du CLIENT, si
applicable ;

(vii) L'autorisation donnée par le CLIENT au
Fournisseur pour la collecte de ses données
auprés du Gestionnaire de Réseau ;

(ix) La communication de coordonnées de
paiement valables, et notamment, en cas de
paiement des factures par prélévement
automatique, la communication d'un mandat
SEPA et d'un relevé d'identité bancaire ;

(x) La résiliation effective par le CLIENT de son
contrat de fournifure avec son précédent
fournisseur d'électricité, le cas échéant ;

(xi) Pour les sites en Contrat Unique, le maintien
du Contrat GRD-F conclu par ENDESA avec
le gestionnaire de réseau de distribution ;

(xiiy Le rattachement du(des) Point(s) de
Livraison au périmétre d'équilibre d'un
Responsable d’Equilibre ;

(xiii) Le maintien du contrat d'équilibrage conclu
par ENDESA avec le Responsable
d'Equilibre désigné pour les Sites du CLIENT.

5.5.2 Si une ou plusieurs des conditions susvisées ne sont
pas respectées, selon le cas :

() Au plus tard a la date de prise d’effet de la
période de fourniture : le Fournisseur aura le
droit de résilier le Contrat, conformément a
I'article 10.2 ci-apres;

(i) Au cours du Confrat : le Fournisseur aura le
droit de suspendre la fourniture d'électricité
au(x) Point(s) de Livraison concerneés,
conformément a l'article 10.1 ci-aprés, voire
de résilier le Contrat, conformément a article
10.2 ci-aprés.

5.5.3 Si la défaillance d’'une ou plusieurs conditions reléve
de la responsabilité du CLIENT, ce dernier ne pourra
réclamer aucuns dommages-intéréts au Fournisseur du fait
du défaut de prise d'effet du Contrat, de sa suspension ou
de sa résiliation.

5.6 Droit de rétractation applicable a certains CLIENTS

5.6.1. En cas de signature du Contrat hors établissement
pour des CLIENTS professionnels ayant 5 (cinq) salariés ou
moins, pour lesquels le Contrat n'entre pas dans le champ
de leur activité principale, ces derniers ont le droit de se
rétracter sans motif dans les quatorze (14) jours suivant la
conclusion du Contrat, conformément aux articles L. 221-18
et L. 221-20 du Code de la consommation. Si ce délai expire
un samedi, un dimanche, un jour férié ou chémé, il est
reporté au premier jour ouvrable suivant.

5.6.2. Les CLIENTS concernés ont la possibilité de notifier
au Fournisseur leur volonté de se rétracter, avec l'ensemble
des éléments dlidentification, a I'adresse e-mail ou postale
J'ENDESA. ENDESA propose un formulaire de rétractation
en Annexe.

&0



INTERNAL

enaes

5.6.3. Lorsque les CLIENTS concemnés souhaitent que
Fexécution de leur Contrat commence avant la fin du délai
de rétractation, une demande écrite doit &tre adressés a
ENDESA par courrier postal ou électronique, ou au moment
de la souscription des Conditions Particuliéres. Sans
préjudice de leur droit de rétractation qui demeure jusqu’a
l'expiration de la période de quatorze (14) jours, les
CLIENTS concernés sont redevables des consommations
d'électricité jusqu'a la date de notification de la rétractation
aux conditions de prix figurant dans les Conditions
Particuliéres souscrites.

6. LIVRAISON DE L’ELECTRICITE

6.1 Acheminement

6.1.1 Sagissant de [IAcheminement de I'électricité
jusqu'au(x) PDL du CLIENT, celui-ci reconnait que :

- les dispositions applicables & I'accés au Réseau
et & son utilisation sont fixées par le Gestionnaire
de Réseau ;

- le raccordement du Site au Réseay et le
transport et la distribution d’électricité au(x) PDL
sont régis par les rapports avec le Gestionnaire
de Réseau ;

~  les caractéristiques de I'électricité livrée, ainsi
Que la continuité d’Acheminement sont de ia
responsabilité du Gestionnaire de Réseau ;

- si le Contrat d'Accés au Réseau a ét¢ concly
directement entre le GLIENT et le Gestionnaire
de Réseau, le CLIENT gére directement avec ce
demier toute question liée & I'accés au RPD ou
RPT selon le cas, permettant ’Acheminement de
I'électricité jusqu'au(x) PDL de ce dernier. Toute
demande d'intervention ou autre prestation
technique est effectuée par le CLIENT auprés du
Gestionnaire de Réseau. Les frais afférents 3 ces
opérations sont facturés au CLIENT par le
Gestionnaire de Réseau, suivant les tarifs
indiqués dans le Catalogue des prestations. Si le
CLIENT conclut un Contrat Unique, la gestion du
Contrat d'Accés au Réseau est effectude par le
Fournisseur pour le compte du CLIENT. Le
Foumisseur transmettra au GRD toute demande
du CLIENT et en suivra la réalisation. Les frais
afférents & ces opérations, dont le CLIENT aura
été préalablement informé, seront facturés &
l'euro prés au CLIENT par le Fournisseur, suivant
les farifs indiqués dans le Catalogue des
prestations puis reversés par le Fournisseur au
GRD;

- Les quantités livrées sont déterminées par le
Gestionnaire de Réseau. Le CLIENT accéde
gratuitement & ses données de consommation.
Le Fournisseur est pas responsable en cas de
dommages subis par le CLIENT en raison d'un
dysfonctionnement du Compteur ou des organes
de contréle des Installations ;

- L'obligation de fourniture J'ENDESA est
suspendue ou réduite dans le cas oul les services
du Gestionnaire de Réseau sont suspendus ou
réduits, conformément a P'article 9 ci-aprés.

6.1.2 Dans le cadre d’'un Contrat Unique, les conditions du
Contrat d’Accés au Réseau du Gestionnaire de Réseau en
vigueur 2 la date de signature du Contrat sont annexées aux
Conditions Particuliéres. Le CLIENT reconnait en avoir pris
connaissance, étant précisé que ce document peut évoluer
a rinitiatve du Gestionnaire de Réseau. Elles sont
également disponibles sur le site du Gestionnaire de
Réseau ou sur demande auprés ’ENDESA, de méme que
le Catalogue des prestations du Gestionnaire de Réseau.
Dans le cadre d'un Contrat Unique, la signature du Contrat
vaut acceptation par le CLIENT des conditions du Contrat
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d'Accés au Réseau, ce que le CLIENT reconnaft
expressément.

6.2 Dispositif de comptage

6.2.1 Le comptage de Pélectricité livrée au(x) PDL est
effectué par le dispositif de comptage du Gestionnaire de
Réseau auquel lefles PDL est/sont raccordé(s). Lorsque le
Site est équipé d’'un Compteur évolug, le Gestionnaire de
Réseau peut relever les données de consommation 3
distance. Le CLIENT accepte que le Gestionnaire de
Réseau transmette au Fournisseur les données de
comptage, et s'engage & communiquer celui-ci, sur
demande, fensemble des informations relatives au
comptage nécessaires & 'exécution du Contrat.

6.2.2 Le Fournisseur peut évaluer Ia quantité d’énergie
électrique soutirée au niveau du/des PDL, a partir
notamment de rhistorique des consommations, sl ne
dispose pas a temps des données de comptage, ou si une
erreur manifeste est commise lors du relevé, de la
téléreléve ou de I'enregistrement des données. En pareil
cas, le Fournisseur facture le CLIENT sur Ia base de cette
évaluation. Le cas échéant, le Fournisseur établira une
correction sur la base des données de comptage définitives
validées par le Gestionnaire de Réseau et procédera si
nécessaire & une régularisation des sommes facturées,

6.3 Puissance souscrite

6.3.1 La puissance souscrite est fixée dans les Conditions
Particuliéres. Le CLIENT peut, a tout moment, solliciter une
modification de la puissance souscrite conformément au
Contrat d’Accés au Réseau. Le montant facturé par le
Gestionnaire de Réseau en application du TURPE évolue
en conséquence.

6.3.2 Tous les frais facturés par le Gestionnaire de Réseau
au Fournisseur au titre du dépassement de puissance
souscrite ou de la modification de puissance seront
refacturés au CLIENT.

6.4 Formule tarifaire d’acheminement

La Formule tarifaire d’acheminement souscrite par le
CLIENT pour lefles PDL figure dans les Conditions
Particuliéres. Le CLIENT peut en demander la modification
dans les conditions suivantes :

- La modification est effectuée conformément au
Conirat d’Accés au Réseau ;

- La formule tarifaire a été maintenue au minimum
douze (12) mois ;

- La  modification  seffectue &  tension
d’alimentation identique.

6.5 Transfert de responsabilité et de risques

Le CLIENT devient propriétaire de I'électricité fournie par
ENDESA et en assume les risques y afférents a compter de
la mise a disposition de I'électricité au(x) PDL.

6.6 Conditions techniques des Installations du CLIENT

6.6.1 Le CLIENT garantit que ses Installations sont
conformes aux conditions requises en matiére technique et
de sécurité stipulées par les réglementations en vigueur et
s’engage 4 les maintenir dans le méme état et les mémes
conditions.

6.6.2 Le CLIENT s’engage a permettre au Gestionnaire de
Reéseau d’accéder aux ouvrages de raccordement.

6.6.3 Le CLIENT s’engage & coopérer avec le Gestionnaire
de Réseau pour toutes questions, notamment celles
relatives a la sécurité, la continuité et la qualité de
I'alimentation.

6.64 Le CLIENT garantit I'exactitude des informations
communiquées & ENDESA, notamment relatives 3 son
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profil et & ses consommations, pour les besoins de la
conclusion et de Pexécution du Contrat, et le Client déclare
que ces informations correspondent a la réalité de ses
besoins.

6.6.5 Au cours de I'exécution du Contrat, & défaut d’un
Contrat d'Accés au Réseau etlou dun Contrat de
Raccordement signé par ie CLIENT et en vigueur, ENDESA
se réserve le droit de suspendre toute foumniture d'électricité
sur lefles PDL, sans indemnité due au CLIENT. Lobligation
de fourniture d’'ENDESA sera également suspendue ou
réduite dans le cas ol les services du Gestionnaire de
Réseau sont suspendus ou réduits.

7. PRIX

7.1 Le Contrat n'est pas un contrat aux tarifs réglementés
de vente mais une offre de marché.

7.2 Le CLIENT s'engage a payer 8 ENDESA, chaque mois,
le prix indiqué aux Conditions Particuliéres.

Le prix peut comporter des termes fixes ef/fou variables.
Dans le cas d’une offre indexée, les Conditions Particuliéres
précisent l'indice en fonction duquel le prix peut évoluer, &
la hausse ou & la baisse, sur une fréquence définie.

te CLIENT reconnalt que foffre de prix stipulée aux
Conditions Particuliéres a été déterminée sur la base des
informations communiquées a8 ENDESA relatives au profil
du(des) Site(s) et aux quantités prévisionnelles d’électricité.
Les Conditions Particuliéres précisent, le cas échéant, les
seuils dengagement minimum et maximum de
consommation, et les pénalités éventuelles associées.

7.3 Pour les CLIENTS en Confrat Unique, il faut ajouter au
prix de la fourniture d'électricité le prix de l'accés et de
Putilisation du Réseau pour I'Acheminement de P'électricité
jusqu'au(x) PDL du CLIENT, correspondant au TURPE, qui
est indépendant du Fournisseur et facturé en transparence.
Le TURPE a été estimé dans les Conditions Particuliéres
en fonction de sa valeur en vigueur & la date de l'offre
souscrite par le CLIENT, et des données communiquées
par le CLIENT. Le TURPE est facturé sur la base des
données de consommation réelles transmises par le
Gestionnaire de Réseau. Le Fournisseur facture en outre
les colts des prestations éventuelles prévues dans le
Catalogue de prestations réalisées par le GRD pour le
CLIENT. Ces colts sont majorés de la TVA et des autres
taxes éventuellement applicables. Dans  le  cadre du
Contrat Unique, le Fournisseur reverse au Gestionnaire de
Réseau le TURPE et le prix des prestations commandées
en application du Catalogue des Prestations.

7.4 Pour les CLIENTS en Contrat Unique, toute variation du
TURPE ou du Contrat d’Accés au Réseau impactant le prix
de la fourniture par ENDESA, ou tout autre montant d0 au
titre de lutilisation du Réseau sera répercutée au CLIENT
sans quil soit besoin de conclure un avenant. Pour les
CLIENTS ayant conclu un CARD/CART avec le
Gestionnaire de Réseau, ils supportent directement tout
changement relatif aux conditions d’Acheminement.

7.5 Le prix mentionné aux Conditions Particuliéres
s'entend hors toutes taxes, droits, impots, contributions ou
charges de foute nature, supportés par ENDESA du fait de
la fourniture d'électricité au CLIENT, actuels ou a venir, et
applicables sur le territoire frangais, qui s’ajoutent au prixde
la fourniture. En cas d’évolution des charges existantes ou
de nouvelles charges liées a lactivité de fourniture
délectricité (y compris les colts d’équilibrage et de
soutirage), ENDESA le notifiera au CLIENT et sera fondée
a les répercuter tous droits, impdts, taxes et contributions
ou charges par transparence dans le cadre du Contrat, dés
Fentrée en vigueur de la nouvelle régiementation. Ala date
de souscription du Contrat, ces taxes comprennent la taxe
sur la valeur ajoutée (TVA), la contribution tarifaire
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d’acheminement (CTA), la contribution au service public de
félectricité (CSPE) et les taxes locales surla consommation
finale d’électricité (TCFE).

7.6 Tout gjout, refrait, modification du taux et /ou de nature
de tous droits, impots, taxes et confributions ou charges,
s’appliquera automatiquement au Contrat, dés 'entrée en
vigueur de ladite mesure.

7.7 Le colt des Garanties de Capacité et des CEE sont
supportés par le CLIENT selon son profil, en plus du prix de
ia fourniture d'électricité. Ce colt est calculé par le
Fournisseur & la date de signature du Contrat. Les
modalités lides aux Garanties de Capacité et aux CEE sont
précisées aux Conditions Particuliéres.

7.8 En cas d'évolution de la réglementation applicable aux
Garanties de Capacité ou aux CEE, ENDESA facturera au
CLIENT le cofit résultant de ces évolutions.

7.9 En cas de disparition, de suspension, de plafonnement
ou de défaut de publication d’un indice prévu au Contrat, et
3 défaut de formule de calcul de l'indice permettant de le
reconstituer ou & défaut de publication d’un indice de
remplacement équivalent, Findice applicable sera défini
o’'un commun accord entre les Parties. A défaut d'accord, la
procédure d’expertise prévue a l'article 8.1.8 s'appliquera
mutatis mutandis.

7.10 Le CLIENT peut bénéficier du mécanisme de ITARENH,
sous réserve des stipulations des Conditions Particuliéres.
Les quantités d’ARENH sont déterminées par le
Fournisseur en fonction des informations communiquées
par le CLIENT et de la consommation prévisionnelle
du(des) Point(s) de Livraison pendant les heures de faible
consommation, conformément a la réglementation en
vigueur. Les volumes J'ARENH seront ajustés de plein droit
par le Fournisseur en cas d'atfeinte du plafond alloué en
application de la loi. En outre, 3 Yissue de chaque Période
de Livraison, ie Fournisseur calculera le Droit ARENH Réel,
selon les consommations constatées du Client. Pour les
contrats sans clauses de révision ARENH aprés chaque
année de livraison, dans le cas ol le % Droit ARENH
Théorique du client aprés écrétement - % Droit ARENH
Réel du client aprés écrétement représenterait plus de 5%,
le % excédent le seuil ci-avant seront facturés comme suit :
% excédent * (Moyenne SPOT Période de Livraison — Prix
ARENH Période de Livraison) * Consommation année de
livraison. Afin  d'éviter toute ambiguité, le présent
ajustement résultant du Droit ARENH Réel s’applique sans
préjudice de la flexibilité sur les volumes éventuellement
convenue entre les Parties aux Conditions Particulidres.
Par ailleurs, le CLIENT reconnaft qu'un complément de prix
est susceptible de s’appliquer, selon les conditions prévues
par le Code de I'énergie, ayant pour objet de sanctionner
Pexcés de volumes d’ARENH octroyé par rapport ala
consommation du CLIENT. Ce complément de prix, fondé
sur I'écart moyen entre les prix observés sur les marchés
de gros et le prix de FARENH, sera imputé au CLIENT a
hauteur du volume d’ARENH excédentaire.

7.11 En cas de changement de réglementation relatif au
dispositif de FARENH, le Fournisseur applique de plein droit
les nouvelles dispositions & compter de leur entrée en
vigueur (par exemple, en cas de modification du prix de
FARENH, ou des régles de calcul ou d’allocation des
quantités ’ ARENH). Par ailleurs, en cas de suspension du
dispositif de FARENH, ou d'écrétement des volumes
&'ARENH en application du plafond réglementaire, le
Fournisseur appliquera aux volumes o’ ARENH suspendus
ou écrétés le prix de marché de substitution visé aux
Conditions Particulieres (i.e. la somme du prix de la
fourniture d’électricité et du prix des Garanties de Capacité).

7.12 Si le CLIENT en fait la demande, le Fournisseur peut
fournir des Garanties d’Origine 4 hauteur de tout ou partie
des volumes d'électricité fournis.
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Les Conditions Particuliéres précisent le prix etles quantités
de Garanties d’Origines vendues par le Fournisseur au
CLIENT, ainsi que les modalités de leur délivrance. En cas
d'évolution de la réglementation applicable relative aux
Garanties d'Origine, ENDESA facturera au CLIENT le colit
résuitant de ces évolutions.

7.13 Toute consommation d’électricité par le CLIENT au-
dela du terme du Contrat, quel qu'en soit la cause, et qui
n'est pas couverte par un nouveau contrat avec un
fournisseur d'électricité, constituera une consommation
anormale pour laquelle ENDESA sera fondée a exiger le
paiement de I'électricité consommée au prix Epex French
Hourly Spot publié sur WWwW.epexspot.com majoré de trente
pour cent (30 %). En outre, ENDESA facturera Ie TURPE,
les CEE, les Garanties de Capacité et le montant des taxes
et contributions applicables en vigueur. Sauf 4 ce qu'un
nouveau contrat soit conclu entre le CLIENT et ENDESA, la
poursuite de consommation de Iélectricité se fera aux
risques et périls du CLIENT et ne saurait valoir reconduction
ou renouvellement du Contrat. ENDESA pourra, a tout
moment, demander au Gestonnaire de Réseau
I'nterruption de la fourniture pour le Point de Livraison du
CLIENT. Dans ce cas, le CLIENT renonce 2 demander un
dédommagement de quelque nature quil soit et prendra &
sa charge les frais dinterruption.

7.14 Sila liquidité du produit EPEX FRENCH HOURLY
SPOT publié sur www.epexspot.com n’est pas suffisante
pour couvrir les volumes du client alors les volumes non
couverts seront valorisés au prix des écarts RTE.

8. FACTURATION, DELAIS DE PAIEMENT ET
AJUSTEMENTS

8.1 Facturation

8.1.1 Pour chaque mois écouié, ENDESA adressera Au
CLIENT une facture précisant la quantitt mensuslle
facturée d'électricité, le prix applicable a cette quantité, ainsi
qgue tout autre montant di au titre du Contrat, conformément
a la réglementation applicable. Les factures sont envoyées
par voie postale ou dématérialisées, selon les stipulations
des Conditions Particulidres. Pour les CLIENTS
professionnels et dont la puissance souscrite est inférieure
ou égale & 36kVA, ceux-ci ont le droit de s'opposer g la
facturation dématérialisée et de demander, par tout moyen,
& tout moment et sans frais, a recevoir les factures sur
papier. En cas de facturation electronique, le CLIENT
s'engage & transmettre au Fournisseur une adresse
électronique valable. Le Foumnisseur peut aussi mettre 3
disposition du CLIENT les factures par le biais de I'Espace
Client. Dans ce cas, le Fournisseur porte & la connaissance
du CLIENT par courriel I'existence et Ia disponibilité de ces
factures sur 'Espace Client. Le CLIENT peut gratuitement
les télécharger au format PDF. Les factures sont archivées
sur 'Espace Client pendant toute la durée du Contrat. Au-
deld, le CLIENT est responsable de larchivage des
factures. En aucun cas le CLIENT ne pourra s’exonérer du
paiement d’une facture du fait d’'une erreur dans 'adresse
communiquée, ou en cas de probléme quelconque de
réception de courriels ou d’accés & sa messagerie.

8.1.2 Si une facture est établie sur la base d’estimations de
consommation d’électricité, une facture de régularisation
correspondant aux quantités réellement consommées
relevées par le Gestionnaire de Réseau sera émise par
ENDESA au moins une fois tous les douze (12) mois. Le
CLIENT équipé d'un Compteur communicant peut
bénéficier de la facturation mensuelle basée sur des index
de reléve réels.

8.1.3 Sauf obligation 1égale contraire, fous droits, impbts,
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taxes et contributions ou charges supportées par ENDESA
du fait de la fourniture d’électricité au CLIENT pourront faire
Fobjet d’'une facturation distincte. Les taxes et contributions
aux obligations réglementaires pourront faire 'objet de
modifications  conformément aux évolutions de la
réglementation, tel que prévu notamment a I'Article 7.5.

8.14 Le CLIENT s'engage 3 régler la facture
correspondante a la fin du mois de facturation, par
prélévement automatique. Ces factures feront office de pré-
notification du prélévement SEPA. En dérogation expresse
aux regles applicables aux prélévements SEPA, ces pré-
nofifications pourront étre adressées au GLIENT dans les
quatorze (14) jours calendaires qui précédent la date de
paiement prévue. Les factures seront payées selon la date
d'échéance indiquée sur la facture. Le CLIENT reste
responsable du paiement des factures, indépendamment
de la désignation d'un tiers-payeur. Pour les CLIENTS
professionnels ayant une puissance souscrite inférieure a
36kVA, le Fournisseur peut offrir Ia possibilité d’un paiement
par cheque

8.1.5 Le défaut de paiement des factures dans le délai
stipulé & cet effet donnera droit 8 ENDESA de suspendre
sans preavis la fourniture d'électricité au CLIENT et/ou de
résilier le Contrat conformément a Particle 10.2 ci-dessous.
Les interruptions de la foumiture d’électricité pour des
motifs imputables au CLIENT ne suspendront pas la
facturation.
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8.1.6 Les retards de paiement donneront lieu de plein droit
4 la facturation d’'une pénalité de retard égale a l'intérét
appliqué par la Banque Centrale Européenne & son
opération de refinancement la plus récente majoré de
10 points de pourcentage calculé a compter de la date
d'échéance du paiement sur le total du montant impayé,
sans qu'aucun rappel ne soit nécessaire.

8.1.7 Outre le paiement des intéréts susmentionnés, une
indemnité forfaitaire d'un montant de 40 euros par facture
pour frais de recouvrement sera ajoutée au montant di par
le CGLIENT, en cas de retard de paiement. Ce montant ne
sera pas soumis & la TVA.

8.1.8 Dans le cas ol le CLIENT contesterait fout ou partie
&'une faciure ou les modalités de calcul ou d’ajustement du
prix, ce dernier le notifiera a4 ENDESA dans un délai
maximum de deux (2) mois & compter de la réception de la
facture. A défaut, la facture et ie prix seront considérés
comme définitivement acceptés par le CLIENT. Les Parties
feront leurs meilleurs efforts pour tenter de régler cette
contestation a 'amiable dans un délai de deux (2) mois a
compter de la notification de la contestation par le CLIENT.
Si les Parties ne parviennent pas & un accord amiable a
Pissue de ce délai de deux (2) mois, la Partie la plus
diligente pourra saisir le Président du Tribunal de
Commerce de Paris aux fins de désignation d’un expert,
dans un délai supplémentaire de dix (10) jours. A défaut
pour 'une des Parties d'avoir saisi le Président du Tribunal
de Commerce de Paris aux fins de désignation de 'expert
ou en cas de défaut d'accord entre les Parties dans ce délai
supplémentaire de dix (10) jours, la facture et le prix seront
considérés comme définitivement acceptés par le CLIENT.

8.1.9 Chaque Partie remettra & I'expert le détail de son
propre calcul du prix. L'expert déterminera le prix en
appliquant  strictement  les formules stipulées aux
Conditions Particuliéres. La décision de I'expert sera
réputée définitive et acceptée par les Parties. L'expert fera
ses meilleurs efforts pour rendre sa décision dans les trente
(30) jours de sa nomination. Les frais de 'expertise seront
entisrement & la charge de la Partie ayant remis a l'expert
un calcul incorrect du prix par rapport aux prix déterminé par
I'expert et seront, le cas échéant, partagés a parts egales
entre les Parties s'il s'avére que les deux Parties avaient
propesé un prix différent de celui finalement déterminé par
fexpert.

8.1.10 Nonobstant toute contestation par le CLIENT, celui-
ci devra régler le montant total de la facture. Cependant, si
tout ou partie du montant contesté a été accepté par
ENDESA ou confirmé par la décision dexpert précitée,
ENDESA déduira le montant en question de la/des
prochaine(s) facture(s).

8.2 Alustements

8.2.1 Si, au cours de la période & laquelle la facture fait
référence, le Compteur n'a pas été relevé, {'estimation des
données de consommation sera obtenue a partir des
données fournies par le Gestionnaire de Réseau.
L'estimation par ENDESA refiéte de maniére appropriée la
consommation probable. Cette estimation est fondée sur
les consommations réelles antérieures sur la base des
données transmises par les Gestionnaires de Réseaux
lorsqu'elles sont disponibles.
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8.2.2 Les ajustements de facture pourront étre établis par
ENDESA dans les situations suivantes : en cas de défaut
opérationnel du Compteur, de pratique frauduleuse, de
facturation fondée sur une consommation estimée, de
correction du relevé, d'erreurs de relevé et de facturation, et
de révision du prix postérieure a la date de facturation.

8.2.3 Le montant ajusté doit &tre réglé dans le méme délai
que celui stipulé pour le paiement de la facture, a la suite de
la notification de la correction ayant donné lieu a
rajustement de la facture, et soumis aux autres dispositions
applicables en vertu de la loi et des réglementations en
vigueur.

8.3 Garanties de paiement

Le CLIENT s'engage, sur simple demande dENDESA a
fournir une garantie de paiement valide pour toute la durée
de la période de fourniture plus six (8) mois, sous forme soit
(i) d’'un dépot de garantie, soit (i) d’'une garantie autonome
bancaire, visée a Iarticle 2321 du Code civil, émise par une
banque de premier ordre et conforme au modéle fransmis
par ENDESA :
- Alasignature du Contrat, d'un montant fixé
par ENDESA, notamment selon 'analyse du
risque crédit du CLIENT et la valeur du
Contrat. Dans ce cas, le versement du dépot
de garantie ou la fourniture de la garantie est
effectué dans un délai spécifié par ENDESA
et, au plus tard, quinze (15) jours avant la
date de début de fourniture d'électricité ;
et/ou
- en cours de Contrat, dans un délai d’ 1 (un)
mois suivant la demande écrite ¢ENDESA,
en cas d'incident de paiement, en cas de
changement d’actionnaire ou de
changement de controle direct ou indirect du
CLIENT, ou de modification de la notation
financiére du CLIENT. Le dépbt de garantie
ou la garantie bancaire sera d’'un montant
fixé par ENDESA, notamment  selon
I'analyse du risque crédit du CLIENT et la
valeur du Contrat, et sera d’'un montant
maximum correspondant & 4 mois de
facturation estimée annuells, calculé
conformément aux  stipulations  des
Conditions Particuliéres.

A défaut de versement du dépbt de garantie ou de fourniture
de la garantie demandée dans les délais requis, les
stipulations de l'article 10 s’appliqueront.

9. REDUCTION ET INTERRUPTION DE LA FOURNITURE

9.1 Le CLIENT reconnait expressément que le Gestionnaire
de Réseau est responsable de la continuité de
I Acheminement de P'électricité et qu'il peut imposer une
réduction ou une interruption de la fourniture d’électricité
dans la mesure ou une telie interruption ou réduction est
nécessaire ou inévitable :

a) en cas de Force Majeure ou risque pour la sécurité
des personnes et des biens,

b) en cas de fravaux programmés, connexion du
réseau, ou travaux d’entretien dans les installations
existantes,

¢) en cas dincidents sur le Réseau ou,

d) lorsqu'elle est prévue par la loi et les
réglementations en vigueur, y compris aux termes
de tout contrat conclu avec le Gestionnaire de
Réseau.

En conséquence, ENDESA ne peut étre tenue pour
responsable de tout défaut de livraison imputable au
Gestionnaire de Réseau.
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9.2 Lorsqu'elle a connaissance de tout événement ou de
toute circonstance entrafnant Iinterruption ou la réduction
de la fourniture d'électricité, ENDESA devra informer le
CLIENT, dés que raisonnablement possible, de cette
réduction ou interruption.

10. SUSPENSION ET RESILIATION DU CONTRAT
10.1 Suspension de Ia fourniture

10.1.1 ENDESA a le droit de requérir du Gestionnaire de
Réseau une interruption ou une suspension de la fourniture
pour des raisons imputables au CLIENT, dans les situations
décrites ci-dessous :

() sanspréavis, encas de danger grave et immédiat
porté a la connaissance d’ENDESA ou en cas
d'utilisation par le CLIENT de I'électricita fournie
dans un but ou des conditions autres que celles
prévuesau Contrat ;

sur notification préalable et dans un délaj de dix
(10) jours & compter de ladite notification et sans
autre formalité, en cas de non-paiement par le
CLIENT dune facture dans le délai prévu au
Contrat ;

& compter de la notification de Ia mise en
demeure, en cas de manguement du CLIENT a
I'une de ses obligations au titre du Contrat.

(i)

(iii)

10.1.2 ENDESA peut également prononcer sans délaj Ia
suspension du Contrat s'il est temporairement affecté par
un cas de Force Majeure, telle que précisé dans les
définitions ci-aprés et conformément & larticle 13.

10.1.3 La suspension de la fourniture se prolongera aussi
longtemps que I'événement qui en est a I'origine n'aura pas
pris fin. Tous les frais nécessaires & la reprise de la
fourniture seront & Ia charge du CLIENT. ENDESA pourra a
tout moment décider de procéder 4 Ia résiliation du Contrat,
dans les conditions définies ci-aprés,

10.2 Résiliation du Contrat

10.2.1 Le Contrat peut &tre résilié de facon anticipée dans
les cas suivants :

() Par accord écrit des Parties, a la date et aux
conditions convenues entre elles ;

(i)  ATinitiative ’ENDESA, en cas de défaillance de
Fune ou l'autre des conditions d'exécution du
Contrat visées & larticle 5.5 ci-avant. Dans ce
cas, la résiliation interviendra de plein droit sur
simple notification adressée au CLIENT suivant
la date a laquelle la condition sera défaillie ;

A Tinitiative dENDESA en cas de manquement
contractuel du CLIENT, non remédié dans le délaj
de quinze (15) jours suivant une mise en
demeure adressée par ENDESA. Dans ce cas, la
résiliation du Contrat pourra intervenir sur simple
notification adressée par ENDESA au CLIENT,
avec effet de plein droit & expiration du délai de
quinze (15) jours précités. Les manquements
contractuels susceptibles d’entrainer ia résiliation
du Contrat comprennent notamment

- retard ou défaut de paiement d'une facture

(iii)

émise par le Fournisseur selon les
modalités contractuelles convenues ;
- manquement a toute obligation

d'information stipulée & I'article 4.5 ci-avant,
notamment le défaut de communication des
données de facturation et de paiement, et la
fermeture ou le transfert par le CLIENT de
son site de consommation sans respecter le
preavis de trente (30) jours ;

- défaut de constitution par le CLIENT de Ia

garantie visée & I'article 8.3 ci-avant ;
Enrdssa Erergiz SA _—
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- cession du Contrat par le CLIENT en
violation de larticle 11 ci-aprés ;

- manquement au code éthique stipulé &
larticle 20 ci-aprés.

(iv) A rinitiative d’ENDESA, en cas d’interruption ou

de suspension de la fourniture d'électricite pour

faute du CLIENT durant une période de plus de

quinze (15) jours conformément & larticle 10.1.

Dans ce cas, la résiliation du Contrat pourra

intervenir sur simple notification adressée par

ENDESA au CLIENT, avec effst de plein droit &

I'expiration du délai de quinze (15) jours susvisé ;

A Tinitiative 'ENDESA en cas de cessation

d'activité du CLIENT au niveau du(des) Point(s)

de Livraison concernés, de cession de fonds de
commerce, de dissolution ou de liquidation
amiable du CLIENT, ou en cas de procédure
relative aux difficultés des entreprises visées au

Livre VI du Code de commerce, dans toute Ia

mesure permise par la Loi Applicable ;

Sans préjudice de ce qui précéde, ENDESA

pourra résilier le confrat de plein droit, si cette

cessation d'activités ou dissolution survient avant
la date de début du contrat de foumiture ;

A linitiative du CLIENT, en cas de manquement

contractuel du Fournisseur, non remédié dans le

délai de quinze (15) jours suivant une mise en
demeure adressée par le CLIENT. Dans ce cas,
la résiliation du Contrat pourra intervenir sur
notification adressée par le CLIENT par lettre
recommandée avec accusé de réception &

ENDESA, avec effet de plein droit 2 l'expiration

du délai de quinze (15) jours susvisés ;

A Tinitiative de toute Partie en cas de Force

Majeure se prolongeant durant plus d’'un (1) mois,

& compter de sa survenance, conformément 3

larticle 13 ci-aprés ;

(viii) A l'initiative des CLIENTS professionnels dont la
puissance souscrite est inférieure ou égale a 36
kVA, dans un délai maximal de 3 (trois) mois a
compter de la réception des nouvelles conditions
tarifaires, conformément a rarticle 5.4.5 ci-avant,
ou a compter de la réception des nouvelles
conditions  contractuelles, conformément a
Particle 18 ci-aprés ;

v

(vi)

(vii)

10.2.2 Dans les cas visés ci-avant, toute mise en demeure
adressée par la Partie non-défaillante sera envoyée par
lettre recommandée avec accusé de réception. A
Iéchéance du délai de remédiation visé dans la mise en
demeure, si la Partie défaillante n'a pas remédié au
manquement, la Partie non-défaillante pourra notifier Ia
résiliation de plein droit du Contrat 4 cette date, sans autre
formalité.

10.2.3 En cas de résiliation pour quelque cause que ce soit,
le Foumnisseur engagera sans délai les démarches de
changement de périmeétre ou de mise hors service du(des)
Point(s) de Livraison concerné(s), conformément aux
procédures du Gestionnaire de Réseau et a Ia Loi
Applicable.

10.2.4. Dans tous les cas de résiliation engagée par une
Partie non-défaillante a encontre de ia Partie défaillante, la
résiliation est prononcée sans préjudice des dommages-
intéréts pouvant éire réclamés par la Partie non-défaillante
au titre du préjudice direct et certain subi du fait du
manquement de la Partie défaillante.

10.2.5 Les circonstances visées aux points (vi), (vii) et (viii)
de larticle 10.2.1 constituent des cas de résiliation sans
faute et sans pénalité due entre les Parties. Dans les cas
visés aux points (vii) et (vii) de larticle 10.2.1, le
Fournisseur facturera uniqguement au CLIENT les frais
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doment justifiés correspondants aux colits supportés par
lintermédiaire du Gestionnaire de Réseau, au litre de la
résiliation, du changement de fournisseur et/ou de la mise
hors service, conformément au Catalogue des Prestations.

10.2.6 En cas de résiliation, le CLIENT sera tenu de
conclure un autre contrat de fourniture avec un fournisseur
tiers. A défaut de conclusion par le CLIENT d'un nouveau
contrat & la date d'effet de ia résiliation, la fourniture pourra
stre interrompue a linitiative d’ENDESA. En toute
hypothése, s'il s'avére que le CLIENT continue de
pénéficier de la fourniture d'électricité aprés le terme du
Contrat, toute consommation hors Contrat sera facturée par
ENDESA conformément & l'article 7.13 ci-avant.

10.2.7 Pour les CLIENTS professionnels quelle que soit leur
puissance souscrite et non professionnels avec une
puissance supérieure & 36 KVa, si le contrat est résilié a
Finitiative d’ENDESA conformément au 10.2.1, ou si le
CLIENT résilie unilatéralement le Contrat avant la fin de la
période de fourniture, céde le Confrat, ou procéde 2 la
fermeture ou au transfert d’un site de consommation, en
méconnaissance des stipulations du Contrat, ENDESA sera
en droit de percevoir du CLIENT les sommes suivantes :

(i) 100% (cent pourcent) du prix de I'abonnement
visé aux Conditions Particuliéres. multiplié par le
nombre de mois restant a courir ; et
100 % (cent pourcent) du Prix de FElectricité visé
aux Conditions Particulidres. multiplié par les
consommations prévisionnelles sur la durée
résiduelle du Contrat, définies comme les
consommations  annuelles  (historique  de
consommation du profil ou de la courbe de
charge) estimées divisées par douze et
multipliées par le nombre de mois restant & courir.

(i)

10.2.8 Sans préjudice de ce qui précéde, pour les CLIENTS
professionnels employant moins de 50 personnes et dont le
chiffre diaffaires annuel ou le total de bilan annuel ou les
recettes est inférieur a 10 millions d'euros, si le contrat est
résilié suite 4 un changement de fournisseur du CLIENT
avant la fin de la période de foumiture, ENDESA sera en
droit de percevoir du CLIENT les sommes suivantes :

(i) les frais correspondants aux colits qUENDESA a
effectivement supportés, par l'intermédiaire du
gestionnaire de réseau,
(ii) pour les contrats & prix fixes et a durée déterminée,
des frais de résiliation correspondant a la perte
&conomique subie par ENDESA du fait de la résiliation
anticipée du contrat.

11. CESSION DU CONTRAT - CESSATION D’ACTIVITE
DU CLIENT

11.1 Sous réserve d’une nofification adressée au CLIENT,
ENDESA pourra céder ou transférer ses droits et
obligations au titre du Contrat 3 une autre entité controlée
par le Groupe ENEL, sans que raccord du CLIENT ne soit
nécessaire (y compris par voie de fusion, d'apport, ou de
cession de fonds de commerce).

11.2 Dans le cas d'une cession survenant conformément
aux stipulations de Tarticle 11.1, celle-ci emportera
subrogation de I'entité cessionnaire dans tous les droits et
obligations ¢ENDESA au fitre du Contrat.

11.3 Le CLIENT ne peut pas céder ou transférer, tout ou
partie de ses droits et obligations au fitre du Contrat a
quelque tiers que ce soit, sous quelque forme que ce soit {y
compris par voie de fusion, transmission universelle de
patrimoine, d'apport, de cession de fonds de commerce, ou
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de transfert de site de consommation), sans 'accord
préalable et écrit d’ENDESA.

114 Le CLIENT s'engage & notifier préalablement &
ENDESA tout projet de cession ou de transfert du Contrat,
ainsi que tout projet de fusion, de transmission universelle
de patrimoine, d’apport, de cession de fonds de commerce,
de transfert de site de consommation, de liquidation, de
dissolution ou plus généralement de cessation d’activité,
moyennant un préavis de frente (30) jours avant la prise
d'effet de Popération. Le CLIENT s'engage également &
communiquer au Fournisseur toutes les indications
permettant & ce dernier d'identifier le repreneur, son profil
ainsi que ses capacités financieres.

11.5 Le CLIENT et ENDESA discuteront de bonne foi des
conditions du maintien du Contrat, et notamment de la
révision de ses conditions financiéres au regard du profil du
cessionnaire et du risque de contrepartie qu'il représente.
ENDESA pourra s’opposer au transfert pour un motif
légitime, tel que : le défaut de production de la garantie
visée a I'article 8, le défaut de validation du cessionnaire par
Fassurance-crédit du  Fournisseur, le changement
significatif du profi de consommation du repreneur
nécessitant une nouvelle offre adaptée, ou plus
généralement la preuve de capacités financiéres
insuffisantes.

11.6 Le CLIENT demeure responsable de I'ensemble de
ses obligations, jusqua la date de transfert effectif
éventuellement agréée avec le Fournisseur, et a défaut
d’accord, jusqu'au terme initial du Contrat.

11.7 Le transfert ne sera effectif que sous réserve de la
satisfaction préalable de lensemble des conditions
stipulées a larticle 5.5, en particulier de la communication
des coordonnées de paiement du cessionnaire, et sous
réserve de |a signature par le cessionnaire d'un avenant au
Contrat ou d’'un nouveau contrat, selon le cas. Jusqu’a cette
date, le CLIENT demeure seul responsable vis-a-vis du
Fournisseur, y compris au titre du paiement des factures.

11.8 A défaut de notification préalable par le CLIENT et/ou
a défaut d’accord ' ENDESA sur les conditions de maintien
du Contrat au plus tard & la date effective de Iopération, le
Conirat pourra &tre résilié de plein droit a linitiative
JENDESA avec effet immédiat & la date de notification
JdENDESA, outre la faculié pour ENDESA de réclamer a
fitre dlindemnité le paiement de Pensemble de la
Consommation Annuelie Contractuelle du CLIENT jusqu’au
terme du Contrat, sur la base des Conditions Particuliéres.

12. RESPONSABILITE ET ASSURANCES

12.1 Responsabilité

12.1.1 Chacune des Parties sera responsable envers autre
Partie des préjudices directs et certains causés a l'autre
Partie en cas de violation de ses obligations au titre du
présent Contrat. Aucune des Parties ne sera responsable
en cas de préjudice résultant d'un cas de Force Majeure ou
du fait d’un tiers.

12.1.2 Aucune Partie ne sera responsable envers lautre
Partie, en vertu du Contrat, des dommages conséquentiels
causés a Fautre Partie. On entend par dommage
conséquentiel, tout dommage ou toute perte de nature
pécuniaire, autre qu'un dommage aux personnes ou aux
biens, y compris la perte de profit, le mangue & gagner, la
perte de chance, la perte de contrat ou les pertes
financiéres.

12.1.3 Le CLIENT dispose d'un droit direct & I'encontre du
Gestionnaire de Réseau concernant les engagements de
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¢e dernier, contenus dans le Contrat d'Accés au Réseau,
méme lorsque le CLIENT a choisi de conclure un Contrat
Unique. Lorsque le CLIENT en Contrat Unique choisit
d'engager la responsabilité du GRD par l'intermédiaire du
Fournisseur, il est fait application de la procédure amiable
décrite dans la synthése « DGCARD ».

12.1.4 La responsabilité dENDESA vis-a-vis du CLIENT,
liée a lexécution du Contrat, ne pourra en aucun cas
excéder, par événement dommageable et pour chaque
Point de Livraison, un montant équivalent au prix
correspondant & un douziéme (1/12éme) de Ila
consommation annuelle confractuelle d'électricité du
CLIENT calculée selon les Conditions Particuligres.

12.1.5 Il est toutefois précisé qu'en tout état de cause, la
responsabilité totale d’ENDESA au fitre du Contfrat ne
saurait en aucun cas excéder, pendant toute Ia période
contractuelle, un montant équivalent au prix correspondant
a trois douziéme (3/12éme) de la consommation annuelie
Contractuelle d'électricité calculée selon les Conditions
Particuliéres.

12.1.6 Aucune des Parties n"encourra de responsabilité vis-
&-vis de I'autre Partie en cas de dommage subi du fait d’un
cas de Force Majeure ou du fait d’'un tiers, y compris en cas
de réduction ou d'interruption de fourniture du fait du
Gestionnaire de Réseau ou d’une décision de toute autorité
publique.

12.1.7 Chaque Partie tiendra I'autre indemne contre tout
recours émanant d’un tiers, quel qu'il soit, relatif & la
réparation d’un dommage non couvert par le Contrat.

12.2 Assurances

12.2.1 Les Parties souscrivent et maintiennent a leurs frais
toutes les assurances garantissant les conséquences
pécuniaires des responsabilités qu'elles sont susceptibles
d'engager dans le cadre de I'exécution du Contrat.

1222 Chaque Partie garantit I'autre Partie contre les
conséquences de toute action provenant de sa compagnie
d'assurance, fondée sur une violation des obligations de
l'autre Partie, et excédant les limites stipulées au Contrat.
Chaque Partie s’engage a obtenir la renonciation de leurs
compagnies d’assurances respectives & engager un
recours au-dela de ces limitations.

13. FORCE MAJEURE

13.1 Sous réserve du respect des modalités de notification
énoncées au paragraphe ci-dessous, les Parties ne seront
pas responsables de I'inexécution de leurs obligations en
cas de survenance d’'un cas de Force Majeure, tel que
précisé dans les définitions ci-aprés, pendant la période
concernée,

13.2 En cas de survenance d'un cas de Force Majeure, la
Partie affeciée notifiera dans les meilleurs délais par tous
moyens a l'autre Partie les circonstances de I'événement,
8€s conséquences et sa durée prévisionnelle.

13.3 Les Parties feront leurs meilleurs  efforts
commercialement  raisonnables pour minimiser et
surmonter les conséquences de la Force Majeure, afin de
poursuivre 'exécution du Contrat.

13.4 La Partie affectée tiendra 'autre Partie réguliérement
informée de I'évolution de P'événement de Force Majeure.

13.5 Le Contrat pourra étre suspendu jusqu’a disparition ou
cessation du cas de Force Majeure, sans préjudice du drojt
de I'une ou 'autres des Parties de résilier le Contrat de plein
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droit, conformément a I'article 10.2, si la Force Majeure se
prolonge au-dela d’une durée d’un (1) mois & compter de sa
date de survenance, par lettre recommandée avec accusé
de réception adressée & I'autre Partie.

136 La suspension ou la résiliation du Contrat
conformément au présent article interviendra sans
indemnité de part et d’autre

14. CLAUSE DE SAUVEGARDE

Si, en raison de circonstances de nature economigue ou
technique imprévisibles, exceptionnelles ou
particuliérement graves survenant a Ia suite de la signature
du Contrat et éfrangéres 4 la volonté des Parties, I'équilibre
économique des relations contractuelles est a ce point
perturbé qu'il devient excessivement onéreux pour Pune
des Parties d’exécuter ses obligations, les Parties se
rapprocheront sur demande de I'une ou 'autre des Parties
et engageront une négociation de bonne foi pendant une
période de 30 (trente) jours afin de trouver la solution la plus
appropriée & la continuité de leur relation contractuelle etau
rétablissement de Iéquilibre initial. Le Confrat n'est pas
pour autant suspendu et chacune des Parties demeure
tenue d'exécuter ses obligations contractuelles pendant
cette période.

15. CONFIDENTIALITE — PROTECTION DES DONNEES
15.1 Confidentialité

15.1.1 Chagque Partie s'interdit de divulguer les informations
confidentielles auxquelles elle pourrait avoir accés dans le
cadre du Contrat. Sont considérés comme confidentiels,
outre les termes et conditions du Contrat, toutes les
informations et tous les documents relatifs au Contrat, qui
lui seront transmis par 'autre Partie, quel que soit le support
utilisé pour cefte transmission ou la forme de cette
transmission.

15.1.2 Ne seront toutefois pas considérées soumises 3 la
présente obligation de confidentialité les informations ou
documents :

- qui étaient connus du public antérieurement & leur
divulgation ou qui deviennent connues du public
sans que ce cette connaissance soit due 3 Ia
violation par la Partie divuigatrice de la présente
obligation de confidentialité ;

- dont la communication est requise par les lois et
réglements en vigueur applicables & la Partie
divulgatrice ou par toute juridiction, organe
administratif ou bourse de valeur ayant autorité sur
ladite Partie divulgatrice ;

- qui sont communiqués a tout employé ou
mandataire social dans la mesure de ce qui doit étre
raisonnablement communiqué & ladite personne
pour I'exercice de ses fonctions :

- qui sont communiqués & tout tiers conseiller
juridique, fiscal, financier, comptable, ainsi qu’a tout
sous-raitant dans la mesure ol ce tiers ou sous-
traitant est tenue dune obligation légale ou
contractuelle de confidentiaiité similaire portant sur
les informations ou documents divulgués.

15.1.3 Cette obligation de confidentialité demeurera en
vigueur pendant une durée de cing (5) ans & compter de la
résiliation ou Pexpiration du Contrat.

15.2 Protection des données

1521 Le CLIENT accepte QUENDESA coliecte ses
données personnelles pour étre enregistrées dans ses
fichiers informatiques. ENDESA s'engage & assurer le
traitement des données personnelles conformément a la loi
« Loi informatique et libertés » n° 78-17 du 6 janvier 1978 et
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au réglement européen sur la protection des données («
RGPD ») n° 2016/679 du 24 avril 2016. Pour toute
information ou réclamation, le CLIENT peut contacter la
Commission Nationale de I'Informatique et des Libertés («
CNIL ») et se rendre sur le site Internet www.onil.fr.

15.2.2 Les données personnelles du CLIENT peuvent étre
traitées par les employés d’ENDESA, les sociétés affiliées
du Groupe ENEL et par tout partenaire ou sous-traitant
d'ENDESA (y compris hors de 'Union Européenne), dans
fe respect de la réglementation en vigueur. ENDESA
s'engage & ne pas louer ni vendre ces données
personnelles.

15.2.3 Les données personnelles du CLIENT sont
collectées pour les besoins de 'exécution du Contrat et des
éventuelles réclamations associées, ainsi que pour le suivi
de |a relation commerciale entre ENDESA et le CLIENT.

1524 Les données personnelles obligatoirement
collectées dans le cadre du Contrat comprennent : les noms
et prénoms du CLIENT, son adresse postale, son adresse
électronique, les informations du site de consommation, et
les identifiants des moyens de paiement.

15.2.5 ENDESA conserve ces données pendant la durée du
Contrat et jusqu'a I'expiration des délais de prescriptions
}égaux, notamment pour la gestion administrative et les
éventuels litiges. Dans lhypothése ou le Contrat ne
prendrait pas effet ou serait résilié de fagon anticipée, pour
quelque raison que ce soit, le CLIENT est informé
qUENDESA peut aussi conserver les données
communiquées par un CLIENT pendant une durée de trois
(3) ans a compter de la date du dernier contact avec le
CLIENT.

15.2.6 ENDESA peut également collecter d'autres données
permettant de proposer des services personnalisés au
CLIENT, sous réserve de I'accord de ce demnier.

15.2.7 ENDESA garantit au CLIENT, conformément a la loi,
un droit d'accés, de rectification, de portabilité et
d'effacement des données personnelles, ainsi qu'un droit
de limitation de leur traitement. Le CLIENT peut aussi
demander 2 ENDESA de ne pas faire I'objet de profilage a
des fins publicitaires ou s’opposer a toute prospection pour
des services autres que ceux fournis au Contrat.

15.2.8 Le CLIENT peut exercer ses droits auprés du service
CLIENT d’'ENDESA. Pour pius d’informations sur le type de
traitement effectué et les destinataires des données
personnelles, le CLIENT est invité a consulter la « Politique
de Confidentialité » Jd’ENDESA sur son site Intemet
www.endesa.fr.

16. MODIFICATION DES
CONTRACTUELLES

CONDITIONS

16.1 Toute modification des conditions contractuelles sera
notifiée par écrit au CLIENT moyennant un préavis d’un (1)
mois avant leur prise d’effet.

16.2 A défaut d'opposition écrite dans ce délai, les
conditions contractuelles seront réputées acceptées et
s'appliqueront de plein droit & compter de la date d'effet
indiquée dans la notification visée & I'article précédent, sans
qu'il soit besoin d'un avenant.

16.3 Par dérogation & ce qui précéde, pour les CLIENTS
professionnels dont la puissance souscrite est inférieure ou
égale a 36 kVA, la communication des nouvelles conditions
contractuelles par le Fournisseur est assortie d'une
information précisant au CLIENT concerné qu'il peut résilier
le Contrat sans pénalité, dans un délai maximal de trois (3)
mois & compter de sa réception. Cette communication peut
&tre faite par voie électronique sile CLIENT a accepté cette
forme de communication. Les dispositions du présent article
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ne sont pas applicables aux modifications contractuelles
imposées par la loi ou le réglement.

17. NOTIFICATIONS

17.1 Toute notification adressée dans le cadre du Contrat,
par 'une ou lautre des Parties, devra étre effectuée par
écrit et en francais, 4 l'adresse et a lattention de la
personne désignée aux Conditions Particuliéres.

17.2 Sauf stipulation contraire expressément prévue au
Contrat, les nofifications sont adressées par courrier
électronique.

17.3 L'adresse email du CLIENT est communiquée au
Fournisseur lors de la conclusion des Conditions
Particuliéres.

174 Les coordonnées postales, téléphoniques et
électroniques d’ENDESA sont stipulées aux Conditions
Particuliéres.

17.5 Toute modification des coordonnées d’'une Partie doit
atre notifise par courrier électronique ou postal, dans les
meilleurs délais a lautre Partie (tels que changement
d'adresse, changement de dénomination sociale,
changement  d'interlocuteur, ou changement de
coordonnées bancaires).

17.6 En cas d’acceptation par le CLIENT de notifications
é&lectroniques, te Fournisseur n'est pas responsable en cas
de défaut de réception de courriels ou de difficutté d’accés
du CLIENT a sa messagerie élecironique, pour quelque
cause que ce soit.

17.7 Les Parties conviennent que les échanges de courriers
électroniques et les données collectées par le Fournisseur
par le biais de son systéme informatique (incluant les
données conservées sur I'espace client en ligne, le cas
échéant), ont valeur de preuve et seront recevables en cas
de litige.

18. CODE ETHIQUE

18.1 Le CLIENT est informé que le Groupe ENEL, auquel
appartient la société ENDESA, se référe, pour la gestion de
ses activités et relations d'affaires, aux principes contenus
dans son Code Ethique (« Code of Ethics »), dans le Plan
de Tolérance Zéro contre la corruption (« Zero Tolerance of
Corruption Plan »), et dans la Politique relative aux Droits
de PHomme (« Human Rights Policy ») (communiqué
préalablement au CLIENT et disponible sur le site internet
d’ENEL a f'adresse suivante :
httos:/fwww.enel.com/investors/sustainability/sustainability-
tg;ics—and-gerflmms[pmdples—underginning-m&
work).

18.2 ENDESA souhaite que ses CLIENTS se référent
également aux mémes principes lors de la gestion de leurs
activités et relations d’affaires.

18.3 Le CLIENT déclare prendre le méme engagement pris
par ENDESA et déclare s'engager a respecter les Iois
relatives a I'emploi des enfants et des femmes, les lois
relatives au traitement équitable, & la prévention des
discriminations, des abus et harcélements, les lois relatives
3 1a liberté de constituer ou de rejoindre un syndicat, & la
liberté ¢’ association et de représentation, & P'interdiction du
travail forcé, au respect de la sécurité et protection
environnementale, des conditions d’hygiéne sanitaire et le
respect des dispositions relatives au taux de rémunération,
assurance et conditions fiscales.
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18.4 En cas de violation de I'article 20.3, ENDESA pourra
résilier le Contrat sans préavis et réclamer des dommages-
intéréts.

18.5 Le CLIENT est conscient qu'une fausse déclaration
donnera droit 4 ENDESA de résilier le Contrat et de
réclamer des dommages-intéréts, et déclare ne pas avoir
été poursuivi en justice au cours des 5 (cing) derniéres
années pour les crimes suivants contre les personnes, ne
pas avoir réduit et maintenu une personne en état
d’esclavage ou asservissement, prostitution infantile et
pornographie, tourisme sexuel infantile, commerce d’étres
humains ou d’esclaves.

18.6 ENDESA respecte le Pacte Mondial des Nations Unies
(« Global Compact ») et, conformément au dixiéme principe
de celui-c, a l'intention de poursuivre son engagement afin
de combattre toute sorte de corruption. En conséquence,
ENDESA interdit le recours a toute sorte de promesse, offre
ou demande de paiement illégal, en argent ou autre
avantage, dans le but d’obtenir un quelcongue avantage, et
cette interdiction vise la totalité de ses employés. Le
CLIENT déclare prendre note des engagements d’ENDESA
ot s'engage a ne pas prometire, offrir ou demander de
paiement iliégal lors de la mise en ceuvre du Contrat dans
Fintérét ENDESA et/ou en faveur de ses employés.

19. DROIT APPLICABLE

Le Contrat sera régi et interprété conformément au droit
frangais.

20. RESOLUTION DES LITIGES

20.1 Tout différend découlant du Contrat ou en relation avec
celui-ci devra étre réglé 3 I'amiable dans un délai de trente
(30} jours suivant Ia nofification du différend par une Partie,
sauf a ce que les Parties conviennent d’'un délai plus long.

20.2 Sous réserve des régles de compétence particuliéres
susceptibles de s'appliquer aux CLIENTS non-
professionnels, le Tribunal de commerce de Paris sera seul
compétent pour connaitre des différends pouvant résulter
notamment de linterprétation et de I'exécution du Contrat,
si les Parties ne parviennent pas & un réglement amiable
dans le délai énoncé au paragraphe précédent.

21. STIPULATIONS DIVERSES

21.1 Dans le cas ol Fune quelconque des clauses du
Contrat venait & étre déclarée nulle et non avenue ou en
violation d’une disposition d’ordre public, ladite clause sera
réputée non écrite et toutes les autres clauses du Contrat
resteront en vigueur.

21.2 Les Parties conviennent que toute clause devenue
nulle et non avenue sera remplacée, dans le délai le plus
bref possible, par une nouvelle clause valide se rapprochant
au mieux de l'intention initiale des Parties, sans que ce délai
Ne puisse dépasser trente (30) jours a compter de la date &
laquelle ladite clause a été déclarée nulle.

21.3 Sauf stipulation particuliére contraire des Conditions
Particulieres ou des Conditions Générales, pour étre
opposable aux deux Parties, toute modification apportée au
Contrat devra faire I'objet d'un avenant écrit et signé par les
deux Parties.

214 Toute modification des lois et réglementations
applicables au Contrat qui aurait une incidence sur les
conditions de fourniture par ENDESA de I'dlectricité sera
notifice au CLIENT. 1l est entendu que les Parties
s’engagent, dans un tel cas, a modifier le présent Contrat

Endosa Energia SA \ /?.
Siren 498590552 RCS Paris /\‘k g
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afin de le rendre conforme aux dispositions légales et le
CLIENT s’engage & accepter toutes les modifications, y
compris de prix, qui seraient rendues nécessaires par une
telle modification des lois et réglementations.

21.5 Le Contrat constitue | ‘intégralité de 'accord des Parties
et tous autres accords et engagements antérieurs, écrits et
oraux, entre les Parties relatifs & I'objet du Contrat seront
réputés non-écrits.

22. DOCUMENTS CONTRACTUELS

Le Contrat se compose des présentes Conditions
Générales, des Conditions Particuliéres et de leurs
annexes.

En cas de contradiction entre les stipulations des
documents constituant le Contrat, les stipulations de ces
documents prévaudront dans I'ordre décroissant suivant :
- les Conditions Particuliéres ;
- les Conditions Générales ;
- les conditions du Contrat d’Accés au Réseau
(DGCARD) dans le cadre du Contrat Unique ;
- les conditions générales d’achat du CLIENT, le
cas échéant.

23. INFORMATIONS GENERALES

Le FOURNISSEUR porte & lattention des CLIENTS
professionnels dont la puissance souscrite est inférieure ou
égale a 36 kVA les informations suivantes :

- Le Meédiateur national de I'énergie, autorité
indépendante en charge de la résolution non
juridictionnelle des litiges entre un fournisseur
d'energie et certaines catégories de clients, peut
étre saisi gratuitement selon les conditions
définies par la réglementation, en particulier dans
la limite de son champ de compétence visé a
I'article L. 122-1 du Code de I'énergie. ’adresse
du médiateur national de I'énergie est Ila
suivante : Libre réponse n°59252 — 75443 Paris
Cedex 09. Pius d'informations sur le site Internet -
https://www.energie-mediateur.fr.

- Le CLIENT peut s’inscrire gratuitement sur une
liste d’opposition au démarchage téléphonique :
www.bloctel.gouv.fr.

- Le CLIENT peut obtenir des informations sur Ia
fourniture d'énergie et les fournisseurs sur les
sites suivants :

- hitp:/Awww.economie.gouv.fr/dgcerf; et

- www.energie-info.fr.

Définitions

Abonnement : désigne le montant fixe facturé tous les mois
par le Fournisseur au Client

Acheminement : désigne le service de transport ef de
distribution de F'électricité par le GRT et/ou le GRD et dont
les coiits sont supportés par le CLIENT et sont couverts par
le TURPE.

ARENH : désigne laccés régulé a Pélectricité nucléaire
historique prévu aux articles L. 336-1 ef suivants du Code
de I'énergie et aux articles R. 336-1 ef suivants du Code de
I'énergie. Dans le cadre de ARENH, I'électricité est cédée
par l'opérateur historique EDF au Fournisseur sous la forme
de produits annuels, caractérisés par une quantité et un
profil, et comprenant la Garantie de Capacité.

Catalogue des Prestations du GRD/GRT - comprend la liste
des prestations techniques proposées par le GRD/GRT au

0 Boulevard Haussmann 75009 Paris
Code APE 35237
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CLIENT et au Fournisseur ainsi que leurs tarifs. Dans le
cadre d’'un Contrat Unique, les prestations sont demandées
par le Fournisseur au GRD pour le compte du CLIENT et
facturées par le Fournisseur. Le Catalogue des Prestations
est disponible sur le site internet du GRD/GRT concerné ou
sur simple demande formulée auprés du Fournisseur.

Client : désigne toute personne physique ou morale,
publique ou privée, ayant la qualité de professionnel (¢’est-
a-dire agissant & des fins entrant dans le cadre de son
activité commerciale, industrielle, artisanale, libérale ou
agricole), ou de non-professionnel (c’est-a-dire n'agissant
pas & des fins professionnelles), et ayant souscrit une
puissance soit inférieure ou égale & 36 kVA, soit supérietre
& 36 kVA. Le CLIENT est identifié dans les Conditions
Particuliéres.

CEE : désigne le dispositif des certificats d’économie
d'énergie, prévus aux articles L. 221-1 et suivants etR. 221-
1 et suivants du Code de I'énergie, obligeant le Fournisseur
a réaliser des opérations d’économie d'énergie.

Compteur : désigne le dispositif de comptage comprenant
Iensemble des équipements de mesure, correction,
télétransmission et des systémes de calcul, utilisés par le
Gestionnaire de Réseau pour déterminer les quantités
d'électricité livrées & un Point de Livraison et leurs
caractéristiques.

Conditions Générales : désigne les présentes conditions
générales de vente d'électricité dans lesquelles figurent les
obligations des Parties s’appliquant de fagon générale sous
réserve des stipulations spécifiques prévues aux Conditions
Particuiieres.

Conditions Particuliéres : désigne la partie du Contrat dans
laquelle figurent les stipulations convenues spécifiquement
entre ENDESA et le CLIENT et précisant ou dérogeant aux
Conditions Générales. Les Conditions Particuliéres fixent
notamment les quantités prévisionnelles ainsi que les
conditions de prix.

Consommation _Annuelle Contractuelle : volume de
consommation prévisionnelle tel qulindiqué dans les
Conditions Particuliéres.

Contrat : désigne le contrat de fourniture d'électricité conclu
entre ENDESA et le CLIENT, composé des présentes
Conditions Générales d'électricité, des Conditions
Particuliéres et leurs annexes, ainsi que des conditions du
Contrat d’Accés au Réseau (DGCARD), le cas échéant en
Contrat Unique.

Conirat d’Accés au Réseau : désigne le contrat conclu, (i)
soit directement entre le CLIENT et le GRD ou le GRT
(CARD ou CART selon le cas), décrivant les droits et
obligations respectifs du CLIENT et du GRD/GRT, (ii) soit
conclu par lintermédiaire du Fournisseur dans le cadre d’'un
Contrat Unique, correspondant aux DGCARD annexées au
Contrat GRD-F.

Contrat de Raccordement : désigne le contrat entre le
CLIENT et le Gestionnaire de Réseau, relatif aux postes de
livraison et aux branchements du/des Point(s) de Livraison
raccordé au Réseall.

Contrat GRD-Fournisseur ou « GRD-F » : désigne le contrat
conclu entre ENDESA et le Gestionnaire de Réseau de
Distribution, permettant Facheminement de électricité et la
conclusion par le fournisseur de Contrats Uniques. Une
synthése des dispositions relatives a Facces et a 'utilisation
du Réseau par un CLIENT en Contrat Unique « DGCARD »
est annexée au Contrat GRD-F et reproduite en annexe aux
Conditions Particulieres.

Contrat Unique : désigne le contrat regroupant ia fourniture
d’électricité, d’une part, et facces au Reéseau de Distribution
ainsi que son utilisation pour I'acheminement de I'électricite

P
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jusquaux Sites de consommation, d’autre part. Le Contrat
Unique n’est accessible que pour les utilisateurs raccordés
au RPD. Le Contrat GRD-F conclu entre le Fournisseur et
le GRD permet au premier de jouer le réle d’intermédiaire
dament mentionné par le CLIENT et le GRD pour les
représenter 'un vis-a-vis de l'autre. Par la signature d’un
Contrat Unique, le CLIENT conserve une relation
contractuelle directe avec le GRD en ce qui concerne son
acces et son utilisation du RPD.

CTA : Contribution tarifaire d’acheminement, calculée sur la
part fixe du TURPE.

CSPE : désigne la Contribution au Service Public de
I'Electricité (CSPE) ayant pour objet le financement des
charges de service public de I'énergie, prévue a l'article 266
quinquies C. La CSPE est calculée sur la base de la
consommation d'électricité. Cette taxe est aussi connue
sous le nom de « Taxe Intérieure sur la Consommation
Finale d’Electricité » (TICFE).

DGCARD : dispositions générales relatives & racces et a
Tutilisation du RPD, applicables aux CLIENTS en Contrat
Unique, dont la synthése est annexée au contrat GRD-F.

Droit ARENH Prévisionnel : Déterminé selon la
consommation estimée du Client et/ou du Site comme
prévu dans le cadre des articles L. 336-1 et suivants du
Code de I'énergie et aux articles R. 336-1 et suivants du
Code de 'énergie. Il est décliné en puissance ARENH
(MW) et en volume ARENH (MWh), sur la période de
référence définie aux termes de l'arrété du 17 mai 2011
relatif au caleul des droits a I'accés régulé a I'électricite
nucléaire historique.

Droit ARENH_Réel: Déterminé selon la consommation
réalisée constatée sur une Période de Livraison par le Client
et/ou le Site comme prévu dans le cadre des articles L. 336-
1 et suivants du Code de 'énergie et aux articles R. 336-1
et suivants du Code de l'énergie. Il est décliné en puissance
ARENH réelle (MW) et en volume ARENH Reel (MWh) sur
la période de référence définie aux termes de l'arrété du 17
mai 2011 relatif au calcul des droits & l'acces régulé a
'électricité nucléaire historique.

ENDESA : est identifiée dans les Conditions Particuliéres.

Epex French Hourly Spot : prix d'un bloc d’électricité d’une
puissance de 1 MW livré en France pendant une heure,
publi¢ pour chaque heure sur le site intemet
www. epexspot.com.

Force majeure - a la définition prévue & larticle 1218 du
Code civil et par la jurisprudence des juridictions frangaises.
En outre, les Parties sont convenues que les circonstances
suivantes sont assimilées & des cas de force majeure,
susceptibles de donner lieu & suspension ou résiliation du
Contrat :

- guerre, déclarée ou non déclarée, guerre civile, émeutes
et révolutions, terrorisme et actes de piraterie ou sabotage ;

- circonstances climatiques, et/ou phénoméne sismique,
et/ou inondations, et/ou incendies empéchant l'exécution du
Contrat ;

- circonstances de nature politique, crise économique ou
gréves enirainant une limitation significative ou une
discontinuité de T'activité de fourniture par ENDESA ;

- difficulté ou rupture d’approvisionnement en électricité, ou
modification significative des conditions
d’approvisionnement en électricité d’ENDESA, hors du
contrdle de celte derniére, ayant pour effet de rendre
impossible la fourniture par ENDESA ou dempécher
ENDESA d'exécuter ses obligations & des conditions
économiques raisonnables ;

- les interruptions de la distribution résultant de gréves de

10 Bovlevard Haussmann 75009 Paris
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personnel, dont les caractéristiques s’apparentent  celles
d’'une catastrophe naturelle, en particulier dans le cas d’une
greve & [échelle nationale ayant des répercussions
locales ;

- la défaillance des systémes de communication ou des
systémes informatiques du Gestionnaire de Réseau
empéchant le respect des obligations de fourniture ou
d'eniévement de ia Partie affectée

- fa réduction ou linterruption de la fourniture par le
Gestionnaire de Réseau, tel que prévu a l'article 9.

Formule Tarifaire d'‘Acheminement : option tarifaire du
TURPE souscrite auprés du GRD ou GRT selon e cas (le
cas échéant par lintermédiaire du Fournisseur pour les
CLIENTS en Contrat Unique), et applicable au(x) Pointf(s)
de Livraison du CLIENT en fonction de sa tension
d'alimentation et de la répartition horo-saisonniére de ses
consommations.

Fournisseur : désigne ENDESA.

Garanties de Capacité : désigne les garanties de capacité
que le Fournisseur doit détenir en application du
mécanisme de capacité prévu aux articles L. 335-1 et
suivants du Code de I'énergie, et aux articles R. 335-1 ef
suivants du Code de I'énergie, afin de garantir la sécurité
d'approvisionnement des CLIENTS en période de pointe
sur la période de novembre a mars. Le montant de
Garanties de Capacité est calculé en fonction du profil de
consommation du CLIENT et d'un coefficient de sécurité
tenant compte du risque de défaillance.

Garantie d'Origine : certificat délivré en application des
articles L. 314-16 et R.314-53 du Code de 'énergie, ayant
pour objet de certifier l'origine de I'électricité produite a partir
de sources renouvelables.

Gestionnaire de Réseau : désigne le Gestionnaire de
Réseau de Transport ou le Gestionnaire de Réseau de
Distribution. Les coordonnées du Gestionnaire de Réseau
auquel est raftaché le CLIENT sont identifiées dans les
Conditions Particuliéres.

Gestionnaire de Réseau de Distribution ou GRD : désigne
le gestionnaire du Réseau de Distribution.

Gestionnaire de Réseau de Transport ou GRT - désigne le
gestionnaire du Réseau de Transport.

Groupe ENEL : signifie toute société ou entité controlée
directement ou indirectement par Enel S.p.A, société de
droit italien, dont le siége social est sis 00198 Rome, [talie -
Viale Regina Margherita, 137, immatriculée au registre des
Socigtés de Rome sous le numéro 756032,

Installation désigne lensemble des ouvrages et
installations n’appartenant pas au réseau et situés en aval
du/des Point(s) de Livraison, décrits aux Conditions
Particuliéres.

Jour : désigne la période de vingt-quatre (24) heures —
vingt-trois (23) ou vingt-cing (25) heures consécutives lors
des changements bisannuels d'heure légale - commengant
chaque jour calendaire & 00nOOmin et se terminant &
23h59min59s.

Jour ouvrable : désigne tout jour calendaire autre que le
dimanche, durant lequel les banques commerciales sont
ouvertes pour les opérations habituelles en France.

Jour ouvré: désigne tout jour calendaire qui est
habituellement travaillé en France, du lundi Jusqu'au
vendred.

Mois : désigne une période commengant & 00h00min CET
le premier Jour d’un mois calendaire donné et finissant &

Endesa Energia SA
Siren 469580552 RCS Paris
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23h59min59s CET le premier Jour du mois calendaire
suivant.

Partie(s) : désigne, individuellement ou colectivement, le
CLIENT etfou le Fournisseur.

PL : Période de livraison.

Point de Livraison ou PDL : désigne le point ot ENDESA
livre I'électricité au CLIENT. Le(s) Points de Livraison est
(sont) spécifié(s) aux Conditions Particulieres.

Poste de Livraison: désigne [linstallation située a
l'extrémité aval du Réseau.

Prix fixe : désigne le prix de I'énergie calculé en fonction de
la période de livraison et des conditions de marché, et qui
ne varie pendant toute la durée du contrat auquel il
s‘applique.

Puissance Souscrite : désigne la puissance maximale
pouvant étre appelée par le CLIENT et exprimée en KVA.

Réseau : ensemble d'ouvrages, d'installations et de
systémes exploités par ou sous la responsabilité du
Gestionnaire de Réseau de Transport (« Réseau de
Transport ») et du Gestionnaire de Réseau de Distribution
(« Réseau de Distribution ») permettant acheminement de
l'électricité jusquaux Points de Livraison. La limite du
Reseau est Ia bride aval d’un Point de Livraison.

Responsable d’Equilibre : personne morale ayant signé
avec le Gestionnaire de Réseau un accord de participation

pour la qualité de responsable d'équilibre, en application
duquel les signataires s'obligent 'un envers [autre a
compenser financiérement les écarts entre injection et
soutirage d'électricité constatés a posteriori dans le
pénimétre d'équilibre dudit responsable d’équilibre.

RPD : désigne le réseau public de distribution exploité par
le GRD.

Site : installation ou site de consommation du CLIENT.

TURPE : désigne le tarif d'utilisation des réseaux publics
d'électricité, versé sous forme de contribution au GRD ou
au GRT selon le cas, par les usagers du RPD ou RPT. Le
TURPE est di par le CLIENT, soit directement au
GRD/GRT dans le cadre d’un CARD/CART, soit par
Fintermédiaire du Fournisseur dans le cadre d’'un Contrat
Unique.

ANNEXE | : Formulaire de rétractation *)

(Veuillez compléter et renvoyer le présent formulaire
uniguement si vous souhaitez vous rétracter du contrat.)
A Tattention de : ENDESA Energia

10 Boulovard Haussmann 75009 Paris
Code APE 35237
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[Adresse postale]

[Adresse électronique]

Je/nous (**) vous notifie/notifions (**) par la présente
malnotre (**) rétractation du contrat de fourniture
d’électricité ci-dessous :

Accepté/Signé(™*) le :

Nom du (des) consommateur(s) :

Adresse du (des) consommateur(s) :

Signature du. (des) consommateur(s) (uniquement en cas
de notification du présent formulaire sur papier par voie
postale) :

Date :

{*) La rétractation du Contrat conclu & distance ou hors
établissement est ouverte, conformément au Code de la
consommation, aux consommateurs, ainsi qu'aux
professionnels ayant souscrit une puissance inférieure ou
égale a 36kVA, a la condition dans ce dernier cas que le
Contrat soit conclu hors établissement, que le professionnel
ait moins de cing salariés et que le Contrat n'entre pas dans
le champ de son activité principale.

(**) Rayez la mention inutile.

02/2023
Entreprises et Collectivités
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Direction Clients of Terrtoires

Synthése des dispositions générales relatives & I"accés et & Putilisation du Résesu
Public de Distribution basse tension pour les clients en Contrat Unique

Wentificaion:  &nnexs 2 bis {seutirags] au rontrat GAG-F

Warsign 9.0

Hb.depasges: 3

Fréambule

Bans lg prérent dotwment fe terme “ER0° désizne e
pestionnaire du réscay public oo distribution &' Slecirici,

Le présent docsment Teprend de mamiére syrithétique
Pessermvle des clauses des dispositions péndrales relatives
a Vageds of & Putdlisation de ®tseay Public de Dleinibution
(RPD} basse tenzion, qui explicitent fes gngaz=ments do
ERD et du Fournissewr vis-d-vis du client. ains que [&x
abligations que deit respecter fe Client. ¥ concome lex
tlients ayant signg un Contrat Unigue vec un Fourmissagr,

Cex dispositions généraler sont induses dans le contrat
dénommi par Vesage « Contrat GRO-F 5, concly antrs Je
BRI o1 fo Foursigseir, ofin de permettie Tacheminement
affectif de Pénrrg® slecirique. L3 repooduckion dy Contrat
EROVF BN amnexe an Tontrat Wnigue s=lon des modalites
parmefiant wne conseltation simple st compléts pour 1s
Clisnk st assurde 3 moysn de ja présenis smnese. Tout
ERZagement complémentaira ou difdrent oe coux Snonces
dans le contrat GRD-F que e Fournisseur aurait souserit
envars le Client, notamment en matidrs de continuité ou
de qualivé de fourniture, ne ssurait Stre Opposable au GRD
Bt angage [ seul Fournisseur vis 3 vic de son cfient.

L= Contrat S8D-F &n ¥igusur o5t aussi directement
disponible sur le Site internet du SRS wew.snadis fr.

Le Client est informe, prézlablement 3 la conclusion du
Coatsat Unigue, gus, sur ce méme Site, I £80 publie
Egalemant

B ses Reférentiels tachnique et cligntéle, qui sxposent
las réglas que = GED appligus & Pensemble des
witisatow=s de RPD ; Fitat des publications des
rigles du Référential chientile du GRD est accessible
& tadresse
httpddweare eredis frisites fdefaubt files/ Enedis-
GU-CF_(ME pdf

B son catalopue des prestations, qui présente Voffre
du BRET aux Clisnts &f auy Fournisseurs d'elactricité
Bt est dispenibie sur le site internet du SED

Enmckd, - Teaor Srmefs.

34 plite des Coreflg

BIATE Pirts L Dbfmras Cadie
rreedl by

wanw.enadis friCatalogus_des_prestations. LE
Cheot peut demander & béndficier d2 chacune des
Frestations proposées,
Les procédures ef presmtions relalives & Pacees ot &
Futilisotion du RPD sont réalisées selon fes modalies
techhiguas e financisres definias dans Jas BEférentiale du
GRO 2t dans son ratalopus des prestations. En cas das
contradiction entre les Référentiels et le cataloguse des
prestations d'une part ot fa présente annese du conbra
GRO-F d'avire part, les dispositions de |a présente snnoxe
prévaudront.
Les mots ou grouwpes de mots CoMmmeEngant par une
mafuscule sont définis au glossaire do la présante anmexe.

Glossaire

Client: wtillsatewr de RPD corsommant de Pélactricles
achetés & un fournbseur exchisif, via un Contrat yniqua.
L Client peut FSire sur plusieurs sites.

Gompteur . éguipemznt de mesure de la onsemmztion
eyfou de |z preduction d'8lectriziis,

Comptewr Cemmunicant | Compteur connectd ay reésoay
de téldcommunication et/ou utilisant le covrant portar sn
figne, ddclaré comme communicant par le GRD &t inteégra
dans fes nouveass  systémes dinforegtior du GRD
permetiant  d'utiser  touwtes les  foncBoonalités du
Comptenr Communicant. 585 ceraciéristigues tachniguss
sont fedes par Famréd du 4 jenvier 2012, le Compteur
Commuficant est conswltable 4 distance & partir des
systémes dirlormation sdainisinés par le G20,

Lontrat GRD-F: comizet concly anfre ©n SRD B un
fowrnisseur (elatif & Faseds et Yotilisation: du RPD, I est
gl ae application de Partlele L 211-52 du code de
Fénergie, en vue de permettrs ax fourmeseur de proposer
2ux Clients un contrat Unigus.

Confrat  Umigue @ contrst tegrouvpant |3 Tourniture
d'electricité, I'accés et Mutilisation du RFD, signé enkre up
client et um fournizsewr wnique pour un ou des POL 1
suppase I'evislesce d'un Conwal GROF préaleblement

Ptﬂ::.i,_z_iy;ﬁ%

BB & Kewcraks e & vsiss] Sk sueeiFanes
Cainil S EFO05T 00U ks
RO o Nanoerr 444 GO 447
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concle entre le fowraisssur cencernd 21 fe &RD. W
comprand la présante annexs 2bis du Contrat SRD-F.

pisjoncteur de sranchement jon disjencheur géneral} -
appareil géngral de rommande et de profection de
Vinsrallation lsctrique interigure du Clent. H coupe le
courant gn ces o'incident [surcharge, court-circaiz, .- Une
fois le probidme résclu, e courant peot éive retabli en
resrmant (e disppncteur.

Eournissaur - entité Blelire de Pasbrisation d'achat pour
reverie @ilectidd, conformdsent 4 Porlicle 1333-1 du
ende de Fénerge et sigeataire 'un Corirat GRO-F ausc e
GRE, en ves de propeser sux Clents e Contrat Unigue.

GRD {Gestionnairs du Résasn pablic de Digtribertion) -
parsonne morale en charge de Pexploitazien, Pentretien et
du développement U RPD daas une Tome donnde &, [e cas
dchiant, £ Pinderconeeinn avee d'oulrss slspan, alasi
que de garandr la capacité 3 long terme du réz=ay 2
satisfsire une demende seisonnable de  distribution
d'Eectrité,

point de tivraisan [PDL) - polnt physiue sité 3 Padal des
hognes de sorfedu Disjonctesr de bramchement, s iz
ciient dispose d'une puissance souscrile infénieure ou
fgule 4 36 KWA ou de orgene de sectionnement, si te
Cliznt dispase d'Une puigtance scuserite supdrieurs 8 36
FA, 17 at pdveay cugued fe Client soetine de Péleelriciné av
APt tidentiflant =t Padresse du PAL samt prédisds dans ie
sonteat Wnigue du Client.

Réseau Public de Distribotion (RPD)

roud PUBNE o Distrbatian § diectrigbd pled par le GRD.
celli-ci est constitud des puvrages comgnis dans fes
roncessions e distribution publigue d'élpciricid, an
application des articles L 2224-31 et suivants du cods
penéral des collectivités territoriales ot & Yarfide L1152
o codn de Fenergie, ou conferadment sux artides R321-2

et R334 du sede de Pénerpie définssant fa consEsonce

dis séseay publiz de fransport d'8lectricité et fixant fes

micdaiités de dascement des owvrages dans les réssaux
puilics de transport et de distribution d'électridte.

Réferentials {du GRD]

i1

i g'agt du Réfarentiel Cliantéle et de 'z Documentziion

Technique de Référence disponibles aux sdressas internat

SeVARTES

m e aeferentiel Chentdle
fntpsfiwwe enadis frfdocuments Hyper=12

B tz Documentstion Technigue de Reférence
hitps:ffwws.ensdis fifdocoments Piypes=11

Udtar de publication des cihgles du Référentiel st

mogessible & Vadresse interaet  subvante

hitp:/ favwe. enedis. frisitas/detsult/fies/ Enedis-GUI-

CF_D4E pdf.
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i. Le cadre pénéral de 'accés et de Futilisation
du Résean Public de Distribution

BN tunt gue SAD sur (as territoires Ui iU sont conced gs, e
GRO assare la mission dfacheminement de P'énergie
Mectigue jusgeay PO du Client, 3insi gue let prostlions
qui 2n décowlent, dans lax condificns sépins par jes taxtes
|égaux =t rEglementaires an wigasur, &b par la caftisr des
charges de condession  de distribution publiigue
d*alectricitd appficable au f0L du Client. Ces missions sont
exercées dans dex conditions ohjestives, transparenies, o1
non discriminataires.

ta cfisnt 3 §a possibditd d'obtenir auprés du GRD le cafier
des charges de oconcession dont reléve son POL, selon fes
modalités publides sur la site ingermet du GRD
httpzffersw enedis friCancessions

le client chesit son Fournissewr d'éfectricité st conct
swer loi un Contret Umigue. B dispose afors due
interfocuieur privicgié en fa personse de san o urmisseur,
tant pour la fourniture d'éfectricité gue pour faccés et
Futitisation du BED. Le Client ot le GRD pauvent toutefois
&ra gmends @ avoir des relations directes notamement
dans les cas suivanis:

m  prise de rendas-vous lorsque e rendes-yous priE par
l= Fomemisseur ne pewt Stre honore, ou S cas
d'dchar de tdlé-opération pour les cliants dquipds
d'zn Comgteur Communicant ;

B feurnitwre, poze, mcdification, contsfile, eniratien &1

remouvellement, =t relswé des dEposidis da

Comprage ;

acrés au dispositif de complages ;

dépannage de cas dispositifs de compiage ;

réclamaticn mettant en cause {3 responsabBité du

GRO on manguemens & sex obligations détaillées au

parageaphe 2 ;

m contrdle du respect des emgagements du Clisnt en
matiére de qualité &t de non-parturbation du RPD ;

B enguéses gue e SRD pewt &re amand
entraprendre auprés de {hent, en e d’améiiorer la
qualitd de sex prestations.

EER

Les conrdonnées du GRD fipurent dans fe Contrat Unigus
du Client.

2. Les obligations du GRD dans le cadre de
Faccds ot de Futilization du Réseau Public de
Distribution

2 1. Les obligations du GRD i Fégard du Client

s SR a5t fanu & ['égard du Clienz de:

1} garantir un accés non discriminatoire au RPD

Faga:: ErLiFaS
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3} assurer Pactueil dépannage et lss interventions
nécassairas au dépannags

Le numéra de téléphone d'apps] dépannape 24h/74 et
indiqué sur les factures que le Fournissewr adresse ane
Client, an précizant qu*l 5*aglt des roardonrees du Sa0.

3} garantir Facchs du Cllent & Ihistorique disponiblz ds
sax donméss do wonsemmation, oooformEment suz
medzlités deéfinies par o SR sur som site intermet
www enediz fr,

A offrir la possibiie aw Clier qul dispose d'une
puissance souscrite inférieure ou &gale 3 36 kVA de
communiquer ses indew, lorsqu'il e dispore pos dium
ComptEur Communicent @ ¢ est Fauto-ralevs,

Ces index pauvent #iTe communiguds 3u GRE directamant
U ¥R 500 Fournisseur.

Ces Indew font ¥objes dun conted’s de onhSrence par le
GRD notemment sur 3 hase s Thistorigue  de
ronsgmmation du Clisnt sur oz PDL. Le GO paut prendes
contact avec le Fourrisieur su le Client powr valider Findex
transmis, woire programmer un rendez-vous aver = Client
pour um relevé spécial payant.

et mutp-relevé ne dispense pas & clent de lsizser lec
sgents du GRE accéder au Compheur conformeément au
paragraphe 3-2 Ciaprés.

2.2. Les obligations du GRD & Végard du Clisnt
comime du Fournisseur

L2 SRD ast benu & Pégand di Cliert commas da Fosrmisseur

de:

i} acheminer Pénergis Slectrigue jusqu'su Poimt de
Liwraison du Client, an respectant las standards de gualité
défimissant ['onde dfectrigue  mentionnds  ci-dessous
conformément & (3 réglementation en vigusur jdont les
articles D322-1 & D 322-10 dv code de Pénergic relatifs aux
missions dos gestionmaires des résesnx publics de
disoribution en matiére de gualite de Félecirciié ot fas
prascriptions duw cabier d2s charges de concession
applicablz)l

¥ Engsgements du GRD en matidre de contingits -

L= &R0 s'engags & matire en ceuvre fous les MOYERS pour
assurer une cortinuivé d'alimentation en dlectricitd, dans
las limites des techniques existantes concernant le résean
et lz systéme %lectnqua Le GRD informe le Client, sur sow
Site inteenet § la page hiip j‘fvmv:.enems.ﬂ;u‘nﬁses-mum,-
installation-interieure-an- -toubs-securiie, sur les
précautions, Elémentairas 3 matinz en =uvre pour sg
prémunic des consdgusness d'une coupure d'dleciricits.

¥ Engagements du GED en matiére da gualité de
Fonde :

Y7
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Le GRE s'eopage & livier au Cheat wne &leclricité d'une
qualité réguliéra, définis ef compatible avec les utfisations
usuatles de Fénengie &actrigue.

L3 tension nominale est de 2300V en courant monophase
BE d& 300 ¥ on courant triphasé. Ls GRD maintient 3
vension da fournitures au FOL & Fintdrizur d'une p.age de
variation fisée conformément aux articles D322-9 er 10 du
eede die Iéperge @ onfre 207V et 253 =n coursmt
mionephaseE, et entre 360V ot 48GY en courant friphass.
La valsur nominale de la fréquenre de la bension et ds 50
Hertz. Les conditions de mesure de ces caractenﬂi-:;ues
sont cefles de Is norme MF EN 50160 disponible aupres de
FEFMGE,

Ces sngagements du GRD en matigts de contingitd et de
qualitd de Fande dlect-igue ne soni pRs app icabley dans
les cas relevant de 1z forca majeure tels gue ddcrits au
patagraphe 6-4 ef dans Ies cas noncds Ci-aprés

W drconstances  imsurmomtables  Kées  § des
phénoménes atmesphériquas ;

B lorsges des  interventionz programmees sur =
réseax sont nécessaires. La durée d'ure COMGpEre
pour fravauy peut exceptionnelement atbeindre dix
heures mais ne peut en aucun ras las dé passar ;.

™ dans las cas cités aux articles 5-5 st 5-6 Ci-apris ;

B jorsgee In continuwité A elimentation an alactricid agx
mtsrrompus pour des rafsons scoidenielles, sans
fawte de (a part do AR, du f5it imprévisible =t
irresislible d'un tiers ;

W lorsgoe b guiditt gde l“-:lcf'tntxti- achominde powr ey
ussges profeszionnels subit des defauls duz au fait
imprévisih's Bt lwésistible 4'un Siors, pout des
Faispns arcidemelles, sans faute de i part du GRED.

En cas de coupure longue dune durée supérieure 3 cells
fixee par ks décision en vigueur sur les tarifs d'utilisation du
RPD, le GRD verse une peénalitd au bénéfice du Clien:
concernd, Ie cas échéant via son Fournissewr. Le montant
% tes conditions dapmlicatlon de oetie pénalitd sont
définis conformément 4 s décision en v guweur sur les tarits
d'utilisation du APL. A Btre dinformasion, desns s
delibération de Ja CRE du 17 novembre 2016 relative aux
tarits detilisation du BPD

W oetie penalitd st versde pour toute coupure de plus
e 5 hzures, imputable & une défsiNance do 2pD
EEre par 2 GRD ou du résesu public de transport
EEFE par BTE ;

W e est égale dun montant forfsitsirg, décling par
niveau de tension et par tranche de 5 heures de
corrpuTe, dans la limite de 40 franches consécuties
da 5 heures ;

efle s'appligue awtomatizuemesnt, sans prejudics
d'wne eventuelle indemnisation auw titre de fa
eesponsa bilitd civie de deoit commun du GRD

Faga 1 22273133
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m afin de prendee n comphE s situations extrémes,
conformeEment 3 ia Odibdrstion préciée, cette
ménaiite n'ast pas versés aus Clems CONEETNES, 20
cas de coupurs de plus de 205 de Permemhble des
ch=nts  finals  glimentds  directerment oUW
indirsctement par e résesu pubdic de transpasl.

2] réaiiser les interventions techniques selan les modalites
technigues at financiéres des Référentiels do GRE &1 de
sam catalogue des presiations.

Dasis |2 cas ol le GRD #'sst pas en mesuie dAcacser un
rencez-pzas, il i gpparticet d'en informirle Clionz, 3y mins
2 jours ousres avant aca Exees, % alie ne le fait pas ez gue
le rendez-vous e35 mancud di it du GRE. le GRD werse
avsomraticeement au béngfize cu Client canosme, wia

Fauenizssgr, wn montant egal 5 cetel faciuré en gas de
CEplaamEnS ERi.

Cans le exg of un rendss-vous adcessaine & ka réalsstion
d'une prestation par e GED ast mangué o fai du Client oo
i Fournisser, & GRD facture su Fourndssacr on frals gaar
Eeplacement vain, sauf larsque e CEert ow e Foumnisseur &
reporit oo sand’E ce rendee-wous plus de 2 fours guwres
Fuans fn date Fixde.

¥ fs (Famz aémontre gqu't e pas 838 en rRasure d'hanorer,
Fapndiesd ou e reparter oa render-yAUL BN paison d'ns $as
ce force majedre, le GRD procéde aars sB rerebousssment
fi fraizappligue.

Les frais pour céplacement vain ou de dédiz sont régs parles
dicisians st les tarifs distilisation dis RED et des prestations
anmexes réalistes & e exchusif par le GRIL Leus moniznt
Flgure su catalogue des pregtations du GREen Wguecr.

3] aszurer les missions de comptage dont il st {ézalement
investi.

Le GRAD est chargs du relevé, du contrile, de la correction
Eventuelle, de la walidation des donnezs de compiage 1
de |3 mise i disposition de oss donnges yalidfes auprés
des utilisatenrs sutorises.

Le dispositif de comptage com prend notamment |

W s e Client dispose d'une puissance inférieure ou
dgale 4 36 kA le Complear pour Venregistrement
des comsommations et e Disjoncteuwr de
hranchement. L8 prizsance souscrte est Emitée par
{e Disjencreur de branchemant jorsgue e client ne
disposs pas d'un fomptaur commenicant, ou par le
Compheur Comvmunicant.

W s e Chiert dispeie @one puissance supéeuns § 36
wid - iz Comptenr & las transformateurs dz courant
pour Yenregistrement deg consnemmations =t I8
contrdie defs puissance sOusCrite.

L2 dispositi’ de compiage permel 1z mecure &t e contrdle
des cacactéristigues de Célectrichd cheminés ainsi gue
leur adapiation sux conditions contractusllas, il st fourni

Annees  bis ls&uﬁ‘ﬂg‘:'{ 2 conbrat SR0-F
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pag i GRD, & Pesgoplion du Dignaciont gul ek e Towrnd
par e flient dans 1= a3 ol celai-oi demande whe puissance
supérizure 3 36 kva.

La gose o'un Complelr Cofrenumicant weffostue &
Finitiative du GRD cenformdment zim dispasitions des
srticles B34d-4 § P341-8 du code de Vénergie. dans e cas
ois fe Client dispose d'une puissance superieure & 3& kWA,
¢ la riient ou zom Foumnizseur scuhaite un SEEVIDE
ridcassitant un Compiadr Communicant Slars que fa Clisnt
f'en dizoose pas encore, e AL installe ce Compleul, S35
réserve da fmisehilité techniqus, cenformément 3w
modalitds définies dans ses Réfrentiels =t sen catalogue
des prestaticns.

Ls GRO &St en outre chargé du contrdie meétralogique de
tous 2= Eléments du dispositif de compiage, de la pose, da
Fonteotion of dp renouveilement des  Giémeats Hu
dispositif de comptage qu'sile 3 fourmis. Les frals
rorraspondant sent & la charge du a0, sauf en cas de
détéziaration imputable au Clisnt.

Le clisnt peut demander la vérfication des dléments da
zon dispesitif de complage soit par je S8R0, ol par un
expart cholsi en COMMUR zecord parmi jes OFgEnismes
zgréds par le service charge do contrbie des mstrumants
de mesure. Las frais sont & |3 charge di GRD s oo
apparefls e soni RS FECOBNUS gxzcts denz i== fimites
réglementsires de tolérance, at 4 celle du Sient dans e cas
contraire.

En =25 de dysfoncticnaement du dizpesitii de comptags
gysnt une incidence  =ur Vempepistrement  das
ronsommations, ou de fraude diiment constaiée par i
GRE, le GRD informe le Clienl do Vévaluation ey
rconsommations @ rectifiee. fette évaluation est faite par
comparaison  awer  des piricdes  similaires  d=
consommation du FDL concesnd ou aver celies d'an POL
presentanm:  des caractéristigues  de  consommation
comparables conformément sux modalitds décrites dans
jex mefdrantiels du GRD. le GRD peut modifier cefia
svgluztion suf la  base d'éismants gigopnstansids
rommunigués par le tlient. Sans répense du client 5 1a
prepesition & &valuatizn dans un defzi de 30 jours
ciendaires, Fovaluation produile est gansiderie Lormmes
yalidée et le GRD procéds 3 la rectification.

omns Iz cadre de Pexécation du centrat Uniqus, le
Frusrmissenr est chaggé du recouvremant de la facturs
rectificative.
conformément 3 Fartice 122411 du code de la
ConsoMmEtion, sUCURE CoNSEmmation antérieure de plus
de guatocrze mais 3 dernier releve ou suta-releve ne peut
étre imputée su Client, sauf dans ies deux T85 SUNENLE
B florsgue Je GAD & signifie 3w Cient par iettre
rerommandie aves demende o avis de reception, I8
difaut dfacods aw comptewsr ©f Fabsende ©e
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iransmusion par le Clast dun index seladf o 5]
consommation reslle,
W ouen 3s defraude.

8] assurer iz séruritd des tiers relstivement su RPD

5] entretenir la BPD, Ie développer ou be renforcer selan
Ia répartition de la maiirise d'ouvrage des travaus sor =
RPD entre la GAD ot Isutorits concédante, difinis dans
thague cahisr des charges de concession,

&} infzrmer Iz Client &n tas de TOURUres FouT travaus ou
pouT raizon de sdouritd

Lorsque des interyentions programmesas sur fe résean sont
necassairas, e GAD los porte § 13 connmissance du Ciant at
du Fowrnistour, au moins 3 jours & Pawenge, awes
Vindication de 2 durde previsitie dinterTepticn, par voiz
de prezse, d'affichage ou d'informations individualisees,
conformdmant sux prescriptions du £ahier des charges de
CONCEsshom.

Lorsque le &RD est amends 3 couper wne alimentation
Pour das raisons de sécurité, olle fait ses melleurs afforts
pour en informer las cfients concerngs.

7] informer la Client fors des CoupuTEs suite & incidenk
affectant ie RPD

Le AR met 3 disposition du Client ot du Fournisseur un
numers d'zppel peraettent d'obtenir les TENERIgREManT:
BR: porsEzsion du SRD relabifs § I3 tpupune subiz, Le
numere de téléphone 4 appaler ast indigue sur lax factures
queles Fournisseur sdresse = Client.

£] Fszurer  la protaction des  informations
commercialement sensibles et des donndes 3 carachira
personnel

Faur Yexéoution du Contret Unigua, te client astorise le

GRU 3 communiguer ses dommdas de comptage § ton

Fourniszeur. ke Client ne pest remsttre £n cause cotie

désignation.

® Protection des infermations commercialement
senzibles -

Le @AD préserve la confidentialité des informations
d'ordre dconomiges, commerdial, imdestrigl, financier ou
teeknique dont efle & corngissance dans Pexercine e 23
FrRsians, confnrmeémert v disansitions e I'sricls 1i1%-
73 du gode de 'énergie,

*  Protection des données & caractére personnel -

Le GRL protégs, collacts et traite Jes donndes 3 caractérs
personnel, conformément 3 la réglementation relatie 4 g
pratection des donndss persomnzllag &1, an partieulier de

Snrepe 7 bis [snutrags] au ot GAD-F /@
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la Ioi n*78-17 de 6 janvier 1o7a modifide, refative 3
linfarmatique,  aux  Brhisrs of  aux lihertds, dite
= Informatigue et Libertés» Bt au reglament JuE]
N 20E667% du 27 aveil 2016 tréglement géndrat sur i
protection des donndes).

Le GRD ne fait pas de prospection commearciale et ne vend
sucune domnee,

Le GRD ftraite lss domndes parsomnelles roflectes ot
branemises par ey Foursigteyes paur Pesertive de 40t
milssions.

N s'agit du vom, prévmom, civiitg, sdresse du ROL fFoing de
Liveaitan), Padrassp postale of te ooz dchidant, des dopides
complémentairas : "adresse élncironigus du Client ef/ow
SN nUmMErs de téléntione.

le GRD collacte pluskeurs tyoes Finformations  par
=yempls, les index de ronsommation et iy PUisEanog
sousgite qui fent Tobjet d'un trafterment informatigue afin
de peemettre ay GRO dasturer sos missions de servics
pubilic feles que défimes par o oeode ge Férergus,
natammient an matibre ds corptage, dexploitation,
dirvastisrement & de dévelpppement du %PD  av
Iatégration des énergies rarouvelables.

Les wraitements effertuds sur las donmées utilisdes ot
preduites par las Compteurs Comumunicants sant encadrds
par le code de 'énergie. Cerfaines fonctionnaltés de
parametrage  sont praposges aux Cliants. Certaines
données sont collectées par défaut, autees |e SOOL Fes
atcord du Clisnt ©

W par gt 2 GAD collecte les  donmses de
cansommation journslitre fronsemmation glohalz
du PRE sur ung jouenée) pour permettre au Client
de  corsulter gratuitement Phistorique de sos
censommations,  conformément au  rode  de
Féaprgie.

B sauf opposition du client ez donndes de
oansemmation fines thoraires stfou 3 13 demi-haurs)
SENt conservéms par deéfawt, en loral, dans [a
memigire du compteur du Client sans transmission
Ay GRTF ou au Fourmissaur ov 4 untiers.

tez donndes de consommation fines (horaire atfou § Is
demi-lieure} ne sent collecias par le GRE gu'sver le
consenternent libre, specifique, dclaird &t univogue du
Clent oz, de marlre  ponciusis lorsau’efles  sank
nécessairog § Vaccomplissemant des miss’ons de servics
public du GRD définies par Iz code de Ténarpie.

la tramsmission des denndes de consummation finzz
(horaires etfou 3 Ja demi-heure} au Fournisseur ou 3 des
HIRES nit Ut intereenic gu'swer 18 consentesent prialabis
libre, explicite, &claird et univoque du  Cliewt

tonformément 4 la |deislstion sur I3 proteciion dag

dennées personnelles précitée,

PRge: 1r4/753
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rette autorisation peut Strz adressée soit directement aw
SRE, soit ¥ia le Fowrniseeur. Dans o2 derajer cas, &
fournisseur Cengege 8 tepusilic e consentement libyre,
spérifique, Sclaire et univogue prealable du client et @ en
apporier 2 predve sgr simple demande du GRE. En Cas de
non raponge de justification du recuell du consentemeant
dans un délai défial par ks procédure de contrdle concertée
par e Fournizseur, & I3 premigére demande, & GRE
irtarzompra immEdistement fa tramsmission.

Ler dopndes de consommsiion ne  geuvant St
consersdes que pour une durée maximam de 34 mols. Le
GRD peur &tre amend 3 Consarver (es donndes
persanneliss du Chent coliectées par le Fournisseur e3
transmizes su GRD (hoes donndes de consommation}
pandant toute fa durée Ju contrat unigus et pendant uns
période mamale de 5 ansd compler de (3 resffiation da
e antrat.

Le Clieat dispose d'sn droit S'rccks, de racificetion &t
dopposifon pour des motifs iEgitimes 2t d'en droit 3 18
limitafinn du traterment g1 3 la pertabilind aux donndes &

caractéve pecsonne] e concErnant.

Pour szerosr sof drait de rectification, et de suppression,
de lmitatien et & la portabilité pour es données collectéas
par = Fowenisseur &t trarsmizes aw GAD, b Clisnt
contacters son Feurnisssue. Le Fournisseue informera [2
arD de Factualisation des donngées du Chent wia ia
fatefoeme 0 échanges.

Diatis ie czs ol | Fournisseur prend égalament en charge ia
demeznde du Thent de recdficaton, de suppression, da
lirnitation &t 4 iz portabitté pour tes donndes crllectias
pour Jes donndes collectdes ot wtifisdes par fe GRD, le
Fosprnisseus devra sdresser 53 demands aw GRI. '

L& cliznt peut exsrcer e drot diretternant par courriz!
[dez-informatiguestiiberias® enedis.frl ou par courrier au
GRD

Tour Enedis - Service Matlona: ConsOmIMateurs - EBIME
£tags

54, place des coralles- 92079 Paris ia oEfense CEDEX

Le courrier doit préciser le mom et prénom, adresse
srtuslle =t référence POY du Client sccompegnds dune
piaes justificative d'identize.

Dars = cas o ls SRE regolt wne demande du Clent d2
rectifcation, de seppressien, de limitatien i i la
portabilitd pour les dennges rollertéas par ie GRD
evpipsivament aloes e SED fraite la demande Clisnt et
inferme co dernier quil deit s'adresser 4 son Foursisseur
pour les données comtraciuelles collectées par =
Fournisseur.
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Anreds 2 0is ]isa‘.st?r-ze;g} au coviEst ERO-F

02/2023
Entreprises et Collectivités

Dans le cas of Je SRD fegedt une demande olient de
recfification, de suppression, de limitation =t d iz
portabilité pour les données collertdes par i Fournisseus,
lo SHD Informera e Ciient par courriar gue sa demands

doit étre adressée a0 Fournisseur.

Le Shent & b deait d'introguire une réclamation aupres de
la ORI,

s collecte de certaimes donnéss, potamment dersicd 0w
la raizon socile et iadsesge du ciiont est obiigetoire vt
permat zu GRD dossurer Pegiicutien da Conlsd? Wnigue

siged entre le CHent of Sof POLPMASEUY, pOBP Faceds gl

IFutilization du RED géré par e GRD. Far aillzars, & GRO
pourrsit étre amend 3 coilalter des informations
complémentsires facultatives pour Fexdration qu prézent

contrat mais nésnmoins nécessaires dans fe cadre de

Posbaiion de sos misdons de soeviee publie, comme
[*adiesse électronique et le nemére de 1ElEphane.

Le droif d'oppasition et de sugprossion ne peul &l enesed
par {e CHent oniqusment pour les donndes personnseiles
fqui ne zont pas indispensghles i Fexercice des abligations
lézales duBRD.

4] traiter les néclarmatians ralatives & Paeeds &t &
[utilisation du BPD qui i sont adresséas

18} indemniser ie Client dés lors que la responsabifiie du
SRD a5t engages au Hire du paragraphe &-1

2 3 Les obligations du GRD a Fegard cu Fournissesr

Le GRE Sengage spécifiquement b Fégare du Fauinissear

-4

W dlaborar, valider et lul transmetire las donages qui
i zomt nécessairas pour factores le Client en
vomtrat Laiqus ;

B assurer {zccugll et le treitement cE sag demandas ;

B suspendre o limiter Pegrds du Client au APR 5 I
demande du Fournisseus, selen las modaltes
ddfiniex dans ses Réfrentiels et son catalogue des
prestations ;

B pancmetire au gastionnsice de réseau de transpert
BYE, st ie cas échdant au responzable o gquiliore
dézigné par |2 Fournisseur, las donndes néoassaires
I3 recenstitution desflug ;

m  autorser Patablissement d’un lien hypeitexte da iEm

et du Fournisseur wors |3 pags dlascuel du Site

ngerpet du SRD.

3, Les obligations du Client dans le cadre de
Facees et de Futilisation du Réseaw Public de
Distribution

Le Cliexk s'engage &

Pags: 223233
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1] assurer 1a conformitd de ses instaflatiens imtérisures
aux tewies et mermes applicables =t satisfaice 3 une
obfigation de prudence, notammant pRUT Sviter gue ses
installations perturhent i= réseam ot pouwr gu'slies
Supportent les perturbations lides & Pexploitation du RPD.

Le QR0 met & disposition du Cliznt, sur som site intermet 3
la page e enedis friatiliser-mon-installation-intericurs-
ni-toute-securite, des informetions sur oz Frécamions
ElFmentalras & mellte en rouwrp paur que Finstallatun
intériaure 2t las appareils Elactrigues du clisnt suppartent
lex conséquences de perturbations sur e résesy at Exiteni
da perturber le RPT.

Uinstallation electrique intérizuns du Client LOTIMETIoR

W A [ava® des bornes de sortie b disjoncieur de
branchement si le Cliese dizpose d'une puizsEnce
inférfzure ow dgale 3 35 kv ;

B & Towy des bornes de sortie d
semligrmernart & e Client deaposg

& [agparcil do

dure pulssancs:
supgérieura d 35 by,

Lrinstaliation inpéiaure sz placés smus iz resporsabilits do

Client. Elle doit avair €16 réalisée confermément aus tasres

B Normies &N vigheur, en partionlier Is nomme MF 15-300,

disponible suprés de AFNGHR.

Efle ast entretenue de manidre § dvitar tout trouble de
fonctionnement sur iz BFD ot 3 mo par comprometfre I3
sérurité des parsonnes qui intendennant sur cs rdsean,
celle du public,

L= cliant doit :

B velller 3 I conformitd de ses apparails et
installations dlectriques aux mormes en viguawr. En
aurun <25, & GRAD mencourt g respomsabiitd en
ralson de la défectunsitd cu d'un défant de securite
des instzllztions intériewres du Clisnt .

5 me pas racrorder un tiers 3 zon installation
intérismre.

Le RO se réserve e droit de conmrdler le respact de ceg
obligations par e Client.

2] garandir le libre arcés 5t on towke séouwrité du SRO 3y
dispositif de comptage

Lz Clizn? s'engage & prendse toute disposition pour

parmetire ag GRD d'effectusr -

W iz pose, la modificstion, entretien et 2 vérficstion
du matérial da fomptage. Dang e cadre du
déploiemant das Comptaurs Communicants, Je
Cliant doit lalsser le ©FD procéder au remplzrament
du Compteur cenformément zux dispositions de
“article #3414 5 8 du cade de I'énargia ;

W je deépamnage du dispositif  de  comptage,
conformemant & la mission de comptaze dévolus an

anrexs ¥ bis (soubgsl au contret FRO0-F j:/é,’?
(5

L=

S

/

Yage 22 sur 27

CONDITIONS GENERALES DE VENTE

02/2023
Entreprises et Collectivités

GRD en application de Farticle (322-8 du code de
Pénergie ;

m  fareferd du Complenr au moing une fois par an, sk ke
Client dispose d'ume puissance nférieure ou BEala &
35 kve, autamt de fois que ndcessaire s le Cliens
dispose 6'uhe pUissINCe SUPEFcure 3 36 kYA, Dans
W5 08 od Maeehs au Compleur ndcossite ta présence
du cliznt, celui<f est informs su prézlable du
passege du GRD. 5 un Comptevr n'a pas pu &tre
relevé dx fait de Uimpossiblits de ret acces, le GRO
paut demander wn rendes-vous sver (B Cliant pour
un relevé spacial qui sers facturé vis e Fournisseur
danz ‘es comditions prévees au tatalopue des
prastations du SR

3] welller & Fintépritd des ouvrnges de son brarichement
individusl, ¥ compris duw com ptage afin de prévenir tout
dommage accidental

Le Client doit veiller 4 ne pas porter stteints 3 Vinpégrits et
a0 bon foncrionnement des apparedls permattant & caloyl
de sos sonsommalions d'électricitd, Los fraudes goskang
sur le materiel de comptage sont traitéss dans le cadre dy
drait commun 2t V'enzemble des frais lids au trantement g
dossier sont 2 |z charge du Client. ©es frais mcluent
Notammient on forfalt = sgent asserment® s dont e
mizniznt igure 3u catalogue des prestations du GRED.

2] ke cas échéant, déclarer of entretenir les Installstions
de Production autenome dont il dispose

Lz client peut meitre en oouvre des installations dz

moduction d'électricité raccorddes sux mstallstions dz son
PRL. quil exploite ¥ ses frais of sous sa sewle ot enlidre
responsablité. Four cafa, la Client doit informer le GRD ot
le Fowrnisszur, su plus tard un mois svant leur mise am
service, de Pexistence  dnatallations de Product ge
d'électricité raccordées aux installations du site, =t da
taute maodification de ceux-ci. L'énergie sinsi produite dait
fire cxclusiwemert deslinde 3 Faulocomsommation du
Client. Dans le cas contraire, fs Clisnt 251 tenu de stgner un
<entrat dit “d"infection” aupeés du GRE.

En dncun gas la mise en muver d'une oy plusiars
Inszallation: de Production ne pewk intervenly sans Pacoord
&crit du gRD.

5] weillar & 1a suppression du racocordement 241 sauhalite
imterrompre définitivement son accés au RPD,

4, be Fournisseur et ["accésfutilisation du
Client au Réseau Public de Distribution

Le Fournissous el [‘intesdoviteus priviltgié du Chicnt dans
le radre du Contrat Unigue.

Pape: 27R12332
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sie Titre de Paccbs et de Vatlisaton de RPD, 21 sans
préjudice do paragraphe 6.1 en <@ gui comcarne la
responsabiize du GRE, i s"engags i Pégant du Llient &

W Fiedormer clativement aux dispositions génerales
relatives § Facciés g7 2 Putifisation du ReD, dune
part, @n annexant A son Condrak Unigue l3 présente
synthiése et o'gutre pact, en linstaat & s2 repories
au Contrat GRO-F poud avelr Pexhaintivité des
clagses da & contral;

W  souscrire pour [ auprds du GRD wn accés au RPD
respectant iz cRpacite des oUWEERS ;

B gssurer Paccusil de ses demandsz et de ses
réciamations ;

B Finformer e be Client engage sa responsabiitd e
cas de mon-respect ou de masvaise application des
conditians relatives & Faccds af 3 Putthsation du RED
2t quil devrs indemniser tout argjedice gu'il sura
rause 0GR oW A unTiers

W iformer on cos de défailance du Foumnisseur telle
gue décrite 3 Farticle 5.4

W finformer b spuscrire pour son compte la fonmule
sarifaire oacheminement et la puissance, étant
-appelé gue les heures réelles de début et de fin des
ptricdes tarifaires peuact sécanter do guelgues
miinutes  dsz  Anoraiees  théoriques das  plages
temporeliss détermindss localemeant ;

B payer o R0 dans les délats convenas les factures
refatives & Tusilisation duo ®PD, ansi gue lzz
prestations, k& concaTnant.

Le Fournsseur sengage specifiguament a 'égard du GRD
-

M désigner un responsable déguinbne pour ¥Yensambie
die ses Clignis;

B mettre 3 disposition du SR0 les mises & four des
données conternant le Gient.

5. Mise en ceuvre de Pacchs st de futilisation
du Réseau Public de Distribution

Les procédures Bt prestetions relatives & Vacrés b =
Publisalion de RPD sont résiisées selon leg ridalités
techrigues e fnancitres définies dans les Eéfarantials du
&R0 ef dans son Catalogue des presiations.

5.1 Mise £ senvice

L3 mise an s=rvice & 1B suite dun raronrdament nouveas
néressite daspir préslablement accompli toutes les
farmalités de raccordement.

La mize en service des instalfations du Clisnt ast alors
sabordonngs -

B & la réglisation des travaux dventosllement
nECELEAIrEs ;
®  zu paiement de la facture de raccordemeant ;

: \5
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® 4 i foursiture d'ene attestation de confurmitd de
zar installations intérieures, conformément aux
articies DIE2-18 7 23 dy code de Pénergie.
Lorsqu'un Ciient emmeénage dans un local déji raccords,
Palimentation Slectrigue peat avoir S16 suspendue DY Non.
Dans le cas d'um site avec puissance de raccordement
inférisure ou dzale § 36 kva pour lequei Ialimentatian 3
&té maintenus, ¥ COMpris var une pRissance limitée, la
cliemt doit, dansy les plus brels délais, «hoisir un
Fournisseus qui se chargera pour [yl das farmalités de mise
&n service. Coite mise & service sur instaliaticn eststante
ast rubordonpde # la conclusion dun Contrat Lnigee aves
Un Fournisseur. Dans des cas of @ a été procédé 3 une
rénpvation complite des installations intérieures du Clent,
ayani nécessivé une mise hors teasion 4 sz demands, l&
clisnt doit produire wne  oouwselle attestation de
conformité, conformément aux amices du code de
Irénargle précités

5.2 Changemeni de Foumisseur

Le Chent s'adresse ou Fournissewr de son chois, Cefui-o
procéde amy artions nécessaires en fisison aver le GRO.

Ls cangement de Fourplsseur s'effertue sans Aupspengkon
de I'accés au RED.

£ 3 Rasiiation du contrat 3 ¥injtiative du Client cu
di Fournissenr

L= Elient on l= Fowrnisseur pewt résilier [ Contrat Unigua
selon les dispositions quiy 5001 privaes.

En Pabsence d2 nousesy cantrat concls i date d'effet d=
Iz résilimtion, les dispositions de parzgraphe 5.5
s'apphiquent.

L& [éfeillance du Fournisseur

Le Client est informe par le Fournissaur défaslant au sens
de Carde 13333 du code de Pontrgie, o pat Ie GRD, des
dispesiticns lui permatian de comciuce au plus 18t un
nouvesy contrat de fowrmiture @wer Un fournissenr de
cacours désign? par le ministre de fénergie ou tozt sulre
Eourrisseue ¢e son chokx

5.5 Suspension de Vacees au RPD & Vinitiative du
GRD
ronformament aux prescriptions du cafier des charges de
concession et 3 la réglamentation en viguewr, e GRD peul

procécer & fa suspension ol refuser Facchs as BPD duns les
£3s Suivans

PEZE D 2FIEXI3
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W infonction fmanant de Paulorind COTpEtants an
matiére Furbanisme ou de police en cas de trowhle
& Pordre puhilic

W nom-justificstion de Is conformité des fstallations §
la réglementation et aux normas applicables .

W danger grave ot immédiat porté 3 Is connaissancs
du GRD ;

= modification, dégradation ou destructian virlonizire
des ouvrages at momptages exploitds par l= 2RE,
guelle gu'an soit I3 causs =

B trovble cause par le Client on Par se5 installations sf
appariliages, affectant fesploitation ou I
distribution d'lectricits .

W wzage illiche ou frauduloux de Vénergie, diment
comstats par le GRD;

B refus du cliest de lsizser le Gab sccedsr, pour
virification, entretisn ou relavd, 3 ses installations
Slaciriquas =t an patticuliar 3w focal de compisgs ;

W refus du client, alors que des Slémenis de ses
installstions  dlectriques  sont défertumume, de
procédar § lsur réparation ou 3 leur remplacement ;

B 31 le CoRDE pronorce & Feacontre du Ziient, pous
fon sile, o sanclion  d'interdicton terspargire
daceds gy résaau en application de Particle £138-27
ducode de ["dnargs ;

W absencede Contrat Unigusa ;

W résfigtion de Vaccds ap 9PD demandés par le
Fournisseur ;

W caccosdermont non duterisé dun tiees § Finstallation
intérisure du Client,

2.6 Suspension de 1'accés au RPD § Finjtiative dy
Fournizssur

Lorzque le Clisnt n'z pas régle l2z sommes duss au titre de
5oR COTLIE? O &b [as de manguement contractuel de
Client, le Fowurnizseur a la Faculte, conformément aw
tatalogus des prestations et danz [e respact de iz
réglamantation an wiguer -

B de damander 3u SR de procéder & s ;EspEnsion de
fallmentatior en Fectricits dy Clinnl ;
W ou de demsnder 2u GROD de limiter |a puissance
souscries du Client lorsquialle est inférenns oy ggals
3 36 kWA, Cothe prestation ast possible
- pour fes cliznts résidentiels -
- Peur jes cClients professiennels, lorsgue [e
Clienk ditpose d'us Comprteur Cammunicant,

. Responsabilite

£.1. Bespensabilité du GRD vis-d-vis du Client

L SRD est seul responsable des dommagss directs st
Leriaing causes 3u Client on £as de non respect d'uns ou

Anrcmks T hiz [sautrezs! av aombat SES

V.48
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plusieurs des obligatons mises § =3 charge au titre da
Pacees ef de Futilisation du RRDL

Le Chieet dispose d'un drolt contragtonl diroet & Pereanirs
du BRD pour fes engagements du GRO vis-g-vis du client
entenus dans (2 conwet GAD-F. ces engagemsnts sont
détadliés au paragraphe 2.

©.2. Responsabilité du Client vis-g-vis du GRD

La cliznt et responsabla des dommages directs et certsins
LAUSES Al GAD =0 ras de non-respect d'une ou plusicurs
des obligations mises i sa charge ay tite de accés ot de
Futifisation dw BRG.

Lz GRD peut engager une procédare da FEElement amiable
aver [e Client ou saisi la juridiction cempétente. Elle an
tient informé te Fowrnissear.

Far aifleurs, if est recommandé au Sient de disposer d'one
assurance responsabilitd civile pour courir les dommages
que ui-mBme ou ser instalfations sont swsceptiblas de
CAUSEr 38 résesy g distribution.

8.3. Responsabilizé erre le GRD &t le Faumniszeur

Le GRD ot ls Fournisssur sent responsables Sun ENErs
'sutre des dommages direcks &t certains résultant de 'z
nan-exérution ow de k3 mavvatse exdcution oar euy o'une
ou plusizars oblizations mizes § Jeur charge au titre du
Contrat GRO-F.

le GRD et responszbie des préjudices diracts ot cartaing
subis par fe Fournfesenr ayant pour origine le non-respect
des engagements st obligation: du GRE viz-S-wis du clignt.

6.4. Regime perturbé et force majeure

Un eveénement de force majeure désizne tout dvdnement
echappant au contrdle du débitewr, qui ne powvair &tre
raisonnablement prdvu lors de la conclusion gy contrat et
dont las effefs ne pauvent &tre dwités par des mesuras
Bpproprites emplhant Pasdeution de son abligation,
mentionnée dans le présent contrat, par be déhiteur.

Eft outre, on application: de Farlizle D327-1 du code de
Fénsng’e st de Farticls 19 du cahier des charges type de
rencession du rézesu public de transport, annexe aw
dérret A'200E-1731, H  axiste des  circomstances
exceplionnalies, indépendantes de la volenté du GRD et
non mallrisables dans IMétat des fpeknequns, U sont
assimilées 4 des dvémements de farce majEure. Ceg
circonstances sent fes suivantes :

W fex destructions duez & dez acies de Euenra,
dmeutes, pillages, sabotages, attentats ou atteintes
defictualles ;

B =z dommages causds par des feits accidentsls =%
non maitrisables, impatables 3 dec tiars, tels
quincesdios, oxplasions ou cvuins o aéronels ;

Page s 317283
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= les xatasirophes naturelies au sens de ia ioi n®az-
&u0 du 13 juilier 1982, test & dire dos domimages
maténels disects aysnt powr cause ddtarminants
Fintensis anormaie d'un agent nature, iorsque les
mesures habituelies i prendre pour prévenic ces
Sommapd mont pesmpicher lour survenance oo
sanl o Gl prises

@ gz phénoménss stmosphériques irvésistibies par
{gur cause et Jeur ampleur &t auxqusls les T858EUK
diectriguss, =t notamment  asriens,  som
garticuliSrement  wolndrahles  [ex @ ghoe  meige
cofante, tempdte), dés que, lors dune méme
Journde 2t peur T8 mEme cause, au mnins 100 D00
”ln&ﬁ*f sNmentés par de SAD  sont  prives
: e dernigre condition m'esl pas

ie en cas de délestages de points de fivraison

gk priariines en appdicalian de Ferndté du 5 juifler

1850 fixant las consiznes géndrales de délectage sor

] ues, dans le g2z ol Palimentatian
ap fiactricite =5t de nsburs 3 Sire compromise ;

B es mises npes sereire dnuurages déciddées par les
poiwoirs pudiics pour dex molifs de SECurité

subligue ou de police dés lors que cetie decision ne
A\ri-_ldes pas du cempariesenl od de Mnasdes du
GRD;

B iec délartsger organizes par le gestionnaire dir
réseau de transpert d'glectricité conformément &
Varticiz 12 de i‘asrété du § octobre 2006 reletif aum
grescrigtions technigues de concaphion &t de
Tonctxmnemem pour le raccordement AW réseau
gublic de transport de Elecrricitd d'un réseau public
de distributios.

Les obtipations contractueles dont Pesdrution est rendue
irmpossinls, 8 Vexception g9 cells de confidanialitd, sent
suspendues pendant teuze 13 durée de événement de
force majeure

7. Réclamations et recours

En cas de réclamation relative 4 Vactés ou 8 utilisation ds
RPT, & Clent peut, se'on son helx, poner 53 réciamation :

B soit auprés ce sgn Foumisseur, en receursnt 3 i3
srocédure de réglement amiable déoite aux
garagraghss 7-1 81 7-2 ;

W soit directemeat suprés du GRO en wiilisant fe
formaisire » Réclamation » dispanibie sur lz Site
nternat di GRED Awpfenew enedisfriraclamations
oy bien ea sdressant un coursier au SRD.

Lo client pest saigir & tout moment l8 furidiction
LoOMmpEbente.

AnnEss & 6is {soufrass! me conbret SROF
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7.1 Trastement ¢ ure réciamation o'un Client

te olisnt traosmet s3 réclamation au FoUrnissesr o
dirscternent au GRO, swec Pensembie ces pidcos utiles au
traitement de 53 reclamation.

Le Fournisseur tramsmet au S8D la réclamabion dans un
difai da cing jours owsrés 3 comptar da la date & laquelle it
& regy la séclamatlon di Chent forsqu'elie corcerne i= GRD,
celom les modslitds convenuss, & cette oocasion, i foind
Fensemhle des pigces wotiles aw ftratement de i
rézlamation du Client gui sont & 55 disposition.

mans un ddia de wents lours calendgices & réception de s
réclamation, le GRD procéde § [analyse de la réclamation
&t COMMUIGHS £ FEPOnsE,

tes réponses apportéas au Client dofvent meationmer las
recours possibles.

7.2. Dispositions spécifiques pour e traitement
B une reciamation dvee demande
& indemnization

Le Cilont, wesine & us demmags gu'it attrbae & une fagste
gu mégfigence du SRD Su EU ROR-FESpELE de sag
sngazements, adresse une réclamation en & sens a som
Fournissanur ow Ay BRD. Afn de fackiter io trattament dela
réclantation, 8 est conseild s Cient de Fadresses, dang usk
délei de vingt fours calendasires par lettre racommandés
sver avis de réception 3 compter de {3 survenance du
dommaze o= de [a dete 3 faqualle U en s £u conmaissange.
Le Clignt doit préciser o sinim2 des aléments suivants :

m dats, fisu at, s possibis, heuee dels] Mincidemtisk
supposs[s] étve & ['origine des dommages

B mature 21 5 possibis, moatant ertimé  dag
dommages directs et ceriaine.

psne un délel de treate fours calandaires & réception dela
réclamation, le GRD procice 3 une angiyse oo Fincident
diclaré =t commurique |3 suite qui sera domnée 3 &
réclamation du clent

Eft ¢35 dincident aedng, le Coeat doit Transenetine su &A0,
le cus échéant vis son Fournissewr, an dossier tendant 3
Stabiir un lien de causalité antre Fincidant et le dommage
déclaré, et donmant une dwdiwation suss précize gue
possible du préjudice subi, accompagnée des justificatifs
Correspondanis.

Ers rot d'aceord ser o montant de fingemerisation, e GRD
o =om  @ssursur werse su  Client [p montant de
Indermnisation Canvenue.

Bt eas e selus dindemnisation ou de désactord ser le
winitant de Pindemnisation, 12 Qisal paul demander ag
GRD, wia son Pourndssur, d'organizer G OrEEniser Tai-
méme une expertise amiable. & asfaut dacoord & §lssue
de I"experiise, ke Client peut saisir 2 tribuml rompétent,
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7.3. Recours

En fas de désaocerd ds Clisnt ser fe traitement de 53
réciamation pas ls GRD, fe Chient peut s3isic Finstance g
retolrs 3u sein du GRD mentionnds dans i rdponse gui ke
& &té apporide.

Ea tas de flige swr Meterpréation otfos Pexdoution dos
dizpasitions dela présente annexs, 's Client paut sEisir, par
Virtermadiaira de som Fourn‘ssaur, fes servicas compeients
du D en wue dun exsmen de s3 demande. Les
toordonndss desdits services sont disponibles sur simple
demande auprds du a0,

i 'e Chent o5t un particulisr ou un non-prefessionnel ou un
professionne]l apzartenant 3 Iz tatégorie dez micre-
entrepriteg mentionnde & Farticle 31 de In lo) ¥ 2008-776
du & soli 2098, | peut dgalemant faire appef 3w
Miédiateur Natienal de FErerpie, conformément & Fardce
L22%-1 di code de Fésergie. Le différend dait alors e
Febjst dwne cécemation doile préafable du Chent an
FURMmisSSEUr ou 38 GRO, Ui '3 pos permis do régler oe
fittze dans un délzi de deux mois 3 comptar de la récaption
de catte rédclgmation Arrige, gmiTREment & Farside
F223-1 dm corde e Pénergie.

8. Reévision duprésent document

Toute modification du présent document sera portds & la
conngissance du Clent par Vintermédiaire di Fournisseur,

Anreve I bz [soutizgel ag comtrat ERO-E

.0
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