INTERNAL

CONTRAT POUR LA FOURNITURE D’ELECTRICITE ~
CONDITIONS GENERALES DE VENTE

1. GENERALITES

ENDESA ENERGIA SA, dont le siége social est situé a
Ribera del Loira, 60, 28042 Madrid, Espagne, immatriculée
au registre du commerce de Madrid au tome 12.797, folio
208, section 8, feuille numéro M-205381, inscription 1
(« ENDESA »), agissani par le biagis de sa succursale
immatriculée au registre de commerce et des sociétés de
Paris sous le numéro 499590552, ayanrt son adresse au 10
Boulevard Haussmann 75009 Parls, est un fournisseur
autorisé d'electricite en France par arrété ministériel du 28
septembre 2020. ENDESA est une société affiliée au
Groupe ENEL.

Les présentes Congitions Générales s'appliquent a I'offre
de fourniture d'électricité au prix de marché proposée par e
Fournisseur et souscrite par le CLIENT. Elles s'adressent &
la catégorie de CLIENT précisée dans les définitions.

En signart e Contrat, le CLIENT reconnait exercer le droit
qui lui est confére par les articles L. 331-1 et suivants du
Code de I'énergie de choisir son fournisseur d'électricité
pour le ou les Point(s) de Livraison objet du Conirat.

L'offre scuscrite par le CLIENT est précisée aux Conditions
Particuliéres,

Les Conditions Générales et leurs annexes sont mises ala
disposition du CLIENT, par écrit ou sur fout support durable,
préalablement A la conclusion du Centrat.

2, QBJET ET PORTEE DU CONTRAT
2.1. Objet

2.1.1. Lte Contrat a pour objet de déterminer les modalités
juridiques, financieres et techniques de la fourniture en
électricite du/des Point(s) de Livraison du CLIENT par e
Fournisseur el services associés ainsi que les obligations
du CLIENT vis-a-vis ’ENDESA.

2.1.2. Les quantités d'électricité fournies, les conditions de
prix, af les éventuels services spécifiques offerts par e
Fournisseur, sont stipulés aux Conditions Particuliéres.

2.1.3. ll est rappelé que les modalités d'accés au Réseau et
les conditions de son utilisation sont définies dans le Contrat
d'Acces au Réseau concly, selon le cas, soit directement
entre le CLIENT et le Gestionnaire de Réseau, scit par
Iintermédiaire du Fournisseur pour le comple du CLIENT
dans le cadre d'un Contrat Unigue.

2.2 Formation du Contrat

2.2.1 Le Contrat est conclu entre les Parties a travers la
signature des Conditians Parliculiéres.

2.2.2 Le Contrat peut étre conclu par voie électronique.
Pour les CLIENTS professionnels doni la puissance
souscrite est inférieure ou égale 4 36 kVA, le Contrat peut
&tre conciu par voie postale, 8 leur demande.

2.3 Ensemble contractuet

2.3.1 En signant les Conditions Particuliéres, le CLIENT

reconnait avoir pris connaissance et accepter les termes de

Pensemble des documents suivants, composant le Contrat :

(il  Les Conditions Particuliéres et ses annexes
éventuelles ;

(il Les Conditions Générales el ses annexes
eventuelles.
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2.3.2 En cas de conftradiction entre les Conditicns
Particuliéres et les Conditions Générales, les Conditions
Particulidres prévalent.

2.3.3 Le Contrat annule el remplace tous jes accords
antériewrs écrits ou verbaux relatifs au méme objet et
échangés entre les Parties antérieurement a la conclusion
du Contrat.

3. OBLIGATIONS DU FOURNISSEUR

3.1 Autcrisations

ENDESA est autorisée en France en qualité de
fournisseur d'électricité conformément & la Loi Applicable.
3.2 Engagement de fourniture

ENDESA s'engage a fournir au CLIENT ['électricité
nécessaire a Papprovisionnement du/des Point(s) de
Livraison, conformément aux termes du Contrat et & ia Loi
Applicable, dans la limite de la capacité du Réseau st des
contraintes imposées par le Gestionnaire de Réseau.

Sauf stipulation contraire dans les Conditions Particuliéres,
ENDESA est responsabie de [I'equilbrage entre les
injections et soutirage d'électricité au(x) Point(s) de
Livraison. A cet effet, le Fournisseur s'engage a rattacher
le(s) Peint(s) de Livraison & son propre périmétre d'équilibre
ou & celui de tout Responsable d'Equilibre tiers mandaté par
le Fournisseur.

3.3 Relation avec le Gestionnaire du Réseau de
Distribution

Dans le cadre du Contrat Unique, ENDESA est
l'interlocuteur principai du  CLIENT, pour toutes les
quesiions relatives & lacces et & l'utifisation du Réseau,
conformément au Confrat d'Accés au Réseau. Dans le
cadre d'un contrat conclu directement entre le CLIENT et le
Geslionnaire de Réseau, le CLIENT s'adresse directement
a celui-ci pour les peints qui le concernent.

te CLIENT et le Gestionnaire du Réseau de Distribution
conservert en tout état de cause une relation contractuelle
directe ef le CLIENT est notamment seul responsable du
paiement du TURPE.

4. OBLIGATIONS DU CLIENT

4.1 Exclusivite

411 Le CLENT s'engage & s'approvisionner
exclusivement auprés d'ENDESA, pour foute !'électriciié
nécessaire a 'alimentation de ses installations.

4.1.2 L.e CLIENT déclare et garantit qu'a la date de prise
d'effef du Caonirat stipulée aux Conditions Particulidres et
pour toute sa durde, i n'existe aucun contrat avec un autre
fournisseur pour I'alimentation du/des Point(s) de Livraison,

4.2 Utilisation de I'électricité

4.21 Le CLIENT s'engage a utiliser I'dleclricité fournie
uniquement pour les besoins de sa consommation propre
au sein des Installations, conformémeant 4 ia Loi Applicable.

4,2.2 Le CLIENT s’engage a ne pas céder 'électricité a un
tiers, a {itre onéreux ou gratuit, sans |'accord préalable du
Fournisseur et, si nécessaire, des autorités administratives
compétentas. La fourniture de tout ou parlie de F'électricité
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par le CLIENT a parlir d'une Installation vers celie d’'un
utilisateur tiers, gu'elle iui appartienne ou non, sera
censidérée comme un transfert prehibé.

4.3 Raccordement et relation _avec le Gestionnaire de

Réseau

4.3.1 Le CLIENT s'engage a disposer d'un raccordement au
Réseau de son{ses) Instaltation(s} en vue de permeitre 2
ENDESA de fournir {'électricité au CLIENT conformément
au Contrat, pour la durée de celui-oi.

4.3.2 Le CLIENT autorise ENDESA’™ & obtenir auprés du
Gesticnnaire de Réseau toute information le concernant ou
concernant le(s) Polnt{s) de Livraison, y compris sa courbe
de charge annuelle.

4.3.3 Le CLIENT s'engage a respecter le Contrat d'Acces
au Réseau, et plus genéralement, lensembie des
dispositions de la Loi Applicable dans sa relation avec le
Gestionnaire de Réseau.

4.3.4 Le CLIENT s'engage a tenir indemne le Fournisseur
en cas de ltige entre |8 CLIENT et le Gestionnaire de
Réseau.

4.4 Insiallations

4.4 .1 Le CLIENT est seul responsable du fonctionnement et
de fentretien des Installations indiquées aux Conditions
Particulieres conformément 4 la Loi Applicable. Le CLIENT
déclare que les Installaticns sont conformes aux regles
technigues et de sécurité, et s'engage & maintenir leur
conformité suivant la Loi Applicable.

442 Le CLIENT s'engage & permettre au personnel
aulorisé par le Gestionnaire de Réseau & accéder aux
Instaltations au cours des heures normales de travail, pour
inspection ou relevé des Compteurs. En cas de sifuation
d'urgence ol ja sécurité des personnes ou des biens est
susceptible d'étre en cause, le CLIENT doit également
permettre l'accés & ses Installations au représentant du
Gestionnaire de Réseau d{iment identifi¢, au sein de sa
zone géographique, sans qu'une notification préalable sait
nécessaire da ja part du Fournisseur.

4.5 Obligation d'information

4,61 Le CLIENT déclare et garantit Pexactitude des
informations le concernant et concernant le(s) Poini(s) de
Livraison transmises au Fournisseur pour les besoins de la
conclusion et de 'exécution du Contrat.

4,52 Afin de permeltre la prise d'effel de la période de
fourniture & la date prévue aux Conditions Particulidres, le
CLENT communique au Fournisseur |'ensemble des
informations requises au moins 21 {vingt-et-un} jours ouvrés
avant cette date.

453 Lles Conditions Particulizres definissent la
Consommation Annuelle Confractuelle que le Fournisseur
prévoit de fournir et gue le CLIENT prévoil de consommer
au(x) Paini(s) de Livraison.

455 Le CLIENT s'engage a nolifier sans délai au
Fournisseur dés qu'il en a connaissance (sous réserve des
préavis spécifiques applicables ci-apras) :

(H  Tout changement relatif & ses coordonnées,

données de facturation et de paiement, avac
la retevé d'identité bancaire ef le nouveau
mandal SEPA valide et signé en cas de
paiement par prélévement automatique ;
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(iy Tout changemenl dactionnariat ou du
Controle du CLIENT, moyennant un préavis
de 30 (frente) jours ;

(il Pour les copropriétés, tout changement de
syndic de copropriété ;

{iv) Tout projet de fermeture ou de {ransfer, lotal
oy pariiel d'activité, moyennant un préavis de
30 {trente) jours (tei que, cessation d'aclivité,
cession de fonds de commerce,
déménagement du site de consommation,
etc.);

(v} Toute modification relative au raccerdement
ou au fonctionnement des Installations ;

(vi) Toute modification relative & l'aclivité du
CLIENT et plus généralement, tout
événement susceptible d'affecter
significativernent la consommation
prévisionnelle du{des) Point(s} de Livraison ;

(vii) L'ouverture de toute procédure relative aux
difficultés des entreprises visées au Livre VI
du Cede de commeice ;

{viii} L'ouverture de toute procédure de dissclution
moyennant un préavis de 30 (frenle) jours.

Le Client reconnait que I'obligation d’information stiptilée au
présent article est essentielle & ia bonne exécution du
Contrat.

Il est précisé quen aucun cas une des modifications
susvisées ne pourra donner le droit au CLIENT de résilier le
Contrat, en dehors des cas limitativement énumérés &
I'article 10.2.1 ci-aprés.

4.5.6 Les Parties s'engagent & ractifler dans les meilleurs
délais toute erreur affectant les données du CLIENT et/ou
du Contrat. £n cas de simple erreur matérielie, les Parties
pourront valabiement la rectifier sur la base d’une simple
confirmation écrite de chacuine des Parties, sans qu'l soit
bescin de signer un avenant. Le Fournisseur aura aussi la
possibilité d'adresser au CLIENT les Conditions
Particulieres modifiées pour regularisation.

4,57 En cas de manguement du CLIENT 4 son obligation
d’information ou & dé&faut de signature par le CLIENT des
ncuvelies Conditions Particuliéres, le CLIENT reconnait que
ie Fournisseur aura le droit d'interrompre ou de suspendre
la fourniture, conformément A I'article 10.1 ci-aprés, ou de
résilier directement le Contrat conformement & l'article 10.2
ci-aprés.

4.6 Pailement

Le CLIENT s'engage 4 regler ses faclures dans les
conditions et délais prévus au Contrat.

Le référencement du fournisseur dans les bases de
données clients ne justifie pas le non-palement des
factures,

5. PRISE D’EFFET ET DUREE

5.1 Prise d'effet du Contrat

Le Contrat enfre en vigueur & la date de signature des
Conditions Particuliéres par le CLIENT,

5.2 Période de fourniture

La prise d'effet de la période de fourniture intervient & la
date fixée dans les Conditions Particuliéres, sous réserve
des conditions stipulees a Farticle 5.5.

5.3 Durée
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Le Centrat est conciu pour la durée indiquée aux Conditions
Pariculigres (la « Période Initiale »), sauf resiliation
anticipée dans fes conditions prévues au Contrat.

5.4 Regonduction

5.4.1 A lssue de la Période Initiale, le Contrat est renouvele
par tacite reconduction pour des péricdes successives de
douze (12) mois (la « Période de Renouvellement »), sauf
dénonciation adressée par l'une ou l'autre des Parties par
lettre recommandée avec avis de réception, envoyée au
plus tard un {1) mois avant 'expiration de la Période Initiale
ou de la Période de Rensuvellement en cows,

5.4.2 Les Parlies conviennent qu'en cas de reconduction,
celle-ci pourra s'opérer 4 de nouvelles conditions tarifaires
qui seront alors communiquées par courrier électronigue ou
postal au CLIENT par ENDESA au plus tard 2 (deux) mols
avant 'expiration de la Période Initiale ou de |a Période de
Rencuvellement en cours.

543 Le Foumisseur définit les nouvelles conditions
tarifaires en fonction des éveolutions des prix du marché de
gros de Pélectricité, du Tarif ¢’ Acheminement applicable, et
des autres charges visées & |'articie 7 ci-aprés.

5.4 4 En labsence de dénonciation du Contrat par fune ou
fautre des Parties, en application de l'article 5.4.1, et en
I'ahsence d'opposition nofifiée par le CLIENT, par lettre
recommandée avec avis de réceplion, aux nouvelles
conditions tarifaires dans le délai d'un (1) mois suivant leur
envol par le Fournisseur, celles-cl sont réputées acceplées
par le CLIENT et le Confrat sera reconduit selon ces
cenditions,

5.4.5 Par dérogation a ce qui précéde, pour ies CLIENTS
professionnels dont la puissance souscriie est inférieure ou
égale & 36 kVA, la communication des nouvelles conditions
tarifaires par le Fournisseur est assortie d'une information
précisant au CLIENT concerné qu'it peut résilier te Contrat
sans pénalité, dans un délai maximal de frols (3) mois a
compter de sa réception.

5.4.6 En Pabsence de reconduction du Contrat, le CLIENT
s'engage & avoir conclu un aure contrat de fourniture
d'épergie avec un nouveau fournisseur, seit au terme de la
Période Initiale ou de 1a Période de Renouvellement, soit au
terme de la résiliation prévue a l'arlicle 5.4.5 ci-avant. Le
CLIENT reconnalt que pour éviter toute consommation hors
Conlrat, le Fournisseur engagera sans délal les démarches
de changement de périmétre ou de mise hors service
du(des) Point(s) de Livraison concemeé(s), conformément
aux procédures du Gestionnaire de Réseau et a la Loi
Applicabte.

5.4.7 Les dispositions du présent article 5.4 ne sont pas
applicables :

(i  Aux modifications imposées par la Lo
Applicable, qui s’appliqueront au Contrat dés feur
entrée en vigueur ;

Aux modifications des conditions contraciuelles
effectuées conformément & l'arlicle 16 ci-aprés.

]

5.5 Conditions d'exécution du Contrat

5.5.1 La prise d'effet et le maintien en vigueur du Contrat
sont subordonnés aux conditions déterminantes suivantes :

Contrat de
avec le

() La conclusion de fout
Raccordement nécessaire
Gestionnaire de Réseau ;

La conclusion d'un Contrat d'Accés au
Réseal parle CLIENT ,
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Le raccordement effeciif au Réseau du(des)
Point(s) de Livraison du CLIENT ;

Le raftachement du(des) Poini{s) de
Livraison dans le périméire du Fournisseur
par le Gestionnare de  Réseau,
conformément  aux procedures du
Gestionnaire de Réseau {telle gue [a
procédure de changement de fournisseur) ;
La conformité de linstallation du Clieni & la
Loi Applicable ;

La constitution par le CLIENT de ia garantie
prévue a Particle 8.3 ci-aprés, le cas échéant ;
t'absence de rétractation du CLIENT, si
applicable ;

L'autorisation donnée par le CLIENT au
Fournisseur paur la collecte de ses données
auprés du Gestionnaire de Réseau ;

La communication de coordonnées de
paiement valables, et notamment, en cas de
paiement des factures par prélévement
automatique, la communication d’'un mandat
SEPA et d’un relevé d'identité bancaire ;

La résiliation effective par le CLIENT de san
contrat de fourniture avec son précédent
fournisseur d'électricité, le cas échéant ;
Pour les sites en Contrat Unigue, le maintien
du Confrat GRD-F conclu par ENDESA avec
le gestionnaire de réseau de disiribution ;

Le rattachement du{des) Puoini(s) de
Livraison au périmétre d'équilibre  d'un
Responsable d'Equiiibre ;

Le maintien du contrat d'équllibrage conclu
par ENDESA avec le Responsable
d’Equilibre désigné pour las Sites du CLIENT.

(iiiy
{iv)

V)
(i)
(uli)

(wiil)

{ix)

{x)

(xi)

(i)

{xiii)

5.5.2 Si une ou plusieuwrs des conditions susvisees ne sont
pas respectées, selon le cas :

{)  Au plus fard a la date de prise d'effet de la
période de fourniture ; le Fournisseur aura le
droit de résilier le Contrat, conformément a
fariicle 10.2 ci-aprés,;

Au cours du Contral : le Fournisseur aura le
drait de suspendre la fournifura d’électricité
au(x) Poini(s) de Livraison cancemeés,
conformément a I'article 10.1 ci-aprées, voire
de résitier le Contrat, conformément & |'articie
10.2 ci-apres.

(i)

5.5,3 Si la défaillance d'une ou plusieurs conditions reléve
de la responsabilité du CLIENT, ce dernier ne pourra
réclamer aucuns dommages-intéréts au Fournisseur du fait
du défaut de prise d'effet du Conirat, de sa suspension ou
de sa resiliation.

5.6 Droit de rétractation applicable & certains CLIENTS

5.8.1. En cas de signature du Contrat hors établissernent
pour des CLIENTS professionnels ayant 5 (cing) salariés ou
moins, pour lesquels le Contrat n'entre pas dans le champ
de leur activité principale, ces derniers ont le droit de se
rétracter sans molif dans les quatorze {14) jours suivant [a
conclusion du Contrat, conformément aux articles L. 224-18
et L. 221-20 du Code de la conscmmation. St ce délai expire
un samedi, un dimanche, un jour férié ou chomé, il est
reporté au premier jour ouvrable suivant.

5.6.2. Les CLIENTS concernés ont la possibliité de notifier
au Fournisseur lsur volonté de se rétracler, avec 'ensemble
des éléments d'identification, 4 'adressa e-mail ou postale
dENDESA. ENDESA propose un formulaire de rélractation
en Annexe,
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5.6.3. Lorsque les CLIENTS concernés souhaiteni que
Fexécution de leur Contrat commence avant 1a fin du délai
de rétractation, une demande écrite doit étre adressée &
ENDESA par courrler postal ou électronique, au au moment
de la souscription des Conditions Pariiculiéres, Sans
prejudice de leur droit de rétractation qui demeure jusqu'a
fexpiration de la période de quatorze (14) jours, les
CLIENTS concemnés sont redevables des consemmations
d'électricité jusqu'a la date de notification de (a rétractation
aux condiions de prix figurant dans les Conditions
Particuliéres souscrites.

6. LIVRAISON DE L'ELECTRICITE

6.1 Acheminement

6.1.1 S'agissant de ['Acheminement de {'électricité
jusqu'au(x) PDL. du CLIENT, celui-ci reconnait que ;

- les dispositions applicables 4 'accés au Réseau
et a son utilisation sont fixées par le Gestionnaire
de Réseay;
le raccordement du Site au Réseau et le
transport et la distribution d’électricité au(x) PDL
sont régis par les rapports avec le Gestionnaire
de Réseau ;

- les caractéristiques de lélactricité livrée, ainsi
que la continuité d'Acheminement sont de la
responsabilité du Gesticnnaire de Réseau :

si le Cordrat d'Accés au Réseau a été conclu
directemnent anire le CLIENT ef le Gestionnaire
de Réseau, le CLIENT gére direciemeni avec ce
darnier teule question liée 3 'accés au RPD oy
RPT selon le cas, permetiant 'Acheminement de
I'electricité jusqu'aux) PDL de ce dernier. Toute
demande dintervention ou autre prestation
technique est effectuée par le CLIENT auprés du
Gestionnaire de Réseau. Les frais afférents & ces
opératiens sont facturés au CLIENT par le
Gestionnaire de Réseau, suivant les tadifs
indiqués dans le Catalogue des prastalions. Sile
CLIENT conclut un Contrat Unigue, 1a gestion du
Contrat d’Accds au Réseau est effectuée par le
Fournisseur pour le compte du CLIENT, Le
Fournisseur transmettra au GRD toute demande
du CLIENT et en suivra |2 réalisation. Les frals
afférents 4 ces opérations, dont le CLIENT aura
été préalablement informé, seront facturés a
leure prés au CLIENT par le Fournisseur, suivant
les tarifs indiqués dans le Catalogue des
prestations puis reversés par le Fournisseur au
GRD;

- lLes guantités livrées sont déterminées par le
Geslionnaire de Réseau. Le CLIENT acceéde
gratuitement & ses données de consommation.
Le Fournisseur n'est pas respensabie en cas de
dommages subis par le CLIENT en raison d'un
dysfonctiocnnement du Compteur ou des organes
de contréle des Installations ;

L'obiigation de fourniture J'ENDESA est
suspendue ou réduite dans le cas oli les services
du Gestionnaire de Réseau sont suspendus ou
réduits, conformément 4 I'article 9 ci-aprés.

8.1.2 Dans le cadre d'un Contrat Unique, las conditions du
Contrat d’Accés au Réseau du Gestionnaire de Réseau en
vigueur 4 la date de signature du Contrat soni annexées aux
Conditions Particuliéres. Le CLIENT reconnait en avoir pris
connaissance, élant précisé gue ce document peut évoluer
4 [liniliative du Gesticnnaire de Réseau. Ellas sont
également disponibles sur le site du Gestionnaire de
Réseau ou sur demande atprés 'ENDESA, de méme que
le Catalogue des prestations du Gestionnaire de Réseau,
Dans ie cadre d'un Contrat Unigque, la signature du Contrat
vaut acceptaiion par fe CLIENT des conditions du Contrat
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d’Accés au Réseau, le CLIENT reconnait

expressément.

6.2 Dispositif de compiage

6.2.1 Le comptage de I'dlectricité livrée au{x) PDL est
effectué par le dispositif de comptage du Geslionnaire de
Raseau auquel lefles PDL est/sont raccordé(s). Lorsque le
Site est équipé d'un Cempleur dvolué, le Gestionnaire de
Réseau peut relever les données de consommation a
distance, Le CLIENT accepte que le Gestionnaire de
Réseau transmette au Foumisseur les données de
comptage, et s'engage & communiquer a celui-ci, sur
demande, l'ensemble des informations relatives au
complage nécessaires & I'exécution du Contrat,

ca  que

6.2.2 Le Fournisseur peut évaluer la quantité d'épergie
electrique soutirée au niveau dwdes PDL, a partir
notamment de [lhistorique des consommations, s'il ne
dispose pas 4 temps des données de comptage, ou si une
erreur manifeste est commise lors du relevé, de la
téléreléve ou de l'enregistrement des données. En pareil
cas, le Fournisseur facture le CLIENT sur la base de cetlte
évaluation, Le cas echéant, le Fournisssur &tablira une
correction sur la base des dennées de complage définitives
validées par le Gestionnaire de Réseau el procedera si
nécessaire a une régularisation des sommes facturées.

6.3 Puissance scusgrite

6.3.1 La puissance souscrite est fixée dans les Conditions
Particulieres. Le CLIENT peut, 4 tout moment, solliciter una
modification de la puissance scuscrite conformément au
Contrat d’Accés au Réseau. Le montant facturé par le
Gestionnaire de Réseau en application du TURPE évoiue
en conséquence.

6.3.2 Tous ies frais facturés par le Gestionnaire de Réseau
au Fournisseur au tifre du dépassement de puissance
souscrite ou de la medification de puissance seront
refacturés au CLIENT.

6.4 Formule tarifaire d'acheminement

La Formule tarifaire d'acheminement souscrite par le
CLIENT pour lefles PDL figure dans les Conditions
Particulieres, Le CLIENT peut en demander la modification
dans les conditions suivantes :

- La medification est effectuée conformément au
Contrat d'Accés au Réseau ;

- La formule tarifaire a &té maintenue au minimum
douze {12} mois ;
l.a  maodification  s'effectus
d'alimentation identique.

2 tension

6.5 Transfer de responsabiliié et de risques

Le CLIENT devient propriétaire de Pélectriciié fournie par
ENDESA et en assume les risques y afférents & compler de
ta mise & disposition de I'électricité au(x) PDL.

8.8 Conditions techniques des Instaliations du CLIENT

6.61 Le CLIENT garantt que ses Installations sont
conformes aux conditions requises en matiére technigue et
de securité stipulées par les réglementations en vigueur st
s'engage a les maintenir dans le méme élat ot les mémes
conditions.

6.6.2 Le CLIENT s’engage & permetire au Gestionnaire de
Réseau d'accéder aux ouvrages de raccordement.

B6.8.3 Le CLIENT s'engage & coopérer avec le Gesticnnaire
de Réseau pour tcutes questions, notamment celles
relatives & la sécurlté, la continuité et Iz qualité de
I'aflmentation.

664 Le CLIENT garantit fexactitude des informations
communiquées & ENDESA, notamment relatives & son
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profil el & ses consammations, pour tes besains de la
conclusion et de lexécution du Contrat, et le Client déclare
que ces informations correspondent 4 la réalité de ses
bescins,

6.6.5 Au cours de lexécution du Centrat, a défaut d'un
Contrat d’Accés au Réseau etiou d'un Contrat de
Raccordement signé par le CLIENT et en vigueur, ENDESA
se réserve te droit de suspendre foute fourniture d'électricité
sur lefles PDL, sans indemnité due au CLIENT. 1"obligation
de fourniture d'ENDESA sera également suspendus ou
réduite dans le cas ol les services du Gestionnaire de
Réseau sont suspendus ou reduits.

7. PRIX

7.1 Le Contrat n'est pas un contrat aux tarifs réglementés
da vente mais une offre de marché.

7.2 Le CLIENT s'engage & payer & ENDESA, chaque mois,
le prix indiqué aux Gonditions Parliculiéres.

Le prix peut comporter des lermes fixes et/ou variables.
Dans le cas d'une offre indexée, les Condltions Particuligres
précisent l'indice en fonction duguel le prix peut évoluer, &
la hausse ou 2 la baisse, sur une fréquence définie.

Le CLIENT recennait que Poffre de prix stipulee aux
Conditions Particuliéres a été déterminée sur la base des
informations communiquées a8 ENDESA relatives au profil
du(des) Site(s) et aux quantités prévisionnelles d'slectricité.
Les Conditions Particuliéres précisent, le cas échéant, les
seuils d'engagement minimum et maximum de
cansommation, el les pénalités éventuelles associées.

7.3 Pour les CLIENTS en Coenirat Unique, il faut ajouter au
prix de la fourniture d'éleciricité le prix de l'acces et de
Futilisation du Réseau pour Acheminement de f'électricité
jusqw'au(x) PDL du CLIENT, correspendant au TURPE, qui
est indépendant du Fournisseur et facturé en transparence.
Le TURPE a ét¢ estimé dans les Conditions Particuliéres
en fonction de sa valeur en vigueur & la date de l'offre
souscrite par le CLIENT, et des données communiquées
par le CLIENT. Le TURPE est facturé sur la base des
données de consommation réelies transmises par le
Gestionnaire de Réseau. Le Fournisseur facture en oulre
tes colts des prestations éventuelles prévues dans le
Catalogue de prestations réalisées par le GRD pour le
CLIENT. Ces coflis sont majorés de la TVA et des autres
taxes éventuellement applicables. Dans  le  cadre  du
Contrat Unique, le Foumnisseur reverse au Gestionnaire de
Réseau Je TURPE et le prix des prestations commandées
en application du Catalogue des Prestations.

7.4 Pour les CLIENTS en Contrat Unigue, toute variation du
TURPE ou du Contrat d'Accés au Réseau impactant le prix
de la fourniture par ENDESA, ou tout autre montant dd au
titre de I'utilisation du Réseau sera répercutée au CLIENT
sans qu'il soit besoin de conclure un avenant. Pour les
CLIENTS ayant conclu un CARD/CART avec le
Gestionnaire de Réseay, ils supportent directement tout
changement relatif aux conditions d’Acheminement.

7.5 Le prix mentionné aux Conditions Particuli¢res
s’entend hors toutes laxes, droits, impéts, contributions ou
charges de toute nature, supportés par ENDESA du fait de
la fourniture d'électricité au CLIENT, actuels ou & venir, et
applicables sur le territoire frangals, qui s’ajoutent au prix de
la fourniture. En cas d'évolution des charges existantas ou
de nouvelles charges lites a l'aclivité de fourniture
d'électricité (y compris les colts d'équifibrage et de
soutirage), ENDESA le nolifiera au CLIENT et sera fondée
a les répercuter tous droits, impots, taxes et contributions
ou charges par fransparence dans le cadre du Contral, dés
Irentrée en vigueur de ta nouvelle régiementation. A la date
de souscription du Contrat, ces taxes comprennent fa taxe
sur la valeur ajoutée (TVA), la contribution tarifaire
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d'acheminement (CTA), la contribution au service public de
I'&lectricité (CSPE) et ies taxes ocales sur la consommation
finale d'électricité (TCFE).

7.6 Tout ajout, retrait, modification du taux et fou de nature
de tous droils, impéis, taxes et contributions ou charges,
s'appliquera automatiquement au Contrat, dés l'entrée en
vigueur de ladite mesure,

7.7 Le codt des Garaniies de Capacité el des CEE sont
supportés par le CLIENT selon son profil, en plus du prix de
la fournilure d'électricité. Ce coft est calcule par le
Fournisseur & la date de signature du Contral. Les
modalilés figes aux Garanties de Capacité et aux CEE sont
précisées aux Conditions Particuliéres.

7.8 En cas d’évolution de la régiementation applicable aux
Garanties de Capacité ou aux CEE, ENDESA faciurera au
CLIENT la colt résultant de ces évolutions.

7.9 En cas de disparition, de suspension, de plafonnement
ou de défaut de publication d'un indice prévu au Contrat, et
3 défaut de formule de calcul de I'indice permetiant de le
reconstituer ou a défaut de publication dun indice de
remplacemeni équivalent, lindice applicable sera défini
d’un commun accord entre les Parties. A défaut d’accord, ia
procédure d'expertise prévue a Yarticle 8.1.8 s'appliquera
mutatis mutandis.

7.10 Le CLIENT peut bénéficier du mécanisme de 'ARENH,
sous réserve des stipulations des Conditions Particuligres.
Les quantités d'ARENH sont déterminées par le
Fournisseur en fonction des informations communiquées
par le CLIENT et de la consommation prévisionnelle
du(des) Point(s) de Livraison pendant les heures de faible
consommation, conformément & la réglemeniation en
vigueur. Les volumes d’ARENH seront ajustés de plein drolt
par le Fournisseur en cas d'ateinte du plafond alioug en
application de la lol. En outre, & l'issue de chaque Période
de Livraison, fe Fournisseur calculera le Droit ARENH Reel,
selon les consommations constatées du Client. Pour les
contrais sans clauses de révision ARENH aprés chague
année de livraison, dans le cas ol le % Droit ARENH
Théorigue du client aprés écrétement - % Droit ARENH
Réel du client aprés écrétement représenterait plus de 5%,
le % excédent le seuil ci-avant seronf facturés comme suit
% excédent * (Moyenne SPOT Perlode de Livraison - Prix
ARENH Période de Livraison) * Consommation année de
liveaison. Afin d'éviter toute ambiguité, le présent
ajustement résultant du Droit ARENH Réel s'applique sans
préjudice de la flexibilité sur les volumes éventuellement
convenue entre les Parties aux Cenditions Particuliéres,
Par ailleurs, le CLIENT reconnait qu'un complément de prix
est suscepiible de s'appliquer, seien les conditions prévues
par le Code de Fénergle, ayant pour objel de sanctionner
l'excés de volumes d'ARENH oclroyé par rapport a la
consommation du CLIENT. Ce complément de prix, fondé
sur 'écart moyen entre les prix observés sur les marchés
de gros et le prix de 'ARENH, sera imputé au CLIENT &
hauteur du volume d’ARENH excédentaire.

7.11 En cas de changement de réglementation relatif au
dispositif de ARENH, e Fournisseur applique de plein droit
les nouvelies dispositions & compter de leur entrée en
vigueur {par exemple, en cas de modification du prix de
FARENH, ou des régles de calow ou dallocalion des
quantités ARENH). Par ailleurs, en cas de suspension du
dispositif de PARENH, cu d'écrélement des volumes
d'ARENH en application du plafond réglementaire, le
Fournisseur appliquera aux volumes dARENH suspendus
ou écrétés e prix de marché de substitution visé aux
Cenditions Particuligres (i.e. la somme du prix de la
fourniture d'électricité et du prix des Garanties de Capacité).

7.12 Si le CLIENT en fait ta demande, le Fournisseur peut
fournir des Garanties d'Origine & hauteur de tout ou partie
des volumas d'éiectricité fournis.
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Les Gonditions Particuliéres précisent e prix et les quantités
de Garanties d'Origines vendues par le Foumnisseur au
CLIENT, ainsi que les modalités de leur dalivrance. En cas
d'évelution de la réglementation applicable relative aux
Garanties d'Origine, ENDESA facturera au CLIENT le colt
résultant de ces évolutions.

7.13 Toute consommation d'électricité par le CLIENT au-
dela du terme du Contrat, quel gu'en soit la cause, et qui
n'est pas couverte par un nouveau contral avec un
fournisseur d'électricité, conslituera upe consommation
arormale pour laquelle ENDESA sera fondée a exiger le
paiement de I'électricité consommée au prix Epex French
Hourly Spot publié sur www.epexspot.com majoré de trente
pour cent (30 %). En ouire, ENDESA facturera le TURPE,
les CEE, les Garantles de Capacité et ie montant des taxes
et contributions applicables en vigueur. Sauf A ce qu'un
nouveau contrat soit conclu entre le CLIENT et ENDESA, la
poursuite de consommation de I'électricité se fera aux
risques et périls du CLIENT et ne saurait valoir reconduction
ou renouveilement du Contrat. ENDESA pourra, & tout
moment, demander au Gestionnalre de Réseau
linterruption de la fournifure pour le Point de Livraisen du
CLIENT. Dans ce cas, le CLIENT renonce & demander un
dédommagement de quelgue nature qu'il soit et prendra &
sa charge les frais d'interruption.

7.14 Si la liquidité du produit EPEX FRENCH HOURLY
SPOT publié sur www. epexspol.com n'est pas suffisante
pour couvrir fes volumes du client alors les valumes nen
couverts seront valorisés au prix des écarts RTE.

8. FACTURATION, DELAIS DE PAIEMENT ET
AJUSTEMENTS

8.1 Faciuration

8.1.1 Pour chaque mois écouté, ENDESA adressera Au
CLIENT une facture précisanl la quantité mensuelle
facturée d'électricitd, te prix applicable 4 cette quantité, ainsi
que tout aulre montant d( au titre du Contrat, conformément
a la reglementation applicable. Les factures sont envoyges
par voie postale ou dématérialisées, selon les stipulations
des Cenditions Particulidres, Pour les CLIENTS
professionnels et dont la puissance sauscrite est inférisure
ou égale & 36kVA, ceux-ci ont le droil de s'opposer & la
facturation dématérialisée et de demander, par tout moyen,
4 tout moment et sans frais, & recevoir les factures sur
papier. En cas de facturation élecironique, e CLIENT
s'engage a fransmettre au Foumnisseur une adresse
électronique valable, Le Fournisseur peut aussi mettre a
disposition du CLIENT les factures par le biais de 'Espace
Client. Dans ce cas, le Fournisseur porte & la connaissance
du CLIENT par courriel l'existence et la disponibiliié de ces
faclures sur PEspace Client. Le CLIENT peut gratuitement
les télécharger au format PDF, Les factures sont archivées
sur 'Espace Client pendant toute la durée du Contral. Au-
dela, le CLIENT esl responsable de l'archivage des
factures. En aucun cas le CLIENT ne pourra s'exonérer du
paiement d’une facture du falt d’'une erreur dans I'adresse
communiguée, ou en cas de probleéme quelconque de
réception de courrials ou d’accés 4 sa messagerie.

8.1.2 &i une facture est établie sur la base d'estimations de
consommation d'électricité, une facture de régularisation
correspondant aux quantités réellement consommées
relevées par le Gesfionnaire de Réseau sera émise par
ENDESA au moins une fois tous les douze (12) mols. Le
CLIENT équipé d'un Compteur communicant peut
béneéficier de la facturation mensuelle basée sur des index
de reléve réels,

B8.1.3 Sauf obligation légale contraire, tous droits, impdts,
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taxes el contributions ou charges supportées par ENDESA
du fait de la fourniture d'électricité au CLIENT pourront faire
I'abjet d’une facturation distincte, Les taxes et contributions
aux obligations régiementaires pourront faire Iobjet de
modifications  conformément aux évoiutions de la
réglementation, tel que prévu notamment a I'Article 7.5.

814 Le CLIENT s'engage & régler la facture
correspondante & fa fin du mois de facturation, par
prélévement automatique. Ces factures feront office de pré-
notification du prélévement SEPA, En dérogation expresse
aux regles applicables aux prélévements SEPA, ces pré-
notifications pourront étre adressées au CLIENT dans les
gualorze {14) jours calendaires qui précédent la date de
paiement prévue. Les factures seront payées selon la date
d’echéance indiquée sur la facture. Le GLIENT reste
responsable du paiement des factures, indépendamment
de la désignation d'un tiers-paysur. Pour les CLIENTS
professionnels ayant une puissance scuscrite inférisure a
36KVA, le Fournisseur peut offrir la possibilité d’un palement
par chéque

8.1.5 Le défaut de paiement des factures dans le délai
stipulé & cet effet donnera droit & ENDESA de suspendre
sans préavis [a fourniture d'¢lectricité au CLIENT et/ou de
resilier le Contrat conformément & Farticle 10.2 ci-dessous.
Les Interruptions de la fourniture d'électricité pour des
mofifs imputables au CLIENT ne suspendront pas la
facturation.
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8.1.6 Les retards de paiement donneront lieu de plein droit
a la facturation d'une pénalité de retard égale & l'iniérét
appligué par la Banque Centrale Europgéenne & son
opération de refinancement la plus récenie majore de
10 points de pourcentage calculé & compler de la date
d'échéance du paiement sur le total du montant impayé,
sans gu'aucun rappel ne solt nécessaire.

8.1.7 Qutre e paiement des intéréts susmentionnés, une
indemnité forfaitaire d'un montant de 40 eures par facture
pour frais de recouvrement sera ajeutée au mondant da par
le CLIENT, en cas de retard de paiement. Ce montant ne
sera pas soumis & a TVA.

8.1.8 Dans le cas ol le CLIENT contesterait tout ou partie
d'une facture ou es modalités de caleui ou d'ajustement du
prix, ce dernier le nolifiera 4 ENDESA dans un délai
maximum de deux (2) mois & compter de la réception de la
faciure. A défaul, la facture et le prix seront considerés
comme définitivement acceptés par le CLIENT. Les Parties
feront leurs meilieurs efforts pour tenter de régler cette
contestation & 'amiable dans un délai de deux (2) mois a
compter de la notification de la contestation par le CLIENT.
Si les Pariies ne parviennent pas & un accord amiable a
lissue de ce délai de deux (2) mois, la Partie la plus
difigente pourra saisir le Président du Tribunal de
Commerce de Paris aux fins de désignation d'un expert,
dans un défai supplémentaire de dix {10} jours. A défaut
pour Pune des Parties d’avoir saisi le Président du Tribunal
de Commerce de Paris aux fins de désignation de I'expert
ou en cas de défaut d'accord entre les Parties dans ce délai
supplémentaire de dix (10) jours, la facture et ie prix seront
consldérés comme définitivernent acceptés par le CLIENT.

8.1.9 Chaque Partie remettra & l'expert le délail de son
propre calcul du prix. L'experl déterminera le prix en
appliquant strictement les formules stipulées aux
Conditions Particulidres.  La décision de l'expert sera
réputée définitive et acceptée par les Parties. L'expert fera
ses meilleurs efforts pour rendre sa décision dans les trenle
{30) jours de sa nomination. Les frais de Pexpertise seront
entierement & la charge de la Partie ayant remis & Vexpert
un caloul incorrect du prix par rapport aux prix défermine par
l'expert &t seront, Ie cas échéant, pariagés a parts égales
entre les Parties s'il s'avére que les deux Parties avaient
proposé un prix différent de celui finalement déterminé par
Fexpert.

8.1.10 Nonobstant toule contestation par le CLIENT, celui-
ci devra régler le montant total de [a facture. Cependant, si
tout ou partie du montant contesté a été accepté par
ENDESA ou confrmé par la décision d'expert précitée,
ENDESA déduira le montant en question de la/des
prochaine{s) factura(s).

8.2 Ajustements

8.2.1 Si, au cours de la pericde a laquelle la facture fait
référence, f& Compteur n'a pas été relevé, festimation des
données de consammation sera obtenue & partir des
données foumnies par le Gestionnaire de Reseau.
t'estimation par ENDESA refiete de maniére appropriée la
consommation probable. Cette estimation est fondée sur
les consemmations réelles antérieures sur la base des
données lransmises par les Geslionnaires de Réseaux
lorsqu'elles sont disponibles.
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8.2.2 Les ajustements de facture pourront étre établis par
ENDESA dans les situations suivanies : en cas de défaut
opérationnel du Compleur, de pratique frauduleuse, de
facturation fondée sur une conscmmation estimée, de
correction du relevé, d’erreurs de relevé et de facluration, et
de révision du prix postérieure a la date de facturation.

8.2.3 Le montant ajusté doit étre réglé dans le méme délai
que celui stipulé pour le paiement de la facture, & la suite de
la notification de la correction ayant donng lieu &
I'ajustement de fa facture, et soumis aux autres dispositions
applicables en vertu de la loi et des réglementations en
vigueur,

8.3 Garanties de paiement

Le CLIENT s'engage, sur simpie demande d’ENDESA a
fournir une garantie de paiement valide pour toute la durée
de la période de fourniiure plus six (6) mols, sous forme soit
(i) d'un dépdt de garantie, soit (ji} d’'une garantie autonome
bancaire, visée 4 I'article 2321 du Code civil, émise par une
banque de premier ordre et conforme au modeéle transmis
par ENDESA :
- Ata signature du Contrat, d’'un montant fixé
par ENDESA, notamment sefon 'analyse du
risque crédit du CLIENT et la valeur du
Contrat. Dans ce cas, le versement du dépdt
de garantie ou la fourniture de la garantie est
effectué dans un déial spécifié par ENDESA
et, au plus tard, quinze {15) jours avant la
date de début de fourniture d'électricité ;
et/ou
- en cours de Contrat, dans un délai d' 1 (un)
mois suivant la demande écrite dENDESA,
en cas dincident de paiement, en cas de
changement d'actionnaire ou de
changement de contrdle direct ou indirect du
CLIENT, ou de modification de la notation
financiére du CLIENT. Le dépdt de garantie
ou la garantie bancaire sera d'un montant
fixd par ENDESA, notamment selon
l'analyse du risque crédit du CLIENT et la
valeur du Ceoentrat, et sera d'un montant
maximum correspondant 4 4 mois de
facturation estimée annuelle, caleuld
conformément  aux  stipulations  des
Conditions Particulieres.

A dafaut de versement du dépdt de garantie cu de fourniture
de la garantie demandée dans les délais requis, les
stipulaticns de P'article 10 s'appliqueront.

9. REDUCTION ET INTERRUPTION DE LA FOURNITURE

9.1 Le CLIENT reconnait expressément que le Gestionnaire
de Réseau est responsable de la continuité de
I'Acheminement de I'dlectricité et qu’il peut imposer une
réduction ot une interruption de la fourniture d'électricité
dans la mesure ou une lelle interruption ou réduction est
nécessaire ou inévitable :

a) en cas de Force Majeure ou risque pour la sécurite
des personnes et des hiens,

b) en cas de travaux programmés, connexion du
réseau, ou travaux d'entretien dans les instaliations
exislantes,

c) en cas dincidents sur le Réseau ou,

d) lorsquelle est prévue par la loi et les
réglementaticns en vigueur, y compris aux termes
de tout contrat conclu avec le Gestionnaire de
Réseau.

En conséquence, ENDESA ne peut étre {enue pour
rasponsable de tout défaut de livraison imputable au
Gestionnaire de Réseau.
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2.2 Lorsqu'elle a connaissance de tout événement ou de
toute circonstance entrainant linterruption ou la réduction
de la fournilure d'électricité, ENDESA devra informer le
CLIENT, dés que raisonnablement possible, de cette
réduction ou interruption,

10, SUSPENSION ET RESILIATION DU CONTRAT

10.1 Suspension de la fourniture

10.1.1 ENDESA a e droit de requérir du Gestionnaire de
Réseau une interruption ou une suspension de la fourniture
pour des raisons imputables au CLIENT, dans les situations
decrites ci-dessous :

(i} sans préavis, en cas de danger grave et immédiat
porté & la connalssance d'ENDESA ou en cas
d'utilisation par fe CLIENT de I'alectricité fournie
dans un but cu des conditions autres que celles
prévuesau Contrat ;

{iy sur nofification prealable et dans un délai de dix
(10} jours & compter de ladite notification & sans
autre formalité, en cas de non-paiement par le
CLIENT d'une facture dans le déiai prévu au
Contrat ;

(i) a compter de la notification de la mise en
demeure, en cas de manquement du CLIENT a
I'une de ses obligations au titre du Contrat.

10.1.2 ENDESA peut également prononcer sans délal la
suspension du Contrat s'il est temporairement affacté par
un cas de Force Majeure, telle que précisé dans les
définitions ci-aprés et conformément 3 Particle 13.

10.1.3 La suspension de fa fourniture se prolongera aussi
longtemps que I'événement qui en est & Porigine n'aura pas
pris fin. Tous les frals nécessaires & la reprise de la
fourniture serant & la charge du CLIENT. ENDESA pourra 3
tout mement décider de procéder 4 la résiliation du Contrat,
dans les conditions définies ci-aprés,

10.2 Résiliation du Contrat

10.2,1 Le Contrat peut &ire résilié de fagon anticipée dans
les cas suivants :

(i Par accord écrit des Parlies, & la date el aux
conditions convenues entre elles ;
(iy ATlinitiative ’ENDESA, en cas de défaillance de
Pupe ou lautre des conditions d'exécution du
Contrat visées & l'article 5.5 ci-avant. Dans ce
cas, la résiliation interviendra de plein droit sur
simple notification adressée au CLIENT suivant
la date & laguelle la condition sera défaillie ;
{ifiy A linitiative ’ENDESA en cas de manquement
contractuel du CLIENT, non remédié dans le délai
de quinze (16) jours suivant une mise en
demeure adressée par ENDESA. Dans ce cas, la
résiliation du Contrat pourra intervenir sur simple
notification adressée par ENDESA au GLIENT,
aves effel de plein droit & 'expiration du défai de
quinze (15} jours précités. Les manquements
coentractuels susceplibles d'entrainer la résifiation
du Contrat comprennent notamment :
retard ou defaut de palement d’une facture
émise par le Fournisseur selon les
modalités contractuelles convenueas |
manguement a toute obligation
d'information stipulée & F'article 4.5 ci-avant,
notamment le défaut de communication des
données de facturation et de palement, et fa
fermeture ou le transfert par ie CLIENT de
son site de consommeation sans respecter le
préavis de trente (30) jours ;

- défaut de constitution par e CLIENT de la
garantie visée & I'article 8.3 ci-avant ;
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cession du Contrat par le CLIENT en
violation de l'article 11 ci-apres ;

- manguement au code éthique stipulé a
Varticle ZC ci-aprés,

(iv) A linitiative d'ENDESA, en cas d'interruplicn ou
de suspensicn de la fourniture d'électricité pour
faute du CLIENT durant une période da plus de
quinze (15) jours conformément & Particle 10.1,
Dans ce cas, la résillation du Contrat pourra
intervenir sur simple notification adressée par
ENDESA au CLIENT, avec effet de plein droit 4
I'expiration du délal de quinze (15) jours susvisé ;

{v) A [linitiative d'ENDESA en cas de cessation

d'activité du CLIENT au niveau du(des) Paini{s}
de Livraison concernés, de cession de fonds de
commerce, de dissolution ou de liguidation
amiable du CLIENT, ou en cas de procédure
relative aux difficultés des enireprises visées au
Livre VI du Cecde de commerce, dans toute la
mesure permise par la Lai Applicable ;
Sans préjudice de ce qui précéde, ENDESA
pourra résilier le contrat de plein droit, si cette
cessation d’activités ou dissclution survient avant
fa date de début du contrat de fourniture ;

{vi) A linitiative du CLIENT, en cas de manquement
contractuel du Fournisseur, non remédié dans ie
delal de quinze (15) jours suivant une mise en
demeure adressée par le CLIENT. Dans ce cas,
la résiliation du Contral pourra intervenir sur
notification adressée par le CLIENT par letire
recommandeée avec accusé de réception a
ENDESA, avec effet de plein droit & 'expiration
du délai de quinze (15) jours susvisés ;

(viiy A lnitiative de toute Partie en cas de Force
Majeure se profongeant durant plus d'un (1) mois,
a compter de sa survenance, conforméament a
Varticle 13 ci-aprés ;

(vm) A finitiative des CLIENTS professionnels dont Ia
puissance souscrite es! inférieure ou égale a 38
kVA, dans un délai maximal de 3 (trois) mois &
compter de |a réception des nouvelies conditions
tarifaires, conformément & larticle 5.4.5 ci-avant,
ou & compter de la réception des nouvelles
conditions  confractuelles, conformément &
Varticle 18 ci-aprés ;

10.2.2 Dans les cas visés ci-avani, foute mise en demeura
adressee par la Partie non-défaillante sera envoyée par
lettre recommandée avec accusé de réception. A
écheéance du délai de remédiation visé dans fa mise en
demeure, s la Partie défaillante n'a pas remédié au
manquement, la Partie non-défaillante pourra notifier la
résiliation de plein droit du Contrat & ceile date, sans autre
formalité.

10.2.3 En cas de résiliation pour quelque cause que ce sait,
le Fournisseur engagera sans délai les démarches de
changement de périmétre ou de mise hors service du(des)
Point(s} de Livraison concerné(s), conformément aux
procedures du Gestionnaire de Réseau et a la Loi
Applicable.

10.2.4. Dans tous les cas de résiliation engagée par une
Parlle non-défaillante a I'encontre de la Partie défafllante, la
résiliation est prononcée sans préjudice des dommages-
intéréts pouvant tre réclamés par la Partie non-défaillante
au fitre du préjudice direct et certain subi du fait du
manquement de la Partie défaillante.

10.2.5 Les circonslances visées aux points {vi), (vii) et (viii)
de l'aticle 10.2.1 constituen! des cas de résiliation sans
faute el sans pénalité due entre les Parties. Dans les cas
visés aux points (vii) et (vil) de rarlicle 10.2.1, le
Fournisseur facturera uniquement au CLIENT les frais
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diment justifiés correspondants aux coGts supporlés par
vYintermédiaire du Gesfionnaire de Réseau, au fitre de Ia
résiliation, du changement de foumnisseur et/ou de la mise
hors service, conformément au Catalogue des Prestations.

10.2.6 En cas de résiliation, le CLIENT sera tenu de
conclure un autre contrat de fourniture avec un fournisseur
tiers. A défaut de conclusion par ie CLIENT d'un nouveat
contrat a la daie d'effet de |a résitiation, la fourniture pourra
&tre interrompue & Vinitiative d'ENDESA. En toute
hypothése, st s'avere que le CLIENT continue de
hénéficler de la fourniture ¢'éleciricité apres le terme du
Contrat, toute consommation hors Contrat sera facturée par
ENDESA conformément a l'article 7.13 ci-avant,

10.2.7 Pour Jes CLIENTS professionnels quelie gue soit feur
puissance souscrite et non professionnels avec une
puissance supérieure A 36 KVa, si le contrat est résilié a
linitiative d'ENDESA conformément au 10.2.1, ou si le
CLIENT résilie unilatéralement le Contrat avant la fin de la
période de fourniture, céde le Conirat, ou procéde & la
farmeture ou au transfert d'un site de consommation, &n
méconnaissance des stipulations du Contrat, ENDESA sera
en droit de percevoir du CLIENT les scmmes suivantes
(i) 100% {(cent pourcent) du prix de 'abonnement
visé aux Condiliens Parficuliéres. multiplie par le
nombre de mois restant a courir ; et
(i) 100 % (cent pourcent) du Prix de PElectricite visé
aux Conditions Particulieres. muitiplié par les
consommalions prévisionnelles sur la durée
résiduelie du Contrat, définies comme les
consommations  annuelles  (historique  de
consommation du profil ou de la courbe de
charge) estimées divisées par douze et
muitipliées par le nombre de mois restant a courr.

10.2.8 Sans préjudice de ce qui précéde, pour les GLIENTS
professionnels employant moins de 50 personnes et dont le
chiffre d'affaires annuel ou le total de bilan annuel ou les
recettes ast inférieur 4 10 millions d’euras, si le contrat est
résilié suite & un changement de fournisseur du CLIENT
avant la fin de la période de fourniture, ENDESA sera en
droit de percevoir du CLIENT les sommes sulvantes !

() les frais correspondanis aux colts QUENDESA a
effectivement supportés, par {intermédiaire du
gestionnaire de réseau,

(ii) pour las contrats & prix fixes et 4 durée délermines,
des frais de réslliafion correspondant & la perie
économique subie par ENDESA du fait de la résiliation
anticipée du confrat.

11. CESSION DU CONTRAT - CESSATION D'ACTIVITE
DU CLIENT

11.1 Sous réserve ¢’une notification adressée au CLIENT,
ENDESA pourra céder ou transférer ses droits et
obligations au titre du Contrat & une autre enlité controlée
par le Groupe ENEL, sans que 'accord du CLIENT ne sait
nécessaire (y compris par vole de fusion, d'appor, ou de
cession de fonds de commerce).

11.2 Dans le cas d'une cession survenant conformeément
aux stipulations de FParticle 11.1, celle-ci emportera
subrogation de l'entité cessionnalre dans tous les droits et
ohligations d'ENDESA au titre du Contrat.

11.3 Le CLIENT ne peut pas céder ou {ransférer, tout ou
partie de ses droits et obligations au tifre du Contrat &
quelque tiers que ce soit, scus quelque forme que ce soit (y
compris par vole de fusion, transmission universelle de
patrimoine, d'apport, de cession de fends de commerce, ou
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de transfert de site de consemmation), sans ['accord
préalable et éorit 'ENDESA.

11.4 te CLIENT s'engage & nofifier préalablement a
ENDESA tout projet de cession ou de transfert du Contrat,
ainsi que tout projet de fusion, de fransmission universelle
de patrimoine, d’apport, de cession de fonds de commerce,
de transfart de site de consommation, de liquidation, de
dissolution ou plus généralement de cessation d'activite,
mayennant un préavis de trente (30) jours avant la prise
d'effet de I'cpération. Le CLIENT s'engage également a
communiquer au Fournisseur toutes les indications
permettant a ce demnier d'identifier le repreneur, son profil
ainsi gue ses capacités financiéres.

11,5 Le CLIENT et ENDESA discuteront de bonne foi des
conditions du maintien du Contrat, et notamment de la
réviston de ses conditions financiéres au regard du profil du
cessionnaire et du risque de contrepartie qu'il représente.
ENDESA pourra s'opposer au transfert pour un motif
légiiime, fel que : le défaut de production de la garantie
visée a l'article 8, e défaut de validation du cessicnnaire par
Fassurance-crédit du  Fournisseur, le changement
significatif du profl de consemmation du repreneur

nécessitant une nouvelle offre adaptée, ou plus
généralement la preuve de capacités financiéres
insuffisantes.

11.6 Le CLIENT demeure responsable de l'ensemble de
ses obligations, jusqu'a la date de transferl effectif
aventuellement agréée avec le Fournisseur, el & défaut
d'accord, jusqu'au terme initial du Contrat.

11.7 Le transfert ne sera effectif que sous réserve de la
salisfaction préalable de lensemble des conditions
stipulées & l'article 5.5, en patticuiler de la communicalion
des coordonnées de palement du cessionnaire, et sous
réserve de la signature par le cessionnaire d'un avenant au
Contrat ou d’'un nouveau contrat, selon le cas. Jusgu'a cette
date, le CLIENT demeure seul responsable vis-a-vis du
Fournisseur, y compris au fitre du pajiement des factures.

11.8 A défaut de notification préalable par le CLIENT stfou
a defaut ¢’accord d’'ENDESA sur les conditions de maintien
du Contrat au plus tard & la date effective de 'opération, le
Contrat pourra élre résilié de plein droit & Tinitiative
d'ENDESA avec effet immediat & la dale de nofification
d'ENDESA, outre la faculté pour ENDESA de réclamer a
titre dlindemnité le paiement de f[ensemble de la
Consommation Annuelle Contraciuelle du CLIENT jusgu'au
terme du Cantrat, sur |a base des Conditions Particulieres.

12. RESPONSABILITE ET ASSURANCES

12.1 Responsabilité

12.1.1 Chacune des Parties sera responsable envers Yautre
Partie des préjudices directs et certains causés a l'autre
Partie en cas de violation de ses obligations au titre du
présent Gontrat. Aucune des Parties ne sera responsable
en cas de préjudice résuitant d'un cas de Force Majeure ou
du fait d'un tiers.

12.1.2 Aucune Partie ne sera responsable envers ['aulre
Parile, en vertu du Contrat, des dommages conséquentiels
causés & Yautre Parlie. On entend par dommage
conséquentiel, tout dommage ou foute perte de nature
pécuniaire, autre qu'un dommage aux personnes ol aux
biens, y compris {a perte de profit, e manque & gagner, la
perte de chance, la perte de contral ou les pertes
financiéres.

12.1.3 Le CLIENT dispose d'un droit direct & I'encantre du
Gestionnaire de Réseau concernant les engagements de
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ce dernier, contenus dans le Contrat d’Acceés au Réseau,
méme lorsque le CLIENT a chaisi de conclure un Contrat
Unique. Lorsque le CLIENT en Contrat Unique choisit
d'engager la responsabilité du GRD par I'intermédiaire du
Fournisseur, il est fait application de a procédure amiable
décrite dans la synthése « DGCARD »,

12.1.4 La responsabilité d'ENDESA vis-3-vis du CLIENT,
llée & l'exécution du Conirat, ne pourra en aucun cas
excéder, par événement dommageable el pour chaque
Paint de Livraison, un montant équivalent au prix
cormespondant a4 un douzidme (1/12éme} de la
consommation annuelle contractuelle d'électricité  du
CLIENT calculée selon les Conditions Particuliéres.

12.1.5 1l est toutefois précisé qu'en tout &at de cause, la
responsabilité tolale IENDESA au titre du Contrat ne
saurait en aucun cas excéder, pendant foute 1a période
coniractuefle, un moniant équivalent au prix correspondant
& trois douziéme (3/12éme) de la consommation annuelle
contractuelle d'é¢lectricilé calculée selon les Conditions
Particuliéres.

12.1.6 Aucune des Parties n'encourra de responsabilité vis-
a-vis de Pautre Partie en cas de dommage subi du fait d'un
cas de Force Majeure ou du fait d'un tiers, y compris en cas
de réduction ou d'interruption de fourniture du fait du
Gestionnalre de Réseau ou d’une décision de toute autorité
publique.

12.1.7 Chaque Parlie fiendra 'autre indemne contre tout
recours émanart d'un tiers, quel qu'll solt, relatif & la
réparation d’un dommage non couvert par le Contrat.

12.2 Assurances

12.2.1 Les Parties souscrivent et maintiennent & leurs frais
loutes les assurances garantissani les conséquences
pecuniaires des responsabilités gu'elles sont susceptibles
d’engager dans le cadre de Fexécution du Contrat.

12.2.2 Chaque Parlie garanlit I'auire Partie contre les
conséguences de toute action provenant de sa compagnis
d'assurance, fondée sur une violation des obligations de
l'autre Partie, et excédant les limites stipuiées au Conirat.
Chaque Partie s'engage a obtenir la renonciation de leurs
compagnies d'assurances respectives 3 engager un
recouss au-dela de ces limitations.

13. FORCE MAJEURE,

13.1 Sous réserve du respect des modalités de notification
enoncées au paragraphe ci-dessous, les Parties ne seront
pas responsables de l'inexécution de ieurs obligatians en
cas de survenance d'un cas de Force Majeure, tel que
précisé dans les définitions ci-aprés, pendant la période
concernée,

13.2 En cas de survenance d'un cas de Force Majeure, la
Parlie affectée notifiera dans les meilleurs délais par tous
moyens & I'autre Partie les circonstances de Pévénement,
ses censéquences el sa durée prévisionnelle.

13.3 Les Parties feront leurs meilleurs efforis
commerciaiement raisonnables  pour minimiser et
surmonter les conséquences de la Force Majeure, afin de
poursuivre 'exécution du Contrat.

13,4 La Partie affectée tiendra l'autre Partie réguliérement
informée de I'tvolution de I'événement de Force Majeure,

13.5 Le Contrat pourra étre suspendu jusqu'a disparition ou
cessation du cas de Force Majeure, sans préjudice du droit
de I'une ou I'autres des Parties de résilier le Contrat de plein
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drolt, conformément & Particle 10.2, si jia Force Majeure se
prolonge au-deld d'une durée d'un {1) mois & compter de sa
date de survenance, par lettre recommandée avec accusé
de réception adressée a F'autre Partie,

136 La suspension ou !a résiliation du Contrat
conformément au présent adicie interviendra sans
indemnité de part ot d’autre

14. CLAUSE DE SAUVEGARDE

S, en raison de circonstances de nature économique oy
technique imprévisibles, exceptionnelles ou
particuliérement graves survenarit 4 la suite de la signature
du Contrat et étrangéres & la volonté des Parlies, I'équilibre
économique des relations contractueties est & ce point
perturbé qu'il devient excessivement onéreux pour 'une
des Parties d'exécuter ses obligations, les Parties se
rapprocherent sur demande de I'une ou l'autre des Parties
et engageront une négaociation de bonne fol pendant une
période de 30 (trente) jours afin de trouver Ia solution la plus
appropriée & fa continuité de leur relation contractuelie et au
rétablissement de I'équilibre initial. Le Contrat n'est pas
pour autant suspendu et chacune des Parlies demeura
tenue d'exécuter ses obligations contractuelles pendant
cette période.

15, CONFIDENTIALITE — PROTECTION DES DONNEES
15.1 Confidentialite

15.1.1 Chaque Partie s'interdit de divulguer les informations
confidentielles auxquelles elle pourrait avoir accés dans fe
cadre du Contrat. Sont considérés comme confidentiels,
outre les termes et conditions du Confrat, toutes les
informations et tous les documents relatifs au Contrat, qui
lui seront fransmis par Pautre Partie, quel que soit le support
utilise pour cette transmission ou la forme de cette
transmission.

15.1.2 Ne seront toutefois pas considérées soumises 2 la
présente obligation de confidentialité les informations ou
documents :

- qui étalent connus du pubiic antérieurement & leur
divulgation ou qui deviennent connues du public
sans que ce celte connaissance soit due a Ia
violation par la Partie divulgatrice de la présente
obligation de confidentialité ;

- dont fa communication es! requise par les lois et
réglements en vigueur appiicables & la Partie
divulgatrice ou par toute juridiction, organe
administratif ou bourse de valeur ayant autorité sur
ladite Partie divulgatrice ;

- qui sont communiqués & tout employé ou
mandataire social dans la mesure de ce qui doit étre
ralsonnablement communiqué & ladite personne
pour 'exercice de ses fonctions ;

- qui sont communiqués & fout tiers conseiller
juridique, fiscal, financier, comptable, ainsi qu'a tout
sous-traitant dans la mesure oll ce liers ou sous-
traitant est tenue d'une obligation légale ou
contraciuelie de confidentialité similaire portant sur
les informations ou documeants divulgués.

15.1.3 Cette obligation de confidentialité demeurera en
vigueur pendant une durée de cing {5) ans a compter de fa
résiliation oy 'expiration du Contrat.

156.2 Protection des données

18.21 Le CLIENT accepte qUENDESA collecle ses
données personnelles pour étre enregistrées dans ses
fichiers informatiqgues. ENDESA s'engage & assurer le
traitement des données personnelles conformément & la loi
« Lol Informatique et libertés » n® 78-17 du 6 janvier 1978 et
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au réglement européen sur la protection des données («
RGPD » n° 2016/679 du 24 avri 2016. Pour loute
information ou réclamation, le CLIENT peut contacter la
Commission Nationale de I'Infoermatique et des Libertés («
CNIL »} et se rendre sur le site Internet www.cnil fr,

15.2.2 Las données personnelies du CLIENT peuvent &tre
traitées par les employés d'ENDESA, les sociétés affiliees
du Groupe ENEL et par tout partenaire ou sous-lraitant
d'ENDESA (y compris hors de [Union Européenne}, dans
le respect de ia réglementation en vigueur. ENDESA
s'engage 4 ne pas louer ni vendre ces données
personnelies.

15.2.3 Les données personnelles du CLIENT sont
collectées pour les besoins de lexécution du Contrat et des
aventuelies réclamations associées, ainsi que pour le suivi
de ia relation commerciale entre ENDESA et le CLIENT.

16.2.4 les données personnelles obligatoirement
collectées dans le cadre du Contrat comprennent : [es noms
et prénoms du CLIENT, son adresse postale, son adresse
&lectronique, les informations du site de consommation, et
les identifiants des moyens de paiement.

15.2.5 ENDESA conserve ces données pendant la durée du
Contrat et jusqu'a l'expiration des délais de prescriptions
légaux, notamment pour la gestion administrative et les
gventuels litiges. Dans T'hypothése ol le Contrat ne
prendrait pas effet ou seralt résilié de fagon anticipée, pour
quelque raison que ce soit, le CLIENT est informe
gqUENDESA peut aussi conserver les donnges
communiquées par un CLIENT pendant une durée de trois
(3) ans a compler de la date du demier contact avec le
CLIENT.

15.2.8 ENDESA peut également collecler d’autres donnges
permettant de proposer des services personnalisés au
CLIENT, sous réserve de l'accord de ce demier.

15.2.7 ENDESA garantit au CLIENT, conformément a la loj,
un droit d'accés, de rectification, de portabilité et
d'effacement des données personnelies, ainsi qu'un droit
de limitation de leur traitement. Le CLIENT peut aussi
demander 4 ENDESA de ne pas faire 'objet de profilage &
des fins publicitaires ou s'opposer 4 toute prospection pour
des services autres que ceux fournis au Contrat.

15.2.8 |.e CLIENT peut exercer ses droits auprés du service
CLIENT dENDESA. Pour plus d'informations suf le type de
traltement effectué et les destinataires des données
personnelies, le CLIENT est invité & consulter la « Politique
de Confidentialité » <'ENDESA sur son site Internet
www.endesa.fr.

16. MODIFICATION DES
CONTRACTUELLES

CONDITIONS

16.1 Toute modification des conditions contractuelles sera
notifiée par écrit au CLIENT moyennant un préavis d'un (1)
maois avant leur prise d'effet.

16.2 A défaut d'opposition écrite dans ce délal, les
conditions contractuelles seront réputées acceptées et
s'appliqueront de plein droit & compter de la dale deffet
indiquée dans la notification visée a l'arlicle précadent, sans
qu'il soit besoin d'un avenant.

16.3 Par dérogation & ce qui précéde, pour les CLIENTS
professionnels dont la puissance souscrite est inférieure ou
égale 4 36 kVA, ta communication des nouvelles conditions
contractuelles par le Fournisseur esl assortie dune
information précisant au CLIENT concerné qu'il peut résllier
le Contrat sans pénaiti€, dans un délal maximal de frois (3)
mois & compter de sa réception. Cette communication peul
&tre faite par vole électronique sile CLIENT a accepté cette
forme de communication. Les dispositions du présent article
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ne soni pas appiicables aux modifications contractuelies
imposées par la foi ou le réglement.

17. NOTIEICATIONS

17.1 Toute notification adressée dans le cadre du Contrat,
par Pune ou fautre des Parties, devra &lre effectuée par
écrit et en francais, & l'adresse el a lattention de Ia
personne désignée aux Conditions Particutiéres.

17.2 Sauf sfipulation contraire expressément prévue au
Contrat, les notifications sont adressées par courrier
électronique.

17.3 L'adresse email du CLIENT est communiguée au
Fournisseur lors de la conclusion des Conditions
Particulieres.

17.4 Les coordonnées postales, téléphoniques el
électroniques 'ENDESA sont stipulées aux Conditions
Particulidres.

17.5 Toute modification des coordonnées d’une Parlie doit
&tre notifiée par courrier électronique ou postal, dans les
meilleurs délais & lautre Partie (tels que changement
d'adresse, changement de dénomination sociale,
changement  dinterlocutewr, ou  changement de
coordonnées bancaires).

17.6 En cas d'acceptation par le GLIENT de notifications
électroniques, le Fournisseur n'est pas respensable en cas
de défaut de réception de courriels ou de difficulté d'accés
du CLIENT & sa messagerie électronique, pour queigque
cause que ce soif.

17.7 Les Parties conviennent que les échanges de courriers
&lectroniques et les données colleciées par le Fournisseur
par le biais de son systéme informatique (incluant les
données conservées sur I'espace client en ligne, e cas
achéant), ont valeur de preuve et serant recevables en cas
de litige.

18. CODE ETHIQUE

18.1 Le CLIENT est informé que le Groupe ENEL, auguel
appartient la société ENDESA, sa référe, pour fa gestion de
ses activités et relations d'affaires, atx principes contenus
dans son Code Fthinue {« Code of Ethics »), dans le Plan
de Tolérance Zéro contre ia corruption (« Zero Telerance of
Corruption Plan »), et dans 1a Politique relative aux Droits
de I'Homme {« Human Rights Pclicy ») (communique
préalablement au CLIENT &t disponible sur le site internet
d'ENEL a ladresse suivante :
hitps: fivew.enel com/investorsisustainabiiity/sustatnablity-
topics-and-performances/principles-undsrpinning-our-
work).

18.2 ENDESA souhaite que ses CLIENTS se référent
&galement aux mémes principes lors de la gestion de leurs
activités et relations d'affaires.

18.3 Le CLIENT déciare prendre le méme engagement pris
par ENDESA et déclare s'engager a respecter les lois
relatives & I'emploi des enfants et des femmes, les lois
relatives au traitement équitable, & la prévention des
discriminations, des abus et harcélements, les lois relatives
3 la liberté de constituer ou de rejoindre un syndicat, & la
liberté d’assoclation et de représentation, a l'interdiction du
travail forcé, au respect de la seécurité et protection
environnementale, des conditions d'hygiéne sanitaire et le
respect des dispositions relatives au taux de remunération,
assurance et conditions fiscales.
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18.4 En cas de violation de Farticle 20.3, ENDESA pourra
résilier le Gonfrat sans préavis et réclamer des dommages-
intéréts,

18.5 Le CLIENT est conscient qu'une fausse déclaration
donnera droit & ENDESA de résilier le Contrat et de
réctamer des dommages-intéréts, et déclare ne pas avoir
éte poursuivi en justice au cours des 5 {cing) derniéres
annees pour les crimes suivants contre les personnes, ne
pas avoir réduit et malntenu une personne en état
d'esclavage ou asservissement, prostitution infantile et
parnagraphie, fourisme sexuel infantile, commerce d'étres
humains ou d'esclaves.

18.6 ENDESA raspecte le Pacte Mondial des Nations Unies
(« Global Compact ») et, conformément au dixiéme principe
de celui-ci, a lintention de poursulvre san engagement afin
de combatire toute sorle de corruption. En conséquence,
ENDESA interdit le recours a toute sorte de promesse, offre
ou demande de paiement illégal, en argent ou autre
avantags, dans le but d'oblenir un quelconque avantage, et
cette interdiction vise la {otalité de ses employés. le
CLIENT déclare prendre note des engagements d'ENDESA
el s'engage & ne pas promettre, offrir ou demander de
paiement illégal lors de la mise en osuvre du Contrat dans
l'nterét d'ENDESA elfou en favelr de ses employés.

19. DROIT APPLICABLE

Le Contrat sera régi et interprélé conformément au droit
frangais.

20. RESOLUTION DES LITIGES

20,1 Tout différend découlant du Contrat ou en relation avec
celui-ci devra étre réglé A amiable dans un délai de trente
(30} jours suivant la notification du différend par une Partie,
sauf & ce que les Parties conviennent d’un délai plus long.

20.2 Sous résarve des régles de compétence particuligres
susceptibles de s'appliquer aux GLIENTS non-
profassionnels, le Tribunal de commerce de Paris sera seul
competent pour connaitre des différends pouvant résulter
notamment de {interprétation et de I'exécution du Contrat,
si les Parlies ne parviennent pas a un réglement amiable
dans le délai énoncé au paragraphe précédent.

21. STIPULATIONS DIVERSES

21,1 Dans [e cas oG I'une quelconque des clauses du
Contrat venait & éfre déclarée nulie et non avenue ou en
violafion d’'une disposition d'ordre public, ladite clause sera
réputee non écrite et toutes les autres clauses du Contrat
resteront en vigueur.

21.2 Les Partles conviennent que toute clause devenue
nulle et non avenue sera remplacée, dans |z délai le plus
bref possible, par une nouvelle clause valide se rapprochant
au mieux de l'intention initiale des Parties, sans que ce délai
ne puisse dépasser trente (30) jours & compler de la date &
laquelie ladite clause a été déclarée nulle,

21.3 Sauf stipulation particuliére contraire des Conditions
Particulieres ou des Conditions Générales, pour éfre
opposable aux deux Parties, toute modification apportée au
Condral devra faire I'objet d'un avenant éciit et signé par les
deux Parties.

214 Toute medification des lois et réglementations
applicables au Caontrat gui aurait une incidence sur les
conditians de fourniture par ENDESA de I'électricite sera
notifiée au CLIENT. Il est entendu que les Parties
s'engagent, dans un fel cas, & modifier le présent Gonfrat

dietnala Froves
HoEr DA e asammun o re s F 04SN

Paga 1 am 27

CONDITIONS GENERALES DE VENTE

02/2023
Enireprises et Collectivités

afin de le rendre conforme aux dispositions légales et le
CLIENT s'engage a accepler toutes les modifications, y
compris de prix, qui seralent rendues nécessaires par une
telle modification des lois el réglemantations.

21.5 i.e Contrat constitue l'intégralité de I'accord des Parties
ef tous autres accords et engagements antérieurs, &crits et
oraux, entre les Parlies relatifs a 'objet du Contrat seront
réputés non-écrits.

22. DOCUMENTS CONTRACTUELS

Le Contral se compose des présentes Conditions
Geénérales, des Conditions Particulidres et de leurs
annexes.

En cas de contradicion entre les sfipulations des
documents constituant le Contrat, les stipuiations de ces
documents prévaudront dans Fordre décroissant suivant :
- les Conditicns Particutiéres ;
- les Conditions Générales ;
- les conditions du Contrat d'Accés au Réseau
{DGCARD) dans le cadre du Contrat Unique ;
- les conditions générales d'achat du GLIENT, le
cas écheant.

23, INFORMATIONS GENERALES

Le FOURNISSEUR porte & laftention des CLIENTS
professionnels dont la puissance souscrite est inférieure ou
égale a 36 kVA les informations suivantes :

- Le Médiateur national de !énergie, autorité
indépendante en charge de la résolution non
Jurldiclionnelle des litiges entre un fournisseur
d'énergie el certaines catégories de clients, peut
élre salsl gratuitement selon les conditions
définies par la réglementation, en particulier dans
la limite de son champ de compélence visé &
l'article L. 122-1 du Code de I'énergie. L'adresse
du médiateur national de Pénergie est la
suivante : Libre réponse n°59252 — 75443 Paris
Cedex 09. Plus d'informations sur le site Internet :
hitps:/iwww.energie-mediateur.ir,

- L.e CLIENT peut s'inscrire gratuitement sur une
liste d'opposition au démarchage téléphenique ;
www.bioctel.gouv. fr.

Le CLIENT peut obtenir des informations sur la
fourniture d'énergie et les fournisseurs sur les
sites suivants :

- hitpdiwwav.economie.gouv.fr/dgecrt; et

- www energie-info fr.

Définitions
Abonnement : désigne le montant fixe facturé tous les mois
par fe Fournisseur au Client

Acheminement : désigne le service de transport ef de
distribution de Pélectricité par le GRT et/ou fe GRD ef dont
fes codts sonf supportés parle CLIENT et sont couverts par
le TURPE,

ARENH : désigne Faccés régulé & Félectricité nucléaire
historique prévu aux articles L. 336-7 et suivants du Code
de Fénergie et aux articles R. 336-1 ef suivants du Cede de
l'énergle. Dans le cadre de VARENH, 'éleciricité est cédée
par lopérateur historique EDF au Fournisseur sous fa forme
de produits annuels, caractérisés par une quantité et un
profil, et comprenant la Garantie de Capacité.

Cafalogue des Prestations du GRD/GRT ; comprend ia liste
des prestations techniques proposées par le GRD/GRT au

Y B awcpdd Hanses
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CLIENT et au Fournisseur ainsi que leurs tarifs. Dans le
cadre o’'un Contraf Unique, les prestations sont demeandées
par le Fournisseur au GRD pour le compte du CLIENT ef
facturées par le Fourmnisseur. Le Calaiogue des Prestations
ast disponible sur le site internef du GRD/GRT concerné ou
sur simple demande formulée aupres du Fournisseur.

Client : désigne ftoute personne physique ou morale,
publigue ou privée, ayant la qualité de professionnel (c’est-
a-dire agissant & des fins enfrant dans le cadre de son
activité commerciale, industrielle, artisanale, libérale ou
agticole), ou de non-professionnel (c'est-a-dire magissant
pas a des fins professionneiles), et ayant souscrit une
puissance soit inférieure ou égale & 36 kVA, soit supérieure
a4 36 kVA. Le CLIENT est identifié dans les Conditions
Particuiieres.

CEE: désigne le dispositif des certificats d'économie
d'énergie, prévus aux articles L. 221-1 ef suivanis et R. 221-
1 ef suivants du Code de I'énergie, obligeant le Fournisseur
4 réaliser des opérations d'économie d'énergle.

Compteur : désigne le dispositif de comptage comprenant
Fensemble des équipements de mesure, correction,
télétransmission ef des systemes de calcul, utilisés par le
Gestionnaire de Réseau pour délerminer les quantilés
d'électricité livrées a un Point de Livraison ef leurs
caractéristiques.

Conditions Générales : désigne les présentes conditions
générales de vente d'électricité dans lesquelles figurent les
obligations des Parties s’appliquant de fagon générale sous
réserve des stipulations spécifiques prévues aux Conditions
Particuliéres.

Conditions Particuliéres : désigne la partie du Contrat dans
laquelle figurent les stipulations convenues spécifiguement
entre ENDESA ef le CLIENT et précisant ou dérogeant aux
Conditions Générales. Les Conditions Parffeuligres fixent
notamment les quantités prévisionnelles ainsi que les
conditions de prix.

Consommation  Annuelle  Contractuelle : volume de
consommation prévisionneile tel qu'indiqué dans les
Conditions Particuliéres.

Confrat : designe le contrat de foumiture d'électricité conclu
entre ENDESA ef le CLIENT, composé des présentes
Conditions Générales d'électricité, des Conditions
Particuiieres et leurs annexes, ainsi que des conditions du
Contrat d'Accés au Réseau (DGCARD), Je cas échéant en
Contrat Unique.

Contrat d'Accés au Réseau  désigne le conifrat conclu, (i}
soit directement entre le CLIENT et le GRD ou fe GRT
(CARD ou CART selon le cas), décrivant les droits et
obligations respectifs du CLIENT et du GRD/GRT, (i) soit
conclu par lintermédiaire du Fournisseur dans le cadre d'un
Contrat Unique, correspondant aux DGCARD annexées au
Contrat GRD-F,

Conlrat. de Raccordement : désigne le confrat enitre le
CLIENT et le Gestionnaire de Réseau, relatif aux postes de
livraison et atix branchements du/des Point{s) de Livraison
racecordeé au Réseatr.

Contrat GRD-Fournisseur ou « GRD-F » : désigne le contrat
concly entre ENDESA ef le Gesfionnaire de Réseau de
Distritrution, permettant Facheminement de 'éiectricité et la
cohclusion par le fournisseur de Contrais Uniques. Une
synihése des dispositions relatives a Faccés et a lutilisation
du Réseau par un CLIENT en Conirat Unigue « DGCARD »
est annexée au Contraf GRD-F et reproduite en annexe aux
Conditions Particuliéres.

Confrat Unique : désigne e contrat regroupant la fourniture
d'dlectricité, d'une part, et F'accés au Réseau de Distribution
alnsi que son utilisation pour I'acheminement de l'électricité

SLatirs e Feacsy
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Jusgqu'aux Sites de consommation, d'autre part. Le Contraf
Unique n'est accessible que pour les uliiisateurs raccordés
au RPD. Le Confrat GRD-F conclu entre le Fournisseur ef
fe GRD permet au premier de jousr le réle dintermédiaire
dament mentionné par le CLIENT et le GRD pour les
représenter Fun vis-&-vis de faulre. Par la sighature d'un
Confrat Unique, le CLIENT conserve une relation
contractuelle direcle avec le GRD en ce qui concerne son
accés et son wtilisation du RPD.

CTA : Contribution tarifaire d'acheminement, calculée sur la
part fixe du TURPE.

CSPE ;. désigne la Coniribution au Service Public de
PEleciricité (CSFE) ayant pour olfiet le financement des
charges de service public de I'énergie, préviue & l'article 266
quinquies C. La CSPE est calculée sur Ia base de la
consommalion d'dlectricité, Cefte faxe est aussi connue
sous ie nom de « Taxe Intérieure sur fa Consommation
Finale d'Electricité » (TICFE),

DGCARD ; dispositions générales relatives & laccés et a
P'utilisation du RPD, applicables alix CLIENTS en Contrat
Unique, dont la synthese est annexée au contral GRD-F.

Droit ARENH Prévisionnel | Determing selon la
consommalion estimée du Client et/ou du Site comme
prévu dans le cadre des articies L. 336-1 et sulvanits du
Code de I'énergie ef aux articles R, 336-1 et suivants du
Code de 'énergie. i est décling en puissance ARENH
(MW) et en volume ARENH (MWh;}, sur ia péricde de
référence définie aux fermes de larrété du 17 mai 2011
relatif au calcul des droits a l'accés régulé a l'électricité
nucléaire historique.

Droit ARENH Réel: Déterminé selon la consemmation
réalisde constatée sur une Période de Livraison par le Client
etfou le Site comme prévu dans fe cadre des articles L. 336~
1 et suivants du Code de I'énergie et aux articles R. 336-1
ef suivants du Code de 'énergie. il est décliné en puissance
ARENH reelle (MW) et en volume ARENH Réel (MWh) sur
la période de référence définie aux termes de Farrété du 17
mai 2011 refatif au caleul des droits & ('accés réguld a
l'électricité nucieaire historigue.

ENDESA : est identifidée dans les Conditions Particuliéres.

Epex French Hourly Spot : prix d'un bloc d'électricité d'une
puissance de 1 MW fivré en France pendant une heure,
publié  pour chaque heure sur le sife  internet
www.epexspof.com.

Force majeure : a fa définition prévue a larticle 1218 du
Code civil et par la jurisprudence des juridictions frangaises.
En outre, les Parties sonf convenues que les circonstances
suivanfes sont assimilées & des cas de force majeure,
susceptibles de donner fieu & suspension ou résiliation du
Contrat :

- guerre, déclarée ou non déclarée, guerre civile, émeutes
el révolutions, ferrorisme ef actes de piraterie ou sabotage ;

- circonstances climatiques, eliou phénoméne sismique,
el/ol inondations, eb/ou incendies empéchant l'exécution du
Contraf ;

- circonstances de nature politigue, crise économique ou
gréves entralnant une limitation significative ou une
discontinuité de Factivité de fourniture par ENDESA ;

- difficulté ou rupture d’approvisionnement en éleciricité, ou
modification significative des conditions
d'approvisionnement en éleclricité d’'ENDESA, hors du
confréle de cette derniére, ayant pour effet de rendre
impossible la fourniture par ENDESA ou d'empécher
ENDESA d'exéculer ses obligations & des conditions
economiques raisonnables ;

- fes interruptions de Ja distribution résultant de gréves de
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personnel, dont les caractéristiqgues s'apparentent a cefles
d'ine catasfrophe naturelle, en patticulier dans le cas d'une
gréve & fFéchelle nationale ayant des répercussions
focales ;

- {a défaillance des systémes de communicalion ou des
systémes informatiques du Gestionnaire e Réseau
empéchant le respect des obligations de fourniture ou
d'enlévement de la Partie affectée ;

- la réduction ou linterruption de fa fourniture par le
Gestionnaire de Réseau, tel que prévu a Particle 9.

Formule Tarfaire d'Acheminement : option tarifaire du
TURPE souscrite auprés du GRD ou GRT selon fe cas (le
cas échéant par lintermédiaire du Foumnisseur pour les
CLIENTS en Contrat Unique), et applicable au(x) Point(s)
de Livraison du CLIENT en fonction de sa fension
d'alimentation et de la répariition horo-saisonniére de ses
consommations.

Fournisseur : désigne ENDESA.

Garanties de Capacité | désigne les garanties de capacité
que Je Fournisseur doit défenir en application du
méganisme de capacité prévu aux articles L 335-1 et
suivanis du Code de I'énergie, ef aux articles R. 335-1 et
sulvants du Code de I'énergie, afin de garantir la sécurité
d'approvisionnement des CLIENTS en période de pointe
sur la période de novembre a mars. Le montant de
Garanlies de Capacité est calculé en fonction du profil de
consommation du CLIENT et d'un coefficient de sécurité
tenant compfe du risque de defailfance,

Garanfie d'Crigine : certificat délivré en application des
articles L. 314-16 et R.314-53 du Code de I'énergie, ayant
pour objet de certifier l'origine de I'électricité produite a partir
de sources renouvelables.

Gestionnaire de Réseau : désigne le Gestionnaire de
Réseau de Transport ou le Gestlonnaire de Réseau de
Distribution. Les coordonnges du Gestionnaire de Réseal
auquel est raltaché le CLIENT sont identifiées dans les
Conditions Rarticuliéres.

Gestionnaire de Réseau de Distribution ou GRE ;! désigne
e gestionnaire du Réseat de Distribution.

Gestionnaire de Reseau de Transport oy GRT : désigne e
gestionnaire du Réseau de Transpont.

Groupe ENEL : signifie toute sociélé ou entité contrblée
directement ou indirectement par Enel S.p.A, société de
droit italien, dont le siége social est sis 00198 Rome, lfalie -
Viale Regina Margherita, 137, immafriculée au registre des
Sociétés de Rome sous le huméro 756032,

Instaliation : désigne l'ensemble des ouvrages et
installations n'apparfenant pas au réseau et situds en aval
du/des Poinf(s) de Livraison, décrits aux Conditions
Particuliéres.

Jour : désigne a péricde de vingt-quatre (24) heures —
vingt-trois (23} ou vingt-cing (25) heures consecutives lors
des changements bisannuels d'heure légale ~ commengant
chaque jour calendaire 4 00h00min et se terminant &
23h59minb9s.

Jour ouvrable : désigne tout jour calendaire autre que le
dimanche, durant lequel les banques commerciales sont
ouveltes pour les opérations habituelies en France.

Jour ouvréd: désigne tout jour calendaire qui est
habituellernent travaillé en France, du lundi jusquau
vendredi.

Mois : désigne une période commencant & 00h00min CET
fe premier Jour d'un mois calendaire donne el finissant a
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23h59min59s CET le premier Jour du mois calendaire
suivant.

Partie(s) : désigns, individuellement ou collectivement, ls
CLIENT et/ou le Fournisseur.

PL : Période de livraison.

Point de Livraison ol PDL ; désigne le point oty ENDESA
livre Félectricité au CLIENT. Le(s) Points de Livraison est
(sont) spécifié(s} aux Conditions Particufiéres.

Poste de Livraison: désigne linstallation situge a
Vextrémité aval du Réseau.

Prix fixe : désigne le prix de I'énergie caiculé en fonction de
la période de livraison et des condifions de marché, et qui
ne varie pendant toute la durde du contrat auquel il
s‘applique.

Puissance_Souscrite : désigne la puissance maximale
pouvant étre appelée parle CLIENT et exprimée en kVA.

Réseay ! ensemble d'ouvrages, dinstallations et de
sysfemes exploités par ou sous la responsabiité du
Gestionnaire de Réseau de Transport {« Réseau de
Transport ») ef du Gestionnaire de Réseau de Distribution
{« Réseau de Distribution ») permeltant 'acheminement de
I'élactricité jusqu'aux Points de Livraison, La limite du
Réseau est ia bride aval d'un Poinf de Livraison.

Responsabie d'Eguilibre | personne morale ayant signé
avec e Gesfionnalre de Réseau un accord de parficipation
pour la qualité de responsable d'équilibre, en application
duquel les signataires s'obligent I'un envers lautre &
compenser financiarement les écarls entre injection et
soutirage d'électicitd consfatés a posteriori dans le
périmetre d’équilibre dudit responsable d'géquilibre.

RPD : désigne le réseau public de distribution exploité par
fe GRD.

Site : instaftation ou site de consommation du CLIENT.

TURPE . désigne le tarif d'utilisation des réseaux publics
d'électricité, versé sous forme de contribution au GRD ou
au GRT selon je cas, par les usagers du RPD ou RPT. Le
TURPE est did par fe CLIENT, soif directement au
GRD/GRT dans le cadre d'un CARD/CART, soit par
Fintermédiaire du Fournisseur dans le cadre d'un Contrat
Unigue.

ANNEXE | : Formulaire de rétractation {*}

(Veuillez compléter et renvoyer le présent formuiaire
uniquement si vous souhaitez vous rétracter du contrat.)

A l'attention de : ENDESA Energia

Snpneaale Fraven 16 Braboie d Hlanssen
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[Adresse postale]

[Adresse électronique}

Jefnous (**} vous notifie/notifions (**) par la présente
ma/notre  {**) réiractation du contrat de founiture
d'électricité ci-dessous :

Accepté/Signé(**) le : /M /Ofﬂ /%9)5
Norn du {des) consommateur(s) : Q@lk\ﬁw IB\\MWKE %l(; - Q‘}(LU

Adresse du (des) consommateur(s) : DZ) ; QIAL AL l&/ %]1’&\10\‘} . ‘@g{)\’) MWW

Signature du (des) consommateur(s) (uniquement en cas
de notification du présent formulaire sur papier par voie
posiale) :

Date : /M / QE) ]%(2/9) \;

(*} La rétractation du Contrat conclu & distance ot hors
établissement est ouverte, conformément au Code de la
consommation, aux consommateurs, ainsi qu'aux
professionnels ayant souscrit une puissance inférieure ou
égale a 36kVA, & la conditicn dans ce dernier cas gue le
Contrat scit conclu hors &lablissement, que {e professionnel
ait moins de cing salariés et que le Contrat n'entre pas dans
le champ de son activité principale.

() Rayez {a mention inutile.

Akuzsmann 75
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Direction Clients et Teritaires

Synthése des dispositions générales relatives & 'aceés et & Mutilisation du Réseau
Fublic de Distribution basse tension pour les clients en Contrat Unigue

wentification ©  Annewe 2 b outirape] su covtray GRE-E

Wmrsion | &4

Beb e pagis &

Préambule

Prans fe présent detoment e terme "GRDY dészne e
gratinnaine dir résean pubiie de distribution ¢ #loctebhib

be present ducument reprend de manigre synthétigue
Veasamile des clauses dey disposdtlens génads ale-

ferisk ey

a faceds my b Publivation de Rdsean Soblic de Stk
(RPO) Basse tension, qui explicitent Jes enpazements du
GRE et du Fournissew vis-d-vis du Client, ainsd que fes
obligations gue doit respecter le Chand. o foncane fes
clients ayant SiEnd U Contrat Unigue sves un Folipisteul.

ces dispositions genérales sont incluses dans le contrat
dénomat pam ‘usape @ Contiat GRE-F o, condlu entre fe
GREZ et I Fonosbsseur, wbin de pernelive fachenisement
effectf de Pédnarg e dertrgue, La repaogduction de Soptiat
GRO-F ep annese au Contrat Unigue selon des modatités
peameliant une consultation simple eb complete pour e
cliant est assures aw moyen de la presente annexe. Tout
engagemant tomplémentaire ou différent de ceus énonces
dans i contiat GROF gue le Fournisseur aurail souscei
envels e Chient, notamment en matidgre de continuité ou
de qualite de folrmiture, me saurail etre opposable au GRE
et aagage le seul Fournissear vis § vis de son Clent

bLe Contrat GRD-F en vigueur est awss) deectement
dispomible sur l& Site interne! du GRO waw enedis fr.

Le Clent est informé, prealablement 3 1 conciusion du
Contral Unique, gue, s @ méme Sike, ke 480 publie
égalament

B res Référentiels technique et clientéle, qui exposem
las régfes aue I8 GRD appbgue & Pensemble des
ulikatentss du RPN Péuad des pobbaaiions des
régies du Référentiod clientble du GRO st scoessible
& fadresse
bt e snedis frisitesddefauieffibe s/ Fredis-
GURCE_ 48t puf

B son catalogue des prestations, qui préseste Poffre
du GRO aux Clients et aux Fourndssewrs d'éleckricité
et est disponible sur fe site interned du GRO

gowsy ervedies b fCatislogre_des_prestations. te

Client peot demander 3 benidicier de chacune das

prestations proposées
tes procédures et prestations relalives & Vacods et b
Futitsationr du BPE sont réalisdes selon Tos nasdsbiss
vechrigues ey financidles deéfinies dans fes Référentiels du
GRO 8t dars ton cetzlopue des prestations. Em oy de
contradivtion entre fes Référentisly et fo catabopue des
prestations @'une pail et @ pretente arnese do contias
GRO-F daulee pavy, ley dispositions de [ présende annexp
prévaudiont,

bes mots ou grogpes de mods commengant par upe
majuscule sont gefinds au glossaire de |3 présente annexe

Glossalre

Client 7 utibsaieur du RPD comiammant de Pdactelied
athetde & un fourniseur eschesd, via un Costrat Uninue,
U Chent peut IMétre sir plusleurs sttes

Comptewr : énuipement de mesire de |3 consammation
esfou dizla production o' dlecuinité

Compledr Communitant @ Compledr Conneste au resesy
de téfécommunication etfou utitisant le caurant portesr an
fgne, declaré comme comenenicant pat le GRO et intépre
dans fes pouveass systemes Gledoreabion gy GRD
permaitant  dubibser toutss les fonckanpalltds du
comptewr Comevunicant. Ses caracteristigues technintes
snnb fwdes par Sarcdts do 4 izt 02 Le Lompteur
Communicant est consultabis 3 distance 3 partie des
systémes Fielamation sdeisisiids par le G0

Contrat GRO-F | contrat canclu entre un GRD et un
foornisseur tebatit & sacods el {otilivabion du RPD. §F et
cancle e applicatlon da Ferllle 1 391-82 du code de
Fanerga, ot wur de permetlis au Fourssels o8 proposer
#ux Clients un Contrat Unigue.

Contrat  Unigue . contrat  regioapact la  fourniture
wdlecinicd, feocks o Futilisation du BPL, signd entie us
Client et un fournisseur enigue pour on ou des PDBE I
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conchy entre le fowsissewr concerss et le Gap. H
comprend ba gigsente anhese this du Contrat SROCF

Disjpncteur de brancherment fou disjorictew général}
apparet! gendral de commende et de protection de
[instaltation lectrigue nibileare du CHent | roupe te
courard en cas J'intident fswcharge, courl-grosig, ] Une
fals 1z probime résole, fe rourant peut Btie rétabli en
réarrmant e disionoieir.

Fowrnissewr © eollte Ulalare de Fawtorivation @ achal pous
rewenie dHecldadid, conformpdrent & Tarticle 13333 du
conle de |Enegge ef shgnataire d'un Doentiat GRIGF aved e
GRE, 6N vue de proposer pus Clients on Contrat Waigue.

GRE {Gestionnaire du Héseau public de Cistribution}:
parsonine morale en chatge de leapioitasion, fentretzn #1
du développement du BPD dans whe rone donnée et 2 cay
dehéant, do Snterconsesion avec dlavlres rdsesur, ains
que du garantic b capscite 3 jong tenme da reseau 3
satisgfaire  ume demands raisonnable de  distobobon
dtdipripinbd,

Foint de twraison [P0 polel ohydgue stud 3 Faval des
bormes de sortie du Okionctew de bramchement, < e
cient dispose dune pulssance souscre aderienie ou
dgale & 36 EVA ou de lorgane de sectonmemert, silo
Clisn: dispose o une pulssance sousoile suodriesr s i A6
BaA, v e alveau guclie: e Chent soutine de Palecdni b au
apE, Pident flas of Padresse da PO sont préciseés dans e
Contrat Wnigua du Client

réseat Public de Distribution {RPOY

Fbtedns Pudilec dee Dlstefaution o Secipaild gled par le GHD
celai-dl est comstineé des ouwvrages compris dans feg
concessinrs  de detrlbution  pubbgue  o'dectrictd, en
application das articles L 3224-31 et suivants do code
goréral des colleclivités fenitoriales et 3 Vartice 1153-52
chit poede de Pdneipie, oo coslormdment auy articles R321-2
ef R325-d du codde de Vgl détnissant la consisines
du résens poblic de bamopont O #ectetokd e figant les
madalités de classement des ouwages dans les réseaus
prbtles de transport et de distibubon d'#ectrcts,

péférentiols {du GRO]

Hoatagit du Béfdteatal Clisatéle et de 5 Goonmeniaton
Technique de Réference disponibles s adresses internet
selivantes

¥ e méfdrantiel Slientdle
g Slwwny erede fitdocumaents Pippes=12
B i3 bDocumestation Technigue de  Référence

Fertpes favew snedis fridovuments fiypes=11

gl e geleleation des regles du REreated el
Padresse b g wttlvante

bt v snadis frisites! defaulsffile s/ Bnedis S

CF GaE gt

argasilibe b

fneees &G bl 73 R

0
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1. Le cadre géndral de Pacods et de Vutilsation
du Réseau Public de Distribution

£ tant gue GRD sun les beritoires gui ik sont concedes, le
GRO asswre la mibzsion dachesinemenst de Uépsrgle
Serrbguee Josorpo BOL du Clard, gmsi gav fes prostalions
qui en devomeat, dans les conditions (dgies par b tektes
lgaus ot régplementaines en vigueur, gt pec e cahier des
charges  de  comcesslon  de  distribotion publigue
drétecinicdd appcable sy #Do du Chent Ces missions sohl
ereroies dans des conditions objectives, trarsparentes, a2

nof diseriminatoires

ke Chient a ip possibifitd Sobteny suprés du GRO le calier
des charges de ontession dond refeve son POL, selor bes
modatitss  publides swr g site  internet  du GRO
Bty ¢iwes enedis friCantessians

Le clignt choisit son Fournissews o' eleciricitd et coniut
sver b oun Conbrst wnigue. 10 dispose  ators dun
tetdocuteur prividegie en i personne de sor Fournisseur,
tang pour la fourpituce déleciteitd que pour Pacods 2t
Futiisation du BPT Le CHost of e GRD peuvent toutefeds
Etre armmends & svolr Jes relstions directes notamment
dars {25 cas suivants |

B prise de rendervous lorsgue be render-vous pris par
le Fouenisseur ne pegt Stre honoie, ou en cis
driehes de tatd-opération pour les Clients quipés
¢ un Carmplear Comauedeant ;

B fourniture, pose, modification, contrdle, entrethen et

repouvellement, et relevé  des  dispotitiis  de

comptage

Bcees au dispositi! de comptage ;

dépannage de ces dispositifs de complage

réclamation rreltaat en cause |3 responsabiiitd du

GRD en mangquement & ses obligations deétailiées ay

paragraphe 2

B contedle du respect des enpagements du Clignt en
matiéte de qualité el de non-perturbation du FFO

B enguétes que e GRD peul dtre amend
enbioprandre aupees i Llert, en yue dramdlioren la
qaslite de ses prestathons,

EEER

Les comrdonness Su GRED fputent dans e Contiat Unigue
du Chent,

2. Les obligations du GRD davis e cadre de
Faccés et de "utillsation du Béseau Public de
Mstribution

21 Les obligations du GRD & Fegard du CHerd

Le GRO ost tenu a Fogard du Cien: de

t} parantit un 20cgs aon disciiminatoie a0 RPD
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F assurver VPactoell dédparnage et fey  isterventions
nécesseires au déprnnape

be sumere de téldphane dlappe! dépronage 240734 e
iedigue sur fes factures gue fe Fourniisews adeesse au
Client, en précisant gu’l <aght des coordonsbes du R

3] gavanil socks du CHent 3 histodique disponible de
sey denndes de consommation, conformément aux
modalités definies par le GERD e sone site  intermst
iy wiadin fr

4l offrir Ja possibiité aw Clest qul dispose d'une
pukssance souscrite inférieure ou dgsfe 3 36 kva de
vertmundguer sed inden, lorigu'i! e dispose pat d'on
Compteur Communicant ! Cest Pauto-releve.

Cey inder peuvent élre communigues au GRO directement
G vl SOk Pousnissesr

Ces dindin fonl Podijer dun conledee e cohftencs par e
GRD  motamment  swr 12 base  de  Uhkladgue  de
consonimation du Cient sur ¢e PDE be GED pawl predee
corttact aver e Foureisseur ou e Cligns pout velides Sindey
kramsmnis, visite BrOEramimer un rendezeous aver e Client
ponr v relave specist payant,

Cet auto-releve ne dispense pas e Client de laisser fes
agents du GRD acoéder au Compteur conformément au
paragraptie 3.2 chaprés.

2.3 Les obligetions do GRB & Fézard du Client
conmerge oy Foursisseur

Le RO egf tonu 3 Pégand da Chiect cormme do Fourslsceur
de

1] acheminer {'dnerghe éectriqgue Jusaqu'au Folmi de
Liviaisen du Clent, en respeciant les tandards de qualitd
deffalsant Fonde  élevitgue mentioneés  d-dessaus
conformiment @ 1a reglementation en wigueur jgoat les
articles 32208 3 B 32210 de coue do Peeargin relatits suy
missions  das  pestionnaires des reseain publics de
distrituteon en reatibrs e qualitd de ébecrecité sl fas
prescriptions du cabder  des  charges de  concession
applicable}.

¥oEngagements du GRD en matidre de continuité

Le GRD Sepgage 3 mettre en cauvwee fous f8s moyens pour
assursr une contingdyd debmentation en électricitn, daes
lew liates des technigues sxistantes concemant e reseau
et le systéme Electigue. Le GRD nforme le Client, sur son
Site intesnet 3 la pape bittp Savew enedis Sttiser-reon .
frshalbatiore-interkeura-en-toete-socurite, sut fes
précautions élémentalies § metire en suvre pour e
prémmusds des conbdguences d une cospure d Sectricid

=

o Engapements du GRD en matitre de qualitd de
Fonde :
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b GRE Senpagr & wer sy Clent ene Seclriond o une
qualité edzulidre définie et compatible aves tes utitisatioas
wswetles de Fénargin Seclelgus,

La tensiow nominate est de 230 % en courant maonoghass
et de 04 % en conrant tiphase Le GRD maintent 13
tonsion: de fourndure au POL & lintdizur i une page de
variation fixde conformement sus articles DI22-9 et 16 du
code e Pdnergs | eRire M0 et 253V en couraat
menaphasd, et entre 360V et 440Y e courant tripfase .
La waleur pominale de ks fréquence de la tersion et de so
Hertz es conditions de mesure de ces caractéristgues
sant cefles de la norme NE EM SO160 disponible augrés de
IAFNGR

Cas engagements du GRE en maliére de contipgité et de
geahid do Vonds dlectrlgue ne sent pas applicabios dans
lee eas rebevant de fa force majeure tels que déorits au
paragraphe -4 ¢f dans fos €a3 énonods c-aprés

insurmiontabhies  lées & des
phenomenes strmosphériques

B forsgue  des  intervestions programenges e e
réseas sopt pédoessaires, la durée dure coupure
pour revauy peut exceptionnellement atteindre dis
hetres rrais ne peut en aucun cas tes depasser

B dans les cas cilés ale articles 5-5 et 5.6 ciaprds

B loconyer fa contnulte & shrmentation eo dlertnnild e
ierrompue podr des ratons socidentelles, sans
fzute de iz part du GRO, du fait imprevisible o1
Hrdshdifle ovn e

B circonstances

B loruger B guasitd de Folecticlld b eminds poue des
usapes professionnels subit des defauts dus aw fait
aprdvisthio et dredsialinle dlon wers, pour des
rabsons accidentelles, sans faute de |5 part du GRE.

En s de coupure longue dune durde superieure § celle
finder pay & ddciston an vigueun sur bes taeds d utllsation du
BPD, f& GRE verse une penafité su béndfwe da Clher
concerns, e cas échéant via sor Fourniiseur. Le manfant
af bes conditiens Wapoleatlen de oette paoslé sont
définis conformément & Ia déoision en vigaeur sur tes tarifs
d'uliisation du #POL A tidee diddormation, dens s
délibération de fa CRE du 17 novsmbre 2058 relstive aux
Larits o wlilisation du RED

B cebte pénzlitd est versée pour toute coupure de plus
de & heures, imputable & une défailance du BPD
ghré par ie GRD ou du résesu public de trams pori
geed par BFE ;

B elie est épale 2 un montant forfaitadre, décling par
nivesy de tension &t par tranche de 5 heurer de
couprire, dans la imite de 40 benches conseoutives
he & hetires

B ele appliogue actomatiouerment, sens préudics
dlune  Bveniuslle indemnisstion au titte de B
resporieabilité civite de deol commun du GRE

Fype !
[
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B alin de prendre en compte les siuations extrémes,
coaformersent 3 ja délibération précitde, rette
piaalite est pas verste dux Chends concernds, en
cas de coupire de plus de 200 de Yensercble des
Clients  finals slimentas directement  ou
indirectement pae e dipay pubdic de transport

2} réaliser Fes intervantions technigues selon bes modalités
techaigues ot financiires des geférentiels do SRO of de
soy catalogue des prestatiods.

Dans e cas of le GAD n'est pas en mesure d'dogier un
rendiez-vaus, | lub appartiort d'en nfarmer fe Oy gu motas
2 jours ounres avant fo Eate Frke. 5ielle ne fe fait pas o guoe
ie rerdez-eous et mangue du St du GRD, fe GRD verse
automstiguement su bErEfiee tu Client concerd, iz le
Fourrizseur, up mentant epal & celul Facture en car de
deplacement wiin,

Dans e caz ed un rendez-vous néceszaire 3t realiation
d'une prestation par le Gl est manque du it du Client o
du Fournicsewr, le GRD facture aw Fournissewr ua Frals pour
dépiaccman! wain, sauf lacsgue e Clent oy le Fourniszeur 3
reporte ou annule ce rendez-vouws plus de 2 jours auvies
aeant fx date fivee,

St fa kent ddmnntre quiit r'a pas 74 en measure dthonorar,
#larraiss ol de reporter oo rendez-viltt e calson d'us cas
de force majrure. le GRD procéde alors au rembouriermnent
g frais appligue.

Les frais pour ceplacement vain au de dedit sont regis par las
déesiang sur log Larifs drutilisation di B8O et des prestations
annexes realisees 3 ttre excluszif par fe GRD. Leur montant
fisure zu catalogue des prestations do GAD an viguewr.

3} assurer les missions de comptage dont i est Heslement
imvesti

L& GED et chargs du relevd, du contréle, de |z carrection
eventuelie, de la validation de: donndes de comptage ot
de ba mise & disposition de ces doandes validéas aupres
dis stiisataurs autoises.

te dispasitif de comptage comprend notasmment

B b Ulest dispose dune pelssaces intéricase ou
égale A 58 bva s e Comples poaa Pearegistrenent
des  comormmations et e Disjonctewr  de
Branchement. La puissance souscrie et britée par
le Bisjonctes de brancherment jorsgue le Clent ne
dispoee pas d'un Complesr commascant, ou pe e
Compiaul COmaTEnicant,

B o e Cherd dlpose i one puissance supéiiels 8 36
Bva o be Cormgtest st les transformateurs de courant
o Peprepistiement des consommations e e

controde de fz puissance somscrite.

te dispositif de comptage permet 2 mesure et te contrdle
des caractdeistigues de [électricite achemings ainsi que
teur adaptation aus conditions contractuelles il est fouend

AnMees §

P
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pad de GEIE A Peccpgtion du Blspactenr gol $od Bae fourd
pat de Client dans te cxs ou cebu-cb dermands une puissance
sUpdrheure & 36 kA

ba onse  d'ue Corpplewr Comvaunicant  sSeffector &
Fizitiative du R0 conforroésent aux disposibors des
artheles RIS1-¢ 3 RI4LE du code de 'énergie Bans e Cas
o b Clignt dispase o bne pussenoe supdriesies 5 15 kA,
s Je Clent oo som Foumissewr sooldie un servioe
recessitant why Cormp e Corenunicant ators gue e Clemt
e disgone gas ecore, f A0 lnstale ce Corepient, sous
Fhseres de  fsiszhilité  technique, oonformément  aux
madalites définies dans sev Relérentiels ot son catalogue
et grestations

te GREx est en obtre charge du contrdle mébologigue de
tous ley efdments du dispasitif de compiage, ¢ ls pose, de
Pealrotien et de renogeelloment  des Skbaeats du
duspenditl i comptage qulelle a faurms les Tl
correspondant sont & e chorge di 68D, saul en cas de
detériaration Imputable mu Clent.

be Chient peut demander Iz vénification des séments de
sofe dispositif de comptage solt par le GRD, solt par un
expert choish en commun accornd paimi ey organismes
BEress par | service chargé du contrébe des instraments
de mesgre. igs frais sont @ e charge du GRD o ces
apparells ne sont pas reconnus ewacls dans fes Hmites
régiementaties de teldrance, ot & calle du Client dans le cas
contraire.

En cas de dysfonctionnement du dispositit de comptage
ayent  wng  ancidence  sur Penvegisbrement  des
consammations, ou de framde dliment constatée par fe
GREY, b GED pforem e Clisest de Pavaluation des
consammatioes & rectifier. Cette evaluation est faite par
cemmparaisen  aver  des  pdrioder  similaires  de
consomrat-or duy FOE concent ne sy coles dun PO
presentant  des  carectéristiones  de tomsommation
comparables conformément suy modslivés decrites dans
las Référenticls du GROD. b GEO peut modifier catte
gyatustane e o kase  delémenis deronstanciés
communiques par le cfient. $ans réponse du chent @ fe
progosition ' dvafuation dans oun délsl ce 30 jours
cavndaites, Udvdustion produite pst cossfiferée comme
vatidés et fe GRO procede 3 la rectification.

Cans le gadie de Fexdeption du Confrat tndgue, le
Forraissewr est chargéd du recowvremant de la facture
rectificative

confoermément & Partide 22411 du code de fs
consommation, sUCHaE consommation antérieuwre de plus
de guatore ok 3u deinder releve bu auto-relevd e peut
Etre imputde su Clant, sauf dans bes deuy cas subvants

B lorsgeee je GRD 2 osignifie au Client par ietire
recommendte aveo demsnde ¢'avis de sdoeption, e
détaul  davcts  an complewr v Vabsonon da
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fravsenission pad le Clleal dlon fndex sodalil 3 wa
consommation réelle
B oouen cas de fraude.

&) ssurer Iz séowrite des tiers relativement au RPD

5} emtretenis le RPD, te développer ou e rendorcer selon
bz répartiiion de la maitrise d'ouveage des travave sur le
RED entre te GRD ef "suiorité concédante, définie dans
chague cahier des ctharpes de congession.

6} informer be Client en cas de colpires poul Favany ou
pows rabson de sécurits

Lorsgue des interventions programmens sur e rdsean sond
néteseaires, le GRD les porte & la connsissance du Client e
du Fownisseur, au omons 3 jouns & Fevenoe, aver
Vindication de la durde prévisible dintermption, par vaie
de prosse d'affichage ou d'informations individuaiisees,
cenfornd ment aux presoiptions du cahise des charges de
COnLesshan,

Lorsgue e GRD est smenge & coupst ape alimeniation
powt des rasons de séourité, efle fait ses mebileurs sfforts
pous en infomrer Jas dieats concerngs,

7] informer le Chent lors des couplires suite 2 incident
affectant le P

Le GRD met & disposition du Client et do Fournissewr un
numére d'apgel parmetiant dlabtenis les renselprements
gn possession du GROD refatifs & fa cougure suble Le
numers de téfephone 3 appeier est indigud sur las factures
gue le Fourmissenr adresse ag Chent

8} A5EARE RF la protection  des informations
cammerciatement seasibles et des dennées & carsctére
parsohnel

Fons Pexéoution du Conlrat Unigue, fe Clierd autorise e
GRO & comtsunigquer ses donndes de complape & son
Fournisseur, L& Clent ne pewt temetire en cause celis
désignation.

¥ Protection des  informations  commescielement
sensibles - '

Le GAD greserve la confidentiafite  des  informations
d'ordre économique, commercial, industiiel, finsncer ou
eerbaigun dont elle @ connabssane dass fereic
ressions, caploamdrenl aur disonsitions de failobe 0318
Frdut sude do Pdpspie

o e ses

*  Protection des doandes & caraciece personne] -

Le GRO protége, collecte et traite {es domndes & caractére
personnel, conformément & la réglementation relative 3 s
protaction des dunnees personnelles o8, ey particulier de

LD Iy LN

Sl NErEL GR F

VT

&

CONDITIONS GENERALES DE VENTE

02/2023
Entreprises et Collectivités

Iz foi n® FE-17 due B janvier 3978 moddide, relative 8
Fisfermatique,  aux fehiers et sus fbertés,  dite
< Inforseatigus et tibertds ¢ et aw replement [UE}
MPIGEGEYE du 27 avrll 2016 béglement penéral sur fa
protection des donness),

Le GRD e Tait pas oo prospection comaertiale et ae vend
atcune donpnes

be GRD traite les donndes persannelles collertdes et
tansmises par fos Fourilsseues pour Yoserciee de ses
PP SHTIS

s st du ey, prdewm, civiie, sdvesse du @D {Point de
Lawvibsgnsd, Padreds st e cas fodutant, des doend
comrgldmentaires | Fadretts dertroninue du cliest etion
st arsers de téléphone

&

e GHD eolleite pasbeuss ypes diafermabione par
exemple, les index de consemmation et 1z poissance
seuscrite qul font Pobjet d'un traftemernt isformatigue alip
de permettie dw GRD d'assuree ses missions de sorvice
paohitic Aoty oo définies par B code de |78

B,
pabanaent  en o araliére de camplapge,  dewploiiation,
dimwestinempn ot de  développessent  do wPD 0w

Flatggration des dnzrges rernuvetables,

%t

Les braitements effectues sur les denades utilisees et
produites par les Compleurs Cotamunicants sont encadids
par e code de Fénergee, Corlaines fonetlonnalités de
parameteage  sont  proposes  aux  Clieds.  Certaines
datrges Song collectdes par défanl Blaatiey le somn avern
zecosd du Client |

B par dgefaut, le GEO coflecte les  donnder  de
contommation jawnaligre |consommation globale
du PEES sur une jaurndel pour permetive au Client
die consditer gratgilessent Phistordgque  de ey
consomiations, conformément au  code  de
Vg le

b sauf  opposition du chent  les  dannges  de
consoimmation fines (horstres 2ifou 3 la demi-hegred
sont conservéss par defaut, en local dans e
mtimoire du comprest dy Client sans transmission
Fu GRO o 34 Fouraissenr o § ub ters,

Ces donnéss de consomumation bnes thardire etfon 2 ks
demsi-heuvre) ne sont rolieciées par b GED gu'aver e
conserdement libre, specifique, dclaird et univoque di
Cilost  aw,  de masidie poactusle  lorap’slles sone
négessares 3 Vaorompilssement des elsuans de seevice
publiz du GRD défii-es par le code de Senergie,

ba trarsmission des donndss de consemmation fipes
{horaites etfou & |a demi-Bieure} au Fournisseur ou & des
pens sniervenit gulaver b consenlesaeni pedalzhie
Bhee,  explicite, edairé et univooue de Chiens
cenformeément 8 la leégiclation sue ly protection des
donnees personnelies précitde,

taey s e

e
e
3
we
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Cette autorcation peot ftre sdressde soit directemaent ag
GRO, soit wis be Fowomissewr. ans ce deraier cas, b
Fournlszeus s'ergage A recueilis b consemement hbve
spécifiguse, srised 1 usivogue préalable du Chent et 3 en
apporier & prewve @ simple demande du GED. Ep cas de
nom feponse de justication di redeent du Consentemend
dans e deélai défind par fa procedure de contedle concertés
pas e Fournissevr, 3 I3 pesmidre dermsnde, |z GRO
interrompey immedistement & transemission.

Les  domnées de consommation ne  peuvent  fire
cOnsArvERL que poltr wne durde masimun de 28 mol Le
GRO pewt St ammans & consercer  Bes donndes
persornelies di Shieat collectées par te Fourmisseur 2t
trapsmuines au GRO fhors donmées de consommation)
pendant toute iz durde du contral Unlgus et pendant Goe
périede mavimale de 5 ans 3 compter de Fa résiiation de
e coantrat

Lo Cleal depose dun drot dieecds, de receficaton et
d'oppostion pour des motifs gghlmes et d'wn drolt 4 %
limdtation dU traftement o 3 la portabilitd aus données 2
caractére persnaned s concernant

pour exercer son droil de rectification, et de suppression,
de fimitation e 3 2 porzabiiitd pous Jes données collectées
par e Fournissedr e transmises au GRD, le Clent
contacters san Fournissetr. le Fournisseur informers le
GRE de Factvadisatlon des deondes do Chent wia o
Maleloome dechanges

Dans e cas obl |z Foursisseur: prend dzatement en charge is
dersande du Client de rectification, de suppiession, de
imitation et & fa portabibiteé pour les donades rollectées
pour les donndes cobectges et wlifisdes par I GRD, le
Fosraisseas devra adresser sa demande aw GRE

Le €liert peut exercer g denit directernent par courriel
{det-informatiquestiiberten@eneds fr} ou par courrier au
GRDC

Tour Enedis - Service National Consommateurs - Germe
dlape

34, place des Coralies. 92079 Paris Lta Défense CEBEX

Le courder doi précser le nom et prénom, adnesse
actuslle et référence PO du Client accomoagnds d'uee
pigie justifcative d'identiié.

prans le eps of le GREO regoit une demande du Chent de
sectification, de swppression, de limitatien et & %
porwbitité pour les donndes collectées par e GRO
eschusivernent afors le GREO Wraite la demande Clent et
infuree oo dareler gutil doli Saciee 3 son Fotedsaeur
pow  fer donmdes  rontracivelles  collectées  par e
FosrnisseUs.

R A ]
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pans fe 035 ol de GED reqoit ube demands CHent de
rectification, de supgressmion, de lhmitation et 2 e
poriabitice pour bes donness collectéas par le Fournisseur,
le GRE infosmers fe Clierd pas courter gue se demande
doit stre adreside gy FoUmHLS W,

b Ciienl a ke dract dlintrodiere wie récdarmaton aupros de
ba R

3 collecte de certaines dornees, sotarupant Pdentitd oy
3 raison sociale et Fadresse du chierd est ehligetoloe o
permet au GRE Glaswrer Vekéoution da Conbral Unegue
e eie e CHesd et son Foarnissetts, pant Pacrés e
Futiisatlon du 8900 pérd par e GRE. Par eiflewrs, je GROD
pourtalt #re ameng & cofecter des  informabions
complereentaines Facultatives pows Fexdrution gu présens
cantrat misis adanmobns advessaiees dans le cadre de
Fexdpslam de see musslont de servine public, comme
lsphone,

Fadresss diectF ke st e rumdng e vd

Lo et dopgnsitinn o de suppression ne get Slee exencd
par je Chem uniquement pour les dennges personnefles
qui e sond pas ndispencabtes & Pexercice dez oblipations
Iegates du GRD.

9] traites les réclemations relatives 3 Vacoks et 2
Putitlsation du REC gui ki sort adressées

0} indemniser le Client dés lors que la responrsabilité du
GRD est engaps U titre du paragraphe 6-1

2.5 ey obligations du GRD A Védgard da Fournissews

Le GRO s'engape spdcifiquerncnt b 'égarg du Fourslsseur

8 giaborer, vabider et lai transmetire les donnees qub
lur sont necessaites pour facturer le Cliest en
Contrat Unegue |

B assures Pecoueil el e traltement de ses demandes ;

B sucpondee ow liriles Paceds di Chand au 8P8 & la
demande  du Fourmissewr, selon ez modalivés
définies dans ses Rélerantiels et son catasfogue des
pEstations ;

B transmettre gu pestivhneice de résesw de transport
AVE, et e cos fcndant au tesponsadle déguitiore
désigné par le Fournisceur, fer données necessaires
Va reconstitution das flue,

B aulosar Petabissement dlon len hypsobese oo site
Ingeeney du Fowrnlsseur vees la page o acousli du Site
intermet di SR

3, bes abligations du Cliend dans le cadre de
Faccds et de utilisation du Réseau Public da
Dstribubion

Le Client s'engags &

b
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1] essurer l2 conformiteé de ses instaliztions iniériepres
aus textes et notmes apphoables et satisfaite 3 une
obligation de prodence, notamment pour eviter gue ses
irstallations  peviurhent le rédseay et gaur  guelies
st les pertushations Hdes & Peuplobation du B2D

Le GRD met & disposition du Client, sur som site internad &
ba page wwvw enedis lrfutiliser mon-instsliation-interis ure.
ep-toute-seourite, des informationg sur fes pedcautions
dibmentaites b ometioe S0 crve pour gue nstallatan
intéreure et bes appareils dlectrigues do Clleat supporen
iy ennmsequences de perturbatinng sur le rdseay et dvitent
de perturber e gpD.

Uinstallation dlecuigue widriesrs du SHenl commenns |

B 4 Paval des bornes de sortle do disponctelr de
branchement si le Ulent decpose of'une puissence
infdriewre oo dgale 3 36 by

B A Paval des borpes de sorlis de Veppareb de
sechiponemoet o le Cliend daspase Fure pulisgne
superieurs 3 36 kvs

Hinstallatlon latérenns ool placée cous iz resporaabditd o
Client, Elie dolt avoir et réalisée conformeément aux tertes
el hormes & vigueur en particulier iz norme MF ¢ 35100,
disponiblo suprés de "AFMNDR.

EHe est entretenue de maniére 3 sviter foul troubde de
fonctionnement sur le RED &t § ne pas compromeltre la
seCurité des personnas gqui witerviennant sug ce LT
cedle du pardic,

Le lient daoit

Boweiller & i3 conformité de ses appareils st
tnstalisthons electriques aus notmes en vipueur, En
aveun eas, d2 GRO n'encoustt de responsabifitd en
rabson de la dédfectuesitd ou d'un détaut de sérscé
des installations intérisures du Client ;

B wne pas saccorder un thers 4 son
interiedre

wistaiiation

be GROD se réserve Te droit de contrdler le respedct de ces
obligations par le Cliept,

2} garantir fe libre aveds et en foute sécurité du GRE au
dispositif de comptage

be Client sengage & prendre toute disposition pour
petrmettre au GRD & effecteer

B G opose, |y moddisation, Fentretion ai la wéisdization
du neatérial de comptzge. Dans e cadre du
déploiement dey  compteurs Communicants, e
Clens doit faisser e GRO provéder au remplatersant
dit Comptewr ronformement aus dispositions de
Harmcle R341-4 & # du code de 'énepie

B le dépannage de  dispositif | de  comptage,
conformément & la mission de comptage dévelue au

A §G Preubieeed s contest 6
. 3

(W
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GRD enoapplostion de Palicle 13728 du code de
Vepergie

@ le refpwe du Complews au rmadng une fols par an, sile
Clent dispose dune pussance infédeure au égals &
36 bva, putand de folt que nécessabte ¢ le Cliem
dlspose dhane puissence stplonere 3 36 BVA Dabs
le g win Faiods s Quraplieur ndoessite b présence
du Client, celui-ch est informe v préalable du
passEge die GREC Sioun Comptesr r'a pss oy élre
reteve du it de Simpossibdié de cet accds, e GRD
peut demander un rendervous eved fe Cliant pour
un refede spedcial qui sera factusrd via be Fournisseus
dans fes conditions prévaes ao catelopus  des
grestations du GRO.

3F weliler & Pintédgelld des ouvrages de son branchemess
individuel, v compris du comptage afin de prévenit tou
demmage sedidentet

te Clent doit veiller 3 ne pas porter atteinke 3 Vlnzégrté ot
au b fonctionnement des apparelts permeattant e calout
de s consommations d decticitd Les bavdes postany
sur be matdriel de comptage sont traitdes dans fe cadre gy
deait comman et Fensemble des frais (s su tratement gdo
dossizr somt 3 (a3 charge du viient. Ces Ffrais moluss
natarameant un forfait « Agent assermentéd & dont e
mentant figure au cabalogue des prediations du GRD.

4} fe cas échéant, décdarer et entrstenir les installations
de Broduction sutonome dant i dispose

b Chent paul melre en oewvre e lestalfations de
Produstion d électicite raceordées aus instaliations de san
P, ol expdoiie & ses Fraw o sous a3 soule of ordide
responsabiité Pour cels, le Client doit informes e GRE w1
be Fournisseur, au pius tard un mobe avant letr mise en
shrvics,  da dirslaflations  de Productos
d'dfertnclé raccordées aud instzlations du site, at de
toute modification de ceysol. Uénarg'e slrst prodyite dait
B eachmvemerd destinde & Fautoronsomrmazion oy
Client. bans e cas contraire, fe Chent est teny de signer un
contrat dit "dlinfection” supres du GRO

Vexivinice

Uit sucun chs ba odse eq tmgeer dune o pludes s
frssallatlons de Production ne peut [ntereesls wans Pacsoid
Eerit du GRO.

5} veiller & la suppression du ratcordement 54 souhaite
interrompre définftivement son accés 3u RPD,

4, le Fournisseur et accés/utilisation du
Chent au Réseau Public de Distribution

L P nbssene e Pislesdloonaeus poivlidglé i Olienl dans
fe cadre du Contrat Unigue.

Fape: RXGSEES

SEau
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At de Pacid: et de Pusibsatas du BED ot sams
préjudice du paragraphe &1 eh e gui conceme
responsabiited du GRD, I s pgage & Pegand du Chenl §

g Cpformwr celalbvernend aux dispisds péads ales
retatives 3 laccés e 2 lotilsation ou B#D, d'une
piErt, enoagtersnt § son Contrat LDaiges fa préseate
syathese ol fautie pars, en Finvilant & se repories
e Contear GEDGD pods awele Peshaustmsd des
clagses de ce conrat ;

B souscrire pout ful auprés du GRD un accds au RPD
pespRctant ix capacité des awvrages

B oassure Pacousd de oses demandes e de aes
réciarmations

B nformes que e Cllent angags s tosponisbiiit en
cas ge pmn-respect ou de masvaise application des
e deang relatwes 3 Faccds of A Pabdication du RRD
A gqu' devrs meemadser loul ardjedee gu'il surs
CiasE B GRE ou § U tiers

B Cnformoer oo cas de d¥ailarce du Foaraissew sele
wptee ehferfies B Parilele .4

g Snformer el SoMscricn oot son corple by fopsaaie
tarifaive  d'echemensment ot s pussands,  dtant
Fappele gue les beures reelles de débiut et de fin des
ool ferdalens peuvest séoarier de guolques
minutes  des  hossires  théorigues  dexr  plages
temporelies déterminees focatement |

W payer 3w GRD daas les délabs convenus les factures
refathess & Favibsation du RPD, aiasi gque les
prestations, le conternant.

Le Fourn'ssedl sengage specifiguement & Végard du GRD
C

B designar ue responsable o'fqultibre pour Yensembla
de ses Chents ;

B mettre & dispositiog du GRD ey msises 8 jour des
données conceenant be Client,

%, Bfise en oeuvre de Facchs of de Vuttlisation
ds Fésean Public de Distribution

Loy procadures et prestalions relatives 3 Paceds et 3
Futitivaibon duy BPD sons 1éalistes seon les modalivés
technigues et nancieres defirier dans tes Réfdrentiels du
GRE es dans son catalogue des prestations,

S % Whise en nervice

La mse o serviee & la wle d'un raccordament nouveans
nécessite  dpvoir préstablement  accompli toutes  les
fermalites de raccordement.

by rrdse en service des instalfations die Client est aborg
subandnnnge
B & s realisation  des  fraesus éventuslement
FHEC S SERITRS ;
B sy palersent de e facture de reccordement |

wibnasnbem b BOF
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B4 e fowniture dhene stieststion de confuamild e
ses mstallations intereures, conformément  ale
atrtiches D3E2-18 & 21 du code de Vieerge

Lorsguus chient emmenagze dens un local 943 reciordé)
Pafimentation électricue peut avolr 818 suspendes G on
Pans e cas den site avec puissance de raccordement
inférieure ou ézale 3 36 bva pour leguel Vallmantation 3
L8 mEiNtenus, P COMPris svad unge owlsssnce fimitde, l&
chent doit, dewms fes phus beefy délais choishk un
Fournissenn qui s chargers pow b des formalités de e
Bby sepvice Cette mdse e servite sur indalaticn exictants
est subordonmés &t conchision @ Coatrat Unilgue ave
ure Fourmdssear. Dans bes <as o B @ €16 procedé 3 wne
Fercyathnr corn plete de indafations intdrieures du Clhent,
ayant nécessite une mise hors tension & sa demaende, le
Client  doit  produire  ene noagvelle  attestation  de
conformite, comformeément aur articles due code de
Pérergae precités.

L2

asrpernent de Fourmizoeur

bo Clivai s'adiesis au Yovrmisseu de son oo elui-cl
procéde sus itions néeessaites en ligivon aved le GRO.

Le wnangermend go Fouralseus Seflerine sins sosprension
de Facahs au GED,

g% Beciliatinn du cordrat & Visidatiee du Clised o
ehes Fourpinsety

Le Cfient o b Fowrnisseur peat résifier B dontrat Unigue
sefon les dispasitions gl v sont prevaes

Eri Fahsence de nouvesy cantral concla & s date d'effet de
bz résdiation,  les  dispositions  duw parsgraphe 55
s'appliguent.

5.4 Défatiance du Pournbsseur

Le Chant est informs par lo Fosrabsseur defaiilant su sen
de Sasvivde 13359 du code de "enesgie, ou par e GRO, des
dispositions Jui permettent de conchire au plos tor un
nogveay comret de fowmiture aver un fouwrnissewr de
secaurs dEsipne par e ministre de Cénergis ou tool sulie
Fourtdsseur de son choby.

5.5 Suspenshon de Macces au BP0 4 Sindistve dy

GRD

Conformeément aus prescriptions du cahier des charges de
concession ot 3 iz réglementation 2n vigueur, & GRD pegt
Pt & Ly saspeensae o refuses arcls au BP0 dans bes
C33 SUiVENED
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W injoaction émanent de Tautorité compdtents en
malitre ducbanisme oo de police en cat de trouhle
@ Pordire public ;

B non-ustifcatiin de fa conformite des installations &
bz réghe mentation et e normes applicables |

B denger grave et nmédizt porté § kb conbaissanoe
du GRO

o omodification, dégradation ou destruction wolontaire
des oerazes el comptages sxphoifés par le GRD,
guelle gqu'en soil iz cause ;

B wouble causé par fe Client ou par ses ipstallations ey
appareifiages,  affertant  exploitation oo 13
dissribution d'eleciricitg

B usege Hicke ou frauduleus de 'éserpie, ddmerns
constate par fe GRD |

B refus do Client de laisser le GRED sccéder, pous
verification, entratien oy relevd, & ses instatiatioos
electriges et en particubier aw focsl de complape |

B refus du Chent zlors que des Bidments de ses
istaliations  dlectigues  sont  défectueus,  de
proceder & lawr réparation ou & feur rempfacement ;

B sile corUE promonce & Vencantre do Clent, poo:
san sde, la saratlon  d@mierdiciion lemparain
Aol au vesesu en appluathon de Carlaie 113827
A feile de i"tﬁr!mg{ 2,

B absencs de Contrat Winigue |

B yésdiation de lacess au RPD demandée par le
ECulnissesy |

B caconvdement ion auioeid fun tiees & Finddallation
intérieure du Cloat

5 & Suspensian de Facceés au BP0 & Vinibatee du
Forarmisosur

Lorsgue le Client n'a pas réalé fas someees dues ay ttre de
sofy Contrat ou en Cas de manguemant Consractueel do
Clizat, te Fowrnisseur s la faculté, conformeément aw
catalopue des prestations et dans le respear de i
réglementation en vigueur

B de demander ag GRE de procéder & la suspension de
Pailensntating en Hectroit & do Clenl
B ou de demender au GRE de lmiksr 8 puissance
somserite du Chant lersgelle est infédreure ol épate
& 38RV Cette prestatios est possibile |
- pour fes Chents reskdentiels |
- opewr fes Clients professionaels, lorsque e
CHent daspose &y Compleg Commnicart

6. Hesponsabilité

£.1. Resporsabiiite du GRD vis-&vis du Chent

Le GRO st seul responsable des domunages directs el
corting catses au Chent en cas de non respect dune ol

aprges 2 s ooy

(et oot

6
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plusienrs des obligations mises & s charge au Hitre de
Faceés s de Futilsation du #P0

Lo Chend elspose d'us deoli coniragieel gtk b Peaconire
dis GAD pow les engagements du GED vis-d-wis du Clhsnt
contermes dans le contist GROGF. OB BREAZEMENLS 00
detailies su paragraphe 2.

i 2 Besponsabilite du Cent vis-das duy GRD

ke Client 25t responsable des dommages directs ot certaing
rBUSES A GRE en cas g non-respert dune sy plasisors
des abligations wises 3 53 charge ay reee de 'aooks of de
Futiisation du AP,

b SR pet engager ure provedure de réglament armpakle
aver B Client o sslisic |z uadiction compétente  Elis ea
Fient informs e Fournitsets

Par alilewrs, it est recoromandé au Cient de disposer & une
assurance responsabititd cuile paus coweir fes domenages
qise Jgd-sdrne o ses nstalletions cond suscaprifdes de
caurser s rdseay de distribution

6.3 Rezpopsabilité entre s GRO of le Fournissatlr

be GRE e le Fosroissenr sond responsables fun envers
Vautre deg doremages dorecis et cerfalng résubiant oe &
non-erdvulion nu de la masvaise exdeution par muy o une
ni plusiers obligations mises & leur charge au tites du
Contrat GROWF,

te GRD st responsable des prejudices directs ot certains
subls par le Fournissewt ayant pour origine e nonrespect
des engagements et obligations du GRE vis-3-vis du Client

. Beégime periurbe et force majeure

ur evenerment de forve majeure détigne tout évenement
echappant au contréle du débitesr, qui ne pouvait dtre
ratsennablement podviz fors de Iz conciion du contrat et
dont les effets ne pewvent étre evites par des mecures
approprites empiohast Pesfoation de ton obligation,
mentinnneée dens e présent conteat, pat le debiteur.

e owdre, v appileatios die Ferliele 278235 due code de
Iérarge af de Uarcoe 19 du cahver des charges Lype de
carcession du o résesu public de transport, anmess s
décret  RTI0GE1731,  H  edste des  circonstances
erceptionneiles, indépendanies de la volonié duy GRD e
narr matebades dans Do) des sechiigues, st o
sustifées & des dvénements de foree majeure. Ces
citcosnskancas sond les suivanties

@ les destractions dusr & des actes de guerre
smeutes, pilagey, sabotages, attentals 0w stieintes
efbbrrieiies

B les domwnsges causds par des faits sccidentels et
mors attrisables, impotables # des tiers, tels
nutircesdins, eptenss on caping dadionely

Poge T XEEI2H5
|
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W es catasmrophes matwrelies aeosens de iz e n® 82
600 de 13 juitet T9K2, et b dire des donmages
materiels divects ayant pour camwse déterminante
Spdepisind ancrmale d'un agent neturs, fofsque =y
meseres hebiteelies & prendre pour prévenin ces
dummapes wont pu empicher wl sirvenance ou
s g Plae prjses

B fes phenoménes simosphérigues rdsistibles par
beur cause wf leur mmpleur el auegiiels les rétesus
slectrigues, 20 aolsmement
parthalierement  vulndrables  [ex  ghere,  neige
colfante, tempéte], dés gue Jors dune mdeae
journss o powd b méree cause, au muolhs bO0 000
chents,  alimentds par & GRE sont  prives
defectrické ;. cette derrpdre condition rlest pat

FEThERE, SO

evigse an cas de délestapes de points de leraison

son prioriteires eo dppication g Pareftd du 5 joitlet
Poal fesnt ey consignes penérales de delestage sur
e ppalg Bleriogeaes, dasy e cesonb Paliseentetion
en electeicitd ert de natuce & Bire comuproniss

B es mises hors service dlecuyrsgss diécidées par les
poieoirs  publics powr der motify de  séourigé
publigue ou de polive dés lors gue cette décision ne
sitiulie pas do soamporiement cu de Unackion du
GRD

B fes délesteges organisés par e gestionnaire du
roszan de lrensport o & rordonmé
Partizhe 12 de arréte du & octobee 2006 relati aux
presceigtions  technigues de comception & de
fonctioinement pour fe raccordernent sy réseaw
oitblic de transport de Pélectricitd d'un réseau public
de gistribution

Hoclrle

e oblipatans contractuelies dont ferdontlon st rendus
impossinle, 3 Vesception de celie de ronfidentiabite, sont
suspendues perdard toace 1 dude de Pévinemont de
force majeure,

F. Réclamations et recours

Er cas de réckemation refative & Yaccds o b Potllisation du
pro, le client peut, sefor son cheb, porter sa reclamation |

B osoit supres de son Fosmisseur, & recouramt @ s
procédure  de  réglement amisble décrite  sux
paragraphes 71wt 32

B osoit duenlement aupres du GBD en otisant e
formataire « kéclamation ¢ disponible sw s Sie
irternat du GRE htp farweer epedis fefrechamabions
aou bien en adressant ue courter a0 GRO.

Le Client peut saisie § towl moment 3 juridiction
competente.

SHprese i seaboneeh s

R
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P4 Traitement o une réclamation o vn Clant

b chent traasmet i oréclamation au Fowrnisseus oo
dippcterent 30 GED, sues lensemble des pldees wiiles au
braiterient de s rechasatins,

b Fourmisseus transmet e GRD | reclamation dant un
detai de cing jours ouerds F commyptet de iz date & lagqueile it
& recn fa sdclarmalion do Chenl osagsele corceaee le GRE,
selon les modalites candenues. & cette pegasion, B joint
Fensemble  des pieces  ubiles a9 tratement de la
réclamation du Clent gai sont & 53 dieposition

Bans un delel de reate jours cabendaires 3 réceplinn de 2
réclamation, le GRD procide i Panabyse de s 1dclamation
Bt LOMMUDINUe S FEpOnLE.

fes réponses spportées au Clenl duivent mentionher leg
regours pottibies

T2 Ukspositions spécifiques pour e tralterment
dlune réolamation aveo demande
o dernnisation

Ve Cfaopd, vietime d' e dommmage gu'id atinboe & s £
oy negligeace du GRE oi sy adn-respegt  de e
enzagerments, adreste wne reciamation en ¢8 sens 3 ton
Fournisseus og s GED afin de faciliter fe traitement de la
Férfamation, B est camseild au Client de Padresses, dans ue
déiai de vingt jowrs calendaires par leftre tecommandse
aver avis de réception & compter de b survenange du
dammage ou de {5 date & squele il en 8 ev connakasance
ve Clisnt doit préciser o simwms jes eldments sulvants

e

B date, jeu et sk possible, hewe defs] Picidentis)
suppossls) &tre & Torigine des dommages

B natars  ef, s possible, montdol  estune  des
dommages directs &b cartains.

pans un dedai de trente fours celendaires 3 reception de i
réclgrastion, fe GRE procide d uee acshee de Procident
déclard et comwnuniguee |5 swite gui sers donnde & s
reclsmakion du Chenk

Frr ras @meldent sedrd, Fe Clest doit thansmestine sy GRD,
Iz ¢as échéant vis son Fournissear, un dossies tendasnt 3
stabilit un len do causalité entre incident et le dormmage
déctaré, et donnant whe Bvaluation ausst précice gue
possible du préjudice subl, atcompagrée des stificatids
correspondants

Fro cas o arcord sur lo eensiant de Pindemesisaion, e Ga
i SR assureds  werse gy cHernt b montanst de
I'indemnnisation convene.

Vi e roduy dndemntiaton o de disaconsd
fentant de linderneisatlon, e Clleat peat demander au
GRO, wig son femenissow, d'organiel ou orgeniser bl
méme une experilse amlable. A défsut dacoore 3 Vissue

de Fexperiise, % Clrenl peul seisin le Lribunel tompétent

Fogs | LIESIB3
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7.3 Regougrs

Er cas e désaccord du Clent s de traflement de sa
recamation par le GRE, ko CHeet peot sasls Firstance v
FROGUTS Bt sein < GRE mentionnde dass fa rédpanse qui b
& 818 apportae,

oy de itlge sor Vinlegpdaiion eyor NVerdoubion des
dispositions de la présente snness, e CHend pogt seisir, pse
Vinteredd-glee de sen Fourmescesr, Bos services compdients
du Gab en vue dun examen de sa desange. Les
copndoandes desdits serviess sont disponiiles sur dmple
demmande augrds du GRO.

Shie Chiend est v particulier ou Un non-profeisioans] ou U
profeswonnel sppartessnt 3 W calegonie des micro-
aateepiiie menlioende & Sardcde $1 de la lpe p” 3008775
de & aoti 2008 i peut également faire appel au
paddiateur Natienal de Fenergie, corfosmément & Parteip
121 du coids de Vénerple Lo ditférend dolt alors $8ae
Vebjet @une récfamation doiile pedalahie du Clent oy
Fogrmsseur ou st GRE, g 0's pas pormbs de (fader op
litige dars un défzi de deux mais & compier de 3 réception
dee refle dolamation &rige, conformdmens 3 articie
REZ2-1 i code do Vénorgiv

£ Reévision du présent dovument

Foute modification du présent document sers portée 3 la
connaissance du Client par P otermédiabee di fourmissear,

BErESE b

epalow ool A EDP

02/2023
Entreprises et Collactivites



INTERNAL

CONDITIONS GENERALES DE VENTE

02/2023
Entreprises et Collectivités

165 e a7

Gada AVE







