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CONTRAT POUR LA FOURNITURE D’ELECTRICITE -
CONDITIONS GENERALES DE VENTE

1. GENERALITES

ENDESA ENERGIA SA, dont le siége social est situé a
Ribera del Loira, 60, 28042 Madrid, Espagne, immatriculée
au registre du commerce de Madrid au tome 12.797, folio
208, section 8, feuille numéro M-205381, inscription 1
(« ENDESA »), agissant par le biais de sa succursale
immatriculée au registre de commerce et des sociétés de
Paris sous le numéro 499590552, ayant son adresse au 10
Boulevard Haussmann 75009 Paris, est un fournisseur
autorisé d’électricité en France par arrété ministériel du 28
septembre 2020. ENDESA est une société affiliée au
Groupe ENEL.

Les présentes Conditions Générales s'appliquent a I'offre
de fourniture d'électricité au prix de marché proposée par le
Fournisseur et souscrite par le CLIENT. Elles s'adressent a
la catégorie de CLIENT précisée dans les définitions.

En signant le Contrat, le CLIENT reconnait exercer le droit
qui lui est conféré par les articles L. 331-1 et suivants du
Code de I'énergie de choisir son foumisseur d'électricité
pour le ou les Point(s) de Livraison objet du Contrat.

L'offre souscrite par le CLIENT est précisée aux Conditions
Particulieres.

Les Conditions Générales et leurs annexes sont mises a la
disposition du CLIENT, par écrit ou sur tout support durable,
préalablement & la conciusion du Contrat.

2, OBJET ET PORTEE DU CONTRAT
2.1. Objet

2.1.1. Le Contrat a pour objet de déterminer les modalités
juridiques, financiéres et techniques de la fourniture en
électricité du/des Point(s) de Livraison du CLIENT par le
Fournisseur et services associés ainsi que les obligations
du CLIENT vis-a-vis 'ENDESA.

2.1.2. Les quantités d'électricité fournies, les conditions de
prix, et les éventuels services spécifiques offerts par le
Fournisseur, sont stipulés aux Conditions Particuliéres.

2.1.3. Il est rappelé que les modalités d'accés au Réseau et
les conditions de son utilisation sont définies dans le Contrat
d'Accés au Réseau conclu, selon le cas, soit directement
entre le CLIENT et le Gestionnaire de Réseau, soit par
l'intermédiaire du Foumnisseur pour le compte du CLIENT
dans le cadre d'un Contrat Unique.

2.2 Formation du Contrat

2.2.1 Le Contrat est conclu entre les Parties a travers la
signature des Conditions Particuliéres.

2.2.2 Le Contrat peut étre conclu par voie électronique.
Pour les CLIENTS professionnels dont la puissance
souscrite est inférieure ou égale a 36 kVA, le Contrat peut
étre conclu par voie postale, a leur demande.

2.3 Ensemble contractuel

2.3.1 En signant les Conditions Particuliéres, le CLIENT

reconnait avoir pris connaissance et accepter les termes de

I'ensemble des documents suivants, composant le Contrat :

(i) Les Conditions Particuliéres et ses annexes
éventuelles ;

(i) Les Oondilions Géndiales el ses amneaes
éventuelles.
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232 En cas de contradiction entre les Conditions
Particuliéres et les Conditions Générales, les Conditions
Particuliéres prévalent.

2.3.3 Le Confrat annule et remplace tous les accords
antérieurs écrits ou verbaux relatifs au méme objet et
échangés entre les Parties antérieurement a la conclusion
du Contrat.

3. OBLIGATIONS DU FOURNISSEUR
3.1 Autorisations

ENDESA est autorisée en France en qualité de
fournisseur d'électricité conformément 2 la Loi Applicable.

3.2 Engagement de foumniture

ENDESA s’engage a fournir au CLIENT [lélectricité
nécessaire a [approvisionnement du/des Point(s) de
Livraison, conformément aux termes du Contrat et & la Loi
Applicable, dans la limite de la capacité du Réseau et des
contraintes imposées par le Gestionnaire de Réseau.

Sauf stipulation contraire dans les Conditions Particuliéres,
ENDESA est responsable de Iéquilibrage entre les
injections et soutirage d'électricité au(x) Point(s) de
Livraison. A cet effet, le Fournisseur s'engage a rattacher
le(s) Point(s) de Livraison & son propre périmétre d'équilibre
ou a celui de tout Respansable d’Equilibre tiers mandaté par
le Foumisseur.

3.3 Relation avec le Gestionnaire _du Réseau de
Distribution

Dans le cadre du Contrat Unique, ENDESA est
lintedocuteur principal du CLIENT, pour toutes les
questions relatives a l'accés et a I'utilisation du Réseau,
conformément au Contrat d’Accés au Réseau. Dans le
cadre d’'un contrat conclu directement entre le CLIENT et le
Gestionnaire de Réseau, le CLIENT s'adresse directement
a celui-ci pour les points qui le concement.

Le CLIENT et le Gestionnaire du Réseau de Distribution
conservent en tout état de cause une relation contractuelle
directe et le CLIENT est notamment seul responsable du
paiement du TURPE.

4. OBLIGATIONS DU CLIENT
4.1 Exclusivite

411 Le CLIENT s'engage & s'approvisionner
exclusivement auprés d'ENDESA, pour toute I'électricité
nécessaire a I'alimentation de ses Installations.

4.1.2 Le CLIENT déclare et garantit qu'a la date de prise
d'effet du Contrat stipulée aux Conditions Particuliéres et
pour toute sa durée, il n’existe aucun contrat avec un autre
fournisseur pour I'alimentation du/des Point(s) de Livraison.

4.2 Utilisation de ['électricité

4.2.1 Le CLIENT s'engage a utiliser I'électricité fournie
uniquement pour les besoins de sa consommation propre
au sein des Installations, conformément a la Loi Applicable.

4.2.2 Le CLIENT s'engage a ne pas céder I'électricité a un
tiers, a titre onéreux ou gratuit, sans I'accord préalable du
Foumisseur et, si nécessaire, des autorités administratives
compétentes. La fourniture de tout ou partie de I'électricité
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par le CLIENT & partir d'une Installation vers celle d’'un
utilisateur tiers, qu'elle lui appartienne ou non, sera
considérée comme un transfert prohibé.

4.3 Raccordement et relation avec le Gestionnaire de
Réseau

4.3.1 Le CLIENT s’engage & disposer d'un raccordement au
Réseau de son(ses) Installation(s) en vue de permettre 2
ENDESA de foumir |'électricité au CLIENT conformément
au Contrat, pour la durée de celui-ci.

4.3.2 Le CLIENT autorise ENDESA a obtenir auprés du
Gestionnaire de Réseau toute information le concemant ou
concemant le(s) Point(s) de Livraison, y compris sa courbe
de charge annuelle.

4.3.3 Le CLIENT s’engage a respecter le Contrat d’Accés
au Reéseau, et plus généralement, Fensemble des
dispositions de la Loi Applicable dans sa relation avec le
Gestionnaire de Réseau.

4.3.4 Le CLIENT s’engage a tenir indemne le Fournisseur
en cas de litige entre le CLIENT et le Gestionnaire de
Réseau.

4.4 Installations

4.4.1 Le CLIENT est seul responsable du fonctionnement et
de lentretien des Installations indiquées aux Conditions
Particuliéres conformément a la Loi Applicable. Le CLIENT
déclare que les Installations sont conformes aux régles
techniques et de sécurité, et s'engage a maintenir leur
conformité suivant la Loi Applicable.

4.4.2 Le CLIENT s’engage a permmettre au personnel
autorisé par le Gestionnaire de Réseau a accéder aux
Installations au cours des heures normales de travail, pour
inspection ou relevé des Compteurs. En cas de situation
d’'urgence ol la sécurité des personnes ou des biens est
susceptible d'étre en cause, le CLIENT doit également
permettre I'accés a ses Installations au représentant du
Gestionnaire de Réseau diment identifié, au sein de sa
zone géographique, sans qu’une notification préalable soit
nécessaire de la part du Fournisseur.

4.5 Obligation d'information

451 Le CLIENT déclare et garantit |'exactitude des
informations le concernant et concemant le(s) Point(s) de
Livraison transmises au Fournisseur pour les besoins de la
conclusion et de I'exécution du Contrat.

4.5.2 Afin de permettre la prise d'effet de la période de
foumiture a la date prévue aux Conditions Particuiiéres, le
CLENT communique au Fournisseur I'ensemble des
informations requises au moins 21 (vingt-et-un) jours ouvrés
avant cette date.

4.5.3 Les Conditions Particulieres définissent la
Consommation Annuelle Contractuelle que le Fournisseur
prévoit de fournir et que le CLIENT prévoit de consommer
au(x) Point(s) de Livraison.

455 Le CLIENT s'engage & notifier sans délai au
Fournisseur dés qu'il en a connaissance (sous réserve des
préavis spécifiques applicables ci-apres) :

(i)  Tout changement relatif & ses coordonnées,
données de facturation et de paiement, avec
le relevé d'identité bancaire et le nouveau
mandat SEPA valide et signé en cas de
paiement par prélévement automatique ;
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(i) Tout changement d’actionnariat ou du
Contréle du CLIENT, moyennant un préavis
de 30 (trente) jours ;

(i} Pour les copropriétés, tout changement de
syndic de copropriété ;

(iv) Tout projet de fermeture ou de transfert, total
ou partiel d'activité, moyennant un préavis de
30 (trente) jours (tel que, cessation d'activité,
cession de fonds de commerce,
déménagement du site de consommation,
etc.) ;

(v) Toute modification relative au raccordement
ou au fonctionnement des Installations ;

(vi) Toute modification relative a lactivité du
CLIENT et plus généralement, tout
événement susceptible d’affecter
significativement la consommation
prévisionnelle du(des) Paint(s) de Livraison ;

(vii) L'ouverture de toute procédure relative aux
difficultés des entreprises visées au Livre Vi
du Code de commerce ;

(vii) L’ouverture de toute procédure de dissolution
moyennant un préavis de 30 (trente) jours.

Le Client reconnait que I'obligation d'information stipulée au
présent article est essentielle a la bonne exécution du
Contrat.

Il est précisé qu'en aucun cas une des modifications
susvisées ne pourra donner le droit au CLIENT de résilier le
Contrat, en dehors des cas limitativement énumérés a
l'article 10.2.1 ci-aprés.

4,56 Les Parties s’engagent a rectifier dans les meilleurs
délais toute ermeur affectant les données du CLIENT et/ou
du Contrat. En cas de simple erreur matérielle, les Parties
pourront valablement la rectifier sur la base d’'une simple
confiration écrite de chacune des Parties, sans qu'il soit
besoin de signer un avenant. Le Fournisseur aura aussi la
possibilité d'adresser au CLIENT les Conditions
Particulieres modifiées pour régularisation.

4.5.7 En cas de manquement du CLIENT a son obligation
d'information ou a défaut de signature par le CLIENT des
nouvelles Conditions Particuliéres, te CLIENT reconnait que
le Fournisseur aura le droit d'interrompre ou de suspendre
la fourniture, conformément a I'article 10.1 ci-aprés, ou de
résilier directement le Contrat conformément & larticle 10.2
ci-aprées.

4.6 Paiement

Le CLIENT s'engage a régler ses factures dans les
conditions et délais prévus au Contrat.

Le référencement du foumisseur dans les bases de
données clients ne justifie pas le non-paiement des
factures.

5. PRISE D’EFFET ET DUREE

5.1 Prise d'effet du Contrat

Le Contrat entre en vigueur 3 la date de signature des
Conditions Particuliéres par le CLIENT.

5.2 Période de foumiture

La prise d'effet de la période de foumiture intervient a ia
date fixée dans les Conditions Particuliéres, sous réserve
des conditions stipulées a l'article 5.5.

5.3 Durée
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Le Contrat est conclu pour la durée indiquée aux Conditions
Particuliéres (la « Période Initiale »), sauf résiliation
anticipée dans les conditions prévues au Contrat.

5.4 Reconduction

5.4.1 Alissue de la Période Initiale, le Contrat est renouvelé
par tacite reconduction pour des périodes successives de
douze (12) mois (la « Période de Renouvellement »), sauf
dénonciation adressée par I'une ou l'autre des Parties par
lettre recommandée avec avis de réception, envoyée au
plus tard un (1) mois avant I'expiration de la Période Initiale
ou de la Période de Renouvellement en cours.

5.4.2 Les Parties conviennent qu’en cas de reconduction,
celle-ci pourra s'opérer & de nouvelles conditions tarifaires
qui seront alors communiquées par courrier électronique ou
postal au CLIENT par ENDESA au plus tard 2 (deux) mois
avant I'expiration de la Période Initiale ou de la Période de
Renouvellement en cours.

54.3 Le Foumisseur définit les nouvelles conditions
tarifaires en fonction des évolutions des prix du marché de
gros de I'électricité, du Tarif d’Acheminement applicable, et
des autres charges visées a I'article 7 ci-aprés.

5.4.4 En I'absence de dénonciation du Contrat par I'une ou
I'autre des Parties, en application de I'article 5.4.1, et en
'absence d'opposition notifiée par le CLIENT, par lettre
recommandée avec avis de réception, aux nouvelles
conditions tarifaires dans le délai d’'un (1) mois suivant leur
envoi par le Fournisseur, celles-ci sont réputées acceptées
par le CLIENT et le Contrat sera reconduit selon ces
conditions.

5.4.5 Par dérogation a ce qui précéde, pour les CLIENTS
professionnels dont la puissance souscrite est inférieure ou
égale a 36 kVA, la communication des nouvelles conditions
tarifaires par le Fournisseur est assortie d'une information
précisant au CLIENT concerné qu'il peut résilier le Contrat
sans pénalité, dans un délai maximal de trois (3) mois &
compter de sa réception.

5.4.6 En l'absence de reconduction du Contrat, le CLIENT
s'engage & avoir conclu un autre contrat de fourniture
d'énergie avec un nouveau foumisseur, soit au terme de la
Période Initiale ou de la Période de Renouvellement, soit au
terme de Ia résiliation prévue a larticle 5.4.5 ci-avant. Le
CLIENT reconnait que pour éviter toute consommation hors
Contrat, le Foumnisseur engagera sans délai les démarches
de changement de périmétre ou de mise hors service
du(des) Point(s) de Livraison concerné(s), conformément
aux procédures du Gestionnaire de Réseau et a la Loi
Applicable.

5.4.7 Les dispositions du présent article 5.4 ne sont pas
applicables :

(i) Aux modifications imposées par la Loi
Applicable, qui s'appliqueront au Contrat dés leur
entrée en vigueur ;

(i) Aux modifications des conditions contractuelles
effectuées conformément & I'article 16 ci-aprés.

5.5 Conditions d'exécution du Contrat

5.5.1 La prise d'effet et le maintien en vigueur du Contrat
sont subordonnés aux conditions déterminantes suivantes :

() La conclusion de tout Contrat de
Raccordement nécessaire avec le
Gestionnaire de Réseau ;

(i) La conclusion d'un Contrat d’Accés au
Réseau par le CLIENT ;
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(i) Le raccordement effectif au Réseau du(des)
Point(s) de Livraison du CLIENT ;

(v) Le rattachement du(des) Point(s) de
Livraison dans le périmétre du Foumisseur
par le Gestionnaire de Réseau,
conformément aux procédures du
Gestionnaire de Réseau (telle que Ila
procédure de changement de foumisseur) ;

(v) La conformité de I'installation du Client & la
Loi Applicable ;

(vi) La constitution par le CLIENT de la garantie
prévue a['article 8.3 ci-apreés, le cas échéant ;

(vii) L'absence de réfractation du CLIENT, si
applicable ;

(vii) L'autorisation donnée par le CLIENT au
Foumisseur pour la collecte de ses données
auprés du Gestionnaire de Réseau ;

(ix) La communication de coordonnées de
paiement valables, et notamment, en cas de
paiement des factures par prélévement
automatique, la communication d’'un mandat
SEPA et d'un relevé d'identité bancaire ;

(x) La résiliation effective par le CLIENT de son
contrat de foumiture avec son précédent
fournisseur d’électricité, le cas échéant ;

(xi) Pour les sites en Contrat Unique, e maintien
du Contrat GRD-F conclu par ENDESA avec
le gestionnaire de réseau de distribution ;

(xii) Le rattachement du(des) Paint(s) de
Livraison au périmetre d'équilibre d'un
Responsable d’Equilibre ;

(xiii) Le maintien du contrat d’équilibrage conclu
par ENDESA avec le Responsable
d'Equilibre désigné pourles Sites du CLIENT,

5.5.2 Si une ou plusieurs des conditions susvisées ne sont
pas respectées, selon le cas :

(i) Au plus tard a la date de prise d'effet de la
période de fourniture : le Foumisseur aura le
droit de résilier le Contrat, conformément a
l'article 10.2 ci-apres;

(i)  Au cours du Contrat : le Foumisseur aura le
droit de suspendre la fourniture d'électricité
au(x) Paint(s) de Livraison concernés,
conformément a ['article 10.1 ci-apres, voire
de résilier le Contrat, conformément a I'article
10.2 ci-aprés.

5.5.3 Si la défaillance d’une ou plusieurs conditions reléve
de la responsabilitt du CLIENT, ce dernier ne pourra
réclamer aucuns dommages-intéréts au Fournisseur du fait
du défaut de prise d'effet du Contrat, de sa suspension ou
de sa résiliation.

5.6 Droit de rétractation applicable & certains CLIENTS

5.6.1. En cas de signature du Contrat hors établissement
pour des CLIENTS professionnels ayant 5 (cing) salariés ou
moins, pour lesquels le Contrat n’entre pas dans le champ
de leur activité principale, ces derniers ont le droit de se
rétracter sans motif dans les quatorze (14) jours suivant la
conclusion du Contrat, conformément aux articles L. 221-18
et L. 221-20 du Code de la consommation. Si ce délai expire
un samedi, un dimanche, un jour férié ou chdmé, il est
reporté au premier jour ouvrable suivant.

5.6.2. Les CLIENTS concemés ont la possibilité de notifier
au Fournisseur leur volonté de se rétracter, avec I'ensemble
des éléments d'identification, a 'adresse e-mail ou postale
d’ENDESA. ENDESA propose un formulaire de rétractation
en Annexe.

NS
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5.6.3. Lorsque les CLIENTS concernés souhaitent que
Pexécution de leur Contrat commence avant la fin du délai
de rétractation, une demande écrite doit &tre adressée a
ENDESA par courrier postal ou électronique, ou au moment
de la souscription des Conditions Particuliéres. Sans
préjudice de leur droit de rétractation qui demeure jusqu'a
I'expiration de la période de quatorze (14) jours, les
CLIENTS concemés sont redevables des consommations
d'électricité jusqu'a la date de notification de la rétractation
aux conditions de prix figurant dans les Conditions
Particuliéres souscrites.

6. LIVRAISON DE L’ELECTRICITE

6.1 Acheminement

6.1.1 S'agissant de [I'Acheminement de [électricité
jusqu’au(x) PDL du CLIENT, celui<i reconnait que :

- les dispositions applicables a 'accés au Réseau
et & son utilisation sont fixées par le Gestionnaire
de Réseau ;

- le raccordement du Site au Réseau et le
transport et la distribution d'électricité au(x) PDL
sont régis par les rapports avec le Gestionnaire
de Réseau ;

- les caractéristiques de I'électricité livrée, ainsi
que la continuité d’Acheminement sont de la
responsabilité du Gestionnaire de Réseau ;

- sile Contrat d'Accés au Réseau a été conclu
directement entre le CLIENT et le Gestionnaire
de Réseau, le CLIENT gére directement avec ce
demier toute question liée & 'accés au RPD ou
RPT selon le cas, permettant I'Acheminement de
I'électricité jusqu'au(x) PDL de ce demier. Toute
demande d'intervention ou autre prestation
technique est effectuée par le CLIENT auprés du
Gestionnaire de Réseau. Les frais afférents a ces
opérations sont facturés au CLIENT par le
Gestionnaire de Réseau, suivant les tarifs
indiqués dans le Catalogue des prestations. Si le
CLIENT conclut un Contrat Unique, la gestion du
Contrat d’Accés au Réseau est effectuée par le
Fournisseur pour le compte du CLIENT. Le
Fournisseur transmettra au GRD toute demande
du CLIENT et en suivra la réalisation. Les frais
afférents & ces opérations, dont le CLIENT aura
été préalablement informé, seront facturés a
I'euro prés au CLIENT par le Foumisseur, suivant
les tarifs indiqués dans le Catalogue des
prestations puis reversés par le Fournisseur au
GRD ;

- Les quantités livrées sont déterminées par le
Gestionnaire de Réseau. Le CLIENT accéde
gratuitement & ses données de consommation.
Le Foumisseur n'est pas responsable en cas de
dommages subis par le CLIENT en raison d’'un
dysfonctionnement du Compteur ou des organes
de contrdle des Installations ;

- L'obligation de fourniture Jd'ENDESA est
suspendue ou réduite dans le cas ou les services
du Gestionnaire de Réseau sont suspendus ou
réduits, conformément a I'article 9 ci-aprés.

6.1.2 Dans le cadre d'un Contrat Unique, les conditions du
Contrat d’Accés au Réseau du Gestionnaire de Réseau en
vigueur & la date de signature du Contrat sont annexées aux
Conditions Particuliéres. Le CLIENT reconnait en avoir pris
connaissance, étant précisé que ce document peut évoluer
a [linitiative du Gestionnaire de Réseau. Elles sont
également disponibles sur le site du Gestionnaire de
Réseau ou sur demande auprés dENDESA, de méme que
le Catalogue des prestations du Gestionnaire de Réseau.
Nans la rarra A'nin Cantrat |nique, 12 signature du Contrat
vaut acceptation par le CLIENT des conditions du Contrat
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d’Accés au Reéseau, ce que le CLIENT reconnait
expressément.

6.2 Dispositif de comptage

6.2.1 Le comptage de I'électricité livrée au(x) PDL est
effectué par le dispositif de comptage du Gestionnaire de
Réseau auquel le/les PDL est/sont raccordé(s). Lorsque le
Site est équipé d'un Compteur évolué, le Gestionnaire de
Réseau peut relever les données de consommation a
distance. Le CLIENT accepte que ie Gestionnaire de
Réseau fransmette au Foumisseur les données de
comptage, et s'engage a communiquer a celui-ci, sur
demande, l'ensemble des informations relatives au
comptage nécessaires & I'exécution du Contrat.

6.2.2 Le Foumisseur peut évaluer la quantité d'énergie
électrique soutirée au niveau du/des PDL, & partir
notamment de Il'historique des consommations, s'il ne
dispose pas a temps des données de comptage, ou si une
ereur manifeste est commise lors du relevé, de la
téléreléve ou de I'enregistrement des données. En pareil
cas, le Fournisseur facture le CLIENT sur la base de cette
évaluation, Le cas échéant, le Fournisseur établira une
correction sur la base des données de comptage définitives
validées par le Gestionnaire de Réseau et procédera si
nécessaire a une régularisation des sommes facturées.

6.3 Puissance souscrite

6.3.1 La puissance souscrite est fixée dans les Conditions
Particulieres. Le CLIENT peut, a tout moment, solliciter une
modification de la puissance souscrite conformément au
Contrat d’Accés au Réseau. Le montant facturé par le
Gestionnaire de Réseau en application du TURPE évolue
en conséguence.

6.3.2 Tous les frais facturés par le Gestionnaire de Réseau
au Foumisseur au fitre du dépassement de puissance
souscrite ou de la modification de puissance seront
refacturés au CLIENT.

6.4 Formule tarifaire d'acheminement

La Formule tarifaire d'acheminement souscrite par le
CLIENT pour lelles PDL figure dans les Conditions
Particuliéres. Le CLIENT peut en demander la modification
dans les conditions suivantes :

- La modification est effectuée conformément au
Contrat d'Accés au Réseau ;

- La formule tarifaire a été maintenue au minimum
douze (12) mois ;

- La modification  s'effectue &
d'alimentation identique.

tension

6.5 Transfert de responsabilité et de risques

Le CLIENT devient propriétaire de !'électricité foumie par
ENDESA et en assume les risques y afférents & compter de
la mise a disposition de I'électricité au(x) PDL.

6.6 Conditions technigues des Installations du CLIENT

6.6.1 Le CLIENT garantit que ses Installations sont
conformes aux conditions requises en matiére technique et
de sécurité stipulées par les réglementations en vigueur et
s'engage a les maintenir dans le méme état et les mémes
conditions.

6.6.2 Le CLIENT s'engage & permettre au Gestionnaire de
Réseau d’accéder aux ouvrages de raccordement.

6.6.3 Le CLIENT s'engage a coopérer avec le Gestionnaire
de Réseau pour toutes questions, notamment celles

relatives & la sécurité, la continuité et la qualité de
I'alimentation.

b.6.4 Le ULIENI garantit l'exachitude des intormations
communiquées 4 ENDESA, notamment relatives & son
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profil et a ses consommations, pour les besoins de la
conclusion et de I'exécution du Contrat, et le Client déclare
que ces informations correspondent a la réalité de ses
besoins.

6.6.5 Au cours de l'exécution du Contrat, & défaut d'un
Contrat d'Accés au Réseau et/ou d'un Contrat de
Raccordement signé par le CLIENT et en vigueur, ENDESA
se réserve le droit de suspendre toute fourniture d'électricité
sur le/les PDL, sans indemnité due au CLIENT. L'obligation
de fourniture ’'ENDESA sera également suspendue ou
réduite dans le cas ou les services du Gestionnaire de
Réseau sont suspendus ou réduits.

7. PRIX

7.1 Le Contrat n'est pas un contrat aux tarifs réglementés
de vente mais une offre de marché.

7.2 Le CLIENT s'engage a payer 8 ENDESA, chaque mois,
le prix indiqué aux Conditions Particuliéres.

Le prix peut comporter des termes fixes et/ou variables.
Dans le cas d'une offre indexée, les Conditions Particuliéres
précisent I'indice en fonction duquel le prix peut évoluer, a
la hausse ou a la baisse, sur une fréquence définie,

Le CLIENT reconnait que loffre de prix stipulée aux
Conditions Particuliéres a été déterminée sur la base des
informations communiquées & ENDESA relatives au profil
du(des) Site(s) et aux quantités prévisionnelles d'électricité.
Les Conditions Particuliéres précisent, le cas échéant, fes
seuils d'engagement minimum et maximum de
consommation, et les pénalités éventuelles associées.

7.3 Pour les CLIENTS en Contrat Unique, il faut ajouter au
prix de la foumiture d'électricité le prix de I'accés et de
I'utilisation du Réseau pour I’Acheminement de I'électricité
jusqu'au(x) PDL du CLIENT, correspondant au TURPE, qui
est indépendant du Fournisseur et facturé en transparence.
Le TURPE a été estimé dans les Conditions Particuliéres
en fonction de sa valeur en vigueur 3 la date de I'offre
souscrite par le CLIENT, et des données communiquées
par le CLIENT. Le TURPE est facturé sur la base des
données de consommation réelles transmises par le
Gestionnaire de Réseau. Le Foumisseur facture en outre
les colts des prestations éventuelles prévues dans le
Catalogue de prestations réalisées par le GRD pour le
CLIENT. Ces colts sont majorés de la TVA et des autres
taxes éventuellement applicables. Dans le cadre du
Contrat Unique, le Foumisseur reverse au Gestionnaire de
Réseau le TURPE et le prix des prestations commandées
en application du Catalogue des Prestations.

7.4 Pour les CLIENTS en Contrat Unique, toute variation du
TURPE ou du Contrat d'Accés au Réseau impactant le prix
de la foumiture par ENDESA, ou tout autre montant di au
titre de I'utilisation du Réseau sera répercutée au CLIENT
sans qu'il soit besoin de conclure un avenant. Pour les
CLIENTS ayant conclu un CARD/CART avec le
Gestionnaire de Réseau, ils supportent directement tout
changement relatif aux conditions d'Acheminement.

7.5 Le prix mentionné aux Conditions Particulieres
s'entend hors toutes taxes, droits, impéts, contributions ou
charges de toute nature, supportés par ENDESA du fait de
la fourniture d'électricité au CLIENT, actuels ou & venir, et
applicables sur le teritoire frangais, qui s'ajoutent au prix de
la fourniture. En cas d'évolution des charges existantes ou
de nouvelles charges liées a I'activité de foumniture
d'électricité (y compris les colts d'équilibrage et de
soutirage), ENDESA le notifiera au CLIENT et sera fondée
a les répercuter tous droits, impéts, taxes et contributions
ou charges par transparence dans le cadre du Contrat, dés
I'entrée en vigueur de la nouvelle réglementation. A la date
de souscription du Contrat, ces taxes comprennent la taxe
sur la valeur agjoutée (TVA), la contribution tarifaire
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d’acheminement (CTA), la contribution au service public de
I'électricité (CSPE) et les taxes locales sur la consommation
finale d’électricité {TCFE).

7.6 Tout ajout, retrait, modification du taux et /ou de nature
de tous droits, impots, taxes et contributions ou charges,
s'appliquera automatiquement au Contrat, dés I'entrée en
vigueur de ladite mesure.

7.7 Le colt des Garanties de Capacité et des CEE sont
supportés par le CLIENT selon son profil, en plus du prix de
la fourniture d'électricité. Ce colit est calculé par le
Foumisseur a la date de signature du Contrat. Les
modalités liées aux Garanties de Capacité et aux CEE sont
précisées aux Conditions Particuliéres.

7.8 En cas d'évolution de la réglementation applicable aux
Garanties de Capacité ou aux CEE, ENDESA facturera au
CLIENT le coft résultant de ces évolutions.

7.9 En cas de disparition, de suspension, de plafonnement
ou de défaut de publication d'un indice prévu au Contrat, et
& défaut de formule de calcul de I'indice permettant de le
reconstituer ou & défaut de publication d'un indice de
remplacement équivalent, l'indice applicable sera défini
d’'un commun accord entre les Parties. A défaut d'accord, la
procédure d’expertise prévue a l'article 8.1.8 s'appliquera
mutatis mutandis.

7.10 Le CLIENT peut bénéficier du mécanisme de 'ARENH,
sous réserve des stipulations des Conditions Particuliéres.
Les quantités d’ARENH sont déterminées par le
Foumisseur en fonction des informations communiquées
par le CLIENT et de la consommation prévisionnelle
du(des) Point(s) de Livraison pendant les heures de faible
consommation, conformément a la réglementation en
vigueur. Les volumes d’ARENH seront ajustés de plein droit
par le Foumisseur en cas d'atteinte du plafond alloué en
application de la loi. En outre, a l'issue de chaque Période
de Livraison, le Fournisseur calculera le Droit ARENH Réel,
selon les consommations constatées du Client. Pour les
confrats sans clauses de révision ARENH aprés chaque
année de livraison, dans le cas ol le % Droit ARENH
Théorique du client aprés écrétement - % Droit ARENH
Réel du client aprés écrétement représenterait plus de 5%,
le % excédent le seuil ci-avant seront facturés comme suit :
% excédent * (Moyenne SPOT Période de Livraison — Prix
ARENH Période de Livraison) * Consommation année de
livraison. Afin d'éviter toute ambiguité, le présent
ajustement résultant du Droit ARENH Réel s’applique sans
préjudice de la flexibilité sur les volumes éventuellement
convenue entre les Parties aux Conditions Particulieres.
Par ailleurs, le CLIENT reconnaft qu'un complément de prix
est susceptible de s’appliquer, selon les conditions prévues
par le Code de I'énergie, ayant pour objet de sanctionner
I'excés de volumes d’ARENH octroyé par rapport a la
consommation du CLIENT. Ce complément de prix, fondé
sur I'écart moyen entre les prix observés sur les marchés
de gros et le prix de 'ARENH, sera imputé au CLIENT a
hauteur du volume d’ARENH excédentaire.

7.11 En cas de changement de réglementation relatif au
dispositif de FARENH, le Foumnisseur applique de plein droit
les nouvelles dispositions a compter de leur entrée en
vigueur (par exemple, en cas de modification du prix de
'ARENH, ou des régles de calcul ou d'allocation des
quantités d’ARENH). Par ailleurs, en cas de suspension du
dispositif de I'ARENH, ou d'écrétement des volumes
d’ARENH en application du plafond réglementaire, le
Foumisseur appliquera aux volumes d'ARENH suspendus
ou écrétés le prix de marché de substitution visé aux
Conditions Particuliéres (i.e. la somme du prix de la
fourniture d'électricité et du prix des Garanties de Capacité).

7.12 Si le CLIENT en fait la demande, le Fournisseur peut
fournir des Garanties d'Origine a hauteur de tout ou partie
des volumes d'électricité foumnis.
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Les Conditions Particuliéres précisent le prix et les quantités
de Garanties d'Origines vendues par le Foumisseur au
CLIENT, ainsi que les modalités de leur délivrance. En cas
d'évolution de la régiementation applicable relative aux
Garanties d'Origine, ENDESA facturera au CLIENT le co(it
résultant de ces évolutions.

7.13 Toute consommation d'électricité par le CLIENT au-
deld du terme du Contrat, quel qu'en soit la cause, et qui
n'est pas couverte par un nouveau contrat avec un
foumisseur d'électricité, constituera une consommation
anormale pour laquelle ENDESA sera fondée a exiger le
paiement de I'électricité consommée au prix Epex French
Hourly Spot publié sur www.epexspot.com majoré de trente
pour cent (30 %). En outre, ENDESA facturera le TURPE,
les CEE, les Garanties de Capacité et le montant des taxes
et contributions applicables en vigueur. Sauf a ce qu'un
nouveau contrat soit conclu entre le CLIENT et ENDESA, la
poursuite de consommation de I'électricité se fera aux
risques et périls du CLIENT et ne saurait valoir reconduction
ou renouvellement du Contrat. ENDESA pourra, & tout
moment, demander au Gestionnaire de Réseau
l'interruption de la fourniture pour le Point de Livraison du
CLIENT. Dans ce cas, le CLIENT renonce & demander un
dédommagement de quelque nature qu'il soit et prendra a
sa charge les frais d'interruption.

7.14 Si la liquidité du produit EPEX FRENCH HOURLY
SPOT publié sur www.epexspot.com n'est pas suffisante
pour couvrir les volumes du client alars les volumes non
couverts seront valorisés au prix des écarts RTE.

8. FACTURATION, DELAIS DE PAIEMENT ET
AJUSTEMENTS

8.1 Facturation

8.1.1 Pour chaque mois écoulé, ENDESA adressera Au
CLIENT une facture précisant la quantité mensuelle
facturée d'électricité, le prix applicable a cette quantité, ainsi
que tout autre montant di au titre du Contrat, conformément
a la réglementation applicable. Les factures sont envoyées
par voie postale ou dématérialisées, selon les stipulations
des Conditions Particulieres. Pour les CLIENTS
professionnels et dont la puissance souscrite est inférieure
ou égale & 36kVA, ceux-ci ont le droit de s'opposer a la
facturation dématérialisée et de demander, par tout moyen,
a tout moment et sans frais, & recevoir les factures sur
papier. En cas de facturation électronique, le CLIENT
s'engage a fransmettre au Foumisseur une adresse
électronique valable. Le Foumisseur peut aussi mettre &
disposition du CLIENT les factures par le biais de 'Espace
Client. Dans ce cas, le Fournisseur porte a la connaissance
du CLIENT par courriel I'existence et la disponibilité de ces
factures sur I'Espace Client. Le CLIENT peut gratuitement
les télécharger au format PDF. Les factures sont archivées
sur I'Espace Client pendant toute la durée du Contrat. Au-
deld, le CLIENT est responsable de l'archivage des
factures. En aucun cas le CLIENT ne pourra s’exonérer du
paiement d'une facture du fait d’'une erreur dans 'adresse
communiquée, ou en cas de probléme quelconque de
réception de courriels ou d’accés a sa messagerie.

8.1.2 Si une facture est établie sur la base d'estimations de
consommation d’électricité, une facture de régularisation
correspondant aux quantités réellement consommées
relevées par le Gestionnaire de Réseau sera émise par
ENDESA au moins une fois tous les douze (12) mois. Le
CLIENT équipé d'un Compteur communicant peut
bénéficier de la facturation mensuelle basée sur des index
de reléve réels.

8.1.3 Sauf obligation légale contraire, tous droits, impéts,
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taxes et contributions ou charges supportées par ENDESA
du fait de la founiture d'électricité au CLIENT pourront faire
I'objet d'une facturation distincte. Les taxes et contributions
aux obligations réglementaires pourront faire I'objet de
modifications conformément aux évolutions de Ia
réglementation, tel que prévu notamment a F'Article 7.5.

8.14 Le CLIENT s'engage & régler la facture
correspondante & la fin du mois de facturation, par
prélévement automatique. Ces factures feront office de pré-
notification du prélévement SEPA. En dérogation expresse
aux régles applicables aux prélevements SEPA, ces pré-
notifications pourront étre adressées au CLIENT dans les
quatorze (14) jours calendaires qui précédent la date de
paiement prévue. Les factures seront payées selon la date
d’échéance indiquée sur la facture. Le CLIENT reste
responsable du paiement des factures, indépendamment
de la désignation d’un tiers-payeur. Pour les CLIENTS
professionnels ayant une puissance souscrite inférieure a
36kVA, le Fournisseur peut offrir la possibilité d'un paiement
par chéque

8.1.5 Le défaut de paiement des factures dans le délai
stipulé a cet effet donnera droit 4 ENDESA de suspendre
sans préavis la foumiture d'électricité au CLIENT et/ou de
résilier le Contrat conformément a I'article 10.2 ci-dessous.
Les interruptions de la foumiture d'électricité pour des
motifs imputables au CLIENT ne suspendront pas la
facturation.
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8.1.6 Les retards de paiement donneront lieu de plein droit
a la facturation d’'une pénalité de retard égale & lintérét
appliqué par la Banque Centrale Européenne & son
opération de refinancement la plus récente majoré de
10 points de pourcentage calculé a compter de la date
d'échéance du paiement sur le total du montant impaye,
sans qu'aucun rappel ne soit nécessaire.

8.1.7 Outre le paiement des intéréts susmentionnés, une
indemnité forfaitaire d'un montant de 40 euros par facture
pour frais de recouvrement sera ajoutée au montant dii par
le CLIENT, en cas de retard de paiement. Ce montant ne
sera pas soumis a la TVA.

8.1.8 Dans le cas ol le CLIENT contesterait tout ou partie
d'une facture ou les modalités de calcul ou d'ajustement du
prix, ce demier le notifiecra a ENDESA dans un délai
maximum de deux (2) mois & compter de la réception de la
facture. A défaut, la facture et le prix seront considérés
comme définitivement acceptés par le CLIENT. Les Parties
feront leurs meilleurs efforts pour tenter de régler cette
contestation & 'amiable dans un délai de deux (2) mois a
compter de la notification de la contestation par le CLIENT.
Si les Parties ne parviennent pas & un accord amiable 2
lissue de ce délai de deux (2) mois, la Partie la plus
diligente pourra saisir le Président du Tribunal de
Commerce de Paris aux fins de désignation d’un expert,
dans un délai supplémentaire de dix (10) jours. A dé&faut
pour l'une des Parties d'avoir saisi le Président du Tribunal
de Commerce de Paris aux fins de désignation de I'expert
ou en cas de défaut d'accord entre les Parties dans ce délai
supplémentaire de dix (10) jours, la facture et le prix seront
considérés comme définitivement acceptés par le CLIENT.

8.1.9 Chaque Partie remettra & l'expert le détail de son
propre calcul du prix. L'expert déterminera le prix en
appliquant strictement les formules stipulées aux
Conditions Particuliéres. La décision de I'expert sera
réputée définitive et acceptée par les Parties. L'expert fera
ses meilleurs efforts pour rendre sa décision dans les trente
(30) jours de sa nomination. Les frais de I'expertise seront
entiérement & la charge de la Partie ayant remis 3 l'expert
un calcul incorrect du prix par rapport aux prix déterminé par
I'expert et seront, le cas échéant, partagés a parts égales
entre les Parties s'il s'avére que les deux Parties avaient
proposeé un prix différent de celui finalement déterminé par
I'expert.

8.1.10 Nonobstant toute contestation par le CLIENT, celui-
ci devra régler le montant total de la facture. Cependant, si
tout ou partie du montant contesté a été accepté par
ENDESA ou confirné par la décision d'expert précitée,
ENDESA déduira le montant en question de la/des
prochaine(s) facture(s).

8.2 Ajustements

B.2.1 Si, au cours de la période a laquelle la facture fait
référence, le Compteur n'a pas été relevé, l'estimation des
données de consommation sera obtenue & partir des
données fournies par le Gestionnaire de Réseau.
L'estimation par ENDESA refléte de maniére appropriée la
consommation probable. Cette estimation est fondée sur
les consommations réelles antérieures sur la base des
données transmises par les Gestionnaires de Réseaux
lorsqu'elles sont disponibles.
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8.2.2 Les ajustements de facture pourront étre établis par
ENDESA dans les situations suivantes : en cas de défaut
opérationnel du Compteur, de pratique frauduleuse, de
facturation fondée sur une consommation estimée, de
correction du relevé, d'erreurs de relevé et de facturation, et
de révision du prix postérieure a ia date de facturation.

8.2.3 Le montant ajusté doit étre réglé dans le méme délai
que celui stipulé pour le paiement de la facture, a la suite de
la notification de la correction ayant donné lieu a
'ajustement de la facture, et soumis aux autres dispositions
applicables en vertu de la loi et des réglementations en
vigueur.

8.3 Garanties de paiement

Le CLIENT s’engage, sur simple demande d'ENDESA a
fournir une garantie de paiement valide pour toute la durée
de la période de foumiture plus six (6) mois, sous forme soit
(i) d’'un dépot de garantie, soit (i) d'une garantie autonome
bancaire, visée a l'article 2321 du Code civil, émise par une
banque de premier ordre et conforme au modéle transmis
par ENDESA :
- Ala signature du Contrat, d'un montant fixé
par ENDESA, notamment selon I'analyse du
risque crédit du CLIENT et la valeur du
Contrat. Dans ce cas, le versement du dépot
de garantie ou la fourniture de la garantie est
effectué dans un délai spécifié par ENDESA
et, au plus tard, quinze (15) jours avant la
date de début de fourniture d'électricité ;
et/ou
- encours de Contrat, dans un délai d' 1 (un)
mois suivant la demande écrite d'ENDESA,
en cas d'incident de paiement, en cas de
changement d'actionnaire ou de
changement de contréle direct ou indirect du
CLIENT, ou de modification de la notation
financiére du CLIENT. Le dépat de garantie
ou la garantie bancaire sera d'un montant
fixé par ENDESA, notamment selon
I'analyse du risque crédit du CLIENT et la
valeur du Contrat, et sera d'un montant
maximum correspondant & 4 mois de
facturation estimée annuelle, calculé
conformément aux stipulations des
Conditions Particuliéres.

A défaut de versement du dépét de garantie ou de foumniture
de la garantie demandée dans les délais requis, les
stipulations de I'article 10 s’appliqueront.

9. REDUCTION ET INTERRUPTION DE LA FOURNITURE

9.1 Le CLIENT reconnait expressément que le Gestionnaire
de Réseau est responsable de la continuité de
I'Acheminement de I'électricité et qu'il peut imposer une
réduction ou une interruption de la fourniture d'électricité
dans la mesure ou une telle interruption ou réduction est
nécessaire ou inévitable :

a) encas de Force Majeure ou risque pour la sécurité
des personnes et des biens,

b) en cas de travaux programmés, connexion du
réseau, ou travaux d’entretien dans les installations
existantes,

¢) en cas d'incidents sur le Réseau ou,

d) lorsqu'elle est prévue par la loi et les
réglementations en vigueur, y compris aux termes
de tout contrat conclu avec le Gestionnaire de
Réseau.

En conséquence, ENDESA ne peut étre tenue pour
responsable de tout défaut de livraison imputable au
Gestionnaire de Réseau.
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9.2 Lorsqu'elle a connaissance de tout événement ou de
toute circonstance entrainant l'interruption ou la réduction
de la fourniture d'électricité, ENDESA devra informer le
CLIENT, dés que raisonnablement possible, de cette
réduction ou interruption.

10. SUSPENSION ET RESILIATION DU CONTRAT

10.1 Suspension de [a foumniture

10.1.1 ENDESA a le droit de requérir du Gestionnaire de
Réseau une interruption ou une suspension de la fourniture
pour des raisons imputables au CLIENT, dans les situations
décrites ci-dessous :

(i) sans préavis, en cas de danger grave et immédiat
porté a la connaissance d'ENDESA ou en cas
d'utilisation par le CLIENT de I'électricité fournie
dans un but ou des conditions autres que celles
prévues au Contrat ;

(i) sur notification préalable et dans un délai de dix
(10) jours a compter de ladite notification et sans
autre formalité, en cas de non-paiement par le
CLIENT d'une facture dans le délai prévu au
Contrat ;

(i) a compter de la notification de la mise en
demeure, en cas de manquement du CLIENT &
'une de ses abligations au titre du Contrat.

10.1.2 ENDESA peut également prononcer sans délai la
suspension du Contrat s'il est temporairement affecté par
un cas de Force Majeure, telle que précisé dans les
définitions ci-aprés et conformément a l'article 13.

10.1.3 La suspension de la fourniture se prolongera aussi
longtemps que 'événement qui en est a l'origine n'aura pas
pris fin. Tous les frais nécessaires a la reprise de la
fourniture seront a la charge du CLIENT. ENDESA pourra a
tout moment décider de procéder 3 la résiliation du Contrat,
dans les conditions définies ci-aprés.

10.2 Résiliation du Contrat

10.2.1 Le Contrat peut étre résilié de fagon anticipée dans
les cas suivants :

(i) Par accord écrit des Parties, & la date et aux
conditions convenues entre elles ;

(i) Alinitiative JENDESA, en cas de défaillance de
Pune ou Fautre des conditions d'exécution du
Contrat visées a l'article 5.5 ci-avant. Dans ce
cas, la résiliation interviendra de plein droit sur
simple notification adressée au CLIENT suivant
la date & laquelle la condition sera défaillie ;

(iii) A linitiative C’ENDESA en cas de manquement
contractuel du CLIENT, non remédié dans le délai
de quinze (15) jours suivant une mise en
demeure adressée par ENDESA. Dans ce cas, la
résiliation du Contrat pourra intervenir sur simple
notification adressée par ENDESA au CLIENT,
avec effet de plein droit a 'expiration du délai de
quinze (15) jours précités. Les manquements
contractuels susceptibles d'entrainer la résiliation
du Contrat comprennent notamment :

- retard ou défaut de paiement d’une facture
émise par le Fournisseur selon les
modalités contractuelles convenues ;

- manquement a toute obligation
d'information stipulée & 'article 4.5 ci-avant,
notamment le défaut de communication des
données de facturation et de paiement, et la
fermeture ou le transfert par le CLIENT de
son site de consommation sans respecter le
préavis de trente (30) jours ;

- défaut de constitution par le CLIENT de la
garantie visée & l'article 8.3 ci-avant ;

CONDITIONS GENERALES DE VENTE

02/2023
Entreprises et Collectivités

- cession du Contrat par le CLIENT en
violation de I'article 11 ci-apres ;

- manquement au code éthique stipulé 3
I'article 20 ci-apreés.

(iv) A rinitiative ’'ENDESA, en cas d'interruption ou
de suspension de la fourniture d'électricité pour
faute du CLIENT durant une période de plus de
quinze (15) jours conformément a l'article 10.1.
Dans ce cas, la résiliation du Contrat pourra
intervenir sur simple notification adressée par
ENDESA au CLIENT, avec effet de plein droit a
I'expiration du délai de quinze (15) jours susvisé ;

(v) A linitiative d’'ENDESA en cas de cessation

d'activité du CLIENT au niveau du(des) Point(s)
de Livraison concemnés, de cession de fonds de
commerce, de dissolution ou de liquidation
amiable du CLIENT, ou en cas de procédure
relative aux difficultés des entreprises visées au
Livre VI du Code de commerce, dans toute la
mesure permise par la Loi Applicable ;
Sans préjudice de ce qui précede, ENDESA
pourra résilier le contrat de plein droit, si cette
cessation d'activités ou dissolution survient avant
la date de début du contrat de foumiture ;

(vi) A linitiative du CLIENT, en cas de manquement
contractuel du Foumisseur, non remédié dans le
délai de quinze (15) jours suivant une mise en
demeure adressée par le CLIENT, Dans ce cas,
la résiliation du Contrat pourra intervenir sur
notification adressée par le CLIENT par lettre
recommandée avec accusé de réception a
ENDESA, avec effet de piein droit a I'expiration
du délai de quinze (15) jours susvisés ;

(vii) A Tlinitiative de toute Partie en cas de Force
Majeure se prolongeant durant plus d'un (1) mois,
2 compter de sa survenance, conformément 3
I'article 13 ci-apres ;

(viii) A Tinitiative des CLIENTS professionnels dont la
puissance souscrite est inférieure ou égale & 36
kVA, dans un délai maximal de 3 (trois) mois &
compter de la réception des nouvelles conditions
tarifaires, conformément a I'article 5.4.5 ci-avant,
ou a compter de la réception des nouvelles
conditions  contractuelles, conformément &
l'article 18 ci-aprés ;

10.2.2 Dans les cas visés ci-avant, toute mise en demeure
adressée par la Partie non-défaillante sera envoyée par
lettre recommandée avec accusé de réception.
I'échéance du délai de remédiation visé dans la mise en
demeure, si la Partie défaillante n'a pas remédié¢ au
manquement, la Partie non-défaillante pourra notifier la
résiliation de plein droit du Contrat a cette date, sans autre
formalité.

10.2.3 En cas de résiliation pour quelque cause que ce soit,
le Fournisseur engagera sans délai les démarches de
changement de périmétre ou de mise hors service du(des)
Point(s) de Livraison concemé(s), conformément aux
procédures du Gestionnaire de Réseau et a la Loi
Applicable.

10.2.4. Dans tous les cas de résiliation engagée par une
Partie non-défaillante & I'encontre de la Partie défaillante, la
résiliation est prononcée sans préjudice des dommages-
intéréts pouvant étre réclamés par la Partie non-défaillante
au titre du préjudice direct et certain subi du fait du
manquement de la Partie défaillante.

10.2.5 Les circonstances visées aux points {vi), (vii) et (viii)
de larticle 10.2.1 constituent des cas de résiliation sans
faute et sans pénalité due entre les Parties. Dans les cas
visés aux points (vii) et (viii) de [larticle 10.2.1, le
Foumigseur facturera uniquement au CLIENT les frais
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dament justifiés comrespondants aux colts supportés par
l'intermédiaire du Gestionnaire de Réseau, au titre de la
résiliation, du changement de foumisseur et/ou de la mise
hors service, conformément au Catalogue des Prestations.

10.2.6 En cas de résiliation, le CLIENT sera tenu de
conclure un autre contrat de fourniture avec un fournisseur
tiers. A défaut de conclusion par le CLIENT d'un nouveau
contrat & la date d'effet de la résiliation, la fourniture pourra
étre interrompue a [initiative d'ENDESA. En toute
hypothése, s'il s’'avére que le CLIENT continue de
bénéficier de la foumiture d'électricité aprés le terme du
Contrat, toute consommation hors Contrat sera facturée par
ENDESA conformément 3 I'article 7.13 ci-avant.

10.2.7 Pour les CLIENTS professionnels quelle que soit leur
puissance souscrite et non professionnels avec une
puissance supérieure @ 36 KVa, si le contrat est résilié a
linitiative d'ENDESA conformément au 10.2.1, ou si le
CLIENT résilie unilatéralement le Contrat avant la fin de la
période de foumiture, céde le Contrat, ou procéde a la
fermeture ou au transfert d’'un site de consommation, en
méconnaissance des stipulations du Contrat, ENDESA sera
en droit de percevoir du CLIENT les sommes suivantes :

(i) 100% (cent pourcent) du prix de I'abonnement
visé aux Conditions Particulieres. multiplié par le
nombre de mois restant a courir ; et

(i) 100 % (cent pourcent) du Prix de I'Electricité visé
aux Conditions Particulieres. multipli¢ par les
consommations prévisionnelles sur la durée
résiduelle du Contrat, définies comme les
consommations annuelles (historique de
consommation du profil ou de la courbe de
charge) estimées divisées par douze et
multipliées par le nombre de mois restant & courir.

10.2.8 Sans préjudice de ce qui précéde, pourles CLIENTS
professionnels employant moins de 50 personnes et dont le
chiffre d'affaires annuel ou le total de bilan annuel ou les
recettes est inférieur a 10 millions d’euros, si le contrat est
résilié suite @ un changement de fournisseur du CLIENT
avant la fin de la période de foumniture, ENDESA sera en
droit de percevoir du CLIENT les sommes suivantes :

(i) les frais comespondants aux cofts qu'ENDESA a
effectivement supportés, par [lintermédiaire du
gestionnaire de réseau,

(ii) pour les contrats a prix fixes et & durée déterminée,
des frais de résiliation correspondant a la perte
économique subie par ENDESA du fait de la résiliation
anticipée du contrat.

11. CESSION DU CONTRAT - CESSATION D’ACTIVITE
DU CLIENT

11.1 Sous réserve d'une notification adressée au CLIENT,
ENDESA pourra céder ou ftransférer ses droits et
obligations au titre du Contrat & une autre entité contrélée
par le Groupe ENEL, sans que I'accord du CLIENT ne soit
nécessaire (y compris par voie de fusion, d'apport, ou de
cession de fonds de commerce).

11.2 Dans le cas d'une cession survenant conformément
aux stipulations de [article 11.1, celle-ci emportera
subrogation de I'entité cessionnaire dans tous les droits et
obligations d’'ENDESA au titre du Contrat.

11.3 Le CLIENT ne peut pas céder ou transférer, tout ou
partie de ses droits et obligations au titre du Contrat a
quelque tiers que ce soit, sous quelque forme que ce soit (y
compris par voie de fusion, transmission universelie de
patrimaine, d’apport, de cession de fonds de commerce, ou
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de transfert de site de consommation), sans l'accord
préalable et écrit ' ENDESA.

114 Le CLIENT s'engage & notifier préalablement a
ENDESA tout projet de cession ou de transfert du Contrat,
ainsi que tout projet de fusion, de transmission universelle
de patrimoine, d'apport, de cession de fonds de commerce,
de transfert de site de consommation, de liquidation, de
dissolution ou plus généralement de cessation d'activité,
moyennant un préavis de trente (30) jours avant la prise
d'effet de I'opération. Le CLIENT s’engage également &
communiquer au Foumisseur toutes les indications
permettant & ce dernier d'identifier le repreneur, son profil
ainsi que ses capacités financiéres.

11.5 Le CLIENT et ENDESA discuteront de bonne foi des
conditions du maintien du Contrat, et notamment de la
révision de ses conditions financiéres au regard du profil du
cessionnaire et du risque de contrepartie qu'it représente.
ENDESA pourra s'opposer au fransfert pour un motif
légitime, tel que : le défaut de production de la garantie
visée a I'article 8, le défaut de validation du cessionnaire par
l'assurance-crédit du Fournisseur, le changement
significatif du profii de consommation du repreneur
nécessitant une nouvelle offre adaptée, ou plus
généralement la preuve de capacités financiéres
insuffisantes.

11.6 Le CLIENT demeure responsable de ensemble de
ses obligations, jusqu'a la date de transfert effectif
éventuellement agréée avec le Fournisseur, et a défaut
d'accord, jusqu’au terme initial du Contrat.

11.7 Le transfert ne sera effectif que sous réserve de la
satisfaction préalable de I'ensemble des conditions
stipulées 2 l'article 5.5, en particulier de la communication
des coordonnées de paiement du cessionnaire, et sous
réserve de la signature par le cessionnaire d'un avenant au
Contrat ou d’'un nouveau contrat, selon le cas. Jusqu'a cette
date, le CLIENT demeure seul responsable vis-a-vis du
Foumnisseur, y compris au titre du paiement des factures.

11.8 A défaut de notification préalable par le CLIENT et/ou
a défaut d’accord d’'ENDESA sur les conditions de maintien
du Contrat au plus tard 4 la date effective de 'opération, le
Contrat pourra étre résilié de plein droit a [initiative
d’ENDESA avec effet immédiat & la date de notification
d'ENDESA, outre la faculté pour ENDESA de réclamer a
titre diindemnité le paiement de I'ensemble de la
Consommation Annuelle Contractuelle du CLIENT jusqu‘au
terme du Contrat, sur la base des Conditions Particuliéres.

12. RESPONSABILITE ET ASSURANCES

12.1 Responsabilité

12.1.1 Chacune des Parties sera responsable envers l'autre
Partie des préjudices directs et certains causés a l'autre
Partie en cas de violation de ses obligations au titre du
présent Contrat. Aucune des Parties ne sera responsable
en cas de préjudice résultant d'un cas de Force Majeure ou
du fait d'un tiers.

12.1.2 Aucune Partie ne sera responsable envers l'autre
Partie, en vertu du Contrat, des dommages conséquentiels
causés a lautre Partie. On entend par dommage
conséquentiel, tout dommage ou toute perte de nature
pécuniaire, autre qu'un dommage aux personnes ou aux
biens, y compris la perte de profit, le manque a gagner, la
perte de chance, la perte de contrat ou les pertes
financiéres.

12.1.3 Le CLIENT dispose d'un droit direct & 'encontre du
Gestionnaire de Réseau concemant les engagements de
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ce demier, contenus dans le Contrat d'’Accés au Réseau,
méme lorsque le CLIENT a choisi de conclure un Contrat
Unique. Lorsque le CLIENT en Contrat Unique choisit
d'engager la responsabilité du GRD par I'intermédiaire du
Fournisseur, il est fait application de la procédure amiable
décrite dans la synthése « DGCARD ».

12.1.4 La responsabilité ’'ENDESA vis-3-vis du CLIENT,
liée a l'exécution du Contrat, ne pourra en aucun cas
exceder, par événement dommageable et pour chaque
Point de Livraison, un montant équivalent au prix
correspondant & un douziéme (1/12éme) de Ia
consommation annuelle contractuelle d'électricité du
CLIENT calculée selon les Conditions Particuliéres.

12.1.5 1l est toutefois précisé qu'en tout état de cause, la
responsabilité totale d'ENDESA au titre du Contrat ne
saurait en aucun cas excéder, pendant toute la période
contractuelle, un montant équivalent au prix correspondant
a trois douzieéme (3/12éme) de la consommation annuelle
contractuelle d'électricité calculée selon les Conditions
Particuliéres.

12.1.6 Aucune des Parties n'encourra de responsabilité vis-
a-vis de l'autre Partie en cas de dommage subi du fait d'un
cas de Force Majeure ou du fait d'un tiers, y compris en cas
de réduction ou d'interruption de fourniture du fait du
Gestionnaire de Réseau ou d'une décision de toute autorité
publique.

12.1.7 Chaque Partie tiendra I'autre indemne contre tout
recours émanant d'un tiers, quel qu'il soit, relatif & la
réparation d’'un dommage non couvert par le Contrat.

12.2 Assurances

12.2.1 Les Parties souscrivent et maintiennent a leurs frais
toutes les assurances garantissant les conséquences
pécuniaires des responsabilités qu’elles sont susceptibles
d’'engager dans le cadre de I'exécution du Contrat.

12.2.2 Chaque Partie garantit 'autre Partie contre les
conséquences de toute action provenant de sa compagnie
d’assurance, fondée sur une violation des obligations de
l'autre Partie, et excédant les limites stipulées au Contrat.
Chaque Partie s'engage & obtenir la renonciation de leurs
compagnies d'assurances respectives & engager un
recours au-dela de ces limitations.

13. FORCE MAJEURE

13.1 Sous réserve du respect des modalités de notification
énoncées au paragraphe ci-dessous, les Parties ne seront
pas responsables de l'inexécution de leurs abligations en
cas de survenance d'un cas de Force Majeure, tel que
précisé dans les définitions ci-aprés, pendant la période
concemee.

13.2 En cas de survenance d’un cas de Force Majeure, la
Partie affectée notifiera dans les meilleurs délais par tous
moyens a l'autre Partie les circonstances de I'événement,
ses conséquences et sa durée prévisionnelle.

13.3 Les Parties feront leurs meilleurs efforts
commercialement raisonnables pour minimiser et
surmonter les conséquences de la Force Majeure, afin de
poursuivre I'exécution du Contrat.

13.4 La Partie affectée tiendra l'autre Partie réguliérement
informée de I'évolution de I'événement de Force Majeure.

13.5 Le Contrat pourra étre suspendu jusqu'a disparition ou
cessation du cas de Force Majeure, sans préjudice du droit
de 'une oul'autres des Parties de résilier le Contrat de plein
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droit, conformément a l'article 10.2, si la Force Majeure se
prolonge au-dela d’'une durée d’un (1) mois & compter de sa
date de survenance, par lettre recommandée avec accusé
de réception adressée a l'autre Partie.

13.6 La suspension ou la résiliation du Contrat
conformément au présent article interviendra sans
indemnité de part et d’autre ’

14. CLAUSE DE SAUVEGARDE

Si, en raison de circonstances de nature économique ou
technique imprévisibles, exceptionnelles ou
particuliérement graves survenant a la suite de la signature
du Contrat et étrangéres a la volonté des Parties, I'équilibre
économique des relations contractuelles est 4 ce point
perturbé qu'il devient excessivement onéreux pour Fune
des Parties d'exécuter ses obligations, les Parties se
rapprocheront sur demande de l'une ou F'autre des Parties
et engageront une négociation de bonne foi pendant une
période de 30 (trente) jours afin de trouver la solution {a plus
appropriée & la continuité de leur relation contractuelle et au
retablissement de F'équilibre initial. Le Contrat n'est pas
pour autant suspendu et chacune des Parties demeure
tenue d'exécuter ses obligations contractuelles pendant
cette période.

15. CONFIDENTIALITE — PROTECTION DES DONNEES
15.1 Confidentialité

15.1.1 Chaque Partie s'interdit de divulguer les informations
confidentielles auxquelles elle pourrait avoir accés dans le
cadre du Contrat. Sont considérés comme confidentiels,
outre les termes et conditions du Contrat, toutes les
informations et tous les documents relatifs au Contrat, qui
lui seront transmis par I'autre Partie, quel que soit le support
utilisé pour cette transmission ou la forme de cette
transmission.

15.1.2 Ne seront toutefois pas considérées soumises a la
présente obligation de confidentialité les informations ou
documents :

- qui étaient connus du public antérieurement a leur
divulgation ou qui deviennent connues du public
sans que ce cefte connaissance soit due a la
violation par la Partie divulgatrice de la présente
obligation de confidentialité ;

- dont la communication est requise par les lois et
réglements en vigueur applicables a la Partie
divulgatrice ou par toute juridiction, organe
administratif ou bourse de valeur ayant autorité sur
ladite Partie divuigatrice ;

- qui sont communiqués a tout employé ou
mandataire social dans la mesure de ce qui doit étre
raisonnablement communiqué a ladite personne
pour I'exercice de ses fonctions ;

- qui sont communiqués a tout tiers conseilier
juridique, fiscal, financier, comptable, ainsi qu'a tout
sous-traitant dans la mesure ol ce tiers ou sous-
traitant est tenue d'une obligation Iégale ou
contractuelle de confidentialité similaire portant sur
les informations ou documents divulgués.

15.1.3 Cette obligation de confidentialité demeurera en
vigueur pendant une durée de cing (5) ans 8 compter de la
résiliation ou l'expiration du Contrat.

15.2 Protection des données

15.21 Le CLIENT accepte qUENDESA collecte ses
données personnelles pour étre enregistrées dans ses
fichiers informatiques. ENDESA s'engage a assurer le
traitement des données personnelles conformément a la loi
« Loi informatique et libertés » n" 78-17 du 6 janvier 1978 et
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au réglement européen sur la protection des données («
RGPD ») n° 2016/679 du 24 avril 2016. Pour toute
information ou réclamation, le CLIENT peut contacter la
Commission Nationale de I'lnformatique et des Libertés («
CNIL ») et se rendre sur le site Internet www.cnil.fr.

16.2.2 Les données personnelies du CLIENT peuvent étre
traitées par les employés d’'ENDESA, les sociétés affilices
du Groupe ENEL et par tout partenaire ou sous-traitant
d’ENDESA (y compris hors de I'Union Européenne), dans
le respect de la réglementation en vigueur. ENDESA
s'engage 4 ne pas louer ni vendre ces données
personnelles.

156.2.3 Les données personnelles du CLIENT sont
collectées pour les besoins de I'exécution du Contrat et des
eventuelles réclamations associées, ainsi que pour le suivi
de la relation commerciale entre ENDESA et le CLIENT.

15.24 Les données personnelles obligatoirement
collectées dans le cadre du Contrat comprennent : les noms
et prénoms du CLIENT, son adresse postale, son adresse
électronique, les informations du site de consommation, et
les identifiants des moyens de paiement.

15.2.5 ENDESA conserve ces données pendant la durée du
Contrat et jusqu'a l'expiration des délais de prescriptions
légaux, notamment pour la gestion administrative et les
éventuels litiges. Dans [l'hypothése ol le Contrat ne
prendrait pas effet ou serait résilié de fagon anticipée, pour
quelque raison que ce soit, le CLIENT est informé
qUENDESA peut aussi conserver les données
communiquées par un CLIENT pendant une durée de trois
(3) ans a compter de la date du demier contact avec le
CLIENT.

15.2.6 ENDESA peut également collecter d’autres données
permettant de proposer des services personnalisés au
CLIENT, sous réserve de I'accord de ce demier.

15.2.7 ENDESA garantit au CLIENT, conformément & la loi,
un droit d'accés, de rectification, de portabilité et
d'effacement des données personnelles, ainsi qu'un droit
de limitation de leur traitement. Le CLIENT peut aussi
demander & ENDESA de ne pas faire I'objet de profilage &
des fins publicitaires ou s'opposer & toute prospection pour
des services autres que ceux fournis au Contrat.

16.2.8 Le CLIENT peut exercer ses droits auprés du service
CLIENT dENDESA. Pour plus d'informations sur e type de
traitement effectué et les destinataires des données
personnelles, le CLIENT est invité & consulter la « Politique
de Confidentialité » Jd'ENDESA sur son site Internet
www.endesa.fr.

16. MODIFICATION DES CONDITIONS
CONTRACTUELLES

16.1 Toute modification des conditions contractuelles sera
notifiée par écrit au CLIENT moyennant un préavis d'un (1)
mois avant leur prise d'effet.

16.2 A défaut d’opposition écrite dans ce délai, les
conditions contractuelles seront réputées acceptées et
s'appliqueront de plein droit &4 compter de la date d'effet
indiquée dans la notification visée a I'article précédent, sans
qu'il soit besoin d'un avenant.

16.3 Par dérogation & ce qui précéde, pour les CLIENTS
professionnels dont la puissance souscrite est inférieure ou
égale a 36 kVA, la communication des nouvelles conditions
contractuelles par le Foumisseur est assortie d'une
information précisant au CLIENT concerné qu'il peut résilier
le Contrat sans pénalité, dans un délai maximal de trois (3)
mois & compter de sa réception. Cette communication peut
étre faite par voie électronique si le CLIENT a accepté cette
forme dc communication. Les digpositions du présent article
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ne sont pas applicables aux modifications contractuelles
imposées par la loi ou le réglement.

17. NOTIFICATIONS

17.1 Toute notification adressée dans le cadre du Contrat,
par I'une ou l'autre des Parties, devra étre effectuée par
écrit et en frangais, a I'adresse et & l'attention de la
personne désignée aux Conditions Particuliéres,

17.2 Sauf stipulation contraire expressément prévue au
Contrat, les notifications sont adressées par coumrier
électronique.

17.3 L'adresse email du CLIENT est communiquée au
Foumisseur lors de la conclusion des Conditions
Particuliéres.

17.4 Les coordonnées postales, téléphoniques et
électroniques d’ENDESA sont stipulées aux Conditions
Particuliéres.

17.5 Toute modification des coordonnées d'une Partie doit
étre notifiée par courrier éiectronique ou postal, dans les
meilleurs délais & l'autre Partie (tels que changement
d’adresse, changement de dénomination sociale,
changement d'interlocuteur, ou changement de
coordonnées bancaires).

17.6 En cas d'acceptation par le CLIENT de notifications
électroniques, le Fournisseur n'est pas responsable en cas
de défaut de réception de courriels ou de difficulté d’accés
du CLIENT & sa messagerie électronique, pour quelque
cause que ce soit.

17.7 Les Parties conviennent que les échanges de courtiers
électroniques et les données collectées par le Foumnisseur
par le biais de son systéme informatique (incluant les
données conservées sur I'espace client en ligne, le cas
échéant), ont valeur de preuve et seront recevables en cas
de litige.

18. CODE ETHIQUE

18.1 Le CLIENT est informé que le Groupe ENEL, auquel
appartient la société ENDESA, se référe, pour la gestion de
ses activités et relations d'affaires, aux principes contenus
dans son Code Ethique (« Code of Ethics »), dans le Pian
de Tolérance Zéro contre la corruption {« Zero Tolerance of
Cortuption Plan »), et dans la Politique relative aux Droits
de I'Homme (« Human Rights Palicy ») (communiqué
préalablement au CLIENT et disponible sur le site internet
d’ENEL a I'adresse suivante :

https://www.enel.com/investors/sustainability/sustainability-
topics-and-performances/principles-underpinning-our-
work).

18.2 ENDESA souhaite que ses CLIENTS se référent
également aux mémes principes lors de la gestion de leurs
activités et relations d'affaires.

18.3 Le CLIENT déclare prendre le méme engagement pris
par ENDESA et déclare s'engager & respecter les lois
relatives @ Pemploi des enfants et des femmes, les lois
relatives au traitement équitable, 3 la prévention des
discriminations, des abus et harcélements, les lois relatives
a la liberté de constituer ou de rejoindre un syndicat, & la
liberté d’association et de représentation, & l'interdiction du
travail forcé, au respect de la sécurité et protection
environnementale, des conditions d’hygiéne sanitaire et le
respect des dispositions relatives au taux de rémunération,
assurance et conditions fiscales.
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18.4 En cas de violation de l'article 20.3, ENDESA pourra
résilier le Contrat sans préavis et réclamer des dommages-
intéréts.

18.5 Le CLIENT est conscient qu'une fausse déclaration
donnera droit a ENDESA de résilier le Contrat et de
réclamer des dommages-intéréts, et déclare ne pas avoir
eté poursuivi en justice au cours des 5 (cing) derniéres
années pour les crimes suivants contre les personnes, ne
pas avoir réduit et maintenu une personne en état
d'esclavage ou asservissement, prostitution infantile et
pomographie, tourisme sexuel infantile, commerce d’étres
humains ou d'esclaves.

18.6 ENDESA respecte le Pacte Mondial des Nations Unies
(« Global Compact ») et, conformément au dixiéme principe
de celui-ci, a l'intention de poursuivre son engagement afin
de combatire toute sorte de corruption. En conséquence,
ENDESA interdit le recours a toute sorte de promesse, offre
ou demande de paiement illégal, en argent ou autre
avantage, dans le but d’obtenir un quelconque avantage, et
cette interdiction vise la totalité de ses employés. Le
CLIENT déclare prendre note des engagements ' ENDESA
et s'engage a ne pas promettre, offrir ou demander de
paiement illégal lors de la mise en ceuvre du Contrat dans
lintérét ' ENDESA et/ou en faveur de ses employés.

19. DROIT APPLICABLE

Le Contrat sera régi et interprété conformément au droit
frangais.

20. RESOLUTION DES LITIGES

20.1 Tout différend découlant du Contrat ou en relation avec
celui-ci devra étre réglé a I'amiable dans un délai de trente
(30) jours suivant la notification du différend par une Partie,
sauf a ce que les Parties conviennent d'un délai plus long.

20.2 Sous réserve des régles de compétence particuliéres
susceptibles de s'appliquer aux CLIENTS non-
professionnels, le Tribunal de commerce de Paris sera seul
compétent pour connaitre des différends pouvant résulter
notamment de linterprétation et de I'exécution du Contrat,
si les Parties ne parviennent pas & un réglement amiable
dans |e délai énoncé au paragraphe précédent.

21. STIPULATIONS DIVERSES

21.1 Dans le cas ol l'une quelconque des clauses du
Contrat venait a tre déclarée nulle et non avenue ou en
violation d'une disposition d'ordre public, ladite clause sera
réputée non écrite et toutes les autres clauses du Contrat
resteront en vigueur,

21.2 Les Parties conviennent que toute clause devenue
nulle et non avenue sera remplacée, dans le délai le plus
bref possible, par une nouvelle clause valide se rapprochant
au mieux de l'intention initiale des Parties, sans que ce délai
ne puisse dépasser trente (30) jours 4 compter de la date &
laquelle ladite clause a été déclarée nulle.

21.3 Sauf stipulation particuliére contraire des Conditions
Particulicres ou des Conditions Générales, pour étre
opposable aux deux Parties, toute modification apportée au
Contrat devra faire I'objet d'un avenant écrit et signé par les
deux Parties.

21.4 Toute modification des lois et réglementations
applicables au Contrat qui aurait une incidence sur les
conditions de fourniture par ENDESA de I'électricité sera
notifiée au CLIENT. Il est entendu que les Parties
s'engagent, dans un tel cas, &8 modifier le présent Contrat
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afin de le rendre conforme aux dispositions légales et le
CLIENT s'engage a accepter toutes les modifications, y
compris de prix, qui seraient rendues nécessaires par une
telle modification des lois et réeglementations.

21.5 Le Contrat constitue I'intégralité de I'accord des Parties
et tous autres accords et engagements antérieurs, écrits et
oraux, entre les Parties relatifs & 'objet du Contrat seront
réputés non-&crits.

22. DOCUMENTS CONTRACTUELS

Le Contrat se compose des présentes Conditions
Générales, des Conditions Particuliéres et de leurs
annexes.

En cas de contradiction entre les stipulations des
documents constituant le Contrat, les stipulations de ces
documents prévaudront dans I'ordre décroissant suivant :
- les Conditions Particuliéres ;
- les Conditions Générales ;
- les conditions du Contrat d’Accés au Réseau
(DGCARD) dans le cadre du Contrat Unique ;
- les conditions générales d'achat du CLIENT, le
cas échéant.

23. INFORMATIONS GENERALES

Le FOURNISSEUR porte & [latiention des CLIENTS
professionnels dont la puissance souscrite est inférieure ou
égale a 36 kVA les informations suivantes :

- Le Médiateur national de l'énergie, autorité
indépendante en charge de la résolution non
juridictionnelle des litiges entre un fournisseur
d'énergie et certaines catégories de clients, peut
étre saisi gratuitement selon les conditions
définies par la réglementation, en particulier dans
la limite de son champ de compétence visé a
l'article L. 122-1 du Code de I'énergie. L'adresse
du médiateur national de {'énergie est la
suivante : Libre réponse n°59252 — 75443 Paris
Cedex 09. Plus d'informations sur le site Intemet :
hitps://www.energie-mediateur.fr.

- Le CLIENT peut s'inscrire gratuitement sur une
liste d'opposition au démarchage téléphonique :
www.bloctel.gouv.fr.

- Le CLIENT peut obtenir des informations sur la
fourniture d'énergie et les fournisseurs sur les
sites suivants :

- http://www.economie.gouv.fr/dgccrf; et

- www.energie-info.fr.

Définitions

Abonnement : désigne le montant fixe facturé tous les mois
par le Fournisseur au Client

Acheminement : désigne le service de transport et de
distribution de I'électricité par le GRT et/ou le GRD et dont
les codts sont supportés par le CLIENT et sont couverts par
le TURPE.

ARENH : désigne l'accés régulé & I'électricité nucléaire
historique prévu aux articles L. 336-1 et suivants du Code
de 'énergie et aux articles R. 336-1 et suivants du Code de
I'énergie. Dans le cadre de 'ARENH, I'électricité est cédée
par l'opérateur historique EDF au Foumnisseur sous la forme
de produits annuels, caractérisés par une quantité et un
profil, et comprenant la Garantie de Capacité.

Catalogue des Prestations du GRD/GRT : comprend la liste
des prestations techniques proposées par le GRD/GRT au
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CLIENT et au Foumisseur ainsi que leurs tarifs. Dans le
cadre d'un Contrat Unique, les prestations sont demandées
par le Fournisseur au GRD pour le compte du CLIENT et
facturées par le Fournisseur. Le Catalogue des Prestations
est disponible sur le site infernet du GRD/GRT concemé ou
sur simple demande formulée auprés du Foumisseur.

Client : désigne toute personne physique ou morale,
publique ou privée, ayant la qualité de professionnel (c'est-
a-dire agissant a des fins entrant dans le cadre de son
activité commerciale, industrielle, artisanale, libérale ou
agricole), ou de non-professionnel (c’est-a-dire n’agissant
pas a des fins professionnelles), et ayant souscrit une
puissance soit inférieure ou égale a 36 kVA, soit supéneure
a8 36 kVA. Le CLIENT est identifié dans les Conditions
Particuliéres.

CEE : désigne le dispositif des certificats d’économie
d'énergie, prévus aux articles L. 221-1 et suivants et R. 221-
1 et suivants du Code de I'énergie, obligeant le Fournisseur
a8 réaliser des opérations d'économie d’énergie.

Compteur : désigne le dispositif de comptage comprenant
l'ensemble des équipements de mesure, correction,
télétransmission et des systéemes de calcul, utilisés par le
Gestlionnaire de Réseau pour déterminer les quantités
d’électricité livrées & un Point de Livraison et leurs
caractéristiques.

Conditions Générales : désigne les présentes conditions
générales de vente d’électricité dans lesquelles figurent les
obligations des Parlies s'appliguant de fagon générale sous
réserve des stipulations spécifiques prévues aux Conditions
Farticuliéres.

Conditions Particuliéres : désigne la partie du Contrat dans
laguelle figurent les stipulations convenues spécifiquement
entre ENDESA et le CLIENT et précisant ou dérogeant aux
Conditions Générales. Les Conditions Particuliéres fixent
notamment les quantités prévisionnelles ainsi que les
conditions de prix.

Consommation Annuelle Contractuelle : volume de
consommation prévisionnelle tel qu'indiqué dans les
Conditions Particuliéres.

Contrat : désigne le contrat de fourniture d'électricité conclu
entre ENDESA et le CLIENT, composé des présentes
Conditions Générales d'électricité, des Conditions
Particuliéres et leurs annexes, ainsi que des conditions du
Contrat d’Accés au Réseau (DGCARD), le cas échéant en
Contrat Unique.

Contrat d'Acces au Réseau : désigne le contrat conclu, (i)
soit directement entre le CLIENT et le GRD ou le GRT
(CARD ou CART selon le cas), décrivant les droits et
obligations respectifs du CLIENT et du GRD/GRT, (i) soit
conclu par l'intermédiaire du Foumisseur dans le cadre d’un
Contrat Unique, correspondant aux DGCARD annexées au
Contrat GRD-F.

Contrat de Raccordemeni : désigne le contrat entre le
CLIENT et le Gestionnaire de Réseau, relatif aux postes de
livraison et aux branchements du/des Point(s) de Livraison
raccordé au Réseau.

Contrat GRD-Fournisseur ou « GRD-F » : désigne le contrat
conclu entre ENDESA et le Gestionnaire de Réseau de
Distribution, permettant I'acheminement de I'électricité et la
conclusion par le fournisseur de Contrats Uniques. Une
synthése des disposilions relatives & l'accés et a I'utilisation
du Réseau par un CLIENT en Contrat Unique « DGCARD »
est annexée au Contrat GRD-F et reproduite en annexe aux
Conditions Particuliéres.

Contrat Unigue : désigne le contrat regroupant la fourniture
d'électricité, d’une part, et I'accés au Réseau de Distribution
ainsi que san utilisation paur 'acheminement de P'électricité
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jusqu'aux Sites de consommation, d'autre part. Le Contrat
Unique n'est accessible que pour les utilisateurs raccordés
au RPD. Le Contrat GRD-F conclu entre le Fournisseur et
le GRD permet au premier de jouer le rble d’intermédiaire
diament mentionné par le CLIENT et le GRD pour les
représenter I'un vis-a-vis de l'autre. Par la signature d’un
Contrat Unique, le CLIENT conserve une relation
contractuelle directe avec le GRD en ce qui concerne son
acceés et son utilisation du RPD.

CTA : Contribution tarifaire d’acheminement, calculée sur la
part fixe du TURPE.

CSPE : désigne la Contribution au Service Public de
I’Electricité (CSPE) ayant pour objet le financement des
charges de service public de I'énergie, prévue a I'article 266
quinquies C. La CSPE est calculée sur la base de la
consommation d'électricité. Cette taxe est aussi connue
sous le nom de « Taxe Intérieure sur la Consommation
Finale d’Eleciricité » (TICFE).

DGCARD : dispositions générales relatives & l'accés et a
l'utilisation du RPD, applicables aux CLIENTS en Contrat
Unique, dont la synthése est annexée au contrat GRD-F.

Droit ARENH Prévisionnel : Déterminé selon la
consommation estimée du Client et/ou du Site comme
prévu dans le cadre des articles L. 336-1 et suivants du
Code de I'énergie et aux articles R. 336-1 et suivants du
Code de I'énergie. Il est décliné en puissance ARENH
(MW) et en volume ARENH (MWH), sur la période de
référence définie aux termes de l'arrété du 17 mai 2011
relatif au calcul des droits a I'accés régulé a I'électricité
nucléaire historique.

Droit ARENH Réel: Déterminé selon la consommation
réalisée constatée sur une Période de Livraison par le Client
et/ou le Site comme prévu dans le cadre des articles L. 336-
1 et suivants du Code de I'énergie et aux articles R. 336-1
ef suivants du Code de I'énergie. Il est décliné en puissance
ARENH réelle (MW) et en volume ARENH Réel (MWh) sur
la période de référence définie aux termes de I'arrété du 17
mai 2011 relatif au calcul des droits a I'accés régulé a
I'électricité nucléaire historique.

ENDESA : est identifiée dans les Conditions Particuliéres.

Epex French Hourly Spot : prix d'un bloc d'électricité d'une
puissance de 1 MW livré en France pendant une heure,
publie pour chaque heure sur le site intemet
www.epexspol.com.

Force majeure : a la définition prévue a l'article 1218 du
Code civil et par la jurisprudence des juridictions frangaises.
En outre, les Parties sont convenues que les circonstances
suivantes sont assimilées & des cas de force majeure,
susceptibles de donner lieu a suspension au résiliation du
Contrat :

- guerre, déclarée ou non déclarée, guerre civile, émeutes
et révolutions, terrorisme et actes de piraterie ou sabotage ;

- circonstances climatiques, et/ou phénoméne sismique,
el/ou inondations, et/ou incendies empéchant I'exécution du
Contrat ;

- circonstances de nature politique, crise économique ou
greves entrainant une limitation significative ou une
discontinuité de I'activité de fourniture par ENDESA ;

- difficulté ou rupture d’approvisionnement en électricité, ou
modification significative des conditions
d'approvisionnement en électricité d'ENDESA, hors du
contréle de cetle derniére, ayant pour effet de rendre
impossible la fourniture par ENDESA ou d’empécher
ENDESA d'exécuter ses obligations a des conditions
économiques raisonnables ;

= las inlerruplions e la distiibulivt 1ésullanl dv yi8ves e
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personnel, dont les caractéristiques s'apparentent a celles
d'une catastrophe naturelle, en particulier dans le cas d’une
gréve & l'échelle nationale ayant des répercussions
locales ;

- la défaillance des systémes de communication ou des
systémes informatiques du Gestionnaire de Réseau
empéchant le respect des obligations de fourniture ou
d'enlévement de la Partie affectée ;

- la réduction ou linterruption de la foumniture par le
Gestionnaire de Réseau, tel que prévu a l'article 9.

Formule Tarifaire d’Acheminement : option tarifaire du
TURPE souscrite auprés du GRD ou GRT selon le cas (le
cas échéant par lintermédiaire du Foumisseur pour les
CLIENTS en Contrat Unique), et applicable au(x) Point(s)
de Livraison du CLIENT en fonction de sa tension
d’alimentation et de la répartition horo-saisonniére de ses
consommations.

Foumnisseur : désigne ENDESA.

Garanties de Capacité : désigne les garanties de capacité
que le Fournisseur doit détenir en application du
mécanisme de capacité prévu aux articles L. 335-1 et
suivants du Code de /'énergie, et aux articles R. 335-1 et
suivants du Code de I'énergie, afin de garantir la sécurité
d’approvisionnement des CLIENTS en période de pointe
sur la période de novembre a mars. Le montant de
Garanties de Capacité est calculé en fonction du profil de
consommation du CLIENT et d'un coefficient de sécurité
tenant compte du risque de défaillance.

Garantie d'Origine : certificat délivré en application des
articles L. 314-16 et R.314-53 du Code de I'énergie, ayant
pour objet de certifier I'origine de I'électricité produite & partir
de sources renouvelables.

Gestionnaire de Réseau :@ désigne le Gestionnaire de
Réseau de Transport ou le Gestionnaire de Réseau de
Distribution. Les coordonnées du Gestionnaire de Réseau
auquel est raftaché le CLIENT sont identifiées dans les
Conditions Particuliéres.

Gestionnaire de Réseau de Distribution ou GRD : désigne

le gestionnaire du Réseau de Distribution.

Gestionnaire de Réseau de Transport ou GRT : désigne le

gestionnaire du Réseau de Transport.

Groupe ENEL : signifie toute société ou entité contrdlée
directement ou indirectement par Enel S.p.A, société de
droit italien, dont le siége social est sis 00198 Rome, Italie -
Viale Regina Margherita, 137, immatriculée au registre des
Sociétés de Rome sous le numéro 756032,

Installation désigne lensemble des ouvrages et
installations n'appartenant pas au réseau et situés en aval
du/des Point(s) de Livraison, décrits aux Conditions
Particulieres.

Jour : désigne la période de vingt-quatre (24) heures —
vingt-trois (23) ou vingt-cing (25) heures consécutives lors
des changements bisannuels d'heure légale - commengant
chaque jour calendaire & 00hOOmin et se terminant a
23h59min59s.

dJour ouvrable : désigne tout jour calendaire autre que le
dimanche, durant lequel les banques commerciales sont
ouverles pour les opérations habituelles en France.

Jour ouvré: désigne tout jour calendaire qui est
habituellement travaillé en France, du lundi jusqu'au
vendredi.

Mois . désigne une période commengant & 00h00min CET
le premier Jour d'un mois calendaire donné et finissant a
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23h59min59s CET le premier Jour du mois calendaire
suivant.

Partie(s) : désigne, individuellement ou collectivement, le
CLIENT et/ou le Foumisseur.

PL : Périade de livraison.

Point de Livraison ou PDL : désigne le point o ENDESA
livre I'électricité au CLIENT. Le(s) Points de Livraison est
(sont) spécifié(s) aux Conditions Particuliéres.

Poste de_ Livraison: désigne linstallation située &
l'extrémité aval du Réseau.

Prix fixe : désigne le prix de I'énergie calculé en fonction de
la période de livraison et des conditions de marché, et qui
ne varie pendant toute la durée du contrat auquel il
s'applique.

Puissance Souscnte : désigne la puissance maximale
pouvant étre appelée par le CLIENT et exprimée en kVA.

Réseau : ensemble d'ouvrages, d'installations et de
systémes exploités par ou sous la responsabilité du
Gestionnaire de Réseau de Transport (« Réseau de
Transport ») et du Gestionnaire de Réseau de Distribution
{« Réseau de Distribution ») permettant 'acheminement de
l'électricité jusqu'aux Points de Livraison. La limite du
Réseau est la bride aval d’'un Point de Livraison.

Responsable d’Equilibre : personne morale ayant signé
avec le Gestionnaire de Réseau un accord de participation
pour la qualité de responsable d'équilibre, en application
duquel les signataires s'obligent I'un envers l'autre &
compenser financiérement les écarts entre injection et
soutirage d'électricité constatés a posteriori dans le
périmétre d’équilibre dudit responsable d’équilibre.

RPD : désigne le réseau public de distribution exploité par
le GRD.

Site : installation ou site de consommation du CLIENT.

TURPE : désigne le tarif d'utilisation des réseaux publics
d'électricité, versé sous forme de contribution au GRD ou
au GRT selon le cas, par les usagers du RPD ou RPT. Le
TURPE est di par le CLIENT, soit directement au
GRD/GRT dans le cadre d'un CARD/CART, soit par
lintermédiaire du Fournisseur dans le cadre d’un Contrat
Unique.

ANNEXE | : Formulaire de rétractation (*)

(Veuillez compléter et renvoyer le présent formulaire
uniquement si vous souhaitez vous rétracter du contrat.)

A l'attention de : ENDESA Energia
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[Adresse postale]
[Adresse électronique]

Je/nous (**) vous notifie/notifions (**) par ia présente
ma/notre (**) rétractation du contrat de fourniture
d'électricité ci-dessous :

Accepté/Signé(**) le :
Nom du (des) consommateur(s) :
Adresse du (des) consommateur(s) :

Signature du (des) consommateur(s) (uniquement en cas
de notification du présent formulaire sur papier par voie
postale) :

Date :

(") La rétractation du Contrat conclu a distance ou hors
établissement est ouverte, conformément au Code de la
consommation, aux consommateurs, ainsi qu'aux
professionnels ayant souscrit une puissance inférieure ou
égale a 36kVA, a la condition dans ce demier cas que le
Contrat soit conclu hors établissement, que le professionnel
ait moins de cinq salariés et que le Contrat n'entre pas dans
le champ de son activité principale.

(**) Rayez la mention inutile.

02/2023
Entreprises et Collectivités
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Direction Clients et Territoires

Synthése des dispositions générales relatives 3 {'accés et 3 Yutilisation du Réseay
Public de Distribution basse tension pour les dients en Contrat Unique

Mentifcation -
Version © 2.0

Mb.depages: 8

Préambule

Dans e présent domument fe terme "GROD® désigne le
gestionnaire du réseau public de distribution o' électricice,

Le présent docarrent reprend de manigre synthétique
l'enisamble des clauses des dispositions générales relatives
b faccds ot & [utilisation du Réseau Public o Distribution
(RPD) basse tension, qui explictent les engagements du
GRD et du Fournissewr vis-3-vls du CBent, ainsi que fes
obligations que doit respecter ke Client. Il ronceme tes
clients ayant signé un Contrat Unigue aver un Fournissear.

Ces dispositions gémérales sont inciuses dans le contrat
dénomen# par Pusage s Contrat GRD-F », conchs entre le
GRD & Je Fournisseur, afin de permettre F'acheminement
effectif de I'dénerme glectrique, L2 reprociuction du Contrat
ERD-F en annexe au Contrat Unique selon des modaftés
permattant umne consultation simple et compléte pour ie
Clientt est assurée au moyen de la présente annexe. Tout
engagement complémentaite ou différent de ceux snoncés
dans le contrat GRD-F gue fe Fournisseur aurmit spusait
envers le Client, notamment en matiére de contingité ou
de quaiité de fourmiture, ne sausait £tre opposable au GRD
ot engage e seul Fournisseur vis a vic-de so0 Clent.

Le Comirai GRD-F en vigueur a5t aussi directement
disponibie sur le Site internet du GRD www enedis_fr.

Le Client est informé, prealablement 3 la condusion du
Contrat Unigue, que, sur e méme Site, le GRD pubhe
également

B ses Referentiels technigue et clientéle, qui exposant
les régles gue e GRD applique @ Mensembie das
uikisateurs du RFD ; I'tlol des publbeations des
régles du Référentied dientéle du GRD est accessibie

& i'adresse
hitp:// www_enedis fr/sites/ defauttfiles/Eneds-
GU-CF_OAE paf

B son catalogue des prestations, qui presente Yoffre
du GRD awx Clients et aux Fournissewrs d'électricite
et est disponible suy je site internet du GRD

Enmife - Tovr Enecss

annexe 2 bis [soutirage] an contrat GRE-F

S5 & chrmranhkm L 4 onxef] de wyveilates

www_enedis.fr/Cataiogue_des_prestations. Le
CBent peut demander 2 bénéfcier de chacune des
Prestations proposees.

Les procédures et prestations rolatives 3 Pacods et 3
Futilisation du RPD somt résliades sslon fes modalités
technigues st financieres définies dans kes REféremtiets du
GRD et dans san catalogue des prestations, En s de
contradiction entre fes Référemtieds et ke catalogue des
prestations d'une parl et 3 présente annexe du contrat
GRD-F d'aulre pary, fes dispositions de la présente anneae
préwandront.

tes moets oo Erospes de MOLS COMMENGAnT par une
majuscite sont definks au glossaire de la présente annexe.

Glassaire

client - utilisseor de RPD consommant de Félectricié
achetée & un fournisseor exchusif, via un Cantrat Unigue
Un Chent peut {'&tre sur plusieurs sites.

Compteur : équipement de meswe de la consommation
et/ou de I3 production d"élactricité.

Compieur Commumicant © Compteyr connecte au réseay
e télécommunication <t/'ou ofilisant le courant porteur en
ligne, dédaré comme communicant par le BRO &t miegreé
dums Tes  nouvedws systérmes d'informatios du GRD
permetiant  d'otiliser  towetes les  fonctinapalltés oy
Compteur CommiMiicant. Ses carscieristiques technigues
sont fvdes par {arété du 4 jemvier 2012, Le Compteur
Communicant est consultable 3 distance & parti des
systémes 4informatian admindstrés par e GRD

Contral GHAD-F: confrat conclu entre un GRD et un
fournissewr relatlfl § Pacchbs et fetilisation ou RPD. 1} est
concle en application de farlicle L $11-52 du cede de
I'énergis, en vue de permetire ag fourmssour de proposer
aux Clients un Contrat Unigue.

Contrat Unigue: contrat vegroupant |z fourniture
d'éfectricité, 1'acoks et utilisation du RPO, signé enatre U
client ot un fournisseur unique pour un ou des POL I
suppose l'exislente d'un Comtrat GRO-F

34 pleve de Comolim Liital da ITC 037 DOD mart 4
HHIS Parts La Ddlarie Codes LS de Natiarrs 344 60F 442 | N—
-'-I!h” e N
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cande entre le fownisseur concerné et e GROD. M
comprend |a présente annexe 2bis du Contrat GRD-F.

Disjoncteur de  branchement [ou digoncear généraf) :
appareil général de commande et de protection de
I"inskallation élertrique intérieure du Clent ¥ coupe le
courant en cas d'incident [surcharge, count-crcuit, 1. Une
fois Je probiéme résolu, le rourant peut Stre rétabli en
réarmant le disponcteur.

Fourmisseur - entit® titvlaire de Vautorisation f’achat pour
revente d'dlectrhsité, conformémeant 3 {'article (333-1 do
code de I'énergie et signataire d'un Contral GRD-F avec le
GRG, en vue de proposer aux Chents un Contrat Unigque.

GRD {Gestionnaire du Reéseau public de Distribution) :
personne morade en charge de "exploitation, Penreten et
du developpement du RPD dans une zone donnée e, fa @s
échéant, de Yinterconmesion avec diaulres eédseaux, ainsi
que de garantir la cpadté 3 long tenme ou réseau 3
satisfaire ume demande raisonpatle de distribation
d'étactricité,

Point de Livratson (POL] - palnt physigue sitlé 3 Paval des
bomes de sovtie du Disjoncteur de branchement, si le
Cliemt dispese d'une pulssance sovscrite (nférieure o
egale 3 36 kVA ou de I'organe de secbonnemernt, sile
Client dispose d'urde piissance souscrile superisure 4 35
kWA, et au Riveau duguel le Clhient soutire de Péleclricité au
RPO. Lldentiflant e Fadresse du POL sont prédsés dans le
Contrat Unigue du Client.

Reéseaw Pubbc de Distribstion (APD)

Réswau Pubilic o Distribution d*électtcité géré par le GRD,
Celui-ci est constiteé des ouvrages compris dans bes
coneessions de distribution publique &&eciricitd, en
applcation des articles L 2224-31 ef suivants du code
genéral des collectivités wpritoriales st 4 Fartice L111-52
du codie de "énergh, ou conformement am artides R321-2
et R3214 du code de Cénevgie ddbnmsant 1@ consistance
du réseas public de transpart ¢'électricié e! fxant des
modalités de cassement des owrages dans les réseaus
publlcs de transport gt de distributton d'&ectricte

Référentiels {du GRD)

Il s'agit du #éiérential Clientéle et de e Documentstion
Technigue de Référence disponibles aux adresses internet
SUVaNtes

B e Reférentiet Chentéle
https:/fwww enedis fridoruments Hypes=12

B 0 Documentation Technique de Adldimpee
htips:/ fwww enedis fr/ documents Mypes=11

L'état de publicstion des réples du  Beferensiel  wst
accpssthbe 3 Padresse nterriet sulvante
http/fwww_enedis_fr/sites/defauit/fles/Enedis-GUI-
CF_G4E . pdf.
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1. Le cadre général de Faccis et de I'utilisation
du Reéseau Public de Distribution

En tant que GRD sur fes tearitbires gui lui sont concedeés, e
GRD assure la mission d'acheminement de I'énevgis
alectrigue jusgu'al POL du Client, ansi gue les prestations
qui en décowtent, dans les conditions régies par les textes
légmux &t réglementaires en viguewr, et par e cahier des
charges de concession de  distibution  pubfigoe
d'électricité applicable au PDL do Tlient. Ces missions sont
exarcées dans des conditions objectives, transparentes, at
non deoiminatores.

Le CHent 3 la possibiiité dobkenir auprés du GRD le cabier
des charges de concession domt reléve son PDL, selon bes
modalités publées sur le site imternet du GROD
http-/fwww enedis fr/\Concaszions

Le chent chaodsit son Fournisseuwr d'électricité et conchut
aveC lui un Cootrat Unigue. |t dispose =fors d'un
interfoameur priviégié en la persenne de san Fournisseur,
tart pour fa fourniture d'dlectricité que pour Paccks et
I"utflisation du RPD. Le Client ol e GRD peuvent towtefois
£ire amenés & avoir des relations diectes notamment
dans les a5 sutvants ©

B prise de rendez-vous lorsque e rendez-vous pris par
le Fourntssew pe peul étre honode, oU N cas
d'échec de télé-opeération pour les clients équipds
d'sn Compteur Communicant ;

B Sourniture, pose, medification, contrdde, entretien st

rencuvellement, et releve des dispostis de

comptage ;

2ccés au dispositiy de comptage ;

dépannage de ces dispositifs de compiage ;

rédamation mettant en cause la responsabifité du

GRD en manquemant & ses obligations détailléas au

paragraphe 2 ;

B contrite du respect des engapements du Client £n
matiére de qualivé et de non-perturbation du RED ;

B enquétes gue |2 GRD peut étre amené &
eatreprendre auprés du Chent, en vue d'améliorer Ia
qualizé de sex prestations.

Les cooydonnées db GRO fpwrent dans de Contrat Unigue
du Client

2. Lesobligations du GRD dans le cadre de
Facees et de 'utilisation du Réseau Public de
Cistribition

2.1 Les obligations du GRD 3 I'égard du Client

Le 5RO est tenu 3 I'égard du Client de :

1) garantir un acés non discriminatolre au RPO
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2} assurer Paccuedl dépannage et oz Wterventions
récessaires au dépannage

Le numere de téléphone d'appel dépannage 24h/24 est
indique sur les factures gque le Fournissewr adresse au
Cllent, en préasant qu'il 5’aglt des coordonndss du GRD.

3} garantic I'accds du Client & Phistarique disponible de
ses données de consommation, confDimMement aux
medalités définies par le GRD sur son sitE mtemet
www_enedis fr.

4) ofirr b pessibiiité =y Clenmt qul dispose #une
puissance sowscrite inférieare ou égalke a 36 kVA de
commurituer ses index, lorsqu'il ne dispese poz d'un
Comptewr Commanicanst ¢ 2 est Fauto-releve.

Ces index peuvent ére communigues au GRD directement
811 via son Fourmnisseur,

Ces Index font Fabjer d'un contride de cohérence par =
GRD notamment sur 3 bhase de [lhisiorique de
censommation tu Chent sur ce POL. Le GRD peul prendre
contact avec le Fournisseur ou le Client pout valider findex
transmis, voire pregrammear un rendez-wops avec de Client
pour un releve spécial payant.

Cet auto-releve ne dispense pas e Client de laisser bes
agents du GRC accéder au Comptewr conformament au

paragraphe 3-2 ci-aprés.

22 Les obligations du GRD 4 I"égard dy Client
cormme du Fournisseur

Le GRD est tenu a iégand du Client comme du Fouralsseur
de:

1} acheminer "énergie électrique jusqu'ay Palmt be
Livraisan tu Chent, en respectact les standards de quakite
définlssart  ['onde Blectrigue  mentionnés  ci-dessous.
tonformément 3 iz réglementation en vigueur {dont les
articles D322-1 3 D 322-30 dy code de ['énergie rolatifs pux
missions des gestionnaires des reéseaux publics de
distribution en matiére de qualité de "électricité at fes
prescriptions do ehier des charges de Concession
apphcable).

¥ Engapgements du GRD oo matisre de contintgs -

Le GRD s’engage & mettre en ceUvre tous les moyens pour
855urer une contineité d alimentation en Alecticte, dans
les imites des techaiques existantes concernant fe réseav
1 l2 systemez électrique. Le GRD informe le Client, sur son
5ite internet 2 1z page hipy/www.enedis friutitiser-mon-
instaflatior-interienure-en-toute securite, SUT {es
précautions élémentaires & metire en ceuvre pour se
premunir ¢es conseguencas o 'une coupure d'éiectricité.

¥ Engagements du GRD en matiére de gualiné de
Fomde :

Anresz 1 bis (soubrege] aw ot €R0-F
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Le GRD s'engape D liwrer au Cherl ume électricté g'une
mpmifee réguliere, définie et compatible aver les uilisations
usuetles de "énerge dlectrlque,

La tension nominale est de 230 V en courant monophase
et de 400 V en courant triphaseé. le GRD maintient la
tension de fourniture su POL & TNintéseur d'une page de
vartation fixéa cenformément aox artides D322-9 et 10 du
code de Iénargie @ entre 207V et 253% en couram
monophase; et entre 360V et 540V en couramt triphass.
L8 valeur aominale de a frequence de {3 tension est de S0
Hertz =5 conditions de mesure de ces caractéristigues
sont cefles de 1a nerme MF EN 50160 disponible aupres de
[FAFNOR

Ces engagements du GRD en matiére de continuite et e
gualité de onde électrigue ne sent pas appficables dans
les s refevant de @ forre majeure tels que décries au
paragraphe 6-8 £t dans les ¢as énonces d-apres :

B rronstances  insurmontabdes  fides 3 des
phénoménes atmospheriquas ;

B lorsque des interventions programmees sur e
réseau sonl nécessaites. la durée d'une coupure
pour travaux peut exceptionnellement atieindre dix
heuras midgis ne paut en aucun s les dépasser ;

W dans las c3s cités aux articles 5-5 &t 5-6 G-aprés ;

B lorsgue 13 confinuité d'allmentaiion en électrickte esg
imerompue pour des ratsons acodentelles, sans
faute de la part du GRD, du fait imprevisible et
leréisistible d'en thers ;

B lorsyue Y3 quallts de I"électricile scheminée poot dex
wsages professionnels subit des défauts dus aw fait
Imprévisbie Bt irrésistiole @un Yiers, pour des
raisens arndenteBes, sanc faute de la part du GRD.

En cas de coupure iongue d'une durée superieure a celle
fixge par fa décision en vigweur sur bes tarifs d'utilisation du
RPD, le GRD verse une pénalité au bénéfice du Cliant
conceme, le cas échéant via son Fournissewr. Le montamt
ef Ies congiticns d'application de cetta pénglité sont
définis conformeément 3 [a décision en vigweur sur les tarifs
dirtilisation do RPD. A titre d'informatlon, dens Iz
déliberation de la CRE du 17 novembre 2016 redative aux
tarifs & wtilksatbon du RPD :

B cette pénalité est versée pour toute coupure de plus
de 5 heures, imputable 3 une défzilance du RPD
EEFE par te GRD ou du reéseau pubbic de transport
EEFE par RTE ;

H che est égale 3 un montant forfaitaire, déclng par
mvesl de tension &t par tranche de 5 heures de
coupure, dans 1a imike de 40 tranches consectives
the 5 heures ;

B ele ='appligue automatiguement, sans préjudice
d'zne eventuelle indemnisation aw tire de &
responsabiite civie de droit commun du GRD ;
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B ahn de prendre an pompbe ey situations extrémes,
conformément 2 la delibération précités, cette
penalité n'est pas versée aux Chents conzernss, en
cas de coupure de plus de 20% de Fensemble des
Clieptz  finals  alimenmtés direcement ou
indireciement par le réseau public de transport

Z} réaliser bes interventions technigues selan les modafites
techniques et financiéres des Réferentiels du GRD et de
son ataiogue des prestations.

Dans le cas ol le GRD n'est gas en mesure d'hooorer un
renidez-vous, || il appartient d'en infarmey le Clesnt, 3y moins
2 jours opvres avant fa date fivee. 5 elle ne le fait pas et gue
le rendervous est mangué du fait du GRD. le GRD verse
aukomatiguement av benefice du Cliemt conoemé, viz fe
Fourniszeur, en momtant egal 3 celui Sctwe en cas de
deplaczment vain.

Dans le cas o0 ur rendez-vous nécessaire 5 I réalzation
d'une prestation par le GRD est manqué du fait du Client ou
die Foumnizseur, le GRD facture au Fournissewr un fraE pour
deplacement vain, sauf lorsgue le Chent ou le Fournisseur a
reporte ou snnubE ce rendez-vous plus de 2 jours ouvrés
avant &5 date fivée_

S fe Chent démantre qu'il n'a pas 84 en mesure d'honorer,
t'enmuter ou de reporter o rendexvous en ralson dliin css
de force majeure, le GRD procede slors au remboursement
du frais applique_

Les frais pour déplacement vain ou de dédit sont réghs par les
deasions sur Jes @rifs d'stillsation du RPD et des prestations
annexes réalistes 3 titre exclusif par le GRD. Leus montant
figure su cstalogue des prestations de GRD en vigueur.

3) assurer les missions de comptage dant i est legalement
investi.

Le GRD est chargé du releve, du controte, de la cormection
eventiselle, de la validation des donnéec de compiage et
de la asise & disgelesibbun de ces donmées valldées auprés
des utifisatewrs autosises.

Le dspositif de comptage comprend notamment :

B w l» Cient dixpose d'une puissarce infériewre ow
ggale a 36 kwa | e Compleur poer |'enregistrament
des consommations et e Cisjonceur de
branchement. L8 puissance sousaite est Jimitée par
te Disjoncteur de branchement Jorsque e Client ne
dispose pas d'un Compteur communicant, ou par te
Comgrteur Communicant

B 5 ke Chent sispose d'une pusssance superieure 3 36
kWA : le Compteur et les transformaleurs ge couramt
opur Tenregistrement des consommations et le
contrtle de iz puissance souscrite.

Le dispesitil de comptage permet {3 mesure et le comrdale
des raractéristigues de [Electrigté acheminde ainsi que
leur adaptation aux condions contractuetes. il 5t faurni

Anner= I bir [routTess! au coarzt GAI-F
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par ie GRD, & I'exception du Disjonetour gui doit &bre Journ|
pa Je Client dans e cas o4 celui-o demande une puissance
superieure a 36 kvA_

ta puse d'un Comptewsr Commynicant s'effectis &
Iinltiative du GRD conformément aw dispositons des
articles R381-4 3 R341-8 tlu code de I'énergie. D3ns e cas
i ke Client dispose f'une puissante supérieure 3 36 kVA,
5t le Client ou son Foumnisseur soulmfte wn service
nécessitant un Compteur Communicant alors gue Je Client
n'en dispose pes encore, e GRD |nstalle o2 Complaur, saus
resarve de faisabilté technique, conformement aux
rodalités définies dans ses Référenmtieks et son catalogue
des prestaions.

Le GRD est en outte chargd du contesle méwnlogigue de
tous les éléments du dispositif de comptage, de ts pose, de
entretion st do  remouvellemeri des  Eldments  du
dispositii de comptage qu'elle a fournis. Les frals
cormespondant sont 3 @ charge du GRD, sauf en =5 de
détérioration imputable au Cliem.

Le CHent peut demander la verfication des ééments de
son dispositif de comgpiage soit gar & GRD, soit par un
expert choisi en commun 230ord pammi ies orEanismes
@gréés par le service chargd du controke des mstruments
de mesure. Les frais sont a la charge du GRO si ces
appareits ne sont pas reconnas Bxacs dans les Dmiftes
réglamentaires de tolétance, ot 3 celle du Chent dans le tas
coniraire.

En cas de dysfoncticonement du dispositdf de comptage

2yant

une incidence sur {enrepistrement des

tonsommatons, ou de frande diment constatée par le

GRO,

le GRD informe lo Cllent de évalustion des

onscmmations & rectifier. Cette évalgation est faite par

COMmparaison

avec des périodes  similaires  de

consommetion du POL concerné ou awec celies d'un PDE

présemtant

des caractéristinues de consommation

compareblay confarméniant sux modalitds decrites dans

lex Béferentiels oo GRD.
evrustion sur 13

le GRD pent muedifier cette
baze d'éléments ciroonstanciés

communigués par jg Client. Sans réponse du Chent 3 Iz
proposition d'&mbuation dens wn délai ge 3G jours
catendaires, |'Bvaduation produile est corsidérée comme
validee et |z GRD procéde 3 |a rectification.

Dans le cadre de Yexérution du Contrat Unigus, le
Fournisseur est chargé du recouvrement de |3 facture
Tectficatve.

conformément @ (artcle 328-11 du rode de Ia
consommation, aucune Consommation antéreure de plas
de guatarze Mois 3U dernier reieve or auto-releve ne peut
étre imputée au Clienat, sauf dans les deux cas suivants

lorsqee & GRD 3 signifie au CRent par lettre
recommandee aver demande d'avis de réception, le
défaul d'accds su  comptewr o Ishience oe

Fage : 123253
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transmission gad le Clent d'en (ndex rolatil 4 53
consommation réelle,
B ou en @sde fraude

£] assurer la sécurité des tiers relztivement au RPD

51 entretenir le RPD, le développer ou ke renforcer selon
k= rédpartition de la maftrise d'ouwage des trevaux sur le
RPD entre I GRO &1 autorité concédante, dafinie dans
chagque cahier des charges de concession.

&) minrmer le Client en fas de coupures pouws travaux ou
pour raisen de sécarite

Lorsque des ImMenentions programmess sur ke réseau sont
nécessaires, ke GRD les porte 3 1a connaissance do Cliest ot
du Fournisseur, al moins 3 jours 3 "avance, avec
lindkation de fa durde prévisthble dSnterruption, par voie
de presse, d'affichape ou dinformations indniduaiisess,
conformément aus prescriptions do cahier des charges de
COTCESSION.

Lorsque le GRD est amenée 3 couper wne siimentation
powr ifes raisons de sécurité, etle fait ses meilleurs efforts
potr en infodrner les cRents CoRcernes.

7) informer ke Cheat lors des coupnmes suite a incident
affectant te RPD

Le GRD met 3 disposition du Client et du Fownisseur un
numéro d'appel permettant d obtenir les renselgnements
en possession du GRO relatifs 2 la coupure suhie. Le
numéro de teléphone a appeler et indiqueé sur les factures
que lg Fourmassewr adresse au Client

B} assurer fla protection  des  informations
oommerdalement sensibles et des donpées 3 cractere
personnel

Pour {'exdcution du Contrat Unigue, fe Chient awvtorise ie
GRD 2 communiquer ses données de comptage # son
Fournsseur. Le Clent ne peut remetire en cause Cette
designation.

e Protection des informations commercialement

sansibles -

Le GRD préserve |2 confidentiafité des informations
d'ordre économigue, commercal, industriel, financier o
techriique dont eble a copnaissance dans U'exercine oe sey
missions, canformément aux disposbons de 'article 1X11-
73 du code de 'dnergle,

* Protection des données 3 caractére persomne! -

Le GRD protége, coflects et traite fec donnees 3 caractéare
personnel, confarmément & |z réghementation refative a fa
protection des donnges personnelles et, en particudier de

Anpene 2 bis [soutmsge| B contrst GRE-F
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Iz oi n®78-17 du 6 janvier 1978 maodifiée, relative 3
Minformatique, aux  fchlers et aux  Bhertds, dire
« Informatique et Libertés > et au Tmeglement ([UE)
n*2015/679 du 27 awril 2016 lreglement géndral sur (a
protaction des données).

Le GRD ne fait pas de prospeciion commercizhke et ne vend
aucune donnée.

Le GRD traite les données personnelles collecteéess et
Lransmises par les Foursisseurs pour Pexercice de sex
MESSIONS.

Il s'agit du nom, prénem, civiiitd, adresse du PDL {Foint de
Leralson), Fagresse pastaie of be coy échéanl, des donndes
tomplémentaires ; I'edresse Sertronique du Client etfou
500 numera de téléphone.

Le GRP collecte piusieuss types d'informations par
exemple, les index de consommation et {8 puissance
souscrite qui fomt Pobjet d'un waitement Informatique afin
de permetlnz aw GRO d'assurer ses missions de service
publlec lelles gue définies par le code de Pémergie,
notaAmment en mathére de comptage, d'exploiation,
d’lovestsssement et de développemsent du RED pw
I"intégration des énergies renmamwslables,

les traitements effectués sur les donngées ublsées st
produites par les Compteurs Communicants sont encadrés
par le code de ['énergie. Certaioes fonctionnalitds de
paramétrage sont proposées aux Clients. Certaines
données sent collectdes par défpul. D'autres e sont ayvec
arcord du Client -

B par défaut, e GRD collecte les données de
ronsommation journaliere |monsommation globabe
du PRM sur uee jourmée) pour permetire an Ciient
de comsulter grawitement {historique de  ses
consommations, conformément au code de
I'énargie.

= sauf opposition du cliemt les donmdes de
consommation fines (horRires et/ou 3 |2 demi-heure)
sont comserwees par -defaut, eo koca!, dans la
mémpire du comptewr du Clent sans transmission
au GRD ou 31 FOUITHSSEUr OU 3 un ters.

Ces données de consommation fines [horaire etfou 3 |z
demi-heure} ne sont collectées par le GRD quavec le
onsentement fibre, spédfigue, édaé et univoque du
Cient oy, de& manidgre ponctuplle lorsqu'elles  son
négessaires 3 accomplizsement des missaons de service
public du GRDO défnies par e code de " énergie.

la transmission des dannées de consommation fines
(horaires et/ou 2 la demi-hewra} aw Foornisseur ou 3 des
tiers no peut intervenic gu'aver e conseatement préalable
libre, explicte, &claire et univogue du Clent
ronformément 3 s législation sur la protection des
donnédes personneles précitée.

Fape - 13&/703
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Cette auwtarisation pevt €ra adressée sait drectement an
GRO, soit via je Fournissewts. Dans £e demmier cas, le
Fouprnlsseur s'engage a recuefliir le cansentement lbre,
spedfique, éclairé et univoque préalable du Chient et & en
apporter 1a prevve sur simgle demande du GRD. En cas de
non réponse de Jusiiication du recuel du consentement
dans un délai défini par la procédure de contréle concertée
par le Foumnisseur, 2 3 premiere demands, e GRD
InterTompra immediatement la fransmission.

Les doaneées de consommation ne peuvent é&re
Conservées fue PouUr une durée maximem de 24 mois. Le
GRO pewt Etre amené 2 conserver fes données
personnefes du Client collectées par le Fournisseur st
trensmises au GRD [bors donmées de consommation)
pendant towte Ja durde du contrat unigue et pendant une
périnde mavimale de 5 ans 2 compter de 2 résdiation de
€8 ConTat.

Le Oliemt dispose d'un drofi d'atcés, de rectification ef
d'opposition pour des motifs Jegitimes et d'un droit a ia
limitation du traitement et 3 la portabikté aux dannées 2
taractére personne e concernant.

Pour exercer son drog de rectificatson, et de sugpression,
de limitation et & la por=bilite pour Jes donnEes collectées
par ke Fournissetr et transmises au GRO, |le Chent
fontactera s0n Fournisseur. le Foumisseur informer fe
GRD: de !'actushisation des données du Client via ke
Mateforme d'échangas.

Bians de cas o le Fournisseur prend également en charge la
demande du Client de rectfication, de suppression, de
limftaticn et @ b= portabilité pour les données collectées
poswr les données coflertdes st utifisées par le GRD, le
Fournissewr devra adresser sa demande au GRO.

Le Client peut exercer ce droit directement par courriel
[Bet-informatiqueetlibertesi@ enedis fr} ou par courrier aw
GRD

Towr Eredis - Service National Conspmmateurs - 6eme.
étage

34, place des Corolles- 92079 Pavis La Défense CEDEN,

Lle courTier doit preciser e nom et prénom, adrecce
actuelle o1 reféremce POL du Cllent atcompagnée d'une
piece justificative d'identité.

Pans ke @5 ou le GRD recoit une demande du Chent de
rectification, de suppression, de timitation et 3 la
portabifité pour les données coflectéss par le GRD
exchustvement alors le GRD Ersite la demande Cilent et
Informe ce detnier qu'id dolt agrester 3 son Faurplsselr
powr  les données romTactueiles collectées par e
Fournsseur

Anmewe 2 oz [zoutTage| A contret ERO-F
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Dans & {35 ob e GRD recoit une demande Chant de
rectification, de suppression, de bBmitation et 3 la
portabiité pour bes données collectées par ke Fournisseur,
le GRO informera ke Tiient par courmer que sa demande
deit &tre adressée au FOUrMHosewr,

Le Cliend a ke droit dlintroduire une réclamation auprés de
la cHIL

L2 collecte de certames données, notammeant fidentité ou
la raison sodiale el f'adresse du chiertl est pbligatoire ot
parmat au GRD d'assurer ["exéculion du Coniryd Unigue
signé entre ie Chent ot son FournBseur, pour acrés et
Fuiitisation du RPD géré par e GRO. Par ailleurs, je GRD
powait &tre amené 3 collecter des informatians
complémentaires facultatives pour 1'exérution du présent
contrat wais neanmaoins necessages dans le cadre de
exéruton de ses missions de service publle, comme
[ adresse dtectronicae 8t le neméro de séléphone.

Le droit d'oppositian ol de suppression fe peut Mre ederod
par le CRent uniquement pour les dannées personnelles
gul ne sont pas idispensahles 4 Pexercice des abligations
legates du GRO.

9) tralter les riclamstions relatives 8 Faccdés et 2
Putifisation du RPD qui lui sont adressées

10) indemaiser e Client dés Jors que la responsakbilité du
GHD est engagee au titre de paragraphe 6-1

2 3. Les obiigations du GRD 3 Pégard du Foumisseur
Le GRD s"engage spécifiquement 3 F'égard du Fournizssear
a:

B éiaborer, valider a1 [ui transmetwe bes données qui
Wi soot nécessames pour facturer le Client en
Contrat Unsque ;

B assurer "accueil et le traitement de ses demandes ;

B suspendre ou fimiter Macces du Client au RPD A o
dernande due Fowmisseur, selen {es modakités
defmies dans ses Reéférentiels et son catalogue des
prastabions ;

B mensmettre au gastionnaire de réseau de transpors
RTE, et Ie tas échéant su responsable d'égulilbre
désigné par le Fourntsseor, les données nécessaires 3
i reconstitution des fiux H

B auforaer Pétabllssement d'un lien hyperiexte duy site
intarnet du Fourntsseur vers la page d'acteelt du site
internet du GRO.

3. Les obligations du Client dans le cadre de
Vaccés et de ['utilisation du Réseau Public de
Distribution

Le Client s'engage 8 :
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1} assurer fa conformité de =es installations mtérieures
dux temtes ef normes applicables et safisfave 3 one
obfigation de prudence, notamment pouT Sviter gue ses
installations pervurbent le réseauy =t pour gu'elles
supportent les perturbations liges a I'exploitation du RPD.

Le GRO miet & disposition du Client, sur son site internet 3
|z page www enedis frfutifiser-mon-mstallation-intenears-
en-toute-securite, des tnformations sur les précaptions
gifmentaires 3 meftne &n reuvre pour que Pinstallabon
intérieure B¢ Jes appareits electriques du Client supportent
les conséquences de perturisaions sur ke réseau et Bvitent
e perturber le RPD.

L'installation électrique intérisure du Client commenpe -

m 3 |'a3val des bornes de sortie de disjonceur de
branchement si le Llient dispose d'une pulssance
inférieure ou égale 3 36 kva ;

B 5 Paval des bornes de sortie de Lapparsii de
sectionnerment sile Cllenl dsspose d'une pulssance
supérieure a 36 kva,

Linstallatlon inténeure est placée sous ke responsabilité dy
Client. Elle doit zvir &1é réalsée conformément aux textes
€t normes en Yigueur, en particulier ka norme NF C 15-100,
dispanible auprés de ["AFNDR

EHe est entretenue de mandére & éviter tout trouble de
fonctiemnement sur e APD et @ ne pas compromettre 5
sécurité des personies qQui inténdennaitt sur ce résean, ni
zelle du public

Le clieat doit -

B veller 3 la confoemite de ses appareils =t
instaltations Electrifques aux nommes en vigueur. En
auoun fas, le GAD n'‘encourt de respensabiité en
ralson de e défectunaité ou d'un défaut de sécurlré
dies instaliations interieures du Cliest ;

B ne pas vaccorder um tiers 3 sen  installation
intérieure.

Le GRD se réserve ke drott de conméler e respect de ces
ohBgations par le Chent

2} garamtir le libre accés £t en toute séourité du GRD av
thisposiif de comptage

Le Cliemt s'engage a prendre toute dispesition pour
permetire au GRD d'effectuar -

B iz pose, la medification, ['entreien et [a vérfication
du matériel de comptege. Dans le cadre du
déploiement des Compteurs Communicants, |e
Client doit laisser 2 GRD procéder au rempliacement
du Compteur conformement aux dispositions de
Fardcle %3914 3 8 du code de 'énargie ;

B le dépannage du dispositif de comptage,
coaformement 2 la mission de comptage dévolue au

Anrexe 2 bis (soutsase! su comtet GRO-F
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GRD &n application de article 13228 du code de
| energie;

E e releve du Compleur au moirs une fois par an, sile
Client dispose d'une putssance inférieure ou égale 3
36 kv, autant de fois que nécessaire o le Cliemt
dispote d'une pukstance superlevre 3 36 kvA, Dans
les cas ol "acoks au Camplaut nécessite a présence
du Client, celui-d est informé au préalable du
passage du SRD. 51 un Comptewr '3 pas pu &ire
relevé du Yait de 'impossibilid de cet accés, k& GRD
peut demander un rendez-vous aver e Client pour
w releveé speécial gui sera facturé via ke Foumisseur
dans les conditions prévues au catalogue des
prestations du GRD.

3] vedller & Vintégritd des ouvrages de son branchement
individuel, y compres du comptage afin de préveni toat
dommage accidental

Le Client doit veifler 3 ne pas porter atteimte 3 intsgrité ot
au ben fenctionnement des apparefls permettant le calout
de sps consommations d'éleriricité Les fraudes portant
sur e marériel de comptage sont traitées dans le tadre du
drait commun et 'ensemble des fraiz ligs zu Taitement du
dossier sont 3 la charge du Client. Ces frais mcloent
notamment un forfait « Agent assermenté » domt le
montant figure au catalogue des prestatians du GRD.

4] te tas échiéant, dédarer et entretenir jes Installations
de Production autonome dont 1 dispose

Le clent peut meztte en ceuvre des Instailations de
Produrtion o' élecaicité racrordées aux mstaltations de son
FOL, qu'll esploite & ses frads ot sous sa seule U erdiére
respansabifite. Four oala, le Client doit informer le GRD at
le Foumisselsr, au plus fard un meis avant kewr mise en
service, de [I'existence diinstaliations de  Production
d'étectrcité raccordées aux installstions du site, et de
toute modification de ceux~ci. L'énergie ainsi produite dait
Brre exclusirement destinee 3 Fautodonsvmmation do
Client, Dans je @s contraire, le CHEnt eat tenu de signer un
contrat dit *dinjection” auprés do GRD.

En pucun cas 8 mise en oauwee dune ou plusiesrs
Instaliations de Productlan ne peut lmervenie sans "accord
£ctit du GRD.

5] weiller a la suppression du racpordament s soushaite
imterrom pre definitivement son accés au APD.

4. Le Fournisseur et {accésfutilisation du
Client au Réseau Public de Distribution

Le Fournlsseur et Pinterlacut el grividégié du THonl dam
le dre du Conirat nigue.
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Au fltre de Maceds o de N'otilsation du RPD, el sans
préjudice du paragraphe 5.1 en c& qui conceme fa
responsabiite du GRD, || s'engage & Pégard du Clsent 3 -

m  Yinformer celatrverment aux dispositinns géndrakes
relatives 3 Vaceds ef & |'utiflsation du RPN, d'une
part, en annexant 2 son Coubrat Unigoe f3 présente
synthése et d"awvtre part, en l'invitant & se reporter
au Contrat GRD-F pour avolr exhaustnvité des
clawses de ce congat ;

B Souscrire powt lui auprés du SRD un amés au RPD
respectant la rapacits des ouvrages ;

B assurer 'accuell de sez demandes e de zet
réciamations ;

B former que be Gient engape sa responsablité en
cas de ponTespect ou de mauvvalse application des
ronditions relateves 2 I'accds g1 3 Fytilisation du RPD
ot qu'tl dewra Indemmniser tout préjudice qu'il aurs
causé U GRD o4 3 un tiers |

B Vinformer en cas de défaillance du Fourmisseur telle
que déerite & I'article 5.4 ;

m Vinformer et souscrire pour son camgte ia foroule
tarifalre d'acheminement et |z pussance, Btant
rappele que les heores realles de debut et de fin des
périndes tarifaires peuvent s'écarter de gquesques
minutes des horaires théoriques des phages
temporeles détermindes localement ;

m payer au GRD dans les delais convenus les factures
retatives & I'uilisaion du RPO, ains que les
presiations, ke concemant.

Le fournisseur s'engage spacifiquement a I'4gard du GRD
#:

B deslgner ups responsable d'équilibre povr Pensemble
de ses Clients ;

B mettre 3 disposition du GRD les mises 3 jour des
données cancernant le Client

5. Mise an ceuwre di I"acces et de l'utilisation
du Réseau Public de Dastribution

Les procedurnes et prestations relatives & Paccés et &

l'utiisation du RPD sont réalisées selon les medalités

techniques et financitres définies dans jes Reférentiels du
GRD et dans son ctalogoe des prestatons.

51 Mise en service

La mise en zervice & a suite d’'un raccordement neuveau
necessite d'avoir préalablement sccomph toutes les
formalités de reccordemant.

L2 mize en service O&s installatns du Client esi ahors
subordonnée -

B & la reéalisation des travaux évemtuallement
NECEESArES ;
B a3y palement de {a factere de reccordement

Anress I Giz [soUcTams] v contrat GRAS-F
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B 3o fournibure d'une atinstalive de confonuid de
ses Wmstaflations intérieures, conformement aux
artiches D342-18 & 2} du tode de 'énengie.

Larsgufun Client emmeénage dans un local déj@ raccords,
('afimentation électrigue peut avoir et8 suspendve gu nom.
Dans e cas dun site aver paissance de raccondement
nfSrieure ou égate & 26 kva pour lequel I'alimentaticn a
&té maintenus, y COMPrs avec une pussance limitée, le
client doit, dans les phus brefs défais, chor
Fournisseur qui se chargera pour lui des formalités de mise
€N sendce. Cette mise en senvice sur installaton exastants
et subordonnée 3 {a conclusion d'un Contrat Unique aver
un Fournisseur. Dans i85 zs 60 1 3 Bt procédé 3 une
renovation comgplete des installations intérieures du Client,
ayant necessité une mise hors tension @ 55 demande, le
client doft produire wne nowvvelle attestation de
conformitg, conformément apx artides du code de
I'énefgie precites.

5.2.Changement de Foumisseur

Le Clleny s'adresse av Tourmsseur de son choix. Celuro
procéde aux actions nécessaires en Faisan aver e GRD.

Le crhangement de Fournlsseur s effectue sans suspensian
de I'acces au RPD,

5.3. Résilatlon du conirat a Findtiative du Cllent ou
du Foumnisseur
Le Ciient ou Fe Fournisseur peat résilier ke Contrat Unique
selon les disposTons qui v Sank previees.

En 'shsence de nouveau cortrat conclu 3 ia date d'effet de
la résfimtion, les disposition: du parsgraphe 35
5'appliquent

5.4 Défailtance du Fourmisseur

Le Client est imforme par le Foumisseur defallart au sens
de Farticle 1333-3 du code de Pénergie, ou par ie GRD, des
dispositions lui permettant de conciure au plus tét um
nouveas contrEi de fowrniture avec un fournissewr de
secaurs désipné par e ministre de Fénergle ou tout autre
Fourniszaur de son chobx

5.5 5uspension de Faecks au RPD 3 Vindiathve du
aRD

Conformément aux prescriptions du £ahier des charges de
concession et 3 1a réglementation en vigueur, & GRO peut
procecer 5 I suspension ou refuser 'arcks aw RPD dans les
€8s survants :

Fage - 227/235
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B injoaction émanant de |'autorité compétente en
matiere d'urbanisme oo de police en cas de trouble
2 l'ardre public ; =,

B nonsjustification de la conformité des inszliations &
la réglementation et aux normes applicables ;

H danger grave et immediat porté 2 |3 connassance
du GRD ;

® modification, dégradation ou destruction vodontaire
des puvrages et omptages exploités par le GRD,
quedia qu'en soit {a cause ;

B trouble causé par ie Client o par ses installations et
appareillages, affectant [Fexploitation ou la
distribution d'dlectricts ;

W usage flicte ou frauduienx de I'énergie, dument
constate par ke GRD ;

B refus du Clent de labsser le GRD accéder, pour
vérification, entretien ou relevé, 3 ses Mstalstions
Slectriques et en particufier av local de comptage ;

H refus du Clent, alos que des elEmenis de ses
instaliations dlectviques sont défectveux, de
procéder 3 leur réparation ou & keur remplacement ;

B =i le CoRDIS pronomce 3 Menoontre du Client, pour

son site, 2 sanction dmverdictinn  temporaice

d'accds Ay résean en application de Marticle L135-27
du zode de |"énergse ;

absance de Contrat Unigue ;

résifiition de {'accés au APD demandée par fe

FOUrRssewr ;

B raccocdernent nan autorlsé d'uns tiers 3 Tinstallation
intérieure du Client

5.6_Suspension ¢e I'accés au RPD & Finitiative du
Fournisseysr

Lorsque le Client n'a pas régié les somimes dues au titre de
son Comtret ou en cas de mangquement confractusl du
Client, le Foumissear I la faculté, conformeémem au
catalogue des prestations et dans ke respect de %
régiementaton en viguewr :
B de demander su RO de procéder i fa arspension de
Fafimentation en duectricnd du Clivnl ;
B oo de demander ao GRD de kmiter |a puissance
souscrite du Client lorsqu'elie est inténeure ou égale
3 36 kvA_ Cette prestation est possible :
- pour kes Clients résidentiels ;
- pour les Clents professionnels, lorsque ie
Client dispose d'un Compleur Communicant

6. Responsabilité

6.1_Responsabifité du GRD vis-a-vis du Client

Le GRD est seul responsable des dommages directs et
certains Ccauses au Clieat en Cas e non respect dune ou

Anpeye I biz {soutage] au centyt GAD-F
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plusieurs des nbligatioss mises 3 sa charge au titre de
I'accés et de I'utikisation du RFD.

Le Chient dispose d'un drofk contractieel dicect § Pencontee
du GRD pour les engagements du GRD vis-3-vis du Client
tontenus dans ke conbat GRO-F. Oes engasements sont
detanhés au paragraphe 2.

6.2 Responsabilté du Cient vis-a-vis du GRD

Le Client est responsable des dommages directs et tertains
GAusEs. au GRD en fas de non-espect d'une ou phasieurs
des obligations mises 3 sa charge au titre de 1'accés et de
I'utHlsaticn du RPD.

Le GRD peut engager une procedure de réglement amiatle
aver le Client ou saisir la jundiction compétente. Efe en
tient informe le Fournisseur.

Par allletrs, {[ 25t recommandé au Cient de disposer d'une
assurance responsabifite dyile powr couvrir tes dommages
gue {W-méme ou ses installations sont susceptibles de
rauser au részaun de distribution.

6.3_Responsabilité entre le GRD et le Fournisseur

Le GRD ef le Fournisseur sont responsables Yun envers
I'sutre des donmages directs et certalns résultant de iz
non-exérution ou de la mawvaise execution par eux d'une
ou plusieurs oblfigations mises 3 leur charge au titre du
Contrat GRD-F.

le GRD est respoasable des préjudices directs et certzins
subis par ke Foumissewr Fyant pour orgine ke non-respect
des epgagements et obRgations du GRD vis-3-vis du Client

6.4. Régime perturbé et force majeure

un événement de force majeure désiene tout Evdnement
echappant au contréle du debitesr, qui me pouvait Stre
raisonnablement préva lors de b condusion du comtrat et
dont les effets ne peuvent &tre évités par des mesures
appropnites empéchant texfeution de son olbdigation,
mentiuntde dans te prdsant tontrat, par e ddbleeur.

En outre, en application de l'arlicle $222-1 du tode de
IFénengse et de 'articke 19 du cahier des charges type de
concession ©u réseau public de transport, annexé au
décret  n'2006-1731, # existe des circonstances
exceptionnelles, indépendantes de la wolonté du GRD Bt
noh malrsdbles dans état des techmigues, gGui sem
assimilées 3 des évEnemenis de forre majewre. Cer
circonstances sont les suivantes :

B les destructions dues & des actes de guerms,
émeutes, pilages, sabotapes, attentats ou aReintes
deélicruedes ;

B les dommages causes par des faiks accidentsls et
non maitrissbles, mmputables 3 des bers, tek
qu'intendips, cxplasinng oy thuies d'adesnels ;
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B les @tastrophes naturefes au sens de I Jof n® §2-
600 du 13 juallet 1987, ¢'est & dire des dommages
matériels directs ayant pour capse déterminante
fintensité anormale d'en agent netured, forsgue les
miesuTes habituelles 3 prendre pour gprévenir ces
dofmmapes f'ont pu empécher leur survenance ou
a'om pu Sire prises ;

m tes phénoménes atmosphérigues wresistibles par
leur Buse et jeur ampleur et swiquels les réseaux
slectriques, et notamment  aerens,  sont
particuliérement  vulnérables [ex -pnre, neige
collante, tempéte}, dés que, oz duse méme
journée et pour la méme ause, au moins 100 DOG
clients, alimentés par le GRD sont  privés
d'glectricizé ; cette derniere condiion A'est pas
exigée en cas de délestages de points de Bvraison
non privriigires en appfication de "arréte du 5 julliet
1cop fixant les consignes générales de délestage sur
Ies réseaux Blertriques, dans le cas ol {'allmentation
an dectricité est de nature 3 élra Compromise ;

B izs mises hors service d'ouveages décdées par les
pouvoirs publics pour des motifs de séourité
publique ou de police dés lors que cette decision ne
sfsulte pas du comporlement pu de linattion du
GRD;

B les délestages orgamisés par le gestionnsire du
réseau gde transport d'électricité conformément 3
Partiche 12 de }arrétéd du & cctobre 2006 refatif sux
presriptions  techniques de conception et de
fonctionnement pour e raccordement au rEsean
public de transport de Mélectricied d'un réseau pubdic
de diztribution.

Les chbigabions contractaesties dont Fewdcution est rendue
impossible, 8 Pexception de celle de confidentialité; sont
suspendues pendart toute la durde de {'évenement de
force majeurs.

7. Réclamafions et recours

En cas de rédamation relabive & Paceés ou & ['utilissbion du
RPD, le Clent paut, selon son choty, porter s3 réclamatian -

B soit auprés de son FouTnisseur, en recourant 2 Ja
procédure de reglement amiable déoite aux
paragraphes 7-1 et 7-2 ;

B soi directement aoprés du GRD en wtiisant e
formdaire « Réclamation » dispenible sur le Site
intesrmet du GRD http:/fwww.enedis fr/reclamations
ou bien en adressant un cowTier au SR

Le client peut saisir 3 tout moment I3 juridiction
competente

Anrexe 2 bis {sputrase] au contrat GRD-F
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71 Traitement o'upe réclamation d'un Client

le Client twansmet =3 récdlamation su FoUmisseur o
directernent au GRD, svec 'ensomble des piders utiles au
tratement de sa reclamation

le Foumnisseur transmet aw GRD la reclamation dans un
dedai de cing jours ouvrés 3 compier de |3 date 3 laguelle it
& racw 13 réclamatlon dw Client forsquelie concerne le GRD,
selon les madalités convenues. A cette oocasion, i joint
lFensembie des pieces utiles au traitement de [a
réclamation du Client qui sont 3 s= disposition.

Dans un délai de trente jours calendsires 3 reception de 3
reéctamation, le GRDR procése 3 'analyse de |a réclamation
ot COmMYUNIQUE 53 FEpONnse.

Les réponses apportess au Client dovent mentionner les
recours possibies.

7.2 Dispositions spérifiques pour le traitement
& une réclamation avec demande
d#'indermnisatian
L Clhient, vietime &'ur dommage qu'il atiribue a une Gute
pu néghgence du GRD ou au moR-respect de ses
engagements, adresse upe réclamation en ce sens 3 son
Fourmisseur ou 3u GRD. Afin de facditer le traitement de fa
réctamation, @ est consellié au Client de 'adresser, dans ur
défai de vingt jours calendares par letre recommandée
avet avis de réception & compter de & survemance du
dommage ou de ka date 3 laguelle § £n a eu ponpaBsance.
Le Clizmt doit prédser o minime les ements suivants -

B dste, lieu et, si possibke, heure defs] incident|s)
supposé{s) Etre 3 I'origine des dommages ;

B n3ture e, s gpowsible montant esiimé des
dommages directs &t rerains.

Dans un d&ai de trente jours calendaires & réception de k3
réclamation, te GRD procéde 3 une analyse de Mncideny
deciaré et communique |2 suite gui sera donnée 3 ks
reclamation du Clieat

En cas g'incident avéré, le Ceat Aol trensmelire au GRD,
le cas échéant via son Fournissewr, on dossier tendant 3
etabbir un fien de causalité entre Pincident et le dommage
declaré, et donnant wne Evaiuetion aussi précise gue
possible du préjudice subi, accompagnée des justificatifs
forrespondants.

En cas d'aceord sur le montant de 'indemrisation, I8 GRD
OU son assuredr werss au  Client i montant da
I'indemnisation convenue

En cos oe relos dindessnisaiion ou de désaicord sur (e
montant de Vingemnization, le Glent peut demander zu
GRD, wa son Fournisseur, d'organiser ou organiser lui-
méme une expertise amiable. A défaut d’accord # fissee
e |'expertise, be Clisnt peul saisit le triblinal compstent

Foge : 228,235
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7.3, Recours

En cas de désaccord du Clent sur i2 gatement de sz
récamation par ke GRO, b CHent peut saisic instance de
recouws su sein du GRD mentiannée dans {a réponse qui hd
3 été apportée. ' )

En cas de Htige sur I'Interprétation et/ou Fexécubion des
dispositions de |2 présente annesxe, = Chent peat saisir, par
INetermédiales de son Fournissawr, les seruices compétents

du GRD en vue d'un examen de sa demande. Les

ooordonnges desdits services sont disponibles sur simple
demande suprés du GRD.

5t }e Chent est un particolier ou un nor-professionnel ou ua
professionnel appartenset a1 la Etéporie des mico-
eatreprises mentionnéde & Marticle 51 de Ja loi n°2008-776
du 2 aoét 2008, i peut Egalememt faire appel au
Médiateur Mational de PEnergie, conformément A Fartice
1122-1 du code de 'énergle. Le différend dolt alors faire
Fobjet d'une rédamation éocite préalable du Cllent au
Foumissedr on au GRD, Qi) n'3 pas permis de régler co
frige dans un délsd de deux mois 3 compter de Ja réception
de cette réclamation écrite, comformément 3 Panide
R122-] du code de Fénergie.

8. Révision du présemt document

Toute modification du présent document sers potee 3 la
tonnatssance du Client par Fintermédizire du Fogrnisseur.

Anpexe 2 bz {soutirsge] eu contrat GRO-F
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