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ENDESA ENERGIA SA, dont le siége social est situé a
Ribera del Loira, 60, 28042 Madrid, Espagne, immatriculée
au registre du commerce de Madrid au tome 12.797, folio
208, section B, feuille numéro M-205381, inscription 1
{« ENDESA »), agissant par le biais de sa succursale
immatriculée au registre de commerce et des socigtés de
Paris sous le numérn 499590552, ayant son adresse au 10
Boulevard Haussmann 75009 Paris, est un fournisseur
autorisé d'électricité en France par arrété ministériel du 28
septembre 2020. ENDESA est une société affiliee au
Groupe ENEL.

Les présentes Conditions Générales s'appliquent a ['offre
de fourniture d'électricité au prix de marché proposée par le
Fournisseur et souscrite par le CLIENT. Elles s'adressent &
'a catégorie de CLIENT précisée dans les définitiona.

En signant le Contrat, le CLIENT reconnait exercer le droit
qui lul est conféré par les articles L. 331-1 et suivants du
Code de I'énergie de choisir son foumisseur d'électricité
pour le ou les Paint(s) de Livraison objet du Contrat.

L'offre souscrite par le CLIENT est précisée aux Conditions
Particuliéres.

Les Conditions Générales et leurs annexes sont mises & la
dispasition du CLIENT, par écrit ou sur tout support durable,
préalablement & la conclusion du Contrat.

2. OBJET ET PORTEE DU CONTRAT
2.1. Objet

2.1.1. Le Contrat a pour objet de déterminer les modalités
juridiques, financiéres et techniques de la fourniture en
électricité du/des Poaint(s) de Livraison du CLIENT par le
Fournisseur et services associés ainsi que les obligations
du CLIENT vis-a-vis ENDESA.

2.1.2. Les quantités d'électricité fournies, les conditions de
nrix, af lee dveniusls services spérifiques afferte par e
Fournisseur, sont stipulés aux Conditions Particuliéres.

2.1.3. Il est rappelé que les modalités d'accés au Reseau et
les conditions de son utilisation sont définies dans le Contrat
d'Accés au Réseau conclu, selon le cas, soit directement
entre le CLIENT et le Gestionnaire de Réseau, soit par
Fintermédiaire du Foumisseur pour le compte du CLIENT

dans ie eadra d'un Contrat Liniqua,

2.2 Formation du Contrat

2.2.1 Le Contrat est conclu entre les Parties & travers la
signature des Conditions Particuliéres.

222 Le Contrat peut étre conclu par voie électronique.
Pour les CLIENTS professionnels dont la puissance
souscrite est inférieure ou égale & 36 kVA, le Contrat peut
atre conclu par voie postale,  leur demande.

2.3 Ensemble contractuel

2.3.1 En signant les Conditions Particuligres, le CLIENT

reconnait avair pris connaissance et accepter les termes de

I'ensemble des documents suivants, compasant le Contrat :

(i) Les Conditions Particulieres et ses annexes
éventuelles ;

(i) Les Conditions Générales et ses annexes
éventuelles.

G

CONDITIONS GENERALES DE VENTE

02/2023

Entreprises et Collectivités

232 En ecas de coniradiction entre les Conditions
Particulidres et les Conditions Générales, les Conditions
Particuliéres prévalent.

222 Le Conyat annule ot romploce lous 185 accords
antérieurs écrits ou verbaux relatifs au méme objet et
échangés entre les Parties antérieurement & la conclusion
du Contrat.

3. OBLIGATIONS DU FOURNISSEUR
3.1 Autorisations

ENDESA est autorisée en France en qualité de
fournisseur d'électricité conformément a la Loi Applicable.

3.2 Engagement de fourniture

ENDESA s'engage & fournir au CLIENT {électricité
nécessaire a [approvisionnement du/des Point(s) de
i ivrairon, confnrmément aiix fermes du Contrat ef Ada | oi
Applicable, dans la limite de la capacité du Réseau et des
contraintes imposées par le Gestionnaire de Réseau.

Sauf stipulation contraire dans les Conditions Particuliéres,
ENDESA est responsable de ['équilibrage entre les
injections et soutirage d'électricité au(x) Point(s) de
Livraison. A cet effet, le Foumisseur s'engage a rattacher
ir(s) Poini{s) de Livraison a son propre périmetre d'équiiitne
ou a celui de tout Responsable d'Equilibre tiers mandaté par
le Fournisseur.

3.3 Relation avec le Gestionnaire du Réseau de
Distribution

Dans le cadre du Contrat Unique, ENDESA est
Vinterlocuteur  principal du  CLIENT, pour toutes ies
questions relatives & l'accés et a [utilisation du Réseau,
conformément au Contrat d’Accés au Réseau. Dans le
cadre d’un contrat conclu directement entre le CLIENT et le
Gestionnaire de Réseau, le CLIENT s'adresse directement
a celuici pour les points qui le concernent,

Le CLIENT et le Gestionnaire du Réseau de Distribution
conservent en ioit élal de cause une refation contractuetie
directe et le CLIENT est notamment seul responsable du
paiement du TURPE.

4. OBLIGATIONS DU CLIENT
4.1 Exclusivilé

ii4 e CLIENT <ennane & <'aporovisionner
exclusivement auprés d’'ENDESA, pour toute I'électricité
nécessaire a I'alimentation de ses Installations.

4.1.2 Le CLIENT déclare et garantit qu'a la date de prise
d'effet du Contrat stipulée aux Conditions Particuliéres et
pour toute sa durée, il n'existe aucun contrat avec un autre
fournisseur pour Palimentation du/des Point(s) de Livraison.

4.2 Utilisation de I'électricite

421 Le CLIENT s'engage & utiliser I'électricité fournie
uniguement pour les besoins de sa consommation propre
au sein des Installations, conformément a la Lol Applicable.

4,22 Le CLIENT s'engage a he pas céder I'électricité & un
tiers, & titre onéreux ou gratuit, sans I'accord préalable du
Fournisseur et, si nécessaire, des autorités administratives
compétentes. La fourniture de tout ou partie de I'électricité
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par ie CLIENT & pariir d'une insiaiiation vers ceiie d'un
utilisateur tiers, qu'elle lui appartienne ou non, sera
considérée comme un transfert prohiké.

4.3 Raccordement et relation avec le_Gestionnaire de

4.3.1 Le CLIENT s’engage a disposer d'un raccordement au
Réseau de son(ses) Installation(s) en vue de permetire &
ENDESA de fournir 'électricité au CLIENT conformément
au Contrat, pour la durée de celui-ci.

432 | e CLIENT autorise ENDESA 3 obtenir auprés du
Gestionnaire de Réseau toute information le concernant ou
concernant le(s) Point(s) de Livraison, y compris sa courbe
de charge annuelle.

4.3.3 Le CLIENT s'engage a respecter le Contrat d’Accés
au Réseau, et plus généralement, l'ensemble des
dispositions de la Lol Applicable dans sa relation avec le
Gestionnaire de Réseau.

4.3.4 Le CLIENT s'engage & tenir indemne le Fournisseur
en cas de litige entre le CLIENT et le Gestionnaire de
Réseau.

4.4 Installations

4.4 1 Le CLIENT est seul responsable du fonctionnement et
de rentreten des Installations indiguees aux Conaiions
Particuliéres conformément & la Loi Applicable. Le CLIENT
déclare que les Installations sont conformes aux regles
techniques et de sécurité, et s'engage & maintenir leur
conformité suivant la Loi Applicable.

442 Le CLIENT s'engage & permettre au personnel
autorisé par le Gestionnaire de Réseau 3 acceder aux
instailations au cours des heures normaies de ravan, pour
inspection ou relevé des Compteurs. En cas de situation
d'urgence ol la sécurité des personnes ou des biens est
susceptible d'étre en cause, le CLIENT doit également
permettre 'accés A ses Installations au représentant du
Gestionnaire de Réseau diment identifié, au sein de sa
zone géographique, sans qu'une notification préalable soit
nécessaire de la part du Foumnisseur.

4.5 Obligation d’information

451 Le CLIENT déclare et garantit I'exactitude des
informations le concernant et concemant le(s) Point(s) de
Livraison transmises au Fournisseur pour les besoins de la
conclusion et de 'exécution du Contrat.

4.5.2 Afin de permetre ia prise deffet de ia période de
fourniture a la date prévue aux Conditions Particuliéres, le
CLENT communique au Foumisseur l'ensemble des
informations requises au moins 21 (vingt-et-un) jours ouvrés
avant cette date.

453 Les Conditions Particuliéres définissent la
Consommation Annuelle Contractuelle que le Fournisseur
prévoit de fournir ei que ie CLIENT prévoit de consommer
au(x) Point(s) de Livraison.

455 Le CLIENT s'engage 2 nofifier sans délai au
Foumisseur dés qu'il en a connaissance (sous réserve des
préavis spécifiques applicables ci-aprés) :

{iy  Tout changement relatif 4 ses coordonnées,
données de faciuraiion ei de paiemeni, avec
le relevé d'identité bancaire et le nouveau
mandat SEPA valide et signé en cas de
paiement par prélévement automatique ;
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(i) Tout changemeni d'aciionnariai ou du
Contréle du CLIENT, moyennant un préavis
de 30 {trente) jours ;

(i} Pour les copropriétés, tout changement de
syndic de copropriété ;

. Ta b Ao Fmrats An b Fotel
'] Toutprojetde farmelure sl de & ansiern, total

ou partiel d'activité, moyennant un préavis de
30 (trente) jours (tel que, cessation d'activité,
cession de fonds de commerce,
déménagement du site de consommation,
etc.);

(v) Toute maodification relative au raccordement
ou au fonctionnement des Installations ;

i} Toutc modification relative & Vaclivitd du
CLIENT et plus généralement, tout
événement susceplible d’affecter
significativement la consommation
prévisionnelle du{des) Point(s) de Livraison ;

(vii) L'ouverture de toule procédure relative aux
difficultés des entreprises visées au Livre VI
du Code de commerce ;

i1 mrbiires e bt ita meaehdiirn Ao dieoabodiee
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moyennant un préavis de 30 (trente) jours.

Le Client reconnait que ['obligation d'information stipulée au
présent article est essentielle & la bonne exécution du
Caontrat.

Il est précisé qu'en aucun cas une des modifications
susvisdes ne nourra donner ie droif au CLIENT de récilier ie
Contrat, en dehors des cas limitativement énumérés a
I'article 10.2.1 ci-aprés.

4,5.6 Les Parties s'engagent a rectifier dans les meilleurs
délais toute erreur affectant les données du CLIENT et/ou
du Contrat. En cas de simpie erreur matérielie, les Parties
pourront valablement la reciifier sur la base d'une simple
confirmation écrite de chacune des Parties, sans au'ii soit
besoin de signer un avenant. Le Fournisseur aura aussi la
possibilité d'adresser au CLIENT les Conditions
Particuligres modifiées pour régularisation.

4.5.7 En cas de manquement du CLIENT & son obligation
d'information ou & défaut de signature par ie CLIENT des
nouvelles Conditions Particuligres, le CLIENT reconnait que
ia Fournisseyr aura ia droit dinterrampre nu de suspendre
la fourniture, conformément & I'article 10.1 ci-aprés, ou de
résilier directement le Contrat conformément a l'article 10.2
ci-aprés.

4.6 Paiement

Le CLIENT s'engage & régler ses factures dans les
conditions et délais prévos au Canirat.

Le reférencement du fournisseur dans les bases de

données clients ne justifie pas le non-paiement des
factures.

5. PRISE D'EFFET ET DUREE

5.1 Prise d'effet du Contrat

Le Contrat entre en vigueur & la date de signature des
Conditions Particuliéres par le CLIENT.

5.2 Période de fourniture

1 m omrie~ A'affat An lan mArisds As Fansenitor irbmmrinat & LA
v Phol O Gnm Uu u puniviue e TeuMiiure INCnVicnt &

date fixée dans les Conditions Particuliéres, sous réserve
des conditions stipulées a I'article 5.5.

5.3 Duree
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Le Contrat est conclu pour la durée indiquée aux Conditions
Particulidres (la « Pérode Initiale »), sauf résilistion
anticipée dans les conditions prévues au Contrat.

B
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5.4.1 A lissue de la Période Initiale, le Contrat est renouvelé
par tacite reconduction pour des périodes successives de
douze (12) mois (la « Période de Renouvellement »), sauf
deénonciation adressée par 'une ou I'autre des Parties par
|ettre recommandée avec avis de réception, envoyée au
plus tard un (1) mois avant 'expiration de la Période Initiale
ou de ia Parinde de Renouveilement en cours

5.4.2 Les Parties conviennent qu'en cas de reconduction,
celle-ci pourra s’'opérer a de nouvelles conditions tarifaires
qui seront alors communiquées par courrier électronigue ou
postal au CLIENT par ENDESA au plus tard 2 {deux) mois
avant I'expiration de la Période Initiale ou de la Période de
Renouvsllement en cours.

543 Le Fournisseur définit les nouvelles conditions
tarifaires en fonction des évolutions des prix du marché de
gros de I'électricité, du Tarif d’Acheminement applicable, et
des autres charges visées a l'article 7 ci-aprés.

5.4.4 En I'absence de dénonciation du Contrat par I'une ou
I'autre des Parties, en application de l'article 5.4.1, et en
i'absence d'opposition notfiée par ie CLIENT, par letre
recommandée avec avis de réception, aux nouvelles
conditions tarifaires dans le délai d'un (1) mois suivant leur
envoi par le Fournisseur, celles-ci sont réputées acceptées
par le CLIENT et le Contrat sera reconduit selon ces
conditions.

5.4.5 Par dérogation & ce qui précéde. pour les CLIENTS
professionneis dont ia puissance souscrite est inferipure ou
égale & 36 kVA, la communication des nouvelles conditions
tarifaires par le Foumisseur est assortie d'une information
précisant au CLIENT concerné qu'il peut résilier le Contrat
sans pénalité, dans un délai maximal de trois (3) mois 3
compter de sa réception.

5.4.6 En 'absence de reconduction du Contrat, le CLENT
s'engage & avoir conciu Un autre conirai de fourniture
d'énergie avec un nouveau fournisseur, soit au tenme de la
Période Initiale ou de la Période de Renouvellement, soit au
terme de la résiliation prévue a l'article 5.4.5 ci-avant. Le
CLIENT reconnait que pour éviter toute consommation hors
Contrat, le Fournisseur engagera sans délai les démarches
de changement de périmétre ou de mise hors service
du(des) Point(s) de Livraison concemé(s). conformément
aux procédures du Gesiionnaire de Réseau ei a ia Loi

Applicable.

5.4.7 Les dispositions du présent article 5.4 ne sont pas
applicables :
() Aux modifications imposées par la Loi
Applicable, qui s'appliqueront au Contrat dés leur
entrée en vigueur .
{i) Aux modificaiions des conditions coniraciueiies
effectuées conformément 2 I'article 16 ci-apres.

5.5 Conditions d’exécution du Contrat

5.5.1 La prise d’effet et le maintien en vigueur du Contrat
sont subordonnés aux conditions déterminantes suivantes :

(il La oconciusion de ioui  Coniral de
Raccordement nécessaire avec le
Gestionnaire de Réseau ;

(i) La conclusion d'un Contrat d'Accés au
Réseau par le CLIENT ;
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(i) ie raccordement effeciii au Réseau du(des)
Point(s) de Livraison du CLIENT ;

{(ivi Le rattachement du{des) Point{s) de
Livraison dans le périmétre du Fournisseur
par le Gestionnaire  de Réseau,

et et et e H e
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Gestionnaire de Reseau (lelle que la
procédure de changement de foumnisseur) ;

(v) La conformité de linstallation du Client a la
Loi Applicable ;

{vi) La constitution par le CLIENT de la garantie
prévue & Particie 8.3 ci-aprés, le cas écheéant ;

(vi) L'absence de rétractation du CLIENT, si
anplicabie |

(vii) L'autorisation donnée par le CLIENT au
Fournisseur pour la collecte de ses données
auprés du Gestionnaire de Réseau ;

(ix) La communication de coordonnées de
paiement valables, et notamment, en cas de
paiement des factures par prélévement
automatique, la communication d'un mandat
SEPA et d'un reievé d'identité hancaire ;

(x) La résiliation effective par le CLIENT de son
contrat de fourniture avec son précédent
fournisseur d'électricité, le cas écheant ;

(xi) Pour les sites en Contrat Unique, le maintien
du Contrat GRD-F conciu par ENDESA avec
ie gestionnaire de réseau de distribution ;

(xii) Le rattachement du(des) Point(s) de
iivraison  Aau nérimaire d'éauilibre din
Responsable d'Equilibre ;

(xiil) Le maintien du contrat d'équilibrage conclu
par ENDESA avec le Responsable
d'Equilibre désigné pour les Sites du CLIENT,

e A s Ay
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5.5.2 Si une ou plusieurs des conditions susvisées ne sont
pas respectées, selon le cas :

() Au plus tard a la date de prise d'effet de [a
période de fourniture : le Foumisseur aura le
droit de résilier le Contrat, conformément a
I'article 10.2 ci-aprés;

(i)  Au cours du Contrat : le Foumisseur aura le
droit de suspendre la foumniture d'électricité
au(x) Poini{s) de Livraison concemés,
conformément A l'ariicie 101 ci-aprés; voire
de résilier le Contrat, conformément & ['article
10.2 ci-aprés.

5.5.3 Si la défaillance d'une ou plusieurs conditions reléve
de la responsabilité du CLIENT, ce dernier ne pourra
réclamer aucuns dommages-intéréls au Foumisseur du fait
du défaut de prise d'effet du Contrat, de sa suspension au
de sa résiliation.

5.6 Droit de rétractation applicable & certains CLIENTS

5.6.1. En cas de signature du Contrat hors établissement
pour des CLIENTS professionnels ayant 5 (cinqg) salariés ou
moins, pour lesguels le Contrat n'entre pas dans le champ
de leur activité principale, ces demiers ont le droit de se
rétracter sans motif dans les quatoize {14) jours suivant la
conclusion du Contrat, conformément aux articles L. 221-18
et L. 221-20 du Code de la consommation. Si ce délai expire
un samedi, un dimanche, un jour féri¢ ou chémé, il est
reporté au premier jour ouvrable suivant.

5.6.2. Les CLIENTS concemés ont la possibilité de notifier
au Foumisseur leur volonté de se rétracter, avec 'ensemble
des éléments d'identification. 4 'adresse e-mail ou posiaie
d’ENDESA. ENDESA propose un formulaire de rétractation
en Annexe.
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5.6.3. Lorsque ies GLIENTS concemés souiaiieni que
I'exécution de leur Contrat commence avant la fin du délai
de rétractation. une demande écrite doit &tre adressée &
ENDESA par courrier postal ou électronique, ou au moment
de la souscription des Conditions Particuliéres. Sans
préjudice de leur dicit de rétractation qui demsure jusgu'a
I'expiration de la péricde de quatorze (14) jours, les
CLIENTS concemés sont redevables des consommations
d’électricité jusqu'a la date de notification de la rétractation
aux conditions de prix figurant dans les Conditions
Particuliéres souscrites.

6. LIVRAISON DE L'ELECTRICITE

6.1 Acheminement

6.1.1 S'agissant de [FAcheminement de [Félectricité
jusqu'au(x) PDL du CLIENT, celui-ci reconnait que :

- les dispositions applicables & I'accés au Réseau
et & son utilisation sont fixées par le Gestionnaire
de Réseau ;

- je raccordement du Sile au Reseau et le
transport et la distribution d'électricité au(x) PDL
sont régis par les rapports avec le Gestionnaire
de Réseau ;

- les caractéristiques de I'électricité livrée, ainsi
gue la continuité d'Acheminement sont de la
responsabilité du Gestionnaire de Réseau ;

- sile Contrat d'Accés au Réseau a élé conciu
directement entre le CLIENT et le Gestionnaire
de Réseau, le CLIENT gére directement avec ce
dernier toute question liée & 'accés au RPD ou
RPT selon le cas, permettant I'Acheminement de
I'&lectricité jusqu'au(x) PDL de ce demier. Toute
demande dintervention ou autre prestation
technique est effectuée par le CLIENT auprés du
Gestichnaire de Réseau. Les frais afférents a ces
opérations sont facturés au CLIENT par le
Gestionnaire de Réseau, suivant les tarifs
indiqués dans le Catalogue des prestations. Sile
CLIENT conclut un Centrat Unique, la gestion du
Contrat d’Accés au Réseau est effectuée par le
Fournisseur pour le compte du CLIENT. Le
Fournisseur transmettra au GRD toute demande
du CLIENT et en suivia la réalisation. Les frais
afférents & ces opérations, dont le CLIENT aura
été préalablement informé, seront facturés a
I'euro prés au CLIENT par le Fournisseur, suivant
les tarifs indiqués dans le Catalogue des
prestations puls reversés par le Fournisseur au
GRD ;

- Les quantités livrées sont déterminées par le
Gestionnaire de Réseau. Le CLIENT accéde
gratuitement & ses données de consommation.
Le Foumnisseur n'est pas responsable en cas de
dommages subis par le CLIENT en raison d'un
dysfonctionnement du Compteur ou des organes
de contrble des Installations ;

- Lobligation de fourniture J'ENDESA est
suspendue ou réduite dans le cas ol les services
du Cestionnaire de Réseau sont suspendus ou
réduits, conformément & t'article 9 ci-aprés.

6.1.2 Dans le cadre d'un Contrat Unigue, les conditions du
Contrat d’Accés au Réseau du Gestionnaire de Réseau en
vigueur 2 la date de signature du Contrat sont annexées aux
Conditions Particuliéres. Le CLIENT reconnait en avoir pris
connaissance, étant précisé que ce document peut evoluer
a [linitiative du Gestionnaire de Réseau. Elles sont
égaiemeni disponibies sur ie siie du Gesiionnaire de
Réseau ou sur demande auprés dENDESA, de méme que
le Catalogue des prestations du Gestionnaire de Réseau.
Dans le cadre d'un Contrat Unique, 1a signature du Caontrat
vaut acceptation par le CLIENT des conditions du Contrat

AG
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G'Accés au Réseau, ve que ie CLIENT reconnait
expressément.

6.2 Dispositl ge comptage

621 Le comptage de I'électricité livrée au(x) PDL est
elfectue par le disposilit de comptage du (Seslionnaire de
Réseau auquel le/les PDL est/sont raccordé(s). Lorsque le
Site est équipé d’'un Compteur évolué, le Gestionnaire de
Réseau peut relever les données de consommation a
distance. Le CLIENT accepte que le Gestionnaire de
Réseau transmette au Foumisseur les données de
comptage, et s'engage 3 communiquer & celui-ci, sur
demande, l'ensemble des informations relatives au
comptage nécessaires a |'execution du Conirat.

6.2.2 Le Foumisseur peut évaluer la quantité d'énergie
éleclrique soutirée au niveau du/des PDL, a partir
notamment de [Ihistorique des consommations, s'il ne
dispose pas 4 temps des données de comptage, ou si une
erreur manifeste est commise lors du reflevé, de la
téléreléve ou de l'enregistrement des données. En pareil
cas, ‘e Foumnissaur facture le CLIENT sur la base de cette
évaluation. Le cas échéant, le Fournisseur établira une
correction sur la base des données de comptage définitives
validées par le Gestionnaire de Réseau et procédera si
nécessaire a une régularisation des sommes facturées.

6.3 Puissance souscrite

6.3.1 La pulssance souscrite est fixée dans les Conditions
Pariicuiiéres. Le CLIENT peui, a iout momeni, soiiiciter une
modification de la puissance souscrite conformément au
Contrat d'Accés au Réseau. Le montant facturé par le
Gestionnaire de Réseau en application du TURPE évolue
en conséquence.

6.3.2 Tous les frais facturés par le Gestionnaire de Réseau
au Foumisseur au litre du dépassement de puissance

aouscrite ou de la modification de puissance seront

refacturés au CLIENT.

6.4 Formule tarifgire d'acheminement

La Formule tarifaire d'acheminement souscrite par le
CLIENT pour lefles PDL figure dans les Conditions
Particulidres. Le CLIENT peut en demander la modification
dans les conditions suivantes :

- La modification est effectuée conformément au
Contrat d'Accés au Réseau ;

- La formule tarifaire a été maintenue au minimum
douze (12) mois ;

- La modification s'effectue &  tension
d'alimentation identique.

6 5 Transfert de resnnnsahilité et de risnues

Le CLIENT devient propriétaire de I'électricité fournie par
ENDESA et en assume les risques y afférents & compter de
la mise a disposition de I'électricité au(x) PDL.

6.6 Conditions technigues des Installations du CLIENT

6.6.1 Le CLIENT garantit que ses Installations sont
conformes aux conditions requises en matiere techniaue et
de sécurité stipulées par les réglementations en vigueur et
s'engage & les maintenir dans le méme état et les mémes
conditions.

6.6.2 Le CLIENT s'engage & permettre au Gestionnaire de
Réseau d'accéder aux ouvrages de raccordement.

6.5.3 Le CLIENT s’engage & coopérer avec le Gestionnaire

A~ DAmmais ;e tardan  mselians  astoeamoont eellas
OC RESCOU pOUTN OUls GQuUTOLUNng, nNdlainimivin  waivs

relatives a la sécurité, la continuité et la qualité de
f'alimentation.

6.6.4 Le CLIENT garantit 'exactitude des informations
communiquées & ENDESA, notamment relatives & son
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pioiii ei @ ses consommaiions, pour ies besvins de ia
conclusion et de I'exécution du Contrat, et le Client déclare
Gue ces informations correspondent & la réalité de ses
besoins.

6.6.5 Au cours de lexécution du Conltrat. & défaut d'un
Contrat d'Accés au Réseau et/ou dun Contrat de
Raccordement signé par le CLIENT et en vigueur, ENDESA
se réserve le droit de suspendre toute fourniture d’électricité
sur le/les PDL, sans indemnité due au CLIENT. L'obligation
de foumniture dENDESA sera également suspendue ou
réduile dans le cas ou les services du Gestionnaire de
Réseau sont suspendus ou réduits.

7. PRIX

7.1 Le Contrat n'est pas un contrat aux tarifs réglementés
de vente mais une offre de marché.

7.2 Le CLIENT s'engage a payer 4 ENDESA, chaque mois,
le prix indiqué aux Conditions Particulieres.

Le prix peut comporter des termes fixes etfcu varizbles.
Dans le cas d'une offre indexée, les Conditions Particuliéres
précisent I'indice en fanction duquel le prix peut évoluer, &

la hausse ou 2 la baisse, sur une fréquence définie.

Le CLIENT reconnait que l'offre de prix stipulée aux
Conditions Particuliéres a été déterminée sur la base des
informations communiquées 4 ENDESA relatives au profil
du{des) Site{s) ot aux quantités prévisionnelles d'électricite.
Les Conditions Particuligres précisent, le cas échéant, les
seuils d'engagement minimum et maximum de
consommation, et les pénalités éventuelles assaciées.

7.3 Pour les CLIENTS en Contrat Unique, il faut ajouter au
prix de la foumniture d’électricité le prix de l'accés et de
I'utilisation du Réseau pour I'Acheminement de I'électricité
jusqu’au(x) PDL du CLIENT, correspondant au TURPE, qui
est indépendant du Fournisseur ei faciure en iiansparence.
Le TURPE a été estimé dans les Conditions Particuliéres
en fonction de sa valeur en vigueur a la date de I'cffre
souscrite par le CLIENT, et des données communiquées
par le CLIENT. Le TURPE est facturé sur la base des
données de consommation réelles transmises par le
Gestionnaire de Réseau. Le Fournisseur facture en outre
les colts des prestations éventuelles prévues dans le
Caiaiogue de presiaiions reaiisées par ie GRD pour ie
CLIENT. Ces coits sont majorés de la TVA et des autres
taxes éventuellement applicables. Dans le cadre du
Contrat Unique, le Fournisseur reverse au Gestionnaire de
Réseau le TURPE et le prix des prestations commandées
en application du Catalogue des Prestations.

7.4 Pour les CLIENTS en Contrat Unique, toute variation du
TURPE our du Confrat o Accés au Résenn impactant e prix
de la foumiture par ENDESA, ou tout autre montant dd au
titre de ['utilisation du Réseau sera répercutée au CLIENT
sans qu'il soit besoin de conclure un avenant. Pour les
CLIENTS ayant conclu un CARD/CART avec le
Gestionnaire de Réseau, lls supportent directement tout
changement relatif sux conditions d'Acheminement.

7.5 Le prix mentionné aux Conditions Particulieres
s'entend hors toutes taxes, droits, imp6ts, contributions ou
charges de toute nature, supportés par ENDESA du fait de
la fourniture d'électricité au CLIENT, actuels ou a venir, et
applicables sur le territoire francais, qui s'ajoutent au prix de
la fourniture. En cas d'évolution des charges existantes ou
de nouvelles charges liées a lactivite de fourniture
d'électricité (y compris les colts d'équilibrage et de
soutirage), ENDESA le notifiera au CLIENT et sera fondée
a les répercuter tous droits, impots, taxes et contributions
ou charges par transparence dans le cadre du Contrat, dés
I'entrée en vigueur de la nouvelle réglementation. A la date
de souscription du Contrat, ces taxes comprennent la taxe
sur la valeur ajoutée (TVA), la contribution tarifaire
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J'acheminement {CTA), ia coniribuiion au service pubiic de
I'électricité (CSPE) et les taxes locales sur la consommation
finale d'électricité {TCFE).

7.6 Tout ajout, retrait, modification du taux et /ou de nature
de tous droils. impdls. taxes et cantribulions ou charges.

s'appliquera automatiquement au Contrat, dés I'entrée en
vigueur de ladite mesure.

7.7 Le colt des Garanties de Capacité et des CEE sont
supportés par le CLIENT selon son profil, en plus du prix de
la fourniture d'électricité. Ce colt est calcuié par le
Fournisseur a la date de signature du Contrat. Les
modalités liées aux Garanties de Capacité et aux CEE sont
precisees aux Conditions Particulieres.

7.8 En cas d'évolution de la réglementation applicable aux
Garanties de Capacité ou aux CEE, ENDESA facturera au
CLIENT le codt résultant de ces évolutions.

7.9 En cas de disparition, de suspension, de plafonnement
ou de défaut de publication d'un indice prévu au Contrat, et
& défaut de formule de calcul de lindice permettant de le
reconstituer ou & défaut de publication d'un indice de
remplacement équivalent, l'ndice applicable sera défini
d’'un commun accord entre les Parties. A défaut d’accord, la
procédure d'expertise prévue A larticle 8.1.8 s’appliquera
mutatis mutandis.

7.10 Le CLIENT peut bénéficier du mécanisme de 'ARENH,
sous réserve des stipulations des Conditions Particuliéres.
ies quaniités CJARENH sont déterminées par e
Fournisseur en fonction des informations communiquées
par le CLIENT et de la consommation prévisionnelle
du(des) Paint(s) de Livraison pendant les heures de faible
consommation, conformément a la réglementation en
vigueur. Les volumes d’ARENH seront ajustés de plein droit
par le Foumisseur en cas d'afteinte du plafond alloué en
application de la loi. En outre, & l'issue de chaque Peériode
de Livraisan, ie Fournisseur caicuiera ie Droit ARENH Reei,
selon les consommations constatées du Client. Pour les
contrats sans clauses de révision ARENH aprés chague
année de livraison, dans le cas ol le % Droit ARENH
Théorigue du client aprés écrétement - % Droit ARENH
Reéel du client aprés écrétement représenterait plus de 5%,
le % excédent le seuil ci-avant seront facturés comme suit :
% excedent * (Moyenne SPOT Période de Livraison — Prix
ARENH Période de Livraison) * Consommaiion annee de
livraison. Afin d’éviter toute ambiguité, le présent
ajustement résultant du Droit ARENH Réel s'applique sans
préjudice de la flexibilité sur les volumes éventuellement
convenue entre les Parties aux Conditions Particulieres.
Par ailleurs, le CLIENT reconnalt qu’un complément de prix
est susceptible de s'appliquer, selon les conditions prévues
par le Code de I'énergie, ayant pour objet de sanctionner
lexces de volunes d'ARENH octiuyé par rappori a ia
consommation du CLIENT. Ce complément de prix, fondé
sur I'écart moyen entre les prix cbservés sur les marcheés
de gros et le prix de 'ARENH, sera imputé au CLIENT 2
hauteur du volume d'ARENH excédentaire,

7.11 En cas de changement de réglementation relatif au
dispositif de FARENH, le Foumnisseur applique de plein droit
les nativelles dispositiong & eompier de leur entrée aAn
vigueur (par exemple, en cas de modification du prix de
'ARENH, ou des régles de calcul ou d'allocation des
quantités ’ARENH). Par ailleurs, en cas de suspension du
dispositif de I'ARENH, ou d'écrétement des volumes
d’ARENH en application du plafond réglementaire, le
Fournisseur appliquera aux volumes d'ARENH suspendus
ou &crétés le prix de marché de substitution visé aux
Conditions  Pariicuiitres (ie [a somme du prix de ia
fourniture d'électricité et du prix des Garanties de Capacite).

7.12 Si le CLIENT en fait la demande, le Fournisseur peut
fournir des Garanties d'Origine a hauteur de tout ou partie
des volumes d'électricité fournis,



INTERNAL

Les Conditions Particuligres précisent le prix et les quantités
ds Garanties d’Origines vendues par le Foumisseur au
CLIENT, ainsi que les modalités de leur délivrance. En cas
d'évolution de la réglementation applicable relative aux
P armebime Aeiaima CRMACCA farnbimmen mos 1 ICRIT 1a ~md
CGIGNTUES U SAIHHNIT, IOy G T 8 ad ol jlinl e wsrut

résultant de ces évolutions.

7.13 Toute consommation d'électricité par le CLIENT au-
deld du terme du Contrat, quel qu'en soit la cause, et qui
n'est pas couverte par un nouveau contrat avec un
fournisseur d'électricité, constituera une consommation
anomale pour laguelle ENDESA sera fondée a exiger le
paiement de P'élactricité consommée an prix Epex French
Hourly Spot publié sur www.epexspot.com majore de trente
pour cent (30 %). En outre, ENDESA facturera le TURPE,
les CEE, les Garanties de Capacité et le montant des taxes
et contributions applicables en vigueur. Sauf & ce qu'un
nouveau contrat soit conclu entre le CLIENT et ENDESA, la
poursuite de consommation de I'électricité se fera aux
risques et périls du CLIENT et ne saurait valoir reconduction
ou renouveiiement du Contrat FNDFSA ponrra, & ioud
momenl, demander au Gestionnaire de Réseau
I'interruption de la fourniture pour le Point de Livraison du
CLIENT. Dans ce cas, le CLIENT renonce & demander un
dédommagement de quelque nature qu'il soit et prendra &
sa charge les frais d'interruption.

7 14 Siig jiquidité du produit EPEX FRENCH HOURLY
SPOT publié sur www.epexspot.com n'est pas suffisante
pour couvrir les volumes du client alors les volumes non
couveris seroni vaiorisés au prix des écaris RTE.

8. FACTURATION, DELAIS DE PAIEMENT ET
AJUSTEMENTS

8.1 Facturation

8.1.1 Pour chaqgue mois écoulé, ENDESA adressera Au
CLIENT une facture précisant la gquantité mensuelle
facturée d'électricité, le prix applicable & cette quantité, ainsi
que tout autre montant d au titre du Contrat, conformément
a la réglementation applicable. Les factures sont envoyées
par voie postale ou dématérialisées, selon les stipulations
des Conditions Particuliéres. Pour les CLIENTS
professionnels et dont la puissance souscrite est inférieure
ou égale & 36kVA, ceux-ci ont le droit de s'opposer a la
facturation dématérialisée et de demander, par tout moyen,
a tout moment et sans frais, & recevoir les faclures sur
papier. En cas de facturation électranique, le CLIENT
s'engage & transmettre au Foumisseur une adresse
électronique valable, Le Fournisseur peut aussi meftre
disposition du CLIENT les factures par le biais de 'Espace
Client. Dans ce cas, le Fournisseur porte & la connaissance
du CLIENT par courriel I'existence et |a disponibilité de ces
factures sur 'Espace Client. Le CLIENT peut gratuitement
les télécharger au format PDF. Les factures sont archivées
sur 'Espace Client pendant toute la durée du Contrat. Au-
deld, le CLIENT est responsable de larchivage des
factures, En aucun cas le CLIENT ne pourra s'exonérer du
paiement d’une tacture du fait d’'une erreur dans I'adresse
communiquée, ou en cas de probléme guelcongue de
réception de courriels ou d’accés & sa messagerie.

8.1.2 Si une facture est établie sur la base d’estimations de
cansommation d'électricité, une facture de régularisation
correspondant aux guantités réellement consommées
relevées par le Gestionnaire de Réseau sera émise par
ENDESA au moins une fois tous les douze (12) mois. Le
CLIENT équipé d'un Compteur communicant peut
bénéficier de la facturation mensuelle basée sur des index
de reléve réels.

8.1.3 Sauf obligation légale contraire, tous droits, impdts,
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iaxes ei coniribuiions ou charges supporiées par ENDESA
du fait de la fourniture d'électricité au CLIENT pourront faire
I'obiet d'une facturation distincte. Les taxes et contributions
aux obligations réglementaires pourront faire [objet de
modifications conformément aux évolutions de Ila
réglementation, te! que prévu notamment & MAricls 7.5
814 Le CLIENT s'engage & régler la facture
correspondante a la fin du mois de facturation, par
prélévement automatique. Ces factures feront office de pré-
notification du prélévement SEPA. En dérogation expresse
aux régles applicables aux prélévements SEPA, ces pre-
notifications pourront étre adressées au CLIENT dans les
ruatorze (1d) iours caiendaires qui nrérddent ia date de
paiement prévue. Les factures seront payées selon la date
d'échéance indiquée sur la facture. Le CLIENT reste
responsable du paiement des factures, indépendamment
de la désignation d'un tiers-payeur. Pour les CLIENTS
professionnels ayant une puissance souscrite inférieure a
36kVA, le Foumnisseur peut offrir la possibilité d’'un paiement
par chégue

8.1.5 Le défaut de paiement des factures dans le délai
stipulé & cet effet donnera droit 8 ENDESA de suspendre
sans préavis la fourniture d'électricité au CLIENT et/ou de
résilier le Contrat conformément a l'article 10.2 ci-dessous.
Les interruptions de la foumiture d'électricité pour des
motifs imputables au CLIENT ne suspendront pas la

faciuratinn
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§.1.6 Les reiards de paiemeni donneroni iieu de piein droit
3 la facturation d'une pénalité de retard égale & I'inténét
appligué par 'a Bangue Centrale Furopéenne a son
opération de refinancement Ia plus récente majoré de
10 points de pourcentage calcule a compter de la date
A habdmmems dAlr moimesant o e bl it nmebmed Do d
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sans qu’'aucun rappel ne soit nécessaire.

8.1.7 Outre le paiement des intéréts susmentionnés, une
indemnité forfaitaire d'un montant de 40 euros par facture
pour frais de recouvrement sera ajoutée au montant dd par
le CLIENT, en cas de retard de paiement. Ce montant ne
sera pas soumis & la TVA.

8.1.8 Dans le cas ou le CLIENT contesterait tout ou partie
d'une facture ou les modalités de calcul ou d'ajustement du
prix, ce demier le natifiera A ENDESA dans un déiai
maximum de deux (2) mois & compter de la réception dela
facture. A défaut, la facture et le prix seront considérés
comme définitivement acceptés par le CLIENT. Les Parties
feront leurs meilleurs efforts pour tenter de régler cette
rontestaiinn A Famianie dans un déiai de deux (7) mais A
compter de |a notification de la contestation par le CLIENT.
Si les Parties ne parviennent pas a un accord amiable a
lissue de ce délai de deux (2) mois, la Partie la plus
diligente pourra saisir le Président du Tribunal de
Commerce de Paris aux fins de désignation d'un expert,
dans un délai suppiémentaire de dix (10) jours. A défaut
pour 'une des Parties d'avoir saisi le Président du Tribunal
de Commerce de Paris aux fins de désignation de 'exper
ou en cas de défaut d'accord entre les Parties dans ce délai
supplémentalre de dix (10) jours, la facture et le prix seront
considérés comme définitivement acceptés par le CLIENT.

8.1.0 Chaque Partie remettra & l'expert le détail de son
propre calcul du prix. L'expert déterminera le prix en
appliquant strictement les formules stipulées aux
Conditions Particulieres.  La décision de [expert sera
réputée définitive et acceptée par les Parties. L'expert fera
ses meilleurs efforts pour rendre sa décision dans les trente
{30) jours de sa nomination. Les frais de I'expertise seront
entidrement & la charge de la Partie ayant remis a I'expert
un caleul incarrect du prix par rapport aux prix déterminé par
Fexpert et seront, le cas échéant, partagés & pafts égales
entre les Parties sil s'avére que les deux Parties avaient
proposé un orix différent de ceiui inalement déterming par
I'expert.

8.1.10 Nonobstant toute contestation par le CLIENT, celui-
ci devra régler le montant total de la facture. Cependant, si
tout ou partie du montant contesté a été accepié par
ENDESA ou confirmé par la décision d'expeit précitée,
ENDESA déduira le montant en question de la/des
prochaine(s) facturels).

8.2 Ajustements

8.2.1 Si, au cours de la période & laquelle la facture fait
référence, le Compteur n'a pas été releve, I'estimation des
données de consommation sera obtenue & partir des
données fournies par le Gestionnaire de Réseau.
L'estimation par ENDESA refléte de maniare aporopriée la
consommation probable. Cette estimation est fondée sur
les consommations réelles antérieures sur la base des
données transmises par les Gestionnaires de Réseaux
lorsgu'elles sont disponibles.
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§.Z.Z Les ajustemenis de Taciwe pourroni &ire étabiis par
ENDESA dans les situations suivantes : en cas de défaut
opérationnel du Compteur, de pratiqus frauduleuse, de
facturation fondée sur une consommation estimée, de
correction du relevé, d’erreurs de relevé et de facturation, et
da révision du prix postéricurs & 1a date de facturation.
8.2.3 Le montant ajusté doit &tre réglé dans le méme délai
que celui stipulé pour le paiement de la facture, & la suite de
la notification de la correction ayant donné flieu 2
I'ajustement de la facture, et soumis aux autres dispasitions
applicables en vertu de fa foi et des réglementations en
vigueur,

8.3 Garanties de paiement

Le CLIENT sengage, sur simple demande d’'ENDESA a
fournir une garantie de palement valide pour toute la durée
de la période de fourniture plus six (6) mois, sous forme soit
(i) d'un dépét de garantie, sait (ii) d’'une garantie aufonome
bancaire, visée a l'article 2321 du Code civil, émise par une
banque de premier ordre et conforme au modéle transmis
Han NI OM .

- A la signature du Contrat, d’'un montant fixg
par ENDESA, notamment selon l'analyse du
risque orédit du CLIENT et la valeur du
Contrat. Dans ce cas, le versement du depdt
de garantie ou la fourniture dela garantie est
effectué dans un délai spécifie par ENDESA
et, au plus tard, quinze (15) jours avant la
date de début de fourniture d’électricité ;
et/ou

- en cours de Contrat, dans un délai d’ 1 (un)
mois suivant la demande écrite C’ENDESA,
en cas dincident de paiement, en cas de
changement d’actionnaire ou de
changement de contrfle direct ou indirect du
CLIiENT, uu ue mudificaiiun de fa nuiation
financiére du CLIENT. Le dépdt de garantie
ou la garantie bancaire sera d'un montant
fixé par ENDESA, notamment selon
ranalyse du risque crédit du CLIENT et la
valeur du Contrat, et sera d’'un montant
maximum correspondant & 4 mois de
facturation estimée annuelle. caiculé
conformément aux stipulations  des
Conditions Particuliéres.

A défaut de versement du dépét de garantie ou de fourniture
de la garante demandée dans les délais requis, les
stipulations de ['articie 10 s'appliqueront.

9. EDUCTION ET INTERRUBTION DE | A FOURMITURE

9.1 Le CLIENT reconnait expressément que le Gestionnaire
de Réseau est responsable de la continuite de
I'Acheminement de I'électricité et qu'il peut imposer une
réduction ou une interruption de la fourniture d'électricité
dans la mesure ou une telle interruption ou réduction est
nécessaire ou inévitable :

a) encas de Force Majeure ou risgue pour la securité
das nersonnes et des hians, -

b) en cas de travaux programmeés, connexion du
réseau, ou travaux d’entretien dans les installations
existantes,

c) encas dincidents surle Réseau ou,

d) lorsquelle est prévue par la ol et les
réglementations en vigueur, y compris aux termes
de tout contrat conclu avec le Gestionnaire de
Résean,

En conséquence, ENDESA ne peut étre tenue pour
responsable de tout défaut de livraison imputable au
Gestionnaire de Réseau.
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9.2 Lorsqueiie a connaissance de ioui evenement ou de
toute circonstance entrainant l'interruption ou la réduction
de la fourniture d'dlectricité, ENDESA devra informer le
CLIENT, dés que raisonnablement possible, de cette
réduction ou interruption.

10. SUSPENSION ET RESILIATION DU CONTRAT

10.1 Suspension de la fourniture

10.1.1 ENDESA a le droit de requérir du Gestionnaire de
Réseau une interruption ou une suspension de la fourniture
pour des raisons imputables au CLIENT, dans les situations
AdArritas ~i dacsemiic -

(i) sans préavis, en cas de danger grave et immédiat
porté a la connaissance dENDESA ou en cas
d'utilisation par le CLIENT de P'électricite fournie
dans un but ou des conditions autres que celles
prévuesau Contrat ;

(i) sur notification préalable et dans un délai de dix
{10} jours & compter de ladite notification ol sans
autre formalité, en cas de non-paiement par le
CLIENT d'une facture dans le délai prévu au
Contrat ;

(i) & compter de la notification de la mise en
demeure, en cas de manquement du CLIENT &
I'une de ses obligations au titre du Contrat.

10 1.2 ENDESA peut épalemant prononcer sans déiai ia
suspension du Contrat s'il est temporairement affecté par
un cas de Force Majeure, telie que précisé dans les
définitions ci-aprés et conformément a Farticle 13.

10.1.3 La suspension de la fourniture se prolongera aussi
iongtemps que 'événement qui en est & forigine n'aura pas
pris fin. Tous les frais nécessaires & la reprise de la
fournilire saront 4 la charge du Gl IFNT FNDFSA nourra a
tout moment décider de procéder 2 la résiliation du Contrat,
dans les conditions définies ci-aprés.

10.2 Résiliation du Contrat

10.2.1 Le Contrat peut étre résilié de fagon anticipée dans
les cas suivants :

(i) Par accord écrit des Parties, 3 ia dale et aux
conditions convenues entre elles ;

(i) A linitiative d'ENDESA, en cas de défaillance de
Fune ou l'autre des conditions d'exécution du
Contrat visées a l'article 5.5 ci-avant. Dans ce
cas, la résiliation interviendra de plein droit sur
simple nolification adressée au CLIENT suivant
la date a laquelle la condition sera défaillie ;

{iily A linitiative ENDESA en cas de manduement
contractuel du CLIENT, non remédié dans le délal
de quinze (15) jours suivant une mise en
demeure adressée par ENDESA. Dans ce cas, la
résiliation du Contrat pourra intervenir sur simple
notification adressée par ENDESA au CLIENT,
avec effet de plein droit & I'expiration du délai de
quinze (15) jours précités. Les manguements
contractuels susceptibles d'entrainer {a résiliation
du Contrat comprennent notamment :

- retard ou défaut de paiement d'une facture
émise par le Foumisseurselon les
modalités contractuelles convenues ;

s mangquement a toute obligation
d'information stipulée & I'article 4.5 ci-avant,
notamment le défaut de communication des
données de facturation et de paiement, etia
fermeture ou le transfert par le CLIENT de
son site de consommation sans respecter le
préavis de trente (30} jours ;

- défaut de constitution par le CLIENT de la
garantie visée 4 ['article 8.3 ci-avant ;
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- cession du Conirai par ie CLIENT en
violation de P'articie 11 ci-aprés ;

- manguement au code éthigue stipulé a
I'article 20 ci-aprés.

{iv) A Finitiative ’'ENDESA, en cas dinterruption ou
de suspension de la foumniture d'dloctiicité pour
faute du CLIENT durant une période de plus de
quinze (15) jours conformément & larticle 10.1.
Dans ce cas, la résiliation du Contrat pourra
intervenir sur simple notification adressée par
ENDESA au CLIENT, avec effet de plein droit a
|'expiration du délai de quinze (15) jours susvise ;

(v) A linitistive d'ENDESA en cas de cessation

d'activitd du CLIENT au niveau du{des) Point(s}
de Livraison concemss, de cession de fonds de
commerce, de dissolution ou de liquidation
amiable du CLIENT, ou en cas de procédure
relative aux difficultés des entreprises visées au
Livre VI du Code de commerce, dans toute la
mesure permise par Ia Loi Applicable ;

Sans préjudice de ce qui précéde, ENDESA
poura résiliar & contet de plein droll, sl celte
cessation d'activités ou dissolution survient avant
la date de début du contrat de foumiture ;

(vi) A finitiative du CLIENT, en cas de manquement
contractuel du Fournisseur, non remedié dans le
délai de quinze (15) jours suivant une mise en
demeure adresseée par le CLIENT. Dans ce cas,
la résiliation du Contrat pourra intervenir sur

recommandée avec accusé de réception a
ENDESA, avec effet de plein droit & ['expiration
du délai de quinze (15) jours susvisés ;

(vii) A [initiative de toute Partie en cas de Force
Majeure se prolongeant durant plus d'un (1) mois,
& compter de sa survenance, conformément &
I'article 13 ci-aprés ;

{viiiy A Finitigtive des CLIENTS profeccionnels dont la
puissance souscrite est inférieurs ou égale a 36
KVA, dans un délai maximal de 3 (trois) mois &
compter de la réception des nouvelles conditions
tarifaires, conformément a l'article 5.4.5 ci-avant,
ou & compter de la réception des nouvelies
conditions contractuefies, conformément a
I'article 18 ci-apres ;

10.2.2 Dans les cas visés ci-avant, toute mise en demeure
adressée par la Partie non-défaillante sera envoyée par
lettre recommandée avec accusé de réception.

I'échéance du délai de remédiation visé dans la mise en
demeure, si la Partie défaillante n'a pas remedieé au
manquement, ia Partie non-défaillante pourra notifier la
résiliation de plein droit du Contrat & cette date, sans autre

formalité

10.2.3 En cas de résiliation pour quelgue cause que ce soit,
le Fournisseur engagera sans délai les démarches de
changement de périmétre ou de mise hors service du(des)
Point(s) de Livraison concerné(s), conformément aux
procédures du Gestionnaire de Réseau et a la Lo
Applicable.

10.2.4. Dans taus les cas de résiliation engagée par une
Partie non-défaillante a 'encontre de la Partie défaillante, la
résiliation est prononcée sans préjudice des dommages-
intéréts pouvant tre réclamés par la Partie non-défaillante
au tire du préjudice direct et certain subi du fait du
manguement de la Partie défaillante.

i6i 7 51 es circonsiances visées aux poinis (vi), (vii} ai {viii)
de larticle 10.2.1 constituent des cas de résiliation sans
faute et sans pénalité due entre les Parties. Dans les cas
visés aux points (vii) et (vii) de larticle 10.2.1, le
Fournisseur facturera uniquement au CLIENT les frais
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domeni jusiifiés correspondanis aux colis supporiés par
l'intermeédiaire du Gestionnaire de Réseau, au titre de la
résiliation, du changement de foumisseur et/ou de la mise
hors service, conformément au Catalogue des Prestations.
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conclure un autre contrat de fourniture avec un fournisseur
tiers. A défaut de conclusion par le CLIENT d'un nouveau
cantrat 3 la date d'effet de la résiliation, la fourniture pourra
étre interrompue & linitiative A'ENDESA. En toute
hypothése, s'il s'avére que le CLIENT continue de
bénéficier de la fourniture d'électricité aprés le terme du
Contrat, toute consummalion hors Contrat sera facturée par

C\'r\l:(‘l\ Anmfa A Pardiala 7T A7 Al_avand
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10.2.7 Pour les CLIENTS professionnels quelle que soit leur
puissance souscrite et non professionnels avec une
puissance supérieure 3 36 KVa, si le contrat est résilié a
Iinitiative d’'ENDESA conformément au 10.2.1, ou si le
CLIENT résilie unilatéralement le Contrat avant ia fin de la
période de foumniture, céde le Contrat, ou procéde a la

‘nwnﬁ!lll'n ou au tranafard A miba Al S waatian A
N0 ] transfcrt J'un Silc gc consommaion, on

méconnaissance des stipulations du Contrat, ENDESA sera
en droit de percevoir du CLIENT les sommes suivantes :

() 100% (cent pourcent) du prix de 'abonnement
visé aux Conditions Particuliéres. multiplié par le
nombre de mois restant & courir ; et

(i) 100 % (cent pourcent) du Prix de Electricité visé
aux Conditions Particuliéres. multiplié par les

Aanoammatinne  nrAvisiannallos cur 1o durdo
CSONSCOMIMGUSHS  plevissinisuwa LI R

résiduelle du Contrat, définies comme les
consommations  annuelles  (historiqgue  de
consommation du profii ou de la courbe de
charge) estimées divisées par douze et
multipliées par le nombre de mois restant & courir.

10.2.8 Sans préjudice de ce qui précéde, pour les CLIENTS
professionnels employant moins de 50 personnes et dont ie
chiffre d’affaires annuel ou le total de bilan annuel ou les
recettes est inférieur & 10 millions d’euros, si le contrat est
résilié suite @ un changement de fournisseur du CLIENT
avant la fin de la période de foumiture, ENDESA sera en
droit de percevoir du CLIENT les sommes suivantes :

(i) les frais correspandants aux colts qUENDESA a
effectivement supportés. par lintermédiaire du
gesiionnaire de réseau,

(i) pour les contrats a prix fixes et & durée déterminge,
des frais de résiliation comrespondant & la perte
économique subie par ENDESA du fait de la résiliation
anticipee du contrat.

11. CESSION DU CONTRAT - CESSATION D'ACTIVITE
DU CLIENT

11.1 Sous réserve d'une notification adressée au CLIENT,
ENDESA pourra céder ou fransférer ses droits et
obligations au titre du Contrat & une autre entité contrilée
par le Groupe ENEL, sans que I'accord du CLIENT ne soit
nécessaira (v compris par voie de fusion, d'appor, ou de
cession de fonds de commerce).

11.2 Dans le cas d'une cession survenant conformément
aux stipulations de [Iarticle 11.1, celleci emportera
subrogation de I'entité cessionnaire dans tous les droits et
obligations d'ENDESA au litre du Contrat.

11 31 e OIIFNT ne peut pas ceder on iransiérar ol on
partie de ses droils et obligations au titre du Contrat &
quelque tiers que ce soit, sous quelque forme que ce soit (y
compris par voie de fusion, transmission universelle de
patrimoine, d’apport, de cession de fonds de commerce, ou
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de fransferi de siie de consommation), sans iaccord
préalable et écrit ENDESA.

11.4 Le CLIENT s'engage a notifier préalablement a
ENDESA tout projet de cession ou de transfert du Contrat,
Ginsi Gue wutl projet d6 fusion, de Wansimission univeiseiia
de patrimoine, d’appert, de cession de fonds de commerce,
de transfert de site de consommation, de liquidation, de
dissolution ou plus généralement de cessation d’activité,
moyennant un préavis de trente (30) jours avant la prise
d'effet de I'opération. Le CLIENT s'engage également a
communiquer au Fournisseur toutes les indications
permettant ace demler d' |dentlf ier le repreneur, son profil

11.5 Le CLIENT et ENDESA discuteront de bonne foi des
conditions du maintien du Contrat, et notamment de la
révision de ses conditions financiéres au regard du profil du
cessionnaire et du risque de confrepartie qu'il représente.
ENDESA pouma s'opposer au transfert pour un motif
lég'rtime tei que Ie défaut de productiun de la garantie
I'assurance-crédit du Foumnisseur, le changement
significatif du profil de consommation du repreneur
nécessitant une nouvelle offre adaptée, ou plus
génédralement la preuve de capacités financiéres
insuffisantes.

11.6 Le CLIENT demeure responsable de I'ensemble de
se5 obligstions, jusgu'a la date de transfeil effectil
éventuellement agréée avec le Fournisseur, et a défaut
d’accord, jusqu'au terme initial du Contrat.

11.7 Le transfert ne sera effectif que sous réserve de la
satisfaction préalable de [ensemble des conditions
stipulées a I'article 5.5, en particulier de la communication
des conrdonnées de paiement du cessionnaire et sous
réscive de la SIGNBITS par i cessionnaire d'un avenant au
Contrat ou d'un nouveau contrat, selon le cas. Jusqu'a cette
date, le CLIENT demeure seul responsable vis-a-vis du

Fournisseur, y compris au titre du paiement des factures.

11.8 A défaut de notification préalable par le CLIENT et/ou
a défaut d’accord d'ENDESA sur les conditions de maintien
du Contrat au plus tard é |a date effective derl opérationj le

______ A Avait A
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d'ENDESA avec effet immédiat a la date de notification
d'ENDESA, outre Ia faculté pour ENDESA de réclamer &
titre dindemnité le paiement de ['ensemble de la
Consommation Annuelle Contractuelle du CLIENT jusqu'au
terme du Contrat, sur la base des Conditions Particuliéres.

12. RESPONSABILITE ET ASSURANCES
12.1 Responsabilité

12.1.1 Chacune des Parties sera responsable envers ['autre
Partie des préjudices directs et certains causés a l'autre
Partie en cas de violation de ses obligations au titre du
présent Gontrat. Aucune des Parties ne sera responsable
en cas de préjudice résultant d’'un cas de Force Majeure ou
du fait d’un tiers.

12.1.2 Aucune Partie ne sera responsable envers |'autre
Partie, en vertu du Contrat, des dommages conséquentiels
causés a l'autre Partie. On entend par dommage
conséquentiel, tout dommage ou toute perte de nature
pécuniaire, autre qu'un dommage aux personnes ou aux
biens, y compris la perte de profit, le manque a gagner, la
perte de chance, !a perte de contrat ou les pertes
financiéres.

12.1.3 Le CLIENT dispose d’un droit direct & 'encontre du
Gestionnaire de Réseau concemant les engagements de
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ce dernier, conienus dans ie Conirai d'Accés au Réseau,
méme lorsque le CLIENT a choisi de conclure un Contrat
Unique. Lorsgue le CLIENT en Contrat Unigue choisit
d’engager la responsabilité du GRD par l'intermédiaire du
Fournisseur, il est fait application de la procédure amiable

ALavita dame la e ate) . VOO ADM
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12.1.4 La responsabilité d'ENDESA vis-a-vis du CLIENT,
like & l'exécution du Contrat, ne pourra en aucun cas
excéder, par événement dommageable et pour chaque
Point de Livraison, un montant équivalent au prix
correspondant & un douziéme (1/12éme) de Ia
consamrnation annuel!e contrac:tueile d‘é«le(:tricité du

12.1.5 Il est toutefois précisé qu'en tout état de cause, la
responsabilité totale d'ENDESA au fitre du Contrat ne
saurait en aucun cas excéder, pendant toute la période
contractuelle, un montant équivalent au prix correspondant
2 trois douziéme (3/128me) de la consommation annuelle
contractuelle d'électricité calculée selon les Conditions
Pariirniidres

12.1.6 Aucune des Parties n’encourra de responsabilité vis-
&-vis de 'autre Partie en cas de dommage subi du fait d'un
cas de Force Majeure ou du fait d'un tiers, y compris en cas
de réduction ou d'interruption de fourniture du fait du
Gestionnaire de Réseau ou d'une décision de toute autorité
publique.

12.1.7 Chaque Partie tiendra l'autre indemne contre tout
recours émanant d’un tiers, quel qu'il soit, relatif a la
réparation d’'un dommage non couvert par le Contrat.

12.2 Assurances

12.2.1 Les Parties souscrivent et maintiennent a leurs frais
toutes les assurances garantissant les conséquences
pécuniaires des responsabilités qu'elles sont susceptibles
d’engager dans le cadre de I'exécution du Contrat.

12.2.2 Chaque Partie garantit 'autre Partie contre les
canséquences de toute action provenant de sa compagnie
d'assurance, fondée sur une violation des obligations de
I'autre Partie, et excédant les limites stipulées au Contrat.
Chague Partie s'engage a obtenir la rencnciation de leurs
compagnies d'assurances respectives a engager un
recours au-dela de ces limitations.

13. FORCE MAJEURE

13.1 Sous réserve du respect des modalités de notification
énoncées au paragraphe ci-dessous, les Parties ne seront
pas responsables de linexécution de leurs obligations en
cas de survenance d'un cas de Force Majeure, tel que
précisé dans les définitions ci-aprés, pendant la période
concerneée.

13.2 En cas de survenance d'un cas de Force Majeure, la
Partie affectée notifiera dans les meilleurs délais par tous
moyens & l'autre Partie les circonstances de I'événement,
ses conséauences et sa durée prévisionnelle.

133 Les Parties feront leurs meilleurs efforts
commercialement raisonnables pour minimiser et
surmonter les conséquences de la Force Majeure, afin de
poursuivre I'exécution du Contrat.

13.4 La Partie affectée tiendra l'autre Partie réguliérement
informée de I'évolution de I'événament de Force Maisure.

13.5 Le Contrat pourra &tre suspendu jusqu'a disparition ou

cessation du cas de Force Majeure, sans préjudice du droit
de I'une ou 'autres des Parties de résilier le Contrat de plein
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droit, conformément a i‘ariicie 0.2, si ia Force Majeure se
prolonge au-dela d’'une durée d’un (1) mois & compter de sa
date de survenance, par lettre recommandée avec accuse
de réception adressée a |'autre Partie.
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conformément au présent article interviendra sans
indemnité de part et d’autre

14. CLAUSE DE SAUVEGARDE

Si, en raison de circonstances de nature economique ou
technique imprévisibles, exceptionnelles ou
narticnlidrement graves survenant 2 la suite de la signature
du Contrat et étrangéres a la volonté des Parties, I'équilibre
économique des relations contractuelles est a ce point
perturbé qu'il devient excessivement aonéreux pour ['une
des Parties d'exécuter ses obligations, les Parties se
rapprocheront sur demande de I'une ou l'autre des Parties
et engageront une négoclation de bonne foi pendant une
période de 30 (trente) jours afin de trouver la solution la plus
annrantiée 4 la eontinuité de leur reiaiion coniraciuelie et an
rétablissement de I'équilibre initial. Le Contrat n'est pas
pour autant suspendu et chacune des Parties demeure
tenue d’'exécuter ses obligations contractuelles pendant
cette période.

15. CONFIDENTIALITE — PROTECTION DES DONNEES
15.1 Confidentialite

15.1.1 Chaque Partie s'interdit de divulguer les informations
confidentielles auxquelles elle pourrait avoir accés dans le
cadre du Contrat. Sont considérés comme confidentiels,
outre les termes et conditions du Contrat, toutes les
informations et tous les documents relatifs au Contrat, qui
lui seront transmis par l'autre Partie, quel que soit le support
utiisé pour cette Wansmission ou ta torme de celle

transmission.

15.1.2 Ne seront toutefois pas considérées soumises a la
présente obligation de confidentialité les informations ou
documents :

- qui $taient connus du public antérieurement a leur
divulgation ou qui deviennent connues du public
sans que ce celle connaissance soit due a la
violation par la Partie divulgatrice de la présente
obligation de confidentialite ;

- dont la communication est requise par les lois et
reglements en vigueur applicables a la Partie
divulgatrice ou par toute juridiction, organe
administratif ou bourse de valeur ayant autorité sur
ladite Partie divulgatrice ;

- gui sont communiqués 3 tout emplové ou
mandataire social dans fa mesure de ce quli doit étre
raisonnablement communiqué a ladite personne
pour I'exercice de ses fonctions ;

- qui sont communiqués a tout tiers conseilier
juridique, fiscal, financier, comptable, ainsi qu'a tout
sous-traitant dans la mesure ol ce tiers ou sous-
traitant est tenue d'une obligation légale ou
contractuelle de confidentialité similaire portant sur
les informations ou documents divulgués.

15.1.3 Cette obligation de confidentialité demeurera en
vigueur pendant une durée de cing (5) ans & compter de la
résiliation ou Fexpiration du Contrat.

15.2 Protection des données

1621 e CLIENT gnnnn#n a'ENNDESA  cnllanta cog

données personnelles pour étre enreglstrées dans ses
fichiers informatiqgues. ENDESA s'engage a assurer le
traitement des données personnelies conformament a |a loi
« Loi informatique et libertés » n® 78-17 du 6 janvier 1978 et
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au régiement européen sur ia proieciion des données («
RGPD ») n° 2016/679 du 24 avrl 2016. Pour toute
information ou réclamation, l& CLIENT peut contacter la
Commission Nationale de |'Informatique et des Libertés («
CNIL ») et se rendre sur le site Internet www.cnil.fr.

15.2.2 Les données personnelles du CLIENT peuvent étre
traitées par les employés 'ENDESA, les sociétés affiliées
du Groupe ENEL et par tout partenaire ou sous-traitant
d'ENDESA (y compris hors de I'Union Européenne), dans
le respect de la réglementation en vigueur. ENDESA
s'engage a4 ne pas louer ni vendre ces données
personnelles.

i15.2.3 Les donnees personnelles du CLIENT sont
collectées pour les besoins de I'exécution du Contrat et des
éventuelles réclamations associées, ainsi que pour le suivi
de la relation commerciale entre ENDESA et le CLIENT.

15.24 Les données personnelles obligatoirement
collectées dans le cadre du Contrat comprennent : les noms
et prénoms du CLIENT, son adresse postale, son adresse

élanlrnncnun lag intarmatione du site da consommation, st
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les |der|l|ﬁants des moyens de paiement.

15.2.5 ENDESA conserve ces données pendant la durée du
Contrat et jusqu'a Fexpiration des délais de prescriptions
légaux, notamment pour la gestion administrative et les
éventuels litiges. Dans lhypothése oi le Conirat ne
prendrait pas effet ou serait résilié de fagon anticipée, pour
quelgue raiscn que ce soit, le CLIENT est informe
quUENDESA peut aussi conserver les données
communiquées par un CLIENT pendant une durée de trois
(3) ans & compter de la date du demier contact avec le
CLIENT.

15.2.6 ENDESA peut également collecter d'autres données
permettant de proposer des services personnalisés au
CLIENT, sous réserve de l'accord de ce demier.

15.2.7 ENDESA garantit au CLIENT, conformément a [a loi,
un droit d'accés, de rectification, de portabilite et
d’effacement des données personnelles, ainsi qu’un droit
de limitation de leur traitement. Le CLIENT peut aussi
demander & ENDESA de ne pas faire ['objet de profilage &
des fins publicitaires ou s'opposer & toute prospection pour
des services autres que ceux foumnis au Contrat.

15.2.8 Le CLIENT peut exercer ses droits auprés du service
CLIENT d’'ENDESA. Pour plus d'informations sur le type de
traitement effectué et les destinataires des donnees
personnelies, le CLIENT est invité a consulter la « Politique
de Confidentialité » d'ENDESA sur son site Internet
www.endesa.fr.

16. MODI|FICATION DES CONDITIONS

CONTRACTUELLES

1R 1 Toute madification des condifions coniraciuelies sera
notifiée par écrit au CLIENT mayennant un préavis d'un (1)
mois avant leur prise d'effet.

16.2 A défaut d'opposition écrite dans ce délai, les
conditions contractuclies seront réputées acceptées et
s'appliqueront de plein droit & compter de la date d'effet
indiquée dans |a notification visée a l'article précédent, sans
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16.3 Par dérogation & ce qui précéde, pour les CLIENTS
professionnels dont la puissance souscrite est inférieure ou
égale & 36 kVA, la communication des nouvelles conditions
contractuelles par le Foumisseur est assortie d'une
information précisant au CLIENT concemeé qu'il peut résilier
le Contrat sans pénalité, dans un délai maximal de trois (3)

- & . rAn mm rAmmatian Matka trirmabiam et
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étre faite par voie électronique si le CLIENT a accepté cette
forme de communication. Les dispositions du présent article
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ne soni pas appiicabies aux modifications contraciueiies
imposées par la loi ou le réglement.

17. NOTIFICATIONS

17.1 Toute nofification adressée dans le cadre du Contrat,
par fune ou l'autre des Parties, devra étre effectuée par
écrit et en frangals, a 'adresse et a l'attention de la
personne désignée aux Conditions Particuliéres.

17.2 Sauf stipulation contraire expressement prévue au
Contrat, les noiificaiions  soni adressées par courrier
électronique.

17.3 L'adresse email du CLIENT est communiquée au
Fournisseur lors de la conclusion des Conditions
Particulieres.

174 Les coordonnées postales, téléphoniques et

glactromques ENDESA sont stioulées auy Conditions

Particulieres.

17.5 Toute modification des coordonnées d'une Partie doit
&tre nolifiée par coumier électronique ou postal, dans les
meilleurs délais a l'autre Partie (tels que changement
d'adresse, changement de dénomination sociale,

changement d'interocuteur, ou changement de
conrdonnées bancaires).

17.6 En cas d'acceptation par le CLIENT de notifications
électroniques, le Fournisseur nest pas responsable en cas
de défaut de réception de courriels ou de difficulté d'acces
du CLIENT & sa messagerie électronique, pour quelque
cause que ce soit.
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électroniques et les données collectées par le Fournisseur
par le biais de son systéme informatique (incluant les
donndes conservées sur |'espace client en ligne, le cas
échéant), ont valeur de preuve et seront recevables en cas
de litige.

18. CODE ETHIQUE

18.1 Le CLIENT est informé que le Groupe ENEL, auquel
appartient la société ENDESA, se référe, pour la gestion de
ses activités et relations d'affaires, aux principes contenus
dans son Code Ethique (« Code of Ethics »), dans le Plan
de Tolérance Zéro contre la corruption (« Zero Tolerance of
Corruption Plan »), et dans la Poiitique relative aux Droits
de I'Homme (¢« Human Rights Policy »} (communiqué

nraalahloment au CLIENT ot annnnuhla sur o sita intarnat
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d’ENEL | t’adresse suivante :
https://www.enel.com/investors/sustainability/sustainability-
topics-and-performances/principles-underpinning-our-
work).

18.2 ENDESA souhaite que ses CLIENTS se référent
également aux mémes principes lors de la gestion de leurs
activites ei relations d'afiaires,

18.3 Le CLIENT déclare prendre le méme engagement pris
par ENDESA et déclare s'engager & respecter les lois
relatives & I'emploi des enfants et des femmes, les lois
relatives au traitement équitable, a la prévention des
discriminations, des abus et harcélements, les lois relatives
a la liberté de constituer ou de rejoindre un syndicat, a la
liberté d'association et de représentation, a l'interdiction du
travail forcé, au respect de la sécurité et protection
environnementale, des conditions d'hygiéne sanitaire et le
respect des dispositions relatives au taux de rémunération,
assurance et conditions fiscales.
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18.4 En cas de violation de I'article 20.3, ENDESA pourra
résilier le Contrat sans préavis &t réclamer des dommages-
intéréts.

18.5 Le CLIENT ast conscient gu'une fausse déclaration
donnera droit & ENDESA de résilier le Contrat et de
réclamer des dommages-intéréts, et déclare ne pas avoir
été poursuivi en justice au cours des 5 (cing) demiéres
années pour les crimes suivants contre les personnes, ne
pas avoir réduit et maintenu une personne en état
d'esclavage ou asservissement, prostitution infantile et
pomographie, tourisme sexuel infantile, commerce d'étres
humains ol d’esclaves

18.6 ENDESA respecte le Pacte Mondial des Nations Unies
(« Global Compact ») et, conformément au dixieme principe
de celui-ci, a l'intention de poursuivre son engagement afin
de combattre toute sorte de corruption. En conséquence,
ENDESA interdit le recours 4 toute sorte de promesse, offre
ou demande de paiement illégal, en argent ou autre
avantage. dans le but d'obtenir uin quelcongue avantage. &t
cette interdiction vise la totafité de ses employés. Le
CLIENT déclare prendre note des engagements d'ENDESA
et s'engage 4 ne pas promettre, offir ou demander de
paiement illégal lors de la mise en ceuvre du Contrat dans
Iintérét *ENDESA et/ou en faveur de ses employeés.

19. DROIT APPLICABLE

Le Contrat sera régi et interprété conformément au droit
frangais.

20, RESOLUTION DES LITIGES

20.1 Tout différend découlant du Contrat ou en relation avec
celui-ci devra &tre régié a 'amiable dans un délai de trente

(30) jours suivant la notification du différend par une Parlie,
sauf & ce que les Parties conviennent d'un délai plus long.

20.2 Sous réserve des régles de compétence particulieres
susceptibles de s'appliguer aux CLIENTS non-
professionnels, le Tribunal de commerce de Paris sera seul
compétent pour connalire des différends pouvant résulter
notamment de linterprétation et de I'exécution du Conlral,
si les Parties ne paiviennent pas a un réglement amiabie
dans le délai énoncé au paragraphe précédent.

21. STIP TIONS DIVERS

21.1 Dans le cas oil l'une quelconque des clauses du
Contral venail @ étre déclaree nuiie el non avenue ou en
violation d’'une disposition d'ordre public, ladite clause sera
réputée non &crite et toutes les autres clauses du Contrat
resteront en vigueur.

21.2 Las Paities conviennent gue toute clause devenus
nulle et non avenue sera remplacée, dans le délai le plus
bref possible, par une nouvelle clause valide se rapprochant
au mieux de l'intention initiale des Parties, sans que ce délai
ne puisse dépasser trente (30) jours & compter de |a date &
laquelle ladite clause a été déclarée nulle.

21.3 Sauf stipulation particuliére contraire des Conditions
Particuliéres ou des Conditions Générales, pour étre
opposable aux deux Parties, toute modification apportée au
Contrat devra faire I'objet d'un avenant écrit et signé par les
deux Parties.

21.4 Toute medification des lois et réglementations
applicables au Contrat qui aurait une incidence sur les
conditions de fourniture par ENDESA de I'électricité sera
notifiée au CLIENT. Il est entendu que les Parties
s'engagent, dans un tel cas, a modifier le présent Contrat
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afin de ie rendre coniprme aux disposilions iégaies et ie
CLIENT s'engage & accepter toutes les madifications, y
compris de prix, qui seraient rendues nécessaires par une
telle modification des lois et réglementations.

245 Lc Contrat constitus lintégralits de I'accord des Parties
et tous autres accords et engagements antérieurs, ecrits et
oraux, entre les Parties relatifs a I'objet du Contrat seront
réputés non-ecrits.

22. DOCUMENTS CONTRACTUELS

Le Contrat se compose des présentes Conditions
Généraies  des Conditions Parficuiiéres ot de leurs
annexes.

En cas de contradiction entre les stipulations des
documents constituant le Contrat, les stipulations de ces
documents prévaudront dans I'ordre décroissant suivant :
- les Conditions Particuliéres ;
- les Conditions Géneérales ;
- les conditions du Contrat d'Accés au Réseau
(DGCARD) dans le cadre du Contrat Unique ;
- les conditions générales d'achat du CLIENT, le
cas échéant.

23. INFORMATIONS GENERALES

Le FOLIRNISSEUR porte & lattantion des CLIENTS
protessionnels dont 1a puissance souscrite est inferieure ou
égale & 36 kVA les informations suivantes :

- Le Médiateur national de I'énergie, autorité
indépendante en charge de la résolution non
juridictionnelle des litiges entre un foumisseur
d’énergie et certaines catégories de clients, peut
8tre saisi gratuitement selon les conditions
getinies par la reglementation, en particulier aans
la limite de son champ de compétence visé a
I'article L. 122-1 du Code de I'énergie. L'adresse
du médiateur national de [Iénergie est la
suivante : Libre réponse n°59252 — 75443 Paris
Cedex 09. Plus d'informations sur le site Internet :
https://www.energie-mediateur.fr,

- Le CLIENT peut s'inscrire gratuitement sur une
liste o'opposition au démarchage telephonique :
www.bloctel.gouv. fr.

- Le CLIENT peut obtenir des informations sur la
fourniture d'énergie et les fournisseurs sur les
sites suivants :

- httn:/iwww aconomis gouv fridgeerf, et

- www.enerqgie

info.fr.

Abonnement : désigne le montant fixe facturé tous les mois

e de aiiinalomion mae VIl
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Acheminement @ désigne le service de transport et de
distribution de I'électricité par le GRT et/ou le GRD et dont
les colits sont supportés par le CLIENT et sont couverts par
Ie TURPE.

ARENH : designe l'accés régulé & [l'électricité nucléaire
historique prévu atx articies [ 336-1 et suivants di Code
de I'énergie et aux articles R. 336-1 et suivants du Code de
r'énergie. Dans le cadre de 'ARENH, I'électricité est cédée
par l'opérateur historique EDF au Fournisseur sous la forme
de produits annuels, caractérisés par une quantité ef un
profil, et comprenant la Garantie de Capacité.

Catalogue des Prestations du GRD/GRT : comprend la liste
des prestations techniques proposées par le GRD/GRT au
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CLIENT ef au Foumisseur ainsi que ieurs iafiis. Dans ie
cadre d'un Contrat Unigue, les prestations sont demandées
par fe Fournisseur au GRD pour e compte du CLIENT et
facturées par le Foumnisseur. Le Catalogue des Prestations
esi disponible sur le site internet du GRD/GRT concerneé ou

marr almmeia Adarmmeafas Eammmi i a o i Asr Cmrsmmiaan e
Sur SiMipie GCITIaNae 1w iiuics GUOTCS Uu 1 DU nascur.

Client : désigne toute personne physique ou morale,
publique ou privée, ayant la qualité de professionnel (c'est-
a-dire agissant & des fins entrant dans le cadre de son
activité commerciale, industrielie, artisanale, libérale ou
agricole), ou de non-professionne! (¢’est-a-dire n'agissant
pas & des fins professionnelles), et ayant souscrit une
puissance soit inférieure ou égale 4 36 kVA, soit supérieure

& 36 kVA. Le CLIENT est identifié dans les Conditions
Particuliéres.

CEE : désigne le dispositif des certificats d'économie
d'énergie, prévus aux articles L. 221-1 et suivants et R. 221-
1 ef suivants du Code de I'énergie, obligeant le Fournisseur
a réaliser des opérations d'économie d'énergie.

Compleur - désigne t disposilil de complage comarenani
lensemble des équipements de mesure, correction,
télétransmission et des systémes de calcul, utilisés par le
Geslionnaire de Réseau pour déterminer les quantités
d'électricité liviées & un Paoint de Livraison et leurs
caractéristiques.

Conditions Générales : désigne les présentes conditions
généralas de venta d'électricité dans lesquellas figurent les
obligations des Parties s'appliquant de fagon generale sous
réserve des stipulations spécifiques prévues aux Conditions
Particuliéres.

Conditions Particuliéres : désigne la partie du Contrat dans
laquelle figurent les stipulations convenuas specifiquement
entre ENDESA et le GLIENT et précisant ou dérogeant aux
Conditions Générales. Les Conditions Particufieres fixent
notammont los guankités provisionnolics ainst gquc lcs

conditions de prix.

Consommation _Annuelle Contractusile : volume de
consommation prévisionnelle tel quindiqué dans les
Conditions Particulieres.

Contrat : désigne le contrat de foumiture d'électricité conclu
entre ENDESA et le CLIENT, composé des présentes
Conditioiis Oéndrales dgleciiicité, ues Conditiciis
Particuliéres et leurs annexes, ainsi que des conditions du
Contrat d’Accés au Réseau (DGCARD), le cas échéant en

Contrat Unique.

Contrat d'Accés au Réseau : désigne le contral conclu, (i)
soit directement entre le GLIENT et le GRD ou ie GRT
(CARD ou CART selon e cas), décrivant les droits et
obligations respeciifs du CLIENT e diy GRO/GRT, (i) sait
conclu par lintermédiaire du Foumisseur dans fe cadre d’un
Contrat Unique, correspondant aux DGCARD annexées au
Contrat GRD-F.

Contrat de Raccordement : désigne le contrat entre le
CLIENT et le Gestiannaire de Réseau, relatif aux postes de
livraison et aux branchements du/des Point(s) de Livraisor
raccordé au Réseatt.

Conirat GRD-Foumisseur ou « GRD-F » ! désigne le contrat
conclu entre ENDESA et le Gestionnaire de Réseau de
Distribution, permettant racheminement de I'électricité et la
conclusion par le fournisseur de Contrats Unigues. Une
synthése des dispositions relatives & I'accés et a ['utilisation
du Réseau par un CLIENT en Contrat Unigue « DGCARD »
est annexée au Contrat GRD-F el reproduite en annexe aux

M mditinme Dnrdic HArao
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Contrat Unigue : désigne le contrat regroupant la fourniture
d'dlectricité, d'une part, et l'accés au Réseau de Distribution
ainsi que son utilisation pour 'acheminement de Pélectricité

A
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jusqu'aux Siies de consommaiion, d'auire part. Le Conirai
Unique n’est accessible que pour les utilisateurs raccordés
au RPD. Le Contrat GRD-F canclu entre le Fournisseur et
fe GRD permet au premier de jouer le role d’intermédiaire
dament mentionné par le CLIENT et le GRD pour les
représentsr fun vis-3-vis de Yautrs. Par la signaturs d'un
Contrat Unique, le CLIENT conserve une relation
contractuelle directe avec le GRD en ce qui concerne son
accés et son utilisation du RPD.

CTA ' Contribution tarifaire d’acheminement, calculée surla
part fixe du TURPE.

CSPE : désigne la Contribution au Service Public de
VElectiicité (CSFE) ayani pour objel e finaricemisil d4es
charges de service public de! ‘énergie, prévue a l'article 266
quinquies C. La CSPE est calculée sur la base de la
consommation d'électricité. Cette taxe est aussi connue
sous fe nom de « Taxe Intérieure sur la Consommation

Finale d’Electricité » (TICFE).

DGCARD : dispositions générales relatives 4 l'accés et a
ulilisalion du RPD. applicabies aux CLIENTS en Gonlral
Unique, dont la synthése est annexée au contrat GRD-F.

Droit ARENH Prévisionnel : Déterminé selon la
consommation estimée du Client et/ou du Site comme
prévu dans Je cadre des articles L. 336-1 et suivants du
Code de l'énergie et aux articles R. 336-1 et suivants du
Code de I'énergie. Il est décliné en puissance ARENH
(MW) at en volume ARENH (MWH), sur la périade de
reforence définie aux tormes de I'arrété du 1/ mai 2011
relatif au calcul des droits 4 'accés régulé a 'électricité
nucléaire historique.

Droit ARENH Réel: Déterminé selon la consormmation
réalisée constatée sur une Périade de Livraison par le Client
el/ou le Site comme prévu dans le cadre des articles L. 336-
1 ef suivants du Cade de I'énergie et aux articles R. 336-1
of suivants du Code de Pénergic. estdécliné on puissance
ARENH réelle (MW) et en volume ARENH Réel (MWh) sur
la période de référence définie aux termes de P'amété du 17
mai 2011 relatif au calcul des droits & I'sccés régulé a
Pélectricité nucléaire historique.

ENDESA : est identifiée dans les Conditions Particuliéres.
Epex French Hourly Spot : prix d’'un bloc d'électiicité d’'une

puissanice ue 1 MW ivig &t France pendaril iiie euig,
publié pour chaque heure sur le site internet
www.epexspot.com.

Force majeure : a la définition prévue & l'article 1218 du
Code civil et par Ia jurisprudence des junidictions frangaises.
En outre, les Parties sont convenues que fes circonstances
suivanies sont assimilées & des cas de force majeure,
suscentiblas de donner lien 3 suspension ou résiliafion du
Contrat :

- guerre, déclarée ou non déclarée, guerre civile, émeutes
ef révolutions, ferrorisme ef actes de piraterie ou sabotage ;

. circonstances climatiques, et/ou phénomeéne sismique,
et/ou inondations, et/ou incendies empéchant Fexécution du
Contrat ;

- circonstances de nature politique, crise économigue ou
gréves entrainant une limitation significative ou une
discontinuité de P'activité de fourniture par ENDESA ;

- difficulté ou rupture d’approvisionnement en électricité, ou
maodification significative des conditions
d'approvisionnement en électricité ’'ENDESA, hors du
contréle de cette demisre, ayant pour effet de rendre
impossible la fourniture par ENDESA ou d'empecher
ENDESA d'exécuter ses obligations & des conditions
économiques raisonnables ;

- les interruptions de la distribution résultant de gréves de
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personnei, doni ies caraciérisiiques s'apparenieni a ceiies
d’une catastrophe natursils, en particulier dans Ie cas d'une
gréve a l'échelle nationale ayant dss répercussions
locales ;

- la défaillance des syslémes de communication ou des
systémes (nformatiques du Gestionnaire de Réseau
empéchant le respect des obligations de fourniture ou
d'enlevement de la Partie affectée ;

- la réduction ou linterruption de la fourniture par le
Gestionnaire de Réseau, tel que prévu 2 larticle 9.

Formule Tarifaire d’Acheminement : option farifaire du
JHDPL Sousorite qunrds du CRD o CRT selon l2 cas Hn

 -sousorfte aupnd selon e ¢os {lo
cas échéant par [ mtsrméd.varre du Fournisseur pour les
CLIENTS en Contrat Unique), ef applicable au(x) Point(s)
de Livraison du CLIENT en fonction de sa tension
d'alimentation et de la répartition horo-saisonniére de ses
consommations.

Foumisseur : désigne ENDESA.

Garanties de Capacite = désigne fes garanties de capacite
que le Fournisseur doit détenir en application du
mécanisme de capacité prévu aux articles L. 335-1 et
suivants du Code de l'énergie, et aux articles R. 335-1 et
suivants du Code de I'énergie, afin de garantir la securité
d'approvisionnement des CLIENTS en période de poinle
sur la période de novembre & mars. Le montant de
Garanties de Capacité est calculé en fonction du profil de
consommation du CLIENT et d'un coefficient de sécurité
tenant compte du risque de défaillance.

Garantie _d’Origine : certificat délivré en application des
articles L. 314-16 et R.314-53 du Code de I'énergie, ayant
pour objet de certifier l'origine de I'électricité produite a partir
de sources renouvelables.

Gastionnajre de Heéseau @ désigne le Gestionnaire de
Réseau de Transport ou le Gestionnaire de Réseau de
Distribution. Les coardonnées du Gestionnaire de Réseau
auquel est rattache le CLIENT sont identifiées dans les
Conditions Particuliéres.

Gestionnaire de Réseau de Distribution ou GRD : designe

le gestionnaire du Réseau de Disiribution.

e e T PN o b Wik L SR A i
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gestionnaire du Réseau de Transport.

Groupe ENEL : signifie toute société ou entité contrblée
directernent ou indirectement par Enel S.p.A, société de
droit italien, dont le siege social est sis 00198 Rome, lalie -
Viate Regina Margherita, 137, immatriculée au registre des
Sociétés de Rome sous le numeéro 756032

Installation désigne l'ensemble des ouvrages el
installations n'appertenant pas au réseau et situés en aval
dufdes Poini(s) de Livraison, décrits aux Conditions
Particulieres.

Jour : désigne la période de vingt-quatre (24) heures —
vingt-trois (23) ou vingt-cing (25) heures consécutives lors
des changemenrs basannueis d'heure Iegafe oommenqant

Al rl e nnl £ fim o mh
wnaqua JGUr Caithniagire & O0h0Omin st se lerminant &

23h59min59s.

Jour ouvrabie : désigne tout jour calendaire autre que le
dimanche, durant lequel les banques commerciales sont
ouvertes pour les opérations habituelles en France.

Jour ouvré: désigne fout jour calendaire qui est
habituellement travaillé en France, du lundi jusqu'au
vendred.

Mois : désigne une période commengant & 00h00min CET
le premier Jour d'un mois calendaire donné et finissant &

Ac
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Z23n59min59s CET Jje premier Jour du mois caliendaire
suivant.
Fartie(s) : designe, individueliement ou cofiectivement, ie
CLIENT et/ou le Fournisseur.
FL : Penode de hivraison.

Point de Livraison ou PDL : désigne le point ou ENDESA
livre f'électricité au CLIENT. Le(s) Points de Livraison est
(sont) spécifié(s) aux Conditions Particuliéres.

Poste de Livraison: désigne [linstallation située a
I'extrémité aval du Réseau.

Frix fixe : gesigne ie prix de i'énergie caicuié en foriction de
fa période de livraison et des conditions de marché, et qui
ne varie pendant toute la durée du contrat auquel il
s'applique.

Puissance Souscrite : désigne la puissance maximale
pouvant étre appelée par le CLIENT et exprimée en kVA.

Résgau © cnscmblc d'ouvrages, d'installetions of do
systémes exploités par ou sous la responsabilité du
Gestionnaire de Résesu de Transport (¢« Réseau de
Transport ») et du Gestionnaire de Réseau de Distribution
(« Réseau de Distribution ») permettant I'acheminement de
Félectricité jusqu'aux Points de Livraison. La limite du
Réseau ast la bride aval d'un Point de Livraisan.

Responsable d'Equilibre : personne morale ayant srgne
avec ie Gestionnaire 06 Hb‘b&du un acourd ue pdruupduwr
pour la qualité de responsable d'équilibre, en application
dugue! les signataires s'obligent f'un envers l'autre a
compenser financiérement les écarts entre injection et
soutirage d'électricité constatés a posteriori dans le

périmeétre d'équilibre dudit responsable d'équilibre.
RPD : désigne le réseau public de distribution exploité par

ie GRI,
Site : installation ou site de cansommation du CLIENT,

TURPE : désigne le tarif d'utilisation des réseaux publics
d'électricité, versé sous forme de contribution au GRD ou
au GRT selon le cas, par les usagers du RPD ou RPT. Le
TURPE est di par le CLIENT, soit directement au
GRD/GRT dans le cadre dun CARD/CART, soit par

llfllﬁ“lrﬁulﬂﬂb uu i Ul-l:“'llabﬂuf u:ﬂlb !U bdufb‘ U I..(H' L’Uflifdl

Unigue.

ANNEXE | : Formulaire de rétractation (*)

(Veuiiles compigier el jenvoyen le pidsent funnulagine
uniquement si vous souhaitez vous rétracter du contrat.)

A l'attention de : ENDESA Energia
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Je/nous (**) vous nofifie/notifions (**) par la présente
ma/notre (**) rétractation du contrat de fourniture
d'électricité ci-dessous :

Accepté/Signé(**) le :

Nom du (des) consommateur(s) :

Adresse du (des) consommateur(s) :

Signature du (des) consommateur(s} (uniquement en cas
de notification du présent formulaire sur papier par voie
postale) :

Date :

i La rétractation du Contrat conclu & distance ou hors
établissement est ouverte, conformément au Code de la
consommation, aux consommateurs, ainsi qu'aux
professionnels ayant souscrit une puissance inférieure ou
égale @ 36kVA, a la condition dans ce demier cas que le
Contrat soit conclu hors établissement, que le professionnel
ait moins de cing salariés et que e Contrat n'entre pas dans
le champ de son activité principale.

{**) Rayez la mention inutile.

02/2023
Entreprises et Collectivités
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Dirsction Clients et Territoires

Synthése des dispositions générales relatives a l'accés et a I'utilisation du Réseau
Public de Distribution basse tension pour les clients en Contrat Unique

identification :
Version : 9.0

Nb.depages: 8

Préambule

Dans le présent document le terme “GRO' designe e
gestionnaire du réscau public de distribution ¢ flectricite

Le present document reprend de man:ere synthetique
Vensemole des clauses des dispositions générales reiatives
a Yaceds et & Vulilisalion du Réseau Public ¢e Distribution
{RPD| basse tension, qui explicitent les engagements du
GRD 2t du Fourmisseur vis-a-wis du Chent, ansi que les
obligations que dowt respecter le Clent. || concerne leg
Clients ayant signé un Contrat Unique avec un Fournisseur

Ces dispositions generales sont incluses dans la contrat
denomma par 'usage x Contrat GRD-F », congly entre le
GRD et i Fournisseur, afin de permettre Facheminement
effectif de 'énerg e Mlecs que La repreduction do Contrat
GRD-F en annexe au Contrat Unigue selon des modalités
permettant une consultation simple et complets pour le
Client 25t assures au moyen de |3 presente annexe. Tout
engazement comp ementaire ou di¥erent da ceux enonces
dans le contrat GRD-F que 2 Fournissaur aurat souscnt
envers le Client, notamment 2n matiere de continuité ou
de qualite de fourniture, ne saurait étre opposable su GRD
et engage le seul Fournisseur vis 3 vis de son Chent

Lte Contrat GRD-F en vigueur est 3ussi directament
disponibie sur |2 Site internet du GRD www enedis fr.

Le client est informe, prezlablement 3 ‘a conclusion du
Contrat Unique, que, sur ¢@ méme Site, le GRD puble
egalement

B ses péferentiz's technigue et chenteis, qui exposent
les regles que ‘2 GRD appligue & 'ensembie des
utiisateurs du RPD ; 'étal des publications des
rezies du Referantiel cizntele du GRD est accessibie
- ‘adrasse
http //www enedis fr/stes/default files/Enedis-
GUI-CF_DAE pdf

B son catslogue des prestations, qui presente 'offre
du GRD aux Chients et aux Fournisseurs d'électricite
et est disponibie sur le site internet du GRD

e des Corodm Cagersd dm

arardon f

Annexe 2 bis {soutirage) au contrat GRD-F

werw enedis fr/Catalogue_des_prestations Le

Chent peut demander 2 heéneficier de chacune das

prestations proposees
Les procedures et prestations relatives & laccds et 3
Futifisation du RPD sont réalisées selon les modalités
technigues et financieres definies dans les Referantiels du
GRD et dans son catalogue des prestations. €n c3s de
contradiction entre les Referentizls et l2 catalogue das
prestations d'une part et la présente annexe du contrat
GRO-F d'aulre part, les dispositions de la presente annexe
prevaudront,

Les mots ou groupes de mots commengant par une
ma usculz sont definis au glossaire de la presentz annexe

Glossaire

client : utilisateur du RPD consommant de Uélectricité
achetee 2 un fournisseur exclusd, via un Contrat Unigue
Un Llient peut "étre sur plusisurs sites

Compteur . eguipement de masure de la consommation
etfou de |a greduction d'électricité

Compteur Communicant - Comptleur Connecté au reészau
de télecommunication et/ou utilisant fe courant porteur en
lizne, deciare comme communicant par [2 GRD et mtegre
dans les nouveaux systémes d'information du GRD
permettant  d'ulibser  toutes  les  fonctoanalités  du
Compteur Communicant 585 caractéristiques technigues
sont fxess par arratz du 4 janvier 2012 Le Compteur
Communicant est consultabie 3 distance 3 partir des
systémes d'irformation admiristréds par le G0

Contrat GRD-F: contrat conc'u entre un GRD 2T un
fournisseur relaut @ Caccés et Vutilissbion cu RPD. I est
concly er application de Uarticle | 111-82 du code de
Fénerg e, en vue de permetire au fournsseur ¢ propoier

aux Clients un Contrat Unique.

Contrat Unique : contrat regroupant la fourniture
d'électricité, 'zccés et utilisation du RPD, sign# entre ur
Client 2t un fournisseur umique pour un ou des PDL |
suppase Cexistence d'un Contrar GRO-F prealablement

Page . 12U/ 193
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conclu entre le fournissaur concerns et e GRD
comprend |3 presente annexe Ihis du Contrat GRO-F.

Disjencteur de branchement {ou disjoncteur géneral} :
appareil general de commande et de protection de
I'installation électrique nterieurs du Clent | coupe fe
courart en cas d'incident {surcharge, court-crcurt, ..} Une
fois le probieme resclu, ‘e courant peut étre rétabl an
rearmant e dis;ongteur

Fournisseur - entite tiulare de Cactorsaton a'achat pour
revente o clecthiatd, conforméssent & Yaricle 133%.1 gu
code de U'énerg e et signataire d'un Contrat GRD-F avec ‘e
GRD, en vue de proposer aux Chients un Contrat Unigue

GRD [Gesticnnaire du Reéseau public de Distribution}:
personne marale en charge de l'explotation, "entretan &t
du developpemeant du RPD dans une 10ne donnee e, (2 (as
échéant, de U'interconnexion avec d'aulres rescaux, amsi
que de garantir |3 capacté 2 long terme du ressau 3
satisfaire une demande raisonnable de distribution

épctnc te

point de Livraison (PDL) : poirt shysigque située 4 F'aval des
bornes de sortie du Disjoncteur de branchement, si le
Client dispose d'une puissarce souscrite nfereure ou
épale & 36 VA cu de l'organe de sectonnemert, sile
Client dispose d'ure puissance souscrite supeérieure a 36
kWA, ¢f au nivedu dugue e Chent soutire de Pélectriond au
AP0 Uident iant et Padeasen du POL sent precises dans le
Contrat Unique du Client.

Reseau Public de Distribution {RPD}

Aineau Public de Distribution o' dlectr ot géed par le GRD
Celus-a1 est constitue des ouwvrages compris dans 'es
corcessions de distribution publigue c'eeciricts, en
application des articies L 22248-31 et suwants du code
gereral des collectivites terrtonieles et @ Vartce LL12-52
du code de I'énergie, ou corfermément aux articles R321-2
et R321-4 du code de "fnesgie définasant 1a consistance
du réseau public de transpornt ¢'électnoté er fixant les
modalites de classement des ouvrages dans les reseaux
publics de transport et de distribution ¢'electriots

Reférentieis (du GRD)

H g'agit du Référentiel Clientéle et de 12 Documentation
Technigue de Reference disponibles aux adressas intarnet
sUivantes

B e meferentiel Chantee
https.//www enedis fr/documents *types=12

B L3 Documentation Technigue de Reference
https://www ensadis fr/documents?types=11

Létat de pubiication des rigles du Référentiel est
accessible # I'adresse
http //www enedis fr/sites/defauit/files/Enedis-GUI-
CF_OSE pdf.
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1. Le cadre général de I'accés et de 'utilisation
du Réseau Public de Distribution

En tant que GRD sur les territoires gui lul sont concedes, le
GRD assure la mission dacheminement de i'énergie
clectnique jusgu'au PDL du Client, ansi que les prostations
qui en decoulent, dans les condinions regies par (es textas
l#23ux &t réglementaires en vigueur, &t par e cahier des
charges de concession de  distribution  publigue
d'électricité applicable su PDL du Chent. Ces missions sont
exercees dans des conditions objectives, transparentes, et
non discriminatoires

Le Chent 3 'a possibite d'obtenir aupres du GRD le cahier
des charges de concession dont releve son PDL, selon les
modalites publiees sur e site internet! du GRD
http //www enedis fr/Concessicns

L2 Clent chossit son Fournisseur d'électricité et concut
avec lui un Contrat Unmigque. | dispose alors dun
interlocuteur privilegie en ia personne de son Fournisseur
tant pour la fourniture d'électricite que pour 'acces 2t
Futilisation du RPD. Le Client el fe GRD peuvent toutefors
€tre amenes & avoir des relations directes notamment
dans les cas suivants

W prise de rende-vous lorsque le rendez-vous pris par
e Fournisseur ne peut tre honcre, Ou en Cas
d'echec de talé-operation pour les Clients égquipes
¢'un Complaur Communicant ;

B fourntture, pose, modification, controle, entretien et

renouvellement, et releve des dispositifs de

comptage

acces au dispositd de comptage ;

depannaze de ces dispositifs de comptage ;

reclamation mettant en cause 13 responsabiiite du

GEDC en manguement 3 ses obligations détaillees au

paragraphe 1

W controle du respact des engagements du Chent en
matiere d2 qualite &t de non-perturtation du RPD ;

B enquétss que le GRD  peut &tre amene 2
entreprandre aupres du Chent, en vue d'améliorer (a
gqualite de ses prestations

Les coordonnees du GRD figurent dans & Contrat Unigue
du Client :

2. Les obligations du GRD dans le cadre de
I'acces et de I'utilisation du Réseau Public de
Distribution

2.1 Les obligations du GRD a !"égard du Client

Le GRD ast tenu a I'egard du Client de

1) garantir un acces non discriminatoire au RPD

re
re
b
e
e
e
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2) assurer VPaccueil dépannage et les imterventions
nécessaires au dépannage

Le numero de teléphons d'appel depannaze 24h/24 est
indigué sur ‘es factures que ‘e Fournisseur adresse au
Clisnz, en préecsant gu’ 1 s'agnt des coordonnées du GRD

3) garantir Iacceés du Client 3 I'historique disponible de
ses données de consommation, conformeément aux
modalites defnies par le GRD sur son site internet

www enedis. fr

4) offrir fa possibilité au Client qui dispose d'une
puissance souscrite inférieure ou égale a 36 kva de
communiquer ses index, lorsqu’il ne dispose pas d'un
Compteur Communicant : c’est Fauto-releve.

Ces index peuvent étre communiques au GRD directament
ou via son Fournissaur.

Ces index font Yobjet dun controie de cohérence par le
GRD notamment sur la base e [historigue de
consommation du Cleent sur ce PDL. Le GRD peut prendre
contact avec le Fournisseur ou le Client pour velider "index
transmis, voire programmer un rendez-vous avec e Client
pout un releve special payant

Cet auto-releve ne dispenze pas le Client de laissar les
agents du GRZ acceder au Comptzur conformement au
paragraphe 3-2 c-apres.

2 2. Les obligations du GRD a I'égard du Client
comme du Fournisseur

Le GRD ost tenu 3 I'égard du (hert comme du Faurnisseur
de

1} acheminer Iénergie électrique jusqu'au Point de
Livraison du Client, en respectant les standards de quaiite
definissant  l'onde  électrique  mentionneés  ci-dessous
conformement 3 la reglementation en vigueur {dont les
articles D322-1 a D 322-10 du code de U'énergie relati’s gux
missicns des gestionnaires des réseaux publics de
distribution en matiére de qualité ce I'elecircite &t |as
prescriptions du cahier des charges de concession
apphicable).

» Engagements du GRD en matiére de continuite

Le GRD s'engags a mettre en ceuvre tous les moyens pour
assurar une cortinuiié d'alimentaticn en electricité, dans
les limites des technigues existantes concernant e réseau
et le systeme electrique. Le GRD informe le Client, sur son
Site internet 3 !a page http//www enedis fr/utifiser-mon-
installation-interisure-en-toute-securite, sur es
precautions flementaires & metirs en cEUVIE pOUT S8
prémurir des conséguences d'une coupure d'éectricité

» Engagements du GRD en matiére de qualité de
I'onde :
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Le GRD s'engage & liveer gu Client une dectricitd d'une
qualite regulere definie et companbie avec les utiisations
usuetles de I'énergie &lectrigue,

La tension nominaie est de 230 V en courant monoghase
et de 400 Vv en courant trighase. Le GRD maintient (3
tension de fourniture au POL a lintérieur d'une plage de
vanation fixee conformement aux articles D322-9 ot 10 du
code de Iénergie © entre 207w et 253V en courant
monophase, et entre 360 V et 440V en courant triphase
La valeur nominale de la frequence de |a tension est de 50
Heriz Les conditions de mesure de ces caracteristigues
sont celies de la norme NF EN S0160 disponible aupres de
FAFNOR

Ces engagements du GRD =n matigre de continuite et de
guealité de l'onds eleclrigue ne sont pas applicables dans
les cas relevant de ia force majeure tels que decrits au
paragraphe £-4 et dans 85 Cas enONCes Cl-3pres |

W circonstances  insurmontables  hées 3 des
phenomensas atmespheriguas ;

B lorsque des interventions programmess sur (e
reseal sonl neécessaires. La duree d'ure coupure
cour travaux peut excaplicnnellement atteindre dix
neures mais ne peut 8N 3ucun cas ‘23 depasser ;

W dansles cas otes aux articles 5-5 et 5-6 i-apres

W lorsque (@ continuité d'alimentation pn dlactricité est
mtarrompue pour des raisons accidentelles, sans
faute de la part du GRD, du fait imprévisible et
irrésistible d’un Liers .

B iorsgue la gualiteé de Nelectricite actieminée pour des
usages professionne’s subit des defauts dus au fan
mprévisible ot irrésistible d'un tiers, pour des
raisons accidentelles_ sans faute de la part du GRD.

En cas de coupure lonzue dune duree superieure 3 calle
fixée par i cecsion en vigueur sur les tarfs d'utiisation du
RPD, le GRD verse une penalite au benefice du Client
concerne, 'e cas echéant via son Fournsseur Le montant
e: les conditions d'apolication de cette pénalité sont
definis conformement 3 13 decision en vigueur sur les taris
g'utilisation du RAPE. A utre cZ'intormation, dans |a
deliberation de ‘a CRE du 17 novembre 2016 relative aux
tarits d’stilisation du RED
W cette penalite est versee pour toute coupure de plus
de 5 heures imputlable 3 une defaillance du 8PD2
gere par le GRD cu du réseau public de transport
gére par RTE
B elie est ézale a un montant forfataire, decline par
niveau de tznsion et par tranche de 5 heures de
coupure, dans la limite de 40 tranches consecutives
de 35 heures ;
B cle s‘applaue 3utomaticusment, sans preéjudics
d'uns  Pventuelle indemnisation au titre de i3
responsabiite civile de droit commun du GRD ;
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transmission par le Cheat d'un index relatdl 3 sa
consommation resile,
W ouen casde fraude.

4) assurer la securite des tiers relativement au RPD

5} entretanir l2 RPD, le développer ou le renforcer selon
la répartition de la maitrise d'ouvrage des travaux sur le
RPD entre le GRD et I'autorité concédante, definie dans
chague cahier des charges de concession.

6} informer le Client en cas de coupures pour travaux ou
pour raison de sécurité

Lorsgue des interventions programmees sur [ réseau sont
neécessaires, le GRD les porte 2 la connaissance du Client et
du Fournisseur, au moins 3 jours & Favence, avec
Iindication de la duree previsible d'interruption, par voie
de prasse, d'affichage ou dinformations indmidualisées,
conformement aux prescriptions du cahier des charges de
concesson

Lorsque le GRD est amenes 2 couper une alimantation
pour des raisans de securite, efle fait ses merlleurs efforts
pour en informer les clients concernes

7) informer le Ciient lors des coupures suite 3 incident
affectant le RPD

Lte GRD met a disposition du Chent 2t du Fournisseur un
numéro dappel parmetiant d'obtenic les renseignements
en possession du GRD relatifs 3 la coupure subie. Le
numerc de teléphone 3 appaler est indigue sur l2s factures
que ‘e Fournisseur adrasse au Clent

8) assurer la  protection des informations
commercialement sensibles et des données a caractére
personne!

Pour l'exécution du Contrit Unigue, le Chient autorise ‘e
GRD 3 communiguer ses donnees de comptags a son
Fournisseur. Le Client ne peut remettre en cause cetnte
designation.

¢ Protection des informations commercialement
sensibles -

Le GRD préserve la confidentialité des informations
d’'ordre economigue, commercia!, industriel, financier ou
technigue dont cile a connaissante dans Uexercice ce ses
mssions, conformément sux dispositions de Particle L111-
73 du code de 'énergie.

e Protection des données a caractére personnel :

L2 GRD protege, collecte et traite les donneas @ caragters
personnel, conformeément 2 la reglementation relative 3 i3
protection des données personneiles et, en particulier de

CONDITIONS GENERALES DE VENTE

02/2023
Entreprises et Collectivités

fa oi n®78-17 du 6 janwier 1973 modifiee, relative 23
Finformatique, aux  fichiers et 3ux libertes, dite
s Informatique et Libertés» et au réglement |[UE)
n°2016/670 du 27 avril 2016 [reglemant zeneral sur I3
protection des donness)

L2 GRD ne fait pas de prospecucn commerciaie et ne vend
aucune donnée.

Le GRD traite les donneas personnelies collectess et
transmises par les Fournisseurs pour Pexercice de ses
MISSIGNS

H s agit du rom, prénom, civiité, adresse au FDL (Point de
tvraison), Vacresse postale et e cas dchéant, des donndes
complementaires |'adresse éectronigue du Chent et/ou
son numero de telephone

Le GRD coliecte plusieurs tyoes dinfarmations par
exemple, les index de consommation £t la puissance
scuscrite qui font 'objet d'un traitement infermatigue afin
de permettre ay GRO d'zssurer ses missions de service
public telles que définies par e code de Fénergie,
natamment en matiere de complage, d'explottation,
d'investissement e: de développament du RPD ou
l'integration des enarg es rerouvelables.

Les traitements effectués sur les deonnees utilisées Bt
produites par les Compteurs Communicants sont encadres
par le code de l'energie. Certzines tonctionnalités de
parametrage sont proposees aux Chents. Certaines
gonnees sont colleclées par diéfaut. Tlautres le sont avec
accord du Chent

B par defaut, le GRD collecte les donnees de
consommation journahere [consommation gicbale
du PRMS sur une journee) pour permettre au Cient
de corsuiter gratitement ['histerique de  ses
consommations, conformeément au code de
Vo gle

m sauf opposition du client les donnees de
consommation fines (horaires et/ou 3 i3 demi-heure)

sont conservees par defaut, en local, dans la

memoire du compteyr du Client sans transmission
au GRD ocu au Fournisseur ou 3 un hers

Ces donnees de consommation fines [horaire et/ou 3 I3
demi-heurs! ne sont collectees par e GRD gu'avec e
consentement libre, spécifique, eclaire et unwogue du
Cieat  aw, de marigre  ponclusle |;)l-..:'].."t‘|!r‘- sont
nécessares 3 Faccomplissement des missions de service
public du GR0 définies par & code de ‘energis.

La transmission des donnees de consommation fines
(horaires et/ou 3 la demi-heura) au Fournisseur cu 3 des
tiers ne pout intervenin gu'aved le consertlement préalable
libre, expiicite, eclare et unwogue du Chent
conformément 3 la lezislation sur la protection des
données perscnnelies precites.
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Cette autorisation peut etre adresses soit directement au
GRD, sont via le Fourmisseur. Dans ce dernier cas, ie
fournisseur s'engage a recuslir e consentement lbre,
specifigue, eclairé et univogue préaable du Client 2t 2 en
apporter ‘a preuve sur simple demande du GRD. En cas de
non reponse de justification du recues du consentemant
dans un delai defini par la procedure de controle concertee
par le Fournisseur, & |3 premiere demande, le GRD
interrompra immediatement ‘2 transmission

Les donnees de consommation ne peuvent etre
conservess que pour une durée maxmum de 23 mois. Le
GRD peur &tre amene a consarver les données
personnelies du Client collectées par le Fournisseur et
transmizes au GRD (hors donnees de Consemmaticn)
pendant toute 3 duree du contrat unique &t pandant uns
periode maximale de 5 ans 3 compter de 13 resiiation de
¢a contrat

Le (lient dispose d'un drot d'acces, de rectficaton et
d’opposition pour des motifs légitimes et d'un droit a a
limtation du traitement et 2 la portabiiite aux données &
caractere personne e concernant

Pour exarcer son drot de rectification, et de suppression
dz iimitation 2% 3 la portabilité pour les données collectess
par le Fournisseur et! transmises 3u GRD, le Clhent
contactera son Fournisssur. Le Fournisseur informera le

GRD d¢ lactuaiisation des donneées du Clent via la
Flateforme d'échanges

Dans le cas ou l2 Fournissaur prénd egalement en charge (3
demande du Chent de rectification, de suppression, de
limitation 2t 3 la portabilte pour les dannées collectees
pour ‘es donnees collectess el utilis#es par le GRD, le
Fournisseur devra adresser sa demande 3u GRD

Le Client peut exercer ce drot dwectement par courriel
[det-informatiqueetiibertes@enadis fr] ou par cournier au
GRD

Tour Enedis - Service Nationa' Consommateurs - 6éeme
etage

34, place des Corolles- 92079 Paris La Defense CEDEX

Le courrier doit preciser le nom et prénom, adresse
actuzlle et reference PDL du Client accompagnes dure
plece jusufcative didentite

Dans l2 cas ou le GRD regoit une demande du Clent de
rectification, de suppression, de f[mitation et 2 ia
portabilité pour les donnees collectees par le GRD
exclusivement alors le GRD tratte la demande Chent et
informe ve derrier qu'il doit Yadresser 4 sen Faurnisseur
pour les donnees contractusiles collactees par le
Fournisseur.

Annese X bis [zoutraze] au contrat GRO-F
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Dans le cas ot le GRD recoit une demande Chent de
recufication, de suppression, de Lmitation et a [a
portabilite pour les donnesas collecteas par le Fournisseur,
le GRD informera le Chent par courner que sa demande
doit étre adresses au Fournisseur.

Le Client a la drot d'introcu re une réclamation auprés de
la cNiL

La coliecte de certaines donness, notanmment “dentite ou
la raison sociale €1 "adresse cu client est cbligaloire et
permat au GRD c¢'assurer exdcution du Contratl Unque
sgre entre e Chent ot son Fournisseus, pour Facods et
I'utilisation du RPD gére par 'e GRD. Par ailleurs, le GRD
pourrait étre amene 3 collecter des informations
complémentzires facuitatives pour Fexécution cu présent
contrat mais neanmoins nscessairas dans le cadre de
Iestcution de ses missions de service public, comme

lagresss alecitamgue ot le numéra ge téléphane.

Le droit d'epposition ot de suppression ne peut &re exes ol
par le Chent uniguement pour l2s donnees personnelles
qui ne 200t pas nadispensabi=s 4 axere o2 des obligatians
lezales du GRO

9) traiter les réclamations relatives 3 l'accés et a
utilisation du RPD qui lui sont adressees

10} indemniser 2 Client dés lors que la responsabilite du
GRD est engagée au titre du paragraphe 6-1

2.3 Les obligations du GRD a V'egard du Fournisseur

Le GRD s'ergage spectiquement § U'dgare du Fourrisseur
a:

W  claborer valider 2t lui transmettra l2s donneéss qu:
lui sont necessaites pour facturer le Client en
contrat Unigque ;

B assurer ‘accue | et le traitement ce ses demandes ;

B suspendre ou bimiter Paccds du Client au RPD 3 13
demande du Fournisseur, selen les madaltes
definies dans ses Referentiels ot son catalogue des
prestauons ;

B ransmetire au gesticnnaire de réseau de transport
ATE, ot lp cas acheant au responsadle dequilinre
designe par | Fournisseur, |25 donneas necessaires 3
la recenstitution des flux ;

B autorser Vétabhssement @'un ben hypertexde do site
nterael du Fournssear vers 13 page d'accum’ du Site
mternet du GRD

3. Les obligations du Client dans le cadre de
I'accés et de ['utilisation du Réseau Public de
Distribution

Lz Client s'engage a

AN
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1) assurer ia conformité de ses installations intérieures
aux textes et normes applicables et satisfaire 3 une
obligation de prudence, notamment pour eviter que 3es
installations periurbent e réseau et gour qu'elies
supportent les perturbations liees a expleitation du RPD

Le GRD me? 3 disposition du Client, sur son site internet 3
la page www enedis fr/utiliser-mon-installation-intenieure-
en-toute-securite, des informations sur les precautions
Mémentaites & mettre en pruvre pour gue linstallatien
intérieure ot les appareiis electriguas du Client supporient
les consequences de perturbations sur ' reseau et evitent
de perturber le RPD.

Uinstallation electngue intérieure du Client commencs

W 3 lava des bornes de sortie du disjoncteur de
aranchement si le Client dispase d'une puissance
inférieure ou egale & 36 kA |

W 5 Vava des bornes de sortie de Vappareit de
sectionnement s le Client dispose d'une puissance
supersure 3 38 kKVA

L'installation intérieure osi placée s0us (a responsablité du
client. Elle doit avoir ete realisée conformemant aux textes
&1 normes en vigueur, 2n particulier '3 norme NF C 15-100,
disponible auprés de 'AFNCR.

£lle ast entretenue de mamere 3 eviter tout trouble de
fonctionnament sur le RPD et 3 ne pas compromettra 3
sécurité des personnes qui interviennent sur ce réseau, m
celle du public.

Le Chent doit

B veiler 3 la conformite de ses appareils et
instaliations électriques aux narmes en vigueur. En
aucun <as, ‘e GRD n'encourt de responsabitite en
-aisan de la défectucsits cu d'un dafaut de sécurite
des installations interigures du Chent |

B ne pas raccorder un tiers 3 son instaliation
intensure.

Le GRD se réserve le droit de contrdler le respact de ces
obhigations par le Chent.

2] garantir le libre accés et en toute sécurité du GRD au
dispositif de comptage

& Clisn: s'engage & prendre toute disposiion pour
permettre au GRD d'effectusr

B 'z oose, ls modfication, Fentretien &t I3 varficat:on
du materiel de comptage Dans le cadre du
deploiement des Compteurs Communicants, e
clien: doit iaisser le GRD proceder au remplacement
du Compteur conformement aux dispositions de
‘article A341-4 3 & du code de 'énergie

B = deépannage du dispositif de complage,
conformément a la mission de comptags dévolue au

CONDITIONS GENERALES DE VENTE

02/2023
Entreprises et Collectivités

GED en applcaton de Uarticle 1322-8 du code o2
energie |

B i relzvé du Comptaur au moins una fois par an, sile
Client dispose d'une pussance inferisure ou egals &
36 kVA autant de fois que necessaire st le Client
dispose ¢'une puissance superieure 36 kWA Dans
o4 ras e Facchs au Compleur ndcessite la présance
du cClient, celui-ci est informé au prealsble du
passage du GRD S un Lomateur r’'3 pas pu #tre
releve du fait de "imposs:bilitd de cet acces, l2 GRD
peut demander un rendez-vous avec le Chent pour
un releve spécial qui sera facturé via le Fournisseur
dans les conditions prevues au catalogue das
prestations du GRD

3) veiller A Vintégrité des ouvrages de son branchement
individuel, y compris du comptage afin de prévenir tout
dommage accidentel

Le Client doit veiller 3 ne pas porter atteinte 3 ['intégrie et
au bon fonctionnement des appareds permettant ‘e caicul
de ses consommalions d'électnicité. Les fraudes portant
sur le matériel de comptage sont traitees dans le cadre du
droit commun et l'ensemble des frais lies au traitemant du
dossier sont 3 |3 charge du Clent. Ces frais incluent
notamment un forfat « Agent assermente » dont le
mentant figure au catalogue des prestations du GRD

8} le cas échéant, déclarer et entretenir les instaliations
de Production autoncme dent if dispose

te Clhent peut metire en euvfe ces Installations de
production d élactricite raccordées aux instaliations de son
PDL. gu'il exploite a ses Trais el scus sa seule ot ertiore
responzabilite. Pour c2ia, le Client dot informer ‘e GRD et
le Fournisseur, au plus tard un mois avant leur mise en
seryice, de Pewisience  diinstallations de Productor
d'dlectricile raccordées aux installations du site, et de
route modification de ceux-ci LUenetge ainsi produite doit
orre exclusivement destinée 3 Fautoconsommation du
Client_ Dans ‘e cas contraire, le Chent est tenu de signer un
contrat dit “d'injection” aupres du GRD.

En aucun cas 13 mise en euvre dune OU plusieurs
tnstaliations de Production ne peut intervenir sans Vaccord
ecrit du GRD

s} veifler 3 la suppression du raccordement ¢"il souhaite
interrompre définitivement son accés au RPD.

4. Le Fournisseur et ['accés/utilisation du
Client au Réseau Public de Distribution

Le Fournisseur et Firtesiacuteur privilegie du Cliert dans
le cadre du Contrat Unique
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Au Utre de Pacees et de Putifisztion du RPD, el sans
pré.udice du parsgraphe 6.1 en <& gui conceme '3
responsabilité du GRD, 1l s'pngage & "égard du Lhent a

B Cinformer refativement aux dispostions génésales
relatives 3 accés et 2 Vunlisation du R2D, d'ure
part, en annexant 3 son Contrat Unigue (3 presente
synthese et d'autre part, en Pinvitant 3 se reporier
au Contrat GRO-F pour aveir Uexhaustivité des
clauses de ce contrat

B souscrire pour lui aupres du GRD un acces au RPD
respectant ia capacité des ouvrages ;

B assurer laccuell de ses demandes et de zos
reclamations ;

B nformoer que le Chent engage s responsabl He en
cas de non-respact ou de mauvaise application des
canditions relatives & Paccés ot 3 Putilisation du RPD
et qu'il devra incemnises tout préjudice gu'il aura
cause au GRD ou a un tiers ;

B Unformer en cas de délzillance du Fournisseur telie
que dicrite a Varticle 5.4 ;

B Unformer #tosouscrire pour son compte la formule
sarfaire dachemnement et la pussance, é1ant
rappelé que ‘es heures reelles de dedut et de fin des
otricdes tarfeires peuvent s'ecarter de guelgues
minutes des horaires theorigues des plagss
temporelles determinees localement ;

B payer 30 GRD dans les delais convenus les factures
celatives a l'utilsaticn du RPD, 3insi que les
prestations, le concernant

L& fourn sseur s'engage specrfiquament & I'egard du GRD
i

B désigrer ur respensable o'equilibre pour Tansem ble
de ses Clents |

B meattre 3 disposition du GRD les mises 3 jour des
donnees concernant le Client.

5. Mise en ceuvre de I'accés et de |"utilisation
du Réseau Public de Distribution

Les procédures et prestations relatives & [acces et E
Fulilisation du BPD sent réalisees selon les modaines
technigues 2t financieres definies dans les Referentiels du
GRO et dans son catalogue des prestations

5.1 Mise en service

L3 mise en service 3 la swite d'un raccordement nouveau
nécessite d'avoir preslablement accomph toutes les
formalites de raccordement

L3 mise en service des installations du Chent est alors
subordonnée

B : Iz reaization des travaux eventusilement
necessalres ;
B au paiement de 13 facture de raccordement |
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W i la fourniture d'une attesiation de conformité de
ses installations intérieures, conformement aux
articies D342-18 3 21 du tods de lénergie

Lorsqu'un Client emmenage dans un local deja raccorde,
I'slimentation electrique peut avoir eté suspendue ou non
Dans le cas d'un site avec puissance de raccordement
inférieure ou £z3le 3 36 kVA pour leguel I'aiimentation 3
eté maintenue, y COMPris avec une puissance limitee, le
client doit, dans les plus brefs deéias, chomsir un
Fournisseur gui s= chargera pour lui des formalites de mise
en service. Cette mise en service sur installation existante
est subordonnée 3 ‘a conclusion d'un Contrat Unigue avec
un Fournisseur. Dans les cas ol il a €té procede 3 une
rénovation compléte des installations intérieures du Client,
ayant necessite une misé hors tension 3 za demande, le
Client doit produire un2 nouvells attestation de
conformité, conformement aux articles du code de
I'énergie preciteés

5.2.Changement de Fournisseur

Le Chent s adresse au Fournsseur de son choix Celul-a
procede aux actions necessaires en liaison avec l2 GRD

La changement de Fournisseur s'effactus sans suspension
de "accés au RPD.

5 3 Résiliation du contrat 4 Pinitiative du Client ou
du Fournisseur

Le Client ou le Fournisseur peut résilier l2 Contrat Unigue
selon l2s dispositions gui y sont prévues

£n 'absence de nouveau contrat conclu 3 fa date d'effet de

la resifiation, les dispositions du paragraphe 35
s'appliguent

5.4 Defaillance du Fournisseur

Le Clizat est informe par le Fournisseur défaiilant au sens
de Carticie 131323 du code de Vérergle, ou par le GRD, das
dispositions lui permettant de conclure au plus tot un
nouveau contrat de fourniture avec un fournisseur de
secours designs par le ministre de ‘energie ou tout autre
Fournissaur de son choix

5.5 Suspension de 'accés au RPD a Vinitiative du

GRD

conformement aux prescriptions du cahier des charges de
concession et 3 a3 réeglementation en viguaur, ‘e GRD paut
procéaer & la suspens on ou refuser Varees au BPD cans {es
€as suivants

e
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® injonction emanant de ['3utorité competente en
matiere d'urbanisme cu de police 2n cas de troubie
3 l'ordre public ;

B non-justification de la conformnte des instaliations a
la reglementation 2t aux normes apphicables ;

B danger grave et immediat porte 3 la connaissance
du GRD ;

M modification, degradaticn ou destruction voiontare
des ouvrages et comptages explonss par le GRD,
gquelle qu'en soitla cause |

B rouble cause par |2 Client ou par ses instalations 2t
appareillages, affectant 'exploitation ou 3
distribution d'électricité ;

W usage illicite ou frauduleux de l'énergie, diment
constate par l2 GRD -

W refus du Client de laisser le GRD acceder, pour
vérfication. entretien ou releve, 3 ses installations
electriques et en particulier au local de comptage |

®m refus du Chient alors que des eéments de ses
instaliations eélectriques sont defectueux, de
proceder 3 leur réparation ou a leur remplacement ;

M sile CorDiS prononce a Fencontre du Clent, pour
won  site, Ia sarclicn dinterdiction lemporaire
d'aceds pu réseau en application de Martele L138-27
du code de V'énerg e ;

B absence de Contrat Unigue ;

B resiliation de 'acces au RPD demandes par le
Fournisseur |

B accordement nen autorise d'un tiers a Vinstallation
intereure du Chent.

wn
on

_Suspension de I'acces au RPD a linitiative du
Fournisseur

Lorsque le Chent n'a pas réglé les somaes dues au titre e
son Contrat ou en cas de manguement contractuel du
Client, le Fournisseur a la facute, conformement au
catslogue des prestations et dans fe respect de la
réegiementation en vigueur
M de demander au GRD de proceder 3 13 suspension de
“atimentation en &pctricité du Chent ;
B ou de demander au GRD de Iimster |3 puissance
souscrte du Clent lersqu'elle est infereurs ou egale
3 36 kva. Cette prestation est possible
- pour las Clients residentiels ;
- pour ‘es Clients professionnels, lorsque le
Client dispose d'un Compteur Communicant

6. Responsabilité

6.1. Responsabilité du GRD vis-2-vis du Client

Le GRD est ssul responsable des dommages directs et
gertains causes au Client en cas de non respect d'une ou

02/2023
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piusieurs des chligations mises 3 sa charge au ttre de
I'acces et de Muttisation du RPD

~

Le Chent dispose dun dron contractur direct & Vescontre
du GRD pour les engagements du GRD wvis-3-vis du Clent
contenus dans 'e contrat GRD-F. C2s engagements sont
detalles au paragraphe 2.

6.2_Responsabilité du Client vis-a-vis du GRD

Le Chent est responsable des dommages directs et cartams
causes au GAD en cas de non-respect d'une ou plusieurs
des obligations mises 3 53 charge au titre de I'accés et de
l'utilisatton du RPL2.

Le GRD peut enzazer une procedure de reglement ameabdle
avec le Client ou samsir la juridiction competente. Elle en
tient informe 2 Fournissaur,

Par zilleurs, if 25t recommande zu Clisnt de disposer d'une
assurance responsabilité civile pour couvnr les dommages
que 'u-meéme ou ses installations sont suscepuibles de
tauser au reseau de distribution

=

3. Responsabilite entre le GRD et le Fournisseur

h

Le GRD o7 le Fournisseur sent responsadles “un envers
l'autre des dommages d rects et certains sésultant ce 2
non-exécytion oo de la mauvase exécution dar eux d'uneg
ou plusieurs obligations mises a leur charge su titre du
Contrat GRD-F.

Le GRD 2st responsable des prejudices directs et cartaing
subw par le Fournisseur 3yant pour ongine le non-respact
des engazements et obligations du GRD vis-3-vis du Client,

6.4. Regime perturbe et force majeure

Un svénement de force majeure deésigne tout evenement
echappant au contrdle du debiteur, qui ne pouvait étre
raisonnablement prévu fors de ‘a conclusion du contrat et
dont les effets ne peuvent étre evites par das mesures
approprases emplchant Pexécution de son obligation,
mentionnés dans e présent contrat, par le débiteur.

Fn outre, en application de Farticle 03271 du code de
I'énerge ot de artcle 19 du cahier des charges type de
concession du reseau public de transport, annexe au
decret  nf2006-1731, 1 ewxste des  circonstances
exceptionnelles, independantes de la volonteé du GRD et
nron maitrisables dans Pétat des techniques, Gul sont
assimiiees 3 des evenemenis de force majeurs. Ces
girconstances sont l2s suivantes

| ez destructions duss 3 des actes de guerre,
emeutes, prliages, sabotages, attentats ou atteintss
delictuelies ;

B i2s dommages caus2s par des fams accidentsis et
non marisables, imputables a des ters, tels
Qu INCeNGInS, XIS 0ns Ou chules d'adronels

Fare 213133
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B les catastrophes naturelles au tens de ‘3 lor n’ 32-
600 du 13 jullet 1882, c'est & dire des dommages
matenals directs ayant pour cause detarminante
‘ntensite ancrmae c'un agent naturs otsque (85
mesures habituelies 3 prendre pour prevenir ces
dommages n‘ont pu empécher leyr survenance ou
a'ont pu e prises ;

W les phenomenes atmospherigues irresistibies par
leur causa et leur ampleur 2t sunguels les reseaux
elactriques, et notamment  aeriens,  sont
particulierement  vulnérables (&x  givre,  neige
collante, tempéte], dés que, lors d'une mére
journse ot pour '3 méme cause, gu moms 100 000
clients, abmentes par ‘e GARD sont prives
d'électricité ; cette derniere conditon n'est pas
exizges en cas de delestages dz points de [ivraison
son prioritaires en application de Ferrétd du 5 juillet
1290 fizant les consiznes generales de delestage sur
es réseaun electrques, dans le czs ol alimentation
en gectricite est de nature 3 étre COMPromise ;

B s mises hors zervice douvrages deccees par les
pouvoits publics pour des motfs de secunte
publique ou de police des lors que cette décision ne
shsulte pas du cemportement cu de linaction du
GRD ;

B les delestages orgamises par le gestionnaire du
réseau de transport d'électricité conformement &
l'article 12 de 'arréte du 6 octobre 2006 relauf aux
prescriptions techniques de conception et de
fonctionnement pour le raccordement au reéseau
public de transport de I'electricite d'un reseau public
de distribution.

Les ohiigations contractuelles dont Pexécution est rendus
impassiole, 3 "excepticn de celiz de confidentiaite, sont
suspendues perdart toute la durée de Vevenement de
force majeure

7. Reclamations et recours

Er cas de reciamazion refative a 'acces ou & "utilisation du
ePD, le Chient paut, seion son choix, porter sa réclamation

B soit auprés de son Fournisseur, en recourant 3 fa
procedure de réglement amiable decrite  aux
paragraphes 7.1 8t 7.2 ;

B soit directement aupres du GRD en utilisant le
formuiaire « Reclamation » disponible sur [e Site
nternet du GRD hitp //www enedis fr/reciamations
ou bien en adressant un courner au GRD.

Le Client peut saisir a twout moment i@ juridiction
competente

CONDITIONS GENERALES DE VENTE
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7.1. Traitement d’une réclamation d’un Client

Le Client transmet s3 reciamation a3u Fournisseur ou
directement au GRD, gvec Uensemble ces pidces vliles au
traitement de sa réeclamation.

Le Fournisseur transmet au GRD la reciamation dans un
deiai de <ing jours ouvres 3 comptar de 13 date 3 aguelie il
a recu la réclamation du Chent farsgu'elie concerne le GRD,
selon les modalites convenues. 4 cette occason, I jomt
lensemble des pieces utiles au tratement de Iz
réclamation du Client qui sont 3 sa disposition

Dans un de'al de trente ours calendairss & reception de iz
reclamation, le GRD precede a l'analyse de la réclamation
et communigue sa reponse.

Les reponses apporiees au Chent doivent mentionner les
recours possibles

7.2. Dispositions spécifiques pour le traitement
d'une réclamation avec demande
d¢'indemnisation

Lz Clhent, victime d'ur dommage qu’il attribue a une faute
ou negZiigence du GRD ou au non-respect de ses
enzazements adresse une reclamation en ce sens 3 o0
Fournissaur ou 3u GRD. Afin de faciiter le traitement de la
réclamation, ¢ est conseillé au Client de "adresser, gans un
déizi de vinzt ours calendaires par leltre recommandes
avac avis de reception a compter de 13 survenance du
dommaze cu de '3 date 3 aquele i en 3 2u Cconnaissance.
Le Client doit preciser o ~nims les elémants suivants

B date lieu et, si possible, heure de(s] I'ncadent(s)
supposels) étre 2 l'ongine des dommagas ;

B nature et & possible. maontant estime des
dommages directs et certains.

Dans un de'at de trente ours calendaires 3 reception de |3
reclamation, le GRD precece a ure anslyse de Uincident
deciare et communique la sute gui sera doanée 3 la
reclamation du Clent

En cas d'incident avéré, le Chent doit transmettre au GRD,
le cas echéant via son Fournisseur, un dossier tendant a
etablir un lien de causzlite entre incident et l2 dommazs
deciare, et donnant une evalustion aussi precise gue
possible du préjudice subi, acmmpagpée des ustificatifs
cerrespondants.

£n cas d'accord sur le montant de lingemrisation, le GRD
ou son assureur verse au Clhent le montant dz2
I'ndemnisat:on convenue.

En cas ce refus d'indemnisation ou de désaccord sur e
mantant de Uindemeisation, le Client peut demander au
GRD, wiz 30n Fournisseur, d'organiser ou organiser lui-
méme une expertise amiable. A défaut d'accerd 3 issue
de I'experiise, ‘e Chient peut saisir le tribunal compétent
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7.3. Recours

En cas de desaccord du Chent sur ‘e tratemsnt de sa
reclamation par le GRD, le Client peut sasic linstance de
técours au s2in du GRD mentionnee dans 'a réponse qui lul
a &12 2ppories

Er cas de fiige sur Vinterprélation etfou exdoution dis
dispositions de |a présente annaxe, le Client peut saisir, par
Firterméd aire de son Tourn sseur, [es services compétents
du GRD en vue dun examen de sa cemande. Les
toordonnees desdits services sont disponibles sur simple
demande aupres du GAD

sile Chent 25t un particulier cu un non-professionngl ou un
professionne’ appartenant a la catégore des mMiCro-
eatreprises mentionnde b Varticie 51 de b o n"2008-776
du & acut 2008, | peut egalement fawre appe! au
Médiateus Naticna de 'Energie, corformeément 2 Martice
L122-1 du code de I'énergie Le difterend doit alors faire
I'ehict d'une récamation ¢crite préatable du Client au
Fournisseur ou au GRD, qui n'a pas permis de
Itige dans un delai de deux mois 3 compter de la reception
de rette céclamation écrite, conformément a larticle
Rp122-1ducodes de 'énergie

»e g

8. Revision du présent document

Toute modification du present document sera portee 3 |3
connaissance du Client par I ntermediaire du Fournisseur

0212023

Entreprises et Collectivités

fare

230/1%3

E



INTERNAL

~ ™ 2N PN CONDITIONS GENERALES DE VENTE
l\ & é ﬂfﬂ\f 4 ‘5;"‘_ Y Entreprises et Collggfﬁg::



