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CONTRAT POUR LA FOURNITURE D'ELECTRICITE -
CONDITIONS GENERALES DE VENTE

1. GENERALITES

ENDESA ENERGIA SA, dont le siége social est situé a
Ribera del Loira, 60, 28042 Madrid, Espagne, immatriculée
au registre du commerce de Madrid au tome 12.797, folio
208, section 8, feuille numéro M-205381, inscription 1
(« ENDESA »), agissant par le biais de sa succursale
immatriculée au registre de commerce et des sociétés de
Paris sous le numéro 499590552, ayant son adresse au 10
Boulevard Haussmann 75009 Paris, est un fournisseur
autorisé d'électricité en France par arrété ministériel du 28
septembre 2020. ENDESA est une société affiliée au
Groupe ENEL.

Les présentes Conditions Générales s'appliquent a I'offre
de fourniture d'électricité au prix de marché proposée par le
Fournisseur et souscrite par le CLIENT. Elles s'adressent a
la catégorie de CLIENT précisée dans les définitions.

En signant le Contrat, le CLIENT reconnait exercer le droit
qui lui est conféré par les articles L. 331-1 et suivants du
Code de I'énergie de choisir son fournisseur d'électricité
pour le ou les Point(s) de Livraison objet du Contrat.

L’offre souscrite par le CLIENT est précisée aux Conditions
Particuliégres.

Les Conditions Générales et leurs annexes sont mises ala
disposition du CLIENT, par écrit ou sur tout support durable,
préalablement a la conclusion du Contrat.

2. OBJET ET PORTEE DU CONTRAT

2.1. Objet

2.1.1. Le Contrat a pour objet de déterminer les modalités
juridigues, financiéres et techniques de la fourniture en
&lectricité du/des Point(s) de Livraison du CLIENT par le
Fournisseur et services associés ainsi que les obligations
du CLIENT vis-2-vis d' ENDESA.

2.1.2. Les quantités d'électricité fournies, les conditions de
prix, et les éventuels services spécifiques offerts par le
Fournisseur, sont stipulés aux Conditions Particulieres.

2.1.3. Il est rappelé que les modalités d'accés au Réseau et
les conditions de son utilisation sont définies dans le Contrat
d'Accés au Réseau conclu, selon le cas, soit directement
entre le CLIENT et le Gestionnaire de Réseau, soit par
I'intermédiaire du Fournisseur pour le compte du CLIENT
dans le cadre d’'un Contrat Unique.

2.2 Formation du Contrat

2.2.1 Le Contrat est conclu entre les Parties a travers la
signature des Conditions Particuliéres.

222 Le Contrat peut &tre conclu par voie électronique.
Pour les CLIENTS professionnels dont la puissance
souscrite est inférieure ou égale @ 36 kVA, le Contrat peut
atre conclu par voie postale, a leur demande.

2.3 Ensemble contractuel

2.3.1 En signant les Conditions Particuliéres, le CLIENT

reconnait avoir pris connaissance et accepter les termes de

I'ensemble des documents suivants, composant le Contrat :

(i) Les Conditions Particuliéres et ses annexes
éventuelles ;

(i) Les Conditions Générales et ses annexes

éventuelles.
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232 En cas de contradiction entre les Conditions
Particulieres et les Conditions Générales, les Conditions
Particuliéres prévalent.

233 Le Contrat annule et remplace tous les accords
antérieurs écrits ou verbaux relatifs au méme objet et
échangés entre les Parties antérieurement & la conclusion
du Contrat.

3. OBLIGATIONS DU FOURNISSEUR

LA e

3.1 Autorisations

ENDESA est autorisée en France en qualité de
fournisseur d'électricité conformément a la Loi Applicable.

3.2 Engagement de fourniture

ENDESA s'engage a fournir au CLIENT I'électricité
nécessaire a ['approvisionnement du/des Point(s) de
Livraison, conformément aux termes du Contrat et ala Loi
Applicable, dans la limite de la capacité du Réseau et des
contraintes imposées par le Gestionnaire de Réseau.

Sauf stipulation contraire dans les Conditions Particuliéres,
ENDESA est responsable de I'équilibrage entre les
injections et soutirage d'électricité au(x) Point(s) de
Livraison. A cet effet, le Fournisseur s'engage a rattacher
le(s) Point(s) de Livraison & son propre périmétre d'équilibre
ou & celui de tout Responsable d'Equilibre tiers mandaté par
le Fournisseur.

3.3 Relation _avec le Gestionnaire du Réseau de
Distribution

Dans le cadre du Contrat Unique, ENDESA est
Iinterlocuteur principal du CLIENT, pour toutes les
questions relatives a l'accés et a |'utilisation du Réseau,
conformément au Contrat d'Accés au Réseau. Dans le
cadre d'un contrat conclu directement entre le CLIENT et le
Gestionnaire de Réseau, le CLIENT s'adresse directement
a celui-ci pour les points qui le concernent.

Le CLIENT et le Gestionnaire du Réseau de Distribution
conservent en tout état de cause une relation contractuelle
directe et le CLIENT est notamment seul responsable du
paiement du TURPE.

4. OBLIGATIONS DU CLIENT

MeL oA

4.1 Exclusivité

411 Le CLIENT s'engage 2 s'approvisionner
exclusivement auprés d’'ENDESA, pour toute I'électricité
nécessaire a I'alimentation de ses Installations.

4.1.2 Le CLIENT déclare et garantit qu'a la date de prise
d'effet du Contrat stipulée aux Conditions Particuliéres et
pour toute sa durée, il n'existe aucun contrat avec un autre
fournisseur pour l'alimentation du/des Point(s) de Livraison.

4.2 Utilisation de I'électricité

421 Le CLIENT s'engage a utiliser I'électricité fournie
uniquement pour les besoins de sa consommation propre
au sein des Installations, conformément a la Loi Applicable.

4.2.2 Le CLIENT s'engage & ne pas céder I'électricité a un
tiers, a titre onéreux ou gratuit, sans ['accord préalable du
Fournisseur et, si nécessaire, des autorités administratives
compétentes. La fourniture de tout ou partie de I'électricité
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par le CLIENT & partir d'une Installation vers celle d'un
utilisateur tiers, qu'elle lui appartienne ou non, sera
considérée comme un transfert prohibé.

4.3 Raccordement et relation avec le Gestionnaire de
Réseau

4.3.1 Le CLIENT s'engage a disposer d'un raccordement au
Réseau de son(ses) Installation(s) en vue de permettre a
ENDESA de fournir I'électricité au CLIENT conformément
au Contrat, pour la durée de celui-ci.

4.3.2 Le CLIENT autorise ENDESA & obtenir auprés du
Gestionnaire de Réseau toute information le concernant ou
concernant le(s) Point(s) de Livraison, y compris sa courbe
de charge annuelle.

4.3.3 Le CLIENT s'engage a respecter le Contrat d’Accés
au Reéseau, et plus généralement, I'ensemble des
dispositions de la Loi Applicable dans sa relation avec le
Gestionnaire de Réseau.

4.3.4 Le CLIENT s'engage & tenir indemne le Fournisseur
en cas de litige entre le CLIENT et le Gestionnaire de
Réseau.

4.4 Installations

4.4.1 Le CLIENT est seul responsable du fonctionnement et
de l'entretien des Installations indiquées aux Conditions
Particulieres conformément & la Loi Applicable. Le CLIENT
déclare que les Installations sont conformes aux régles
techniques et de sécurité, et s'engage & maintenir leur
conformité suivant la Loi Applicable.

4.42 Le CLIENT s'engage a permettre au personnel
autorisé par le Gestionnaire de Réseau a accéder aux
Installations au cours des heures normales de travail, pour
inspection ou relevé des Compteurs. En cas de situation
d'urgence ol la sécurité des personnes ou des biens est
susceptible d'étre en cause, le CLIENT doit également
permettre l'accés & ses Installations au représentant du
Gestionnaire de Réseau dament identifie, au sein de sa
zone géographique, sans qu’une notification préalable soit
nécessaire de la part du Fournisseur.

4.5 Obligation d'information

451 Le CLIENT déclare et garantit I'exactitude des
informations le concernant et concemnant le(s) Point(s) de
Livraison transmises au Fournisseur pour les besoins de la
conclusion et de I'exécution du Contrat.

45.2 Afin de permettre la prise d'effet de la période de
fourniture & la date prévue aux Conditions Particuliéres, le
CLENT communique au Fournisseur 'ensemble des
informations requises au moins 21 (vingt-et-un) jours ouvrés
avant cette date.

453 Les Conditions Particulieres définissent la
Consommation Annuelle Contractuelle que le Fournisseur
prévoit de fournir et que le CLIENT prévoit de consommer
au(x) Point(s) de Livraison.

455 Le CLIENT sengage a notifier sans délai au
Fournisseur dés qu'il en a connaissance (sous réserve des
préavis spécifiques applicables ci-apres) :

(i)  Tout changement relatif & ses coordonnées,
données de facturation et de paiement, avec
le relevé d'identité bancaire et le nouveau
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(i) Tout changement d'actionnariat ou du
Controle du CLIENT, moyennant un préavis
de 30 (trente) jours ;

(iiiy Pour les copropriétés, tout changement de
syndic de copropriété ;

(iv) Tout projet de fermeture ou de transfert, total
ou partiel d’activité, moyennant un préavis de
30 (trente) jours (tel que, cessation d'activité,
cession de fonds de commerce,
déménagement du site de consommation,
etc.);

(v) Toute modification relative au raccordement
ou au fonctionnement des Installations ;

(vi) Toute modification relative a lactivité du
CLIENT et plus généralement, tout
événement susceptible d'affecter
significativement la consommation
prévisionnelle du(des) Point(s) de Livraison ;

(vii) L'ouverture de toute procédure relative aux
difficultés des entreprises visées au Livre VI
du Code de commerce ;

(viii) L'ouverture de toute procédure de dissolution
moyennant un préavis de 30 (trente) jours.

Le Client reconnait que ['obligation d'information stipulée au
présent article est essentielle a la bonne exécution du
Contrat.

Il est précisé qu'en aucun cas une des modifications
susvisées ne pourra donner le droit au CLIENT de résilier le
Contrat, en dehors des cas limitativement énumeérés a
l'article 10.2.1 ci-aprés.

4.5.5 Les Parties s'engagent a rectifier dans les meilleurs
délais toute erreur affectant les données du CLIENT et/ou
du Contrat, En cas de simple erreur matérielle, les Parties
pourront valablement la rectifier sur la base d’'une simple
confirmation écrite de chacune des Parties, sans qu'il soit
besoin de signer un avenant. Le Fournisseur aura aussi la
possibilité d'adresser au CLIENT les Conditions
Particuliéres modifiées pour régularisation.

4.5.7 En cas de manquement du CLIENT a son obligation
d'information ou & défaut de signature par le CLIENT des
nouvelles Conditions Particuliéres, le CLIENT reconnait que
le Fournisseur aura le droit d'interrompre ou de suspendre
la fourniture, conformément & l'article 10.1 ci-aprés, ou de
résilier directement le Contrat conformément & l'article 10.2
ci-aprés.

4.6 Paiement

Le CLIENT s’engage & régler ses factures dans les
conditions et délais prévus au Contrat.

Le référencement du foumisseur dans les bases de
données clients ne justifie pas le non-paiement des
factures.

5. PRISE D'EFFET ET DUREE

I

5.1 Prise d’effet du Contrat

Le Contrat entre en vigueur & la date de signature des
Conditions Particuliéres par le CLIENT.

5.2 Période de fourniture

La prise d'effet de la période de fourniture intervient a la
date fixée dans les Conditions Particulieres, sous réserve
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Le Contrat est conclu pour la duree indiquée aux Conditions
Particulieres (la « Période Initiale »), sauf résiliation
anticipée dans les conditions prévues au Contrat.

5.4 Reconduction

5.4.1 A llissue de la Période Initiale, le Contrat est renouvelé
par tacite reconduction pour des périodes successives de
douze (12) mois (la « Période de Renouvellement »), sauf
dénonciation adressée par 'une ou l'autre des Parties par
lettre recommandée avec avis de réception, envoyée au
plus tard un (1) mois avant I'expiration de la Période Initiale
ou de la Période de Renouvellement en cours.

5.4.2 Les Parties conviennent qu'en cas de reconduction,
celle-ci pourra s'opérer a de nouvelles conditions tarifaires
qui seront alors communiquées par courrier électronique ou
postal au CLIENT par ENDESA au plus tard 2 (deux) mois
avant I'expiration de la Période Initiale ou de la Période de
Renouvellement en cours.

543 Le Fournisseur définit les nouvelles conditions
tarifaires en fonction des évolutions des prix du marché de
gros de I'électricité, du Tarif d’Acheminement applicable, et
des autres charges visées a |'article 7 ci-aprées.

5.4.4 En 'absence de dénonciation du Contrat par l'une ou
I'autre des Parties, en application de I'article 5.4.1, et en
I'absence d'opposition notifiée par le CLIENT, par lettre
recommandée avec avis de réception, aux nouvelles
conditions tarifaires dans le délai d'un (1) mois suivant leur
envoi par le Fournisseur, celles-ci sont réputées acceptees
par le CLIENT et le Contrat sera reconduit selon ces
conditions.

5.4.5 Par dérogation a ce qui précéde, pour les CLIENTS
professionnels dont la puissance souscrite est inférieure ou
égale 2 36 kVA, la communication des nouvelles conditions
tarifaires par le Fournisseur est assortie d'une information
précisant au CLIENT concerné qu'il peut résilier le Contrat
sans pénalité, dans un délai maximal de trois (3) mois a
compter de sa réception.

5.4.6 En I'absence de reconduction du Contrat, le CLIENT
s’engage & avoir conclu un autre contrat de fourniture
d'énergie avec un nouveau fournisseur, soit au terme de la
Période Initiale ou de la Période de Renouvellement, soit au
terme de la résiliation prévue a l'article 5.4.5 ci-avant. Le
CLIENT reconnait que pour éviter toute consommation hors
Contrat, le Fournisseur engagera sans délai les démarches
de changement de périmétre ou de mise hors service
du(des) Point(s) de Livraison concerné(s), conformément
aux procédures du Gestionnaire de Réseau et a la Loi
Applicable.

5.4.7 Les dispositions du présent article 5.4 ne sont pas
applicables :

(i) Aux modifications imposées par la Loi
Applicable, qui s’appliqueront au Contrat dés leur
entrée en vigueur ;

(i) Aux modifications des conditions contractuelles
effectuées conformément a l'article 16 ci-aprés.

5.5 Conditions d'exécution du Contrat

O e A A s e ————

5.5.1 La prise d'effet et le maintien en vigueur du Contrat
sont subordonnés aux conditions déterminantes suivantes :

Contrat de
avec le

(i) La conclusion de tout
Raccordement nécessaire
Gestionnaire de Réseau ;

(i) La conclusion d'un Contrat d'Accés au
Réseau par le CLIENT ;
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(i) Le raccordement effectif au Réseau du(des)
Point(s) de Livraison du CLIENT ;

(iv) Le rattachement du(des) Point(s) de
Livraison dans le périmétre du Fournisseur
par le  Gestionnaire de Reéseau,
conformément  aux  procédures du
Gestionnaire de Réseau (telle que la
procédure de changement de fournisseur) ;

(v) La conformité de I'nstallation du Client a la
Loi Applicable ;

(vi} La constitution par le CLIENT de la garantie
prévue a l'article 8.3 ci-aprés, le cas échéant ;

(viiy L'absence de rétractation du CLIENT, si
applicable ;

(viii) L'autorisation donnée par le CLIENT au
Fournisseur pour la collecte de ses données
auprés du Gestionnaire de Réseau ;

(x) La communication de coordonnées de
paiement valables, et notamment, en cas de
paiement des factures par prélevement
automatique, la communication d’'un mandat
SEPA et d'un relevé d'identité bancaire ;

(x) La résiliation effective par le CLIENT de son
contrat de fourniture avec son précédent
fournisseur d'électricité, le cas échéant ;

(xi} Pour les sites en Contrat Unique, le maintien
du Contrat GRD-F conclu par ENDESA avec
le gestionnaire de réseau de distribution ;

(xiiy Le rattachement du(des) Paint(s) de
Livraison au périmétre d'équilibre d'un
Responsable d'Equilibre ;

(xiii) Le maintien du contrat d'équilibrage conclu
par ENDESA avec le Responsable
d'Equilibre désigné pour les Sites du CLIENT.

5.5.2 Si une ou plusieurs des conditions susvisées ne sont
pas respectées, selon le cas :

(i}  Au plus tard & la date de prise d'effet de la
période de fourniture : le Fournisseur aura le
droit de résilier le Contrat, conformément &
I'article 10.2 ci-apres;

(i)  Au cours du Contrat : le Fournisseur aura le
droit de suspendre la fourniture d'électricité
au(x) Point(s) de Livraison concerneés,
conformément a l'article 10.1 ci-aprés, voire
de résilier le Contrat, conformément & l'article
10.2 ci-aprés.

5.5.3 Si la défaillance d'une ou plusieurs conditions reléeve
de la responsabilité du CLIENT, ce dernier ne pourra
réclamer aucuns dommages-intéréts au Fournisseur du fait
du défaut de prise d'effet du Contrat, de sa suspension ou
de sa résiliation.

5.6 Droit de rétractation applicable & certains CLIENTS

5.6.1. En cas de signature du Contrat hors établissement
pour des CLIENTS professionnels ayant 5 (cing) salariés ou
maoins, pour lesquels le Contrat n'entre pas dans le champ
de leur activité principale, ces derniers ont le droit de se
rétracter sans motif dans les quatorze (14) jours suivant la
conclusion du Contrat, conformément aux articles L.221-18
et L. 221-20 du Code de la consommation. Sice délai expire
un samedi, un dimanche, un jour férié ou chomé, il est
reporté au premier jour ouvrable suivant.

5.6.2. Les CLIENTS concernés ont la possibilité de notifier
au Fournisseur leur volonté de se rétracter, avec 'ensemble
des éléments d'identification, & 'adresse e-mail ou postale
d'ENDESA. ENDESA propose un formulaire de rétractation
en Annexe.
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5.6.3. Lorsque les CLIENTS concernés souhaitent que
I'exécution de leur Contrat commence avant la fin du délai
de rétractation, une demande écrite doit étre adressée a
ENDESA par courrier postal ou électronique, ou au moment
de la souscription des Conditions Particulieres. Sans
préjudice de leur droit de rétractation qui demeure jusqu'a
I'expiration de la période de quatorze (14) jours, les
CLIENTS concernés sont redevables des consommations
d'électricité jusqu'a la date de notification de la rétractation
aux conditons de prix figurant dans les Conditions
Particuliéres souscrites.

6. LIVRAISON DE L’ELECTRICITE

LIV e e ———

6.1 Acheminement

6.1.1 S'agissant de IAcheminement de I'électricité
jusqu'au(x) PDL du CLIENT, celui-ci reconnait que :

- les dispositions applicables a I'acces au Réseau
et & son utilisation sont fixées par le Gestionnaire
de Réseau ;

- le raccordement du Site au Réseau et le
transport et la distribution d'électricité au(x) PDL
sont régis par les rapports avec le Gestionnaire
de Réseau ;

- les caractéristiques de ['électricité livrée, ainsi
que la continuité d'Acheminement sont de la
responsabilité du Gestionnaire de Réseau ;

- sile Contrat d'’Accés au Réseau a été conclu
directement entre le CLIENT et le Gestionnaire
de Réseau, le CLIENT gére directement avec ce
dernier toute question liée a 'accés au RPD ou
RPT selon le cas, permettant I'Acheminement de
I'électricité jusqu'au(x) PDL de ce dernier. Toute
demande d'intervention ou autre prestation
technique est effectuée parle CLIENT auprés du
Gestionnaire de Réseau. Les frais afférents a ces
opérations sont facturés au CLIENT par le
Gestionnaire de Réseau, suivant les tarifs
indiqués dans le Catalogue des prestations. Si le
CLIENT conclut un Contrat Unique, la gestion du
Contrat d'Accés au Réseau est effectuée par le
Fournisseur pour le compte du CLIENT. Le
Fournisseur transmettra au GRD toute demande
du CLIENT et en suivra la réalisation. Les frais
afférents a ces opérations, dont le CLIENT aura
été préalablement informé, seront facturés a
I'euro prés au CLIENT par le Fournisseur, suivant
les tarifs indiqués dans le Catalogue des
prestations puis reversés par le Fournisseur au
GRD ;

- Les quantités livrées sont déterminées par le
Gestionnaire de Réseau. Le CLIENT accéde
gratuitement a ses données de consommation.
Le Fournisseur n'est pas responsable en cas de
dommages subis par le CLIENT en raison d’un
dysfonctionnement du Compteur ou des organes
de contrdle des Installations ;

- L'obligation de fourniture d'ENDESA est
suspendue ou réduite dans le cas ol les services
du Gestionnaire de Réseau sont suspendus ou
réduits, conformément & l'article 9 ci-aprés.

6.1.2 Dans le cadre d’'un Contrat Unique, les conditions du
Contrat d'Accés au Réseau du Gestionnaire de Réseau en
vigueur & la date de signature du Contrat sont annexges aux
Conditions Particuliéres. Le CLIENT reconnait en avoir pris
connaissance, étant précisé que ce document peut évoluer
a linitiative du Gestionnaire de Réseau. Elles sont
également disponibles sur le site du Gestionnaire de
Réseau ou sur demande auprés ' ENDESA, de méme que
le Catalogue des prestations du Gestionnaire de Réseau.
Dans le cadre d'un Contrat Unique, la signature du
vaut acceptation par le CLIENT des conditions du
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d'Accés au Réseau, ce que le CLIENT reconnait

expressément.

6.2 Dispositif de comptage

6.2.1 Le comptage de [Iélectricité livrée au(x) PDL est
effectué par le dispositif de comptage du Gestionnaire de
Réseau auquel lefles PDL est/sont raccordé(s). Lorsque le
Site est équipé d'un Compteur évolué, le Gestionnaire de
Réseau peut relever les données de consommation a
distance. Le CLIENT accepte que le Gestionnaire de
Réseau transmette au Fournisseur les données de
comptage, et s'engage & communiquer a celui-ci, sur
demande, l'ensemble des informations relatives au
comptage nécessaires a l'exécution du Contrat.

6.2.2 Le Fournisseur peut évaluer la quantité d'énergie
électrique soutirée au niveau du/des PDL, & partir
notamment de I'historique des consommations, sl ne
dispose pas a temps des données de comptage, ou si une
erreur manifeste est commise lors du relevé, de la
téléreleve ou de I'enregistrement des données. En pareil
cas, le Fournisseur facture le CLIENT sur la base de cette
évaluation. Le cas échéant, le Fournisseur établira une
correction sur la base des données de comptage définitives
validées par le Gestionnaire de Réseau et procédera si
nécessaire & une régularisation des sommes facturées.

6.3 Puissance souscrite

6.3.1 La puissance souscrite est fixée dans les Conditions
Particulizres. Le CLIENT peut, & tout moment, solliciter une
modification de la puissance souscrite conformément au
Contrat d'Accés au Réseau. Le montant facturé par le
Gestionnaire de Réseau en application du TURPE évolue
en conséquence.

6.3.2 Tous les frais facturés par le Gestionnaire de Réseau
au Fournisseur au titre du dépassement de puissance
souscrite ou de la modification de puissance seront
refacturés au CLIENT.

6.4 Formule tarifaire d'acheminement

La Formule tarifaire d'acheminement souscrite par le
CLIENT pour lefles PDL figure dans les Conditions
Particuliéres. Le CLIENT peut en demander la modification
dans les conditions suivantes :

- La modification est effectuée conformément au
Contrat d'Accés au Réseau ;

- La formule tarifaire a été maintenue au minimum
douze (12) mois ;

- La modification s'effectue &
d'alimentation identique.

tension

6.5 Transfert de responsabilité et de risques

Le CLIENT devient propriétaire de I'électricité fournie par
ENDESA et en assume les risques y afférents & compter de
la mise a disposition de I'électricité au(x) PDL.

6.6 Conditions techniques des Installations du CLIENT

6.6.1 Le CLIENT garantt que ses Installations sont
conformes aux conditions requises en matiére technique et
de sécurité stipulées par les réglementations en vigueur et
s'engage a les maintenir dans le méme état et les mémes
conditions.

6.6.2 Le CLIENT s'engage a permettre au Gestionnaire de
Réseau d'accéder aux ouvrages de raccordement.

6.6.3 Le CLIENT s'engage & coopérer avec le Gestionnaire
de Réseau pour toutes questions, notamment celles
relatives & la sécurité, la continuité et la qualité de
I'alimentation.

6.4 Le CLIENT garantit I'exactitude des informations
Ci&,

W@QWA DESA, notamment relatives & son
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profil et a ses consommations, pour les besoins de la
conclusion et de I'exécution du Contrat, et le Client déclare
que ces informations correspondent a la réalité de ses
besoins.

6.6.5 Au cours de I'exécution du Contrat, a défaut d'un
Contrat d'Accés au Réseau et/ou d'un Contrat de
Raccordement signé par le CLIENT et en vigueur, ENDESA
se réserve le droit de suspendre toute fourniture d'électricité
sur le/les PDL, sans indemnité due au CLIENT. L'obligation
de fourniture d'ENDESA sera également suspendue ou
réduite dans le cas ol les services du Gestionnaire de
Réseau sont suspendus ou réduits.

7. PRIX

7.1 Le Contrat n'est pas un contrat aux tarifs réglementés
de vente mais une offre de marché.

7.2 Le CLIENT s'engage & payer & ENDESA, chagque mois,
le prix indiqué aux Conditions Particulieres.

Le prix peut comporter des termes fixes et/ou variables.
Dans le cas d’une offre indexée, les Conditions Particuliéres
précisent l'indice en fonction duquel le prix peut évoluer, a
la hausse ou a la baisse, sur une fréquence définie.

Le CLIENT reconnait que loffre de prix stipulée aux
Conditions Particuliéres a été déterminée sur la base des
informations communiquées & ENDESA relatives au profil
du(des) Site(s) et aux quantités prévisionnelles d'électricité.
Les Conditions Particuliéres précisent, le cas échéant, les
seuils d'engagement minimum et maximum  de
consommation, et les pénalités éventuelles associées.

73 Pour les CLIENTS en Contrat Unique, il faut ajouter au
prix de la fourniture d'électricité le prix de l'accés et de
I'utilisation du Réseau pour I'Acheminement de I'électricité
jusqu'au(x) PDL du CLIENT, correspondant au TURPE, qui
est indépendant du Fournisseur et facturé en transparence.
Le TURPE a été estimé dans les Conditions Particuliéres
en fonction de sa valeur en vigueur a la date de l'offre
souscrite par le CLIENT, et des données communiquées
par le CLIENT. Le TURPE est facturé sur la base des
données de consommation réelles transmises par le
Gestionnaire de Réseau. Le Fournisseur facture en outre
les colts des prestations éventuelles prévues dans le
Catalogue de prestations réalisées par le GRD pour le
CLIENT. Ces cofts sont majorés de la TVA et des autres
taxes éventuellement applicables. Dans  le cadre du
Contrat Unique, le Fournisseur reverse au Gestionnaire de
Réseau le TURPE et le prix des prestations commandées
en application du Catalogue des Prestations.

7.4 Pour les CLIENTS en Contrat Unique, toute variation du
TURPE ou du Contrat d’Accés au Réseau impactant le prix
de la fourniture par ENDESA, ou tout autre montant d0 au
titre de l'utilisation du Réseau sera répercutée au CLIENT
sans qu'il soit besoin de conclure un avenant. Pour les
CLIENTS ayant conclu un CARD/CART avec le
Gestionnaire de Réseau, ils supportent directement tout
changement relatif aux conditions d'Acheminement.

7.5 Le prix mentionné aux Conditions Particuliéres
s'entend hors toutes taxes, droits, impdts, contributions ou
charges de toute nature, supportés par ENDESA du fait de
la fourniture d'électricité au CLIENT, actuels ou a venir, et
applicables sur le territoire frangais, qui s'ajoutent au prix de
la fourniture. En cas d'évolution des charges existantes ou
de nouvelles charges liées & 'activité de fourniture
d'électricité (y compris les colts d'équilibrage et de
soutirage), ENDESA le notifiera au CLIENT et sera fondée
2 les répercuter tous droits, impots, taxes et contributions
ou charges par transparence dans le cadre du Contrat, dés
I'entrée en vigueur de la nouvelle réglementation. A la date
de souscription du Contrat, ces taxes comprennent la taxe
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d'acheminement (CTA), la contribution au service public de
I'électricité (CSPE) et les taxes locales sur la consommation
finale d'électricité (TCFE).

7.6 Tout gjout, retrait, modification du taux et /ou de nature
de tous droits, impdts, taxes et contributions ou charges,
s'appliquera automatiquement au Contrat, dés l'entrée en
vigueur de ladite mesure.

7.7 Le colt des Garanties de Capacité et des CEE sont
supportés par le CLIENT selon son profil, en plus du prix de
la foumiture d'électricité. Ce colt est calculé par le
Fournisseur a la date de signature du Contrat. Les
modalités liées aux Garanties de Capacité et aux CEE sont
précisées aux Conditions Particulieres.

7.8 En cas d'évolution de la réglementation applicable aux
Garanties de Capacité ou aux CEE, ENDESA facturera au
CLIENT le cofit résultant de ces évolutions.

7.9 En cas de disparition, de suspension, de plafonnement
ou de défaut de publication d’un indice preévu au Contrat, et
3 défaut de formule de calcul de l'indice permettant de le
reconstituer ou & défaut de publication d'un indice de
remplacement équivalent, lindice applicable sera défini
d'un commun accord entre les Parties. A défaut d'accord, la
procédure d'expertise prévue a l'article 8.1.8 s'appliquera
mutatis mutandis.

7.10 Le CLIENT peut bénéficier du mecanisme de TARENH,
sous réserve des stipulations des Conditions Particuliéres.
Les quantitéss d'ARENH sont déterminées par le
Fournisseur en fonction des informations communiquées
par le CLIENT et de la consommation prévisionnelle
du(des) Point(s) de Livraison pendant les heures de faible
consommation, conformément & la réglementation en
vigueur. Les volumes d'ARENH seront ajustés de plein droit
par le Fournisseur en cas d'atteinte du plafond alloué en
application de la loi. En outre, a l'issue de chaque Période
de Livraison, le Fournisseur calculera le Droit ARENH Reéel,
selon les consommations constatées du Client. Pour les
contrats sans clauses de révision ARENH aprés chaque
année de livraison, dans le cas ou le % Droit ARENH
Théorigue du client aprés écrétement - % Droit ARENH
Réel du client aprés écrétement représenterait plus de 5%,
le % excédent le seuil ci-avant seront facturés comme suit :
9% excédent * (Moyenne SPOT Période de Livraison — Prix
ARENH Période de Livraison) * Consommation année de
livraison. Afin  d'éviter toute ambiguite, le présent
ajustement résultant du Droit ARENH Réel s'applique sans
préjudice de la flexibilité sur les volumes éventuellement
convenue entre les Parties aux Conditions Particuliéres.
Par ailleurs, le CLIENT reconnait qu'un complément de prix
est susceptible de s'appliquer, selon les conditions prévues
par le Code de I'énergie, ayant pour objet de sanctionner
lexcés de volumes d'’ARENH octroyé par rapport a la
consommation du CLIENT. Ce complément de prix, fondé
sur I'écart moyen entre les prix observés sur les marchés
de gros et le prix de ARENH, sera imputé au CLIENT 2
hauteur du volume d’ARENH excédentaire.

7.11 En cas de changement de réglementation relatif au
dispositif de TARENH, le Fournisseur applique de plein droit
les nouvelles dispositions & compter de leur entrée en
vigueur (par exemple, en cas de modification du prix de
IARENH, ou des régles de calcul ou d'allocation des
quantités d’ARENH, ou en cas de mise en place d'un
nouveau dispositif). Par ailleurs, en cas de suspension, de
disparition ou de non-renouvellement du dispositif de
'ARENH ou d'écrétement des volumes d'ARENH en
application du plafond réglementaire, le Fournisseur
appliquera aux volumes d’ARENH suspendus, supprimés
ou écrétés le prix de marché de substitution visé aux
Conditions Particulieres (i.e. la somme du prix de la
fourniture d'électricité et du prix des Garanties de Capacité).

sur la valeur ajoutée (TVA), la contribpﬂAWClE Dl:fj.12 Si le CLIENT en fait la demande, le Fournisseur peut
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fournir des Garanties d'Origine a hauteur de tout ou partie
des volumes d'électricité fournis.

Les Conditions Particuliéres précisent le prix et les quantités
de Garanties d'Origines vendues par le Fournisseur au
CLIENT, ainsi que les modalités de leur délivrance. En cas
d'évolution de la réglementation applicable relative aux
Garanties d'Origine, ENDESA facturera au CLIENT le colit
résultant de ces évolutions.

7.13 Toute consommation d'électricité par le CLIENT au-
dela du terme du Contrat, quel gu'en soit la cause, et qui
n'est pas couverte par un nouveau contrat avec un
fournisseur d’électricité, constituera une consommation
anormale pour laquelle ENDESA sera fondée a exiger le
paiement de I'électricité consommée au prix Epex French
Hourly Spot publié sur www.epexspot.com majoré de trente
pour cent (30 %). En outre, ENDESA facturera le TURPE,
les CEE, les Garanties de Capacité et le montant des taxes
et contributions applicables en vigueur. Sauf a ce qu'un
nouveau contrat soit conclu entre le CLIENT et ENDESA, la
poursuite de consommation de I'électricité se fera aux
risques et périls du CLIENT etne saurait valoir reconduction
ou renouvellement du Contrat. ENDESA pourra, a tout
moment, demander au Gestionnaire de Réseau
lnterruption de la fourniture pour le Point de Livraison du
CLIENT. Dans ce cas, le CLIENT renonce 2 demander un
dédommagement de quelque nature qu'il soit et prendra a
sa charge les frais d'interruption.

7.14 Si la liquidité du produit EPEX FRENCH HOURLY
SPOT publié sur www.epexspot.com n'est pas suffisante
pour couvrir les volumes du client alors les volumes non
couverts serant valorisés au prix des écarts RTE.

8. FACTURATION, DELAIS DE PAIEMENT ET

FAWI YR, e —

AJUSTEMENTS
8.1 Facturation

8.1.1 Pour chaque mois écoulé, ENDESA adressera Au
CLIENT une facture précisant la quantité mensuelle
facturée d'électricité, le prix applicable a cette quantité, ainsi
que tout autre montant d au titre du Contrat, conformément
4 la reglementation applicable. Les factures sont envoyees
par voie postale ou dématérialisées, selon les stipulations
des Conditions Particulieres. Pour les CLIENTS
professionnels et dont la puissance souscrite est inférieure
ou égale & 36kVA, ceux-ci ont le droit de s'opposer a la
facturation dématérialisée et de demander, par tout moyen,
4 tout moment et sans frais, a recevoir les factures sur
papier. En cas de facturation électronigue, le CLIENT
s’engage a transmettre au Fournisseur une adresse
électronique valable. Le Fournisseur peut aussi mettre &
disposition du CLIENT les factures par le biais de I'Espace
Client. Dans ce cas, le Fournisseur porte a la connaissance
du CLIENT par courriel I'existence et la disponibilité de ces
factures sur 'Espace Client. Le CLIENT peut gratuitement
les télécharger au format PDF. Les factures sont archivées
sur 'Espace Client pendant toute la durée du Contrat. Au-
dela, le CLIENT est responsable de larchivage des
factures. En aucun cas le CLIENT ne pourra s'exonérer du
paiement d'une facture du fait d'une erreur dans I'adresse
communiquée, ou en cas de probléme quelconque de
réception de courriels ou d'accés a sa messagerie.

8.1.2 Si une facture est établie sur la base d'estimations de
consommation d’électricité, une facture de régularisation
correspondant aux quantités réellement consommeées
relevées par le Gestionnaire de Réseau sera émise par
ENDESA au moins une fois tous les douze (12) mois. Le
CLIENT équipé dun Compteur communicant peut
bénéficier de la facturation mensuelle basée sur des index

de reléve réels. PH A
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8.1.3 Sauf obligation légale contraire, tous droits, impdts,
taxes et contributions ou charges supportées par ENDESA
du fait de la fourniture d’électricité au CLIENT pourront faire
I'objet d’une facturation distincte. Les taxes et contributions
aux obligations réglementaires pourront faire I'objet de
modifications conformément aux  évolutions de la
réglementation, tel que prévu notamment & I'Article 7.5.

814 Le CLIENT s'engage & régler la facture
correspondante & la fin du mois de facturation, par
prélevement automatique. Ces factures feront office de pré-
notification du prélévement SEPA. En dérogation expresse
aux régles applicables aux prélévements SEPA, ces pré-
notifications pourront étre adressées au CLIENT dans les
quatorze (14) jours calendaires qui précédent la date de
paiement prévue. Les factures seront payées selon la date
d'échéance indiquée sur la facture. Le CLIENT reste
responsable du paiement des factures, indépendamment
de la désignation d'un tiers-payeur. Pour les CLIENTS
professionnels ayant une puissance souscrite inférieure a
36K\VA, le Fournisseur peut offrir la possibilité d'un paiement
par chéque

8.1.5 Le défaut de paiement des factures dans le délai
stipulé a cet effet donnera droit & ENDESA de suspendre
sans préavis la fourniture d'électricité au CLIENT et/ou de
résilier le Contrat conformément & l'article 10.2 ci-dessous.
Les interruptions de la fourniture d'électricité pour des
motifs imputables au CLIENT ne suspendront pas la
facturation.

RMACIE DU COMii#
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8.1.6 Les retards de paiement donneront lieu de plein droit
a la facturation d’une pénalité de retard égale a l'intérét
appliqué par la Banque Centrale Européenne a son
opération de refinancement la plus récente majoré de
10 points de pourcentage calculé a compter de la date
d'échéance du paiement sur le total du montant impayé,
sans qu'aucun rappel ne soit nécessaire.

8.1.7 Outre le paiement des intéréts susmentionnés, une
indemnité forfaitaire d'un montant de 40 euros par facture
pour frais de recouvrement sera ajoutée au montant da par
le CLIENT, en cas de retard de paiement. Ce montant ne
sera pas soumis a la TVA.

8.1.8 Dans le cas ol le CLIENT contesterait tout ou partie
d'une facture ou les modalités de calcul ou d'ajustement du
prix, ce dernier le notifiera @ ENDESA dans un délai
maximum de deux (2) mois & compter de la réception de la
facture. A défaut, la facture et le prix seront considérés
comme définitivement acceptés par le CLIENT. Les Parties
feront leurs meilleurs efforts pour tenter de régler cette
contestation & 'amiable dans un délai de deux (2) mois a
compter de la notification de la contestation par le CLIENT.
Si les Parties ne parviennent pas 4 un accord amiable a
lissue de ce délai de deux (2) mois, la Partie la plus
diligente pourra saisir le Président du Tribunal de
Commerce de Paris aux fins de désignation d'un expert,
dans un délai supplémentaire de dix (10) jours. A défaut
pour l'une des Parties d'avoir saisi le Président du Tribunal
de Commerce de Paris aux fins de désignation de I'expert
ou en cas de défaut d'accord entre les Parties dans ce délai
supplémentaire de dix (10) jours, la facture et le prix seront
considérés comme définitivement acceptés par le CLIENT.

8.1.9 Chaque Partie remettra a l'expert le détail de son
propre calcul du prix. L'expert déterminera le prix en
appliquant  strictement les formules stipulées aux
Conditions Particulieres. La décision de 'expert sera
réputée définitive et acceptée par les Parties. L’ expert fera
ses meilleurs efforts pour rendre sa décision dans les trente
(30) jours de sa nomination. Les frais de I'expertise seront
entierement & la charge de la Partie ayant remis a l'expert
un calcul incorrect du prix par rapport aux prix déterminé par
I'expert et seront, le cas échéant, partagés a parts égales
entre les Parties s'il s'avére que les deux Parties avaient
proposé un prix différent de celui finalement déterminé par
I'expert.

8.1.10 Nonobstant toute contestation par le CLIENT, celui-
ci devra régler le montant total de la facture. Cependant, si
tout ou partie du montant contesté a été accepté par
ENDESA ou confirmé par la décision d’expert précitée,
ENDESA déduira le montant en question de la/des
prochaine(s) facture(s).

8.2 Ajustements

8.2.1 Si, au cours de la période a laquelle la facture fait
référence, le Compteur n'a pas été relevé, I'estimation des
données de consommation sera obtenue a partir des
données fournies par le Gestionnaire de Réseau.
L'estimation par ENDESA refléte de maniére appropriée la
consommation probable. Cette estimation est fondée sur
les consommations réelles antérieures sur la base des
données transmises par les Gestionnaires de Réseaux
lorsqu'elles sont disponibles.

PHARMACIE DU COMTA
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8.2.2 Les ajustements de facture pourront étre établis par
ENDESA dans les situations suivantes : en cas de défaut
opérationnel du Compteur, de pratique frauduleuse, de
facturation fondée sur une consommation estimée, de
correction du relevé, d'erreurs de relevé et de facturation, et
de révision du prix postérieure a la date de facturation.

8.2.3 Le montant ajusté doit étre réglé dans le méme délai
que celui stipulé pour le paiement de la facture, ala suite de
la notification de la correction ayant donné lieu 2
I'ajustement de la facture, et soumis aux autres dispositions
applicables en vertu de la loi et des réglementations en
vigueur.

8.3 Garanties de paiement

Le CLIENT s'engage, sur simple demande d'ENDESA a
fournir une garantie de paiement valide pour toute la durée
de la période de fourniture plus six (6) mois, sous forme soit
(i) d'un dépot de garantie, soit (i) d’'une garantie autonome
bancaire, visée a l'article 2321 du Code civil, émise par une
banque de premier ordre et conforme au modale transmis
par ENDESA :
- Ala signature du Contrat, d'un montant fixé
par ENDESA, notamment selon I'analyse du
risque crédit du CLIENT et la valeur du
Contrat. Dans ce cas, le versement du dépot
de garantie ou la fourniture de la garantie est
effectué dans un délai spécifié par ENDESA
et, au plus tard, quinze (15) jours avant la
date de début de fourniture d'électricité ;
et/ou
- en cours de Contrat, dans un délai d' 1 (un)
mois suivant la demande écrite d'ENDESA,
en cas dincident de paiement, en cas de
changement d'actionnaire  ou de
changement de contréle direct ou indirect du
CLIENT, ou de medification de la notation
financiére du CLIENT. Le dépdt de garantie
ou la garantie bancaire sera d'un montant
fixé par ENDESA, notamment selon
l'analyse du risque crédit du CLIENT et la
valeur du Contrat, et sera d'un montant
maximum correspondant & 4 mois de
facturation estimée annuelle, calculé
conformément aux  stipulations des
Conditions Particuliéres.

A défaut de versement du dépdt de garantie ou de fourniture
de la garantie demandée dans les délais requis, les
stipulations de I'article 10 s'appliqueront.

9. REDUCTION ET INTERRUPTION DE LA FOURNITURE

9.1 Le CLIENT reconnait expressément que le Gestionnaire
de Réseau est responsable de la continuité de
I'Acheminement de I'électricité et qu'il peut imposer une
réduction ou une interruption de la fourniture d'électricité
dans la mesure ou une telle interruption ou réduction est
nécessaire ou inévitable :

a) en cas de Force Majeure ou risque pour la sécurité
des personnes et des biens,

b) en cas de travaux programmes, connexion du
réseau, ou travaux d'entretien dans les installations
existantes,

¢) en cas diincidents sur le Réseau ou,

d) lorsquelle est prévue par la loi et les
réglementations en vigueur, y compris aux termes
de tout contrat conclu avec le Gestionnaire de
Réseau.

En conséquence, ENDESA ne peut étre tenue pour
responsable de tout défaut de livraison imputable au
Gestionnaire de Réseau.

84200 CARPENTRAS
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9.2 Lorsqu'elle a connaissance de tout événement ou de
toute circonstance entrainant l'interruption ou la réduction
de la fourniture d'électricité, ENDESA devra informer le
CLIENT, dés que raisonnablement possible, de cette
réduction ou interruption.

10. SUSPENSION ET RESILIATION DU CONTRAT

SUSPENSION E 1 RES A e e

10.1 Suspension de |a fourniture

10.1.1 ENDESA a le droit de requérir du Gestionnaire de
Réseau une interruption ou une suspension de la fourniture
pour des raisons imputables au CLIENT, dans les situations
décrites ci-dessous !

(i) sans préavis, en cas de danger grave etimmédiat
porté & la connaissance d'ENDESA ou en cas
d'utilisation par le CLIENT de I'électricité fournie
dans un but ou des conditions autres que celles
prévuesau Contrat ;

(i) sur notification préalable et dans un délai de dix
(10) jours & compter de ladite notification et sans
autre formalité, en cas de non-paiement par le
CLIENT dune facture dans le délai prévu au
Contrat ;

(i) 4 compter de la notification de la mise en
demeure, en cas de manquement du CLIENT a
Fune de ses obligations au titre du Contrat.

10.1.2 ENDESA peut également prononcer sans délai la
suspension du Contrat s'il est temporairement affecté par
un cas de Force Majeure, telle que précisé dans les
définitions ci-aprés et conformément & l'article 13.

10.1.3 La suspension de la fourniture se prolongera aussi
longtemps que I'événement qui en est a l'origine n'aura pas
pris fin. Tous les frais nécessaires a la reprise de la
fourniture seront a la charge du CLIENT. ENDESA pourra a
tout moment décider de procéder ala résiliation du Contrat,
dans les conditions définies ci-aprés.

10.2 Résiliation du Contrat

10.2.1 Le Contrat peut étre résilié de fagon anticipée dans
les cas suivants :

(i) Par accord écrit des Parties, a la date et aux
conditions convenues entre elles ;

(i) A Tinitiative 'ENDESA, en cas de défaillance de
I'une ou l'autre des conditions d’exécution du
Contrat visées a l'article 5.5 ci-avant. Dans ce
cas, la résiliation interviendra de plein droit sur
simple notification adressée au CLIENT suivant
la date a laquelle la condition sera défaillie ;

(i) A linitiative 'ENDESA en cas de manquement
contractuel du CLIENT, non remédié dans le délai
de quinze (15) jours suivant une mise en
demeure adressée par ENDESA. Dans ce cas, la
résiliation du Contrat pourra intervenir sur simple
notification adressée par ENDESA au CLIENT,
avec effet de plein droit & I'expiration du délai de
quinze (15) jours précités. Les manguements
contractuels susceptibles d'entrainer la résiliation
du Contrat comprennent notamment :

. retard ou défaut de paiement d'une facture
émise par le Fournisseur selon les
modalités contractuelles convenues ;

- manquement a toute obligation
d'information stipulée & l'article 4.5 ci-avant,
notamment le défaut de communication des
données de facturation et de paiement, et la
fermeture ou le transfert par le CLIENT de
son site de consommation sans respecter le
préavis de trente (30) jours ;

- défaut de constitution par |Wa
garantie visée & larticle 8.3 Ci-AVA C
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- cession du Contrat par le CLIENT en
violation de l'article 11 ci-aprés ;

- manquement au code éthique stipulé a
I'article 20 ci-apres.

(iv) A linitiative dENDESA, en cas d'interruption ou
de suspension de la fourniture d'électricité pour
faute du CLIENT durant une période de plus de
quinze {15) jours conformément a l'article 10.1.
Dans ce cas, la résiliation du Contrat pourra
intervenir sur simple notification adressee par
ENDESA au CLIENT, avec effet de plein droit &
I'expiration du délai de quinze (15) jours susvisé ;

(v} A [initiative Jd'ENDESA en cas de cessation

d'activité du CLIENT au niveau du(des) Point(s)
de Livraison concemés, de cession de fonds de
commerce, de dissolution ou de liquidation
amiable du CLIENT, ou en cas de procédure
relative aux difficultés des entreprises visées au
Livre VI du Code de commerce, dans toute la
mesure permise par la Loi Applicable ;
Sans préjudice de ce qui précéde, ENDESA
pourra résilier le contrat de plein droit, si cette
cessation d'activités ou dissolution survient avant
la date de début du contrat de fourniture ;

(vi) A linitiative du CLIENT, en cas de manguement
contractuel du Fournisseur, non remédié dans le
délai de quinze (15) jours suivant une mise en
demeure adressée par le CLIENT. Dans ce cas,
la résiliation du Contrat pourra intervenir sur
notification adressée par le CLIENT par lettre
recommandée avec accusé de réception a
ENDESA, avec effet de plein droit & I'expiration
du délai de quinze (15) jours susvisés ;

(vii) A Tinitiative de toute Partie en cas de Force
Majeure se prolongeant durant plus d'un (1) mois,
a compter de sa survenance, conformément a
l'article 13 ci-aprés ;

(viii) A linitiative des CLIENTS professionnels dont la
puissance souscrite est inférieure ou égale a 36
KVA, dans un délai maximal de 3 (trois) mois a
compter de la réception des nouvelles conditions
tarifaires, conformément & I'article 5.4.5 ci-avant,
ou a compter de la réception des nouvelles
conditions contractuelles, conformément a
I'article 18 ci-aprés ;

10.2.2 Dans les cas visés ci-avant, toute mise en demeure
adressée par la Partie non-défaillante sera envoyée par
letire recommandée avec accusé de réception.
I'échéance du délai de remédiation visé dans la mise en
demeure, si la Partie défaillante n'a pas remédié au
mangquement, la Partie non-défaillante pourra notifier la
résiliation de plein droit du Contrat a cette date, sans autre
formalité.

10.2.3 En cas de résiliation pour quelque cause que ce soit,
le Foumisseur engagera sans délai les démarches de
changement de périmétre ou de mise hors service du(des)
Point(s) de Livraison concermné(s), conformément aux
procédures du Gestionnaire de Réseau et a la Loi
Applicable.

10.2.4. Dans tous les cas de résiliation engagée par une
Partie non-défaillante a I'encontre de la Partie défaillante, la
résiliation est prononcée sans préjudice des dommages-
intéréts pouvant étre réclamés par la Partie non-défaillante
au titre du préjudice direct et certain subi du fait du
manguement de la Partie défaillante.

10.2.5 Les circonstances visées aux points (vi), (vii) et (viii)
de larticle 10.2.1 constituent des cas de résiliation sans
faute et sans pénalité due entre les Parties. Dans les cas
visés aux points (vii) et (vii) de Iarticle 10.2.1, le
Fournisseur facturera uniquement au CLIENT les frais
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dament justifies correspondants aux co(ts supportés par
lintermédiaire du Gestionnaire de Réseau, au titre de la
résiliation, du changement de fournisseur et/ou de la mise
hors service, conformément au Catalogue des Prestations.

10.2.6 En cas de résiliation, le CLIENT sera tenu de
conclure un autre contrat de fourniture avec un fournisseur
tiers. A défaut de conclusion par le CLIENT d'un nouveau
contrat  la date d'effet de la résiliation, la fourniture pourra
stre interrompue & [linitiative dENDESA. En toute
hypothése, s'il s'avére que le CLIENT continue de
bénéficier de la fourniture d'électricite aprés le terme du
Contrat, toute consommation hors Contrat sera facturée par
ENDESA conformément & I'article 7.13 ci-avant.

10.2.7 Pour les CLIENTS professionnels quelle que soit leur
puissance souscrite et non professionnels avec une
puissance supeérieure 4 36 KVa, si le contrat est résilié a
linitiative d'ENDESA conformément au 10.2.1, ou si le
CLIENT résilie unilatéralement le Contrat avant la fin de la
période de fourniture, céde le Contrat, ou procéde a la
fermeture ou au transfert d'un site de consommation, en
méconnaissance des stipulations du Contrat, ENDESA sera
en droit de percevoir du CLIENT les sommes suivantes :

(i) 100% (cent pourcent) du prix de l'abonnement
visé aux Conditions Particuligres. multiplie par le
nombre de mois restant a courir ; et

(i) 100 % {(cent pourcent) du Prix de 'Electricité vise
aux Conditions Particulieres. multiplie par les
consommations prévisionnelles sur la durée
résiduelle du Contrat, définies comme les
consommations  annuelles  (historique de
consommation du profil ou de la courbe de
charge) estimées divisées par douze et
multipliées par le nombre de mois restant a courir.

10.2.8 Sans préjudice de ce qui précéde, pour les CLIENTS
professionnels employant moins de 50 personnes et dont le
chiffre d'affaires annuel ou le total de bilan annuel ou les
recettes est inférieur & 10 millions d'euros, si le contrat est
résilié suite & un changement de fournisseur du CLIENT
avant la fin de la période de fourniture, ENDESA sera en
droit de percevoir du CLIENT les sommes suivantes :

(i) les frais correspondants aux colits qQUENDESA a
effectivement supportés, par l'intermédiaire du
gestionnaire de réseau,

(ii) pour les contrats a prix fixes eta durée déterminee,
des frais de résiliation correspondant a la perte
économique subie par ENDESA du fait de la résiliation
anticipée du contrat.

11. CESSION DU CONTRAT - CESSATION D’ACTIVITE
DU CLIENT

11.1 Sous réserve d'une notification adressée au CLIENT,
ENDESA pourra céder ou transférer ses droits et
obligations au titre du Contrat a une autre entité controlée
par le Groupe ENEL, sans que l'accord du CLIENT ne soit
nécessaire (y compris par voie de fusion, d'apport, ou de
cession de fonds de commerce).

11.2 Dans le cas d’une cession survenant conformément
aux stipulations de larticle 11.1, celle-ci emportera
subrogation de I'entité cessionnaire dans tous les droits et
obligations d'ENDESA au titre du Contrat.

11.3 Le CLIENT ne peut pas céder ou transférer, tout ou
partie de ses droits et obligations au titre du Contrat a
quelque tiers que ce soit, sous quelque forme que ce soit (y
compris par voie de fusion, transmission universelle de
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de transfert de site de consommation), sans 'accord
préalable et écrit d'ENDESA.

114 Le CLIENT s'engage a notifier préalablement 2
ENDESA tout projet de cession ou de transfert du Contrat,
ainsi que tout projet de fusion, de transmission universelle
de patrimoine, d'apport, de cession de fonds de commerce,
de transfert de site de consommation, de liquidation, de
dissolution ou plus généralement de cessation d’activité,
moyennant un préavis de trente (30) jours avant la prise
deffet de l'opération. Le CLIENT s'engage également &
communiquer au Fournisseur toutes les indications
permettant a ce dernier d'identifier le repreneur, son profil
ainsi que ses capacités financiéres.

11.5 Le CLIENT et ENDESA discuteront de bonne foi des
conditions du maintien du Contrat, et notamment de la
révision de ses conditions financiéres au regard du profil du
cessionnaire et du risque de contrepartie qu’il représente.
ENDESA pourra s'opposer au transfert pour un motif
légitime, tel que: le défaut de production de la garantie
visée a I'article 8, le défaut de validation du cessionnaire par
I'assurance-crédit du Fournisseur, le changement
significatif du profil de consommation du repreneur
nécessitant une nouvelle offre adaptée, ou plus
généralement la preuve de capacités financiéres
insuffisantes.

11.6 Le CLIENT demeure responsable de 'ensemble de
ses obligations, jusqu'a la date de transfert effectif
gventuellement agréée avec le Fournisseur, et a défaut
d'accord, jusqu'au terme initial du Contrat.

11.7 Le transfert ne sera effectif que sous réserve de la
satisfaction préalable de I'ensemble des conditions
stipulées a l'article 5.5, en particulier de la communication
des coordonnées de paiement du cessionnaire, et sous
réserve de la signature par le cessionnaire d'un avenant au
Contrat ou d'un nouveau contrat, selon le cas. Jusqu'a cette
date, le CLIENT demeure seul responsable vis-a-vis du
Fournisseur, y compris au titre du paiement des factures.

11.8 A défaut de notification préalable par le CLIENT et/ou
4 défaut d'accord ’ENDESA sur les conditions de maintien
du Contrat au plus tard & la date effective de I'opération, le
Contrat pourra étre résilié de plein droit & linitiative
d'ENDESA avec effet immédiat a la date de notification
J'ENDESA, outre la faculté pour ENDESA de réclamer a
titre d'indemnité le paiement de 'ensemble de la
Consommation Annuelle Contractuelle du CLIENT jusqu'au
terme du Contrat, sur la base des Conditions Particuliéres.

12. RESPONSABILITE ET ASSURANCES

Roor UNOAD . e e ——

12.1 Responsabilité

12.1.1 Chacune des Parties sera responsable envers l'autre
Partie des préjudices directs et certains causés a l'autre
Partie en cas de violation de ses obligations au titre du
présent Contrat. Aucune des Parties ne sera responsable
en cas de préjudice résultant d'un cas de Force Majeure ou
du fait d'un tiers.

12.1.2 Aucune Partie ne sera responsable envers l'autre
Partie, en vertu du Contrat, des dommages conséquentiels
causés & lautre Parie. On entend par dommage
conséquentiel, tout dommage ou toute perte de nature
pécuniaire, autre qu'un dommage aux personnes ou aux
biens, y compris la perte de profit, le manque & gagner, la
perte de chance, la perte de contrat ou les pertes
financieres.

12.1.3 Le CLIENT dispose d'un droit direct a 'encontre du
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ce demier, contenus dans le Contrat d'Acces au Réseau,
méme lorsque le CLIENT a choisi de conclure un Contrat
Unique. Lorsque le CLIENT en Contrat Unique choisit
d'engager la responsabilité du GRD par l'intermédiaire du
Fournisseur, il est fait application de la procédure amiable
décrite dans la synthése « DGCARD ».

12.1.4 La responsabilité d’'ENDESA vis-a-vis du CLIENT,
lidge a l'exécution du Contrat, ne pourra en aucun cas
excéder, par événement dommageable et pour chaque
Point de Livraison, un montant équivalent au prix
correspondant & un douzidme (1/12éme) de Ia
consommation annuelle contractuelle d'électricité du
CLIENT calculée selon les Conditions Particulieres.

12.1.5 Il est toutefois précisé qu'en tout état de cause, la
responsabilité totale Jd'ENDESA au fitre du Contrat ne
saurait en aucun cas excéder, pendant toute la période
contractuelle, un montant équivalent au prix correspondant
3 trois douzieme (3/12éme) de la consommation annuelle
contractuelle d'électricité calculée selon les Conditions
Particuliéres.

12.1.6 Aucune des Parties n'encourra de responsabilité vis-
A-vis de I'autre Partie en cas de dommage subi du fait d'un
cas de Force Majeure ou du fait d'un tiers, y compris en cas
de réduction ou d'interruption de fourniture du fait du
Gestionnaire de Réseau ou d'une décision de toute autorité
publique.

12.1.7 Chagque Partie tiendra l'autre indemne contre tout
recours émanant d'un tiers, quel qu'il soit, relatif a la
réparation d'un dommage non couvert par le Contrat.

12.2 Assurances

12.2.1 Les Parties souscrivent et maintiennent a leurs frais
toutes les assurances garantissant les conséquences
pécuniaires des responsabilités qu'elles sont susceptibles
d’engager dans le cadre de 'exécution du Contrat.

12.2.2 Chaque Partie garantit l'autre Partie contre les
conséquences de toute action provenant de sa compagnie
d'assurance, fondée sur une violation des obligations de
I'autre Partie, et excédant les limites stipulées au Contrat.
Chaque Partie s'engage a obtenir la renonciation de leurs
compagnies d'assurances respectives a engager un
recours au-dela de ces limitations.

13. FORCE MAJEURE

13.1 Sous réserve du respect des modalités de notification
énoncées au paragraphe ci-dessous, les Parties ne seront
pas responsables de Iinexécution de leurs obligations en
cas de survenance d'un cas de Force Majeure, tel que
précisé dans les définitions ci-aprés, pendant la période
concernee.

13.2 En cas de survenance d'un cas de Force Majeure, la
Partie affectée notifiera dans les meilleurs délais par tous
moyens & l'autre Partie les circonstances de I'événement,
ses conséquences et sa durée prévisionnelle.

13.3 Les Parties feront leurs meilleurs  efforts
commercialement raisonnables pour  minimiser et
surmonter les conséquences de la Force Majeure, afin de
poursuivre I'exécution du Contrat.

13.4 La Partie affectée tiendra I'autre Partie réguliérement
informée de 'évolution de I'événement de Force Majeure.

13.5 Le Contrat pourra étre suspendu jusqu'a disparition ou
cessation du cas de Force Majeure, sans préjudice du droit

de I'une ou l'autres des Parties de resilier le ContpHﬂRm
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droit, conformément a I'article 10.2, si la Force Majeure se
prolonge au-dela d'une durée d'un (1) mois & compter de sa
date de survenance, par lettre recommandée avec accusé
de réception adressée a I'autre Partie.

13.6 La suspension ou la résiliation du Contrat
conformément au présent article interviendra sans
indemnité de part et d’autre

14. CLAUSE DE SAUVEGARDE

Si, en raison de circonstances de nature économique ou
technique imprévisibles, exceptionnelles ou
particulierement graves survenant a la suite de la signature
du Contrat et étrangéres & la volonté des Parties, I'équilibre
économique des relations contractuelles est & ce point
perturbé qu'il devient excessivement onéreux pour l'une
des Parties d’exécuter ses obligations, les Parties se
rapprocherant sur demande de 'une ou l'autre des Parties
et engageront une négociation de bonne foi pendant une
période de 30 (trente) jours afin de trouver la solution la plus
appropriée & la continuité de leur relation contractuelle et au
rétablissement de I'équilibre initial. Le Contrat n'est pas
pour autant suspendu et chacune des Parties demeure
tenue d'exécuter ses obligations contractuelles pendant
cette période.

15. CONFIDENTIALITE — PROTECTION DES DONNEES

CONFIDENIIALIIE — PR s e ————

15.1 Confidentialité

15.1.1 Chagque Partie s'interdit de divulguer les informations
confidentielles auxquelles elle pourrait avoir accés dans le
cadre du Contrat. Sont considérés comme confidentiels,
outre les termes et conditions du Contrat, toutes les
informations et tous les documents relatifs au Contrat, qui
|ui seront transmis par l'autre Partie, quel que soit le support
utilisé pour cette transmission ou la forme de celte
transmission.

15.1.2 Ne seront toutefois pas considérées soumises a la
présente obligation de confidentialité les informations ou
documents :

- qui étaient connus du public antérieurement a leur
divulgation ou gui deviennent connues du public
sans que ce cette connaissance soit due & la
violation par la Partie divulgatrice de la présente
obligation de confidentialité ;

- dont la communication est requise par les lois et
réglements en vigueur applicables a la Partie
divulgatrice ou par toute juridiction, ~organe
administratif ou bourse de valeur ayant autorité sur
|adite Partie divulgatrice ;

- qui sont communiqués a tout employé ou
mandataire social dans la mesure de ce qui doit étre
raisonnablement communiqué a ladite personne
pour I'exercice de ses fonctions ;

- qui sont communiqués a tout tiers conseiller
juridique, fiscal, financier, comptable, ainsi qu'a tout
sous-traitant dans la mesure ol ce tiers ou sous-
traitant est tenue d'une obligation légale ou
contractuelle de confidentialité similaire portant sur
les informations ou documents divulgués.

15.1.3 Cette obligation de confidentialité demeurera en
vigueur pendant une durée de cing (5) ans a compter de la
résiliation ou 'expiration du Contrat.

15.2 Protection des données

e

1521 Le CLIENT accepte qu'ENDESA collecte ses
données personnelles pour étre enregistrées dans ses
fichiers informatiques. ENDESA s'engage 3 assurer le
traitement des données personnelles conformément & la loi

CIE DY E{ﬁﬁ@ﬁiqge et libertés » n° 78-17 du 6 janvier 1978 et
e
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au réglement européen sur la protection des données («
RGPD ») n° 2016/679 du 24 avril 2016. Pour toute
information ou réclamation, le CLIENT peut contacter la
Commission Nationale de I'Informatique et des Libertés («
CNIL ») et se rendre sur le site Internet www.cnil.fr.

15.2.2 Les données personnelles du CLIENT peuvent étre
traitées par les employés Jd'ENDESA, les sociétés affiliées
du Groupe ENEL et par tout partenaire ou sous-traitant
Jd'ENDESA (y compris hors de I'Union Européenne), dans
le respect de la réglementation en vigueur. ENDESA
s'engage 4 ne pas louer ni vendre ces données
personnelles.

15.2.3 Les données personnelles du CLIENT sont
collectées pour les besoins de I'exécution du Contrat et des
éventuelles réclamations associées, ainsi gue pour le suivi
de la relation commerciale enfre ENDESA et le CLIENT.

15.2.4 Les données personnelles obligatoirement
collectées dans le cadre du Contrat comprennent : les noms
et prénoms du CLIENT, son adresse postale, son adresse
&lectronique, les informations du site de consommation, et
les identifiants des moyens de paiement.

15.2.5 ENDESA conserve ces données pendant la durée du
Contrat et jusqu’a I'expiration des délais de prescriptions
légaux, notamment pour la gestion administrative et les
éventuels litiges. Dans I'hypothése ol le Contrat ne
prendrait pas effet ou serait résilié de fagon anticipée, pour
quelque raison que ce soit, le CLIENT est informé
gQUENDESA peut aussi _conserver les données
communiquées par un CLIENT pendant une durée de trois
(3) ans a compter de la date du dernier contact avec le
CLIENT.

15.2.6 ENDESA peut également collecter d'autres données
permettant de proposer des services personnalisés au
CLIENT, sous réserve de 'accord de ce dernier.

15.2.7 ENDESA garantit au CLIENT, conformément alaloi,
un droit d'accés, de rectification, de portabilité et
d'effacement des données personnelles, ainsi qu'un droit
de limitation de leur traitement. Le CLIENT peut aussi
demander 2 ENDESA de ne pas faire I'objet de profilage a
des fins publicitaires ou s'opposer 2 toute prospection pour
des services autres que ceux fournis au Contrat.

15.2.8 Le CLIENT peut exercer ses droits auprés du service
CLIENT d'ENDESA. Pour plus d'informations sur le type de
traitement effectué et les destinataires des données
personnelles, le CLIENT est invité a consulter la « Politique
de Confidentialité » d'ENDESA sur son site Internet
www.endesa.fr.

16. MODIFICATION DES
CONTRACTUELLES

CONDITIONS

16.1 Toute modification des conditions contractuelles sera
notifiée par écrit au CLIENT moyennant un préavis d'un (1)
mois avant leur prise d'effet.

16.2 A défaut d'opposition écrite dans ce délai, les
conditions contractuelles seront réputées acceptées et
s'appliqueront de plein droit & compter de la date d'effet
indiquée dans la notification visée a l'article précédent, sans
qu'il soit besoin d’'un avenant.

16.3 Par dérogation a ce qui précéde, pour les CLIENTS
professionnels dont la puissance souscrite est inférieure ou
égale a 36 kVA, la communication des nouvelles conditions
contractuelles par le Fournisseur est assortie d'une
information précisant au CLIENT concerné qu'il peut résilier
le Contrat sans pénalité, dans un délai maximal de trois (3)
mois & compter de sa réception. Cette communication peut
atre faite par voie électronique sile CLIENT

forme de communication. Les dispositions du
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ne sont pas applicables aux modifications contractuelles
imposées par la loi ou le reglement.

17. NOTIFICATIONS

17.1 Toute notification adressée dans le cadre du Contrat,
par l'une ou l'autre des Parties, devra étre effectuée par
écrit et en francais, & l'adresse et & l'attention de la
personne désignée aux Conditions Particuliéres.

17.2 Sauf stipulation contraire expressément prévue au
Contrat, les nofifications sont adressées par courrier
électronique.

17.3 L'adresse email du CLIENT est communiquée au
Fournisseur lors de la conclusion des Conditions
Particuliéres.

17.4 Les coordonnées postales, téléphoniques et
électroniques d'ENDESA sont stipulées aux Conditions
Particuliéres.

17.5 Toute modification des coordonnées d'une Partie doit
atre notifiée par courrier électronique ou postal, dans les
meilleurs délais & l'autre Partie (tels que changement
d'adresse, changement de dénomination  sociale,
changement  d'interlocuteur, ou changement de
coordonnées bancaires).

17.6 En cas d'acceptation par le CLIENT de notifications
électroniques, le Fournisseur n'est pas responsable en cas
de défaut de réception de courriels ou de difficulté d’acceés
du CLIENT & sa messagerie électronique, pour quelque
cause que ce soit.

17.7 Les Parties conviennent que les échanges de courriers
électroniques et les données collectées par le Fournisseur
par le biais de son systéme informatique (incluant les
données conservées sur I'espace client en ligne, le cas
échéant), ont valeur de preuve et seront recevables en cas
de litige.

18. CODE ETHIQUE

18.1 Le CLIENT est informé que le Groupe ENEL, auquel
appartient la société ENDESA, se référe, pour la gestion de
ses activités et relations d'affaires, aux principes contenus
dans son Code Ethique (« Code of Ethics »), dans le Plan
de Tolérance Zéro contre la corruption (« Zero Tolerance of
Corruption Plan »), et dans la Politique relative aux Droits
de I'Homme («Human Rights Policy ») (communiqué
préalablement au CLIENT et disponible sur le site internet
d’ENEL a 'adresse suivante :
https://www.enel.com/investors/sustainabili Isustainability-

togics-and—gerformances!principles-underginning-our—
work).

18.2 ENDESA souhaite que ses CLIENTS se réferent
également aux mémes principes lors de la gestion de leurs
activités et relations d'affaires.

18.3 Le CLIENT déclare prendre le méme engagement pris
par ENDESA et déclare s'engager a respecter les lois
relatives & I'emploi des enfants et des femmes, les lois
relatives au traitement équitable, a la prévention des
discriminations, des abus et harcélements, les lois relatives
4 la liberté de constituer ou de rejoindre un syndicat, ala
liberté d’association et de représentation, & I'interdiction du
travail forcé, au respect de la sécurité et protection
environnementale, des conditions d’hygiéne sanitaire et le
respect des dispositions relatives au taux de rémunération,
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18.4 En cas de violation de l'article 20.3, ENDESA pourra
résilier le Contrat sans préavis et réclamer des dommages-
intéréts.

18.5 Le CLIENT est conscient qu'une fausse déclaration
donnera droit & ENDESA de résilier le Contrat et de
réclamer des dommages-intéréts, et déclare ne pas avoir
été poursuivi en justice au cours des 5 (cing) derniéres
années pour les crimes suivants contre les personnes, ne
pas avoir réduit et maintenu une personne en etat
d'esclavage ou asservissement, prostitution infantile et
pornographie, tourisme sexuel infantile, commerce d'étres
humains ou d'esclaves.

18.6 ENDESA respecte le Pacte Mondial des Nations Unies
{« Global Compact ») et, conformément au dixiéme principe
de celui-ci, a l'intention de poursuivre son engagement afin
de combattre toute sorte de corruption. En conséquence,
ENDESA interdit le recours a toute sorte de promesse, offre
ou demande de paiement illégal, en argent ou autre
avantage, dans le but d'obtenir un quelconque avantage, et
cette interdiction vise la totalité de ses employés. Le
CLIENT déclare prendre note des engagements d'ENDESA
et s'engage a ne pas promettre, offrir ou demander de
paiement illégal lors de la mise en ceuvre du Contrat dans
lintérét d'ENDESA et/ou en faveur de ses employés.

19. DROIT APPLICABLE
Le Contrat sera régi et interprété conformément au droit
frangais.

20. RESOLUTION DES LITIGES

20.1 Tout différend découlant du Contrat ou en relation avec
celui-ci devra &tre réglé a 'amiable dans un délai de trente
(30) jours suivant la notification du différend par une Partie,
sauf a ce que les Parties conviennent d'un délai plus long.

20.2 Sous réserve des régles de compétence particuliéres
susceptibles de s'appliquer aux CLIENTS non-
professionnels, le Tribunal de commerce de Paris sera seul
compétent pour connaitre des différends pouvant résulter
notamment de l'interprétation et de I'exécution du Contrat,
si les Parties ne parviennent pas a un réglement amiable
dans le délai énoncé au paragraphe précédent.

21. STIPULATIONS DIVERSES

21.1 Dans le cas ot l'une quelconque des clauses du
Contrat venait a étre déclarée nulle et non avenue ou en
violation d'une disposition d'ordre public, ladite clause sera
réputée non écrite et toutes les autres clauses du Contrat
resteront en vigueur.

21.2 Les Parties conviennent que toute clause devenue
nulle et non avenue sera remplacée, dans le délai le plus
bref possible, par une nouvelle clause valide se rapprochant
au mieux de lintention initiale des Parties, sans que ce délai
ne puisse dépasser trente (30) jours & compter de la date a
laquelle ladite clause a été déclarée nulle.

21.3 Sauf stipulation particuliére contraire des Conditions
Particulicres ou des Conditions Générales, pour étre
opposable aux deux Parties, toute modification apportée au
Contrat devra faire I'objet d'un avenant écrit et signé par les
deux Parties.

214 Toute modification des lois et réglementations
applicables au Contrat qui aurait une incidence sur les
conditions de fourniture par ENDESA de I'électricité sera
notifié¢e au CLIENT. 1l est entendu que les Parties

s’engagent, dans un tel cas, & modifier le pfmeIE
S.ROCHE L[
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afin de le rendre conforme aux dispositions légales et le
CLIENT s'engage a accepter toutes les modifications, y
compris de prix, qui seraient rendues nécessaires par une
telle modification des lois et réglementations.

21.5 Le Contrat constitue I'intégralite de I'accord des Parties
et tous autres accords et engagements antérieurs, écrits et
oraux, entre les Parties relatifs & l'objet du Contrat seront
réputés non-écrits.

22. DOCUMENTS CONTRACTUELS

Le Contrat se compose des présentes Conditions
Générales, des Conditions Particulieres et de leurs
annexes.

En cas de contradiction entre les stipulations  des
documents constituant le Contrat, les stipulations de ces
documents prévaudront dans ['ordre décroissant suivant :
- les Conditions Particuliéres ;
- les Conditions Générales ;
- les conditions du Contrat d'Accés au Réseau
(DGCARD) dans le cadre du Contrat Unique ;
- les conditions générales d'achat du CLIENT, le
cas échéant,

23. INFORMATIONS GENERALES

Le FOURNISSEUR porte & lattention des CLIENTS
professionnels dont la puissance souscrite est inférieure ou
égale & 36 kVA les informations suivantes :

- Le Médiateur national de I'énergie, autorité
indépendante en charge de la résolution non
juridictionnelle des litiges entre un fournisseur
d'énergie et certaines catégories de clients, peut
&tre saisi gratuitement selon les conditions
définies par la réglementation, en particulier dans
la limite de son champ de compétence visé a
I'article L. 122-1 du Code de I'énergie. L'adresse
du médiateur national de [I'énergie est la
suivante : Libre réponse n°59252 — 75443 Paris
Cedex 09. Plus d'informations sur le site Internet :
https:.'lwww.energie—mediateur.fr.

. Le CLIENT peut s'inscrire gratuitement sur une
liste d’opposition au démarchage téléphonique :
www.bloctel.gouv.fr.

- Le CLIENT peut obtenir des informations sur la
foumiture d’énergie et les fournisseurs sur les
sites suivants :

- http:Ilwww.economie.gouv.fr/dgccrf; et

Définitions

Abonnement : désigne le montant fixe facturé tous les mois
par le Fournisseur au Client

Acheminement : désigne le service de transport et de
distribution de I'électricité par le GRT et/ou le GRD et dont
les cofits sont supportés par le CLIENT ef sont couverts par
le TURPE.

ARENH : désigne I'accés régulé a Iélectricité nucléaire
historique prévu aux articles L. 336-1 et suivants du Code
de I'énergie et aux articles R. 336-1 et suivants du Code de
'énergie. Dans le cadre de I'"ARENH, I'électricité est cédée
par 'opérateur historique EDF au Fournisseur sous la forme
de produits annuels, caractérisés par une quantité et un
profil, et comprenant la Garantie de Capacité.

taloque des Prestations du GRD/GRT : comprend la liste
Srestations technigues proposées par le GRD/GRT au

a5 " 1
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CLIENT et au Fournisseur ainsi que leurs tarifs. Dans le
cadre d’'un Contrat Unique, les prestations sont demandées
par le Fournisseur au GRD pour le compte du CLIENT et
facturées par le Fournisseur. Le Catalogue des Prestations
est disponibie sur le site internet du GRD/GRT concerné ou
sur simple demande formulée auprés du Fournisseur.

Client : désigne toule personne physique ou morale,
publique ou privée, ayant la qualité de professionnel (¢ ‘est-
a-dire agissant & des fins entrant dans le cadre de son
activité commerciale, industrielle, artisanale, libérale ou
agricole), ou de non-professionnel (c'est-a-dire n‘agissant
pas & des fins professionnelles), et ayant souscrit une
puissance soit inférieure ou égale & 36 kVA, soit supérieure
& 36 kVA. Le CLIENT est identifié dans les Conditions
Particuliéres.

CEE : désigne le dispositif des certificats d’économie
d'énergie, prévus aux articles L. 221-1 et suivants et R. 221-
1 et suivants du Code de I'énergie, obligeant le Fournisseur
4 réaliser des opérations d'économie d'énergie.

Compteur : désigne le dispositif de comptage comprenant
l'ensemble des équipements de mesure, correction,
télétransmission et des systémes de calcul, utilisés par le
Gestionnaire de Reéseau pour déterminer les quantités
d'électricité livrées & un Point de Livraison et leurs
caractéristiques.

Conditions Générales : désigne les présentes conditions
générales de vente d'électricité dans lesquelles figurent les
obligations des Parties s'appliquant de fagon générale sous
réserve des stipulations spécifigues prévues aux Conditions

Particuliéres.

Conditions Particuliéres : désigne la partie du Contrat dans
laquelle figurent les stipulations convenues spécifiquement
entre ENDESA et le CLIENT et précisant ou dérogeant aux
Conditions Générales. Les Conditions Particuliéres fixent
notamment les quantités prévisionnelles ainsi que les
conditions de prix.

Consommation _Annuelle Contractuelle : volume de
consommation prévisionnelle tel qu'indiqué dans les
Conditions Particuliéres.

Contrat : désigne le contrat de fourniture d'électricité conclu
entre ENDESA et le CLIENT, composé des présentes
Conditions Générales  d'électricité, des Conditions
Particuliéres et leurs annexes, ainsi que des conditions du
Contrat d'Accés au Réseau (DGCARD), le cas échéant en
Contrat Unique.

Contrat d'Accés au Réseau : désigne le contrat conclu, (i)
soif directement entre le CLIENT et le GRD ou le GRT
(CARD ou CART selon le cas), décrivant les droits et
obligations respectifs du CLIENT et du GRD/GRT, (i) soit
conclu par l'intermédiaire du Fournisseur dans le cadre d'un
Contrat Unique, correspondant aux DGCARD annexées au
Contrat GRD-F.

Contrat de Raccordement : désigne le contrat entre le
CLIENT et le Gestionnaire de Réseau, relatif aux postes de
livraison et aux branchements du/des Point(s) de Livraison
raccordé au Réseau.

Contrat GRD-Fournisseur ou « GRD-F » : désigne le contrat
conclu entre ENDESA et le Gestionnaire de Réseau de
Distribution, permettant | 'acheminement de I'électricité et la
conclusion par le fournisseur de Contrats Uniques. Une
synthése des dispositions relatives & I'accés et a l'utilisation
du Réseau par un CLIENT en Contrat Unique « DGCARD »
est annexée au Contrat GRD-F et reproduite en annexe aux
Conditions Particuliéres.

Cantrat Unique : désigne le contrat regroupant la fourniture
d'électricité, d'une part, et I'accés au Réseau de Distribution
ainsi que son utilisation pour I'acheminement de 'électricité

PHARMACIE DU COt
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jusqu'aux Sites de consommation, d'autre part. Le Contrat
Unique n'est accessible que pour les utilisateurs raccordés
au RPD. Le Contrat GRD-F conclu entre le Fournisseur et
Je GRD permet au premier de jouer le réle d’intermédiaire
dament mentionné par le CLIENT et le GRD pour les
représenter f'un vis-a-vis de I'autre. Par la signature d'un
Contrat Unique, le CLIENT conserve une relation
contractuelle directe avec le GRD en ce qui concerne son

acces et son utilisation du RPD.

CTA : Contribution tarifaire d’acheminement, calculée surla
part fixe du TURPE.

CSPE : désigne la Contribution au Service Public de
FElectricité (CSPE) ayant pour objet le financement des
charges de service public de I'énergie, prévue a l'article 266
quinquies C. La CSPE est calculée sur la base de la
consommation d'électricité. Cette taxe est aussi connue
sous le nom de « Taxe Intérieure sur la Consommation
Finale d'Electricité » (TICFE).

DGCARD : dispositions générales relatives a l'acceés et a
['utilisation du RPD, applicables aux CLIENTS en Contrat
Unique, dont la synthése est annexée au contrat GRD-F.

Droit ARENH Prévisionnel : Déterminé selon la
consommation estimée du Client et/ou du Site comme
prévu dans le cadre des articles L. 336-1 et suivants du
Code de 'énergie et aux articles R. 336-1 et suivants du
Code de I'énergie. Il est décliné en puissance ARENH
(MW) et en volume ARENH (MWh), sur la période de
référence définie aux termes de l'arrété du 17 mai 2011
relatif au calcul des droits a l'accés régulé & 'électricité
nucléaire historique.

Droit ARENH Réel: Déterminé selon la consommation
réalisée constatée sur une Période de Livraison parle Client
et/ou le Site comme prévu dans le cadre des articles L. 336-
1 et suivants du Code de I'énergie et aux articles R. 336-1
et suivants du Code de I'énergie. Il est décliné en puissance
ARENH réelle (MW) et en volume ARENH Réel (MWh) sur
la période de référence définie aux termes de l'arrété du 17
mai 2011 relatif au calcul des droits a l'accés régulé a
I'électricité nucléaire historique.

ENDESA : est identifiée dans les Conditions Particuliéres.

Epex French Hourly Spot : prix d'un bloc d'électricité d’une
puissance de 1T MW livré en France pendant une heure,
publié pour chaque heure sur le site intemet
www.epexspot.com.

Force majeure : a la définition prévue a l'article 1218 du
Code civil et par la jurisprudence des juridictions frangaises.
En outre, les Parties sont convenues que les circonstances
suivantes sont assimilées & des cas de force majeure,
susceptibles de donner lieu a suspension ou résiliation du
Contrat :

- guerre, déclarée ou non déclarée, guerre civile, émeutes
et révolutions, terrorisme et actes de piraterie ou sabotage ;

- circonstances climatiques, et/ou phénoméne sismique,
et/ou inondations, et/ou incendies empéchant 'exécution du
Contrat ;

- circonstances de nature politique, crise économique ou
gréves entrainant une limitation significative ou une
discontinuité de l'activité de fourniture par ENDESA ;

- difficulté ou rupture d'approvisionnement en électricité, ou
modification significative des conditions
d’approvisionnement en électricité d’'ENDESA, hors du
contréle de cette derniére, ayant pour effet de rendre
impossible la fourniture par ENDESA ou d'empécher
ENDESA d'exécuter ses obligations & des conditions
économiques raisonnables ;

- les interru%tioqg de la distribution résultant de gréves de
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personnel, dont les caractéristiques s’apparentent & celles
d'une catastrophe naturelle, en particulier dans le cas d'une
gréve a ['échelle nationale ayant des répercussions
locales ;

- Ja défaillance des systémes de communication ou des
systémes informatiques du Gestionnaire de Réseau
empéchant le respect des obligations de fourniture ou
d'enlévement de la Partie affectee ;

- |a réduction ou linterruption de la fourniture par le
Gestionnaire de Réseau, tel que prévu & l'article 9.

Formule Tarifaire _d'Acheminement : option tarifaire du
TURPE souscrite auprés du GRD ou GRT selon le cas (le
cas échéant par lintermédiaire du Fournisseur pour les
CLIENTS en Contrat Unique), et applicable au(x) Point(s)
de Livraison du CLIENT en fonction de sa tension
d'alimentation et de la répartition horo-saisonniére de ses
consommations.

Fournisseur : désigne ENDESA.

Garanties de_Capacité : désigne les garanties de capacité
gue le Fournisseur doit détenir en application du
mécanisme de capacité prévu aux arficles L. 335-1 et
suivants du Code de I'énergie, et aux articles R. 335-1 et
suivants du Code de I'énergie, afin de garantir la sécurité
d'approvisionnement des CLIENTS en période de pointe
sur la période de novembre a mars. Le montant de
Garanties de Capacité est calculé en fonction du profil de
consommation du CLIENT et d'un coefficient de sécurité
tenant compte du risque de défaillance.

Garantie_d'Origine : certificat délivré en application des
articles L. 314-16 et R.314-53 du Code de I'énergie, ayant
pour objet de certifier l'origine de I'électricité produite & partir
de sources renouvelables.

Gestionnaire_de Réseau : désigne le Gestionnaire de
Réseau de Transport ou le Gestionnaire de Réseau de
Distribution. Les coordonnées du Gestionnaire de Réseau
auquel est rattaché le CLIENT sont identifiées dans les
Conditions Particuliéres.

Gestionnaire de Réseau de Distribution ou GRD : désigne

Gestionnaire de ikéseall te Lo Ll = ===

le gestionnaire du Réseau de Distribution.

Gestionnaire de Réseau de Transport ou GRT : désigne le
gestionnaire du Réseau de Transport.

Groupe ENEL : signifie toute société ou entité controlée
directement ou indirectement par Enel S.p.A, société de
droit italien, dont le siége social est sis 00198 Rome, Italie -
Viale Regina Margherita, 137, immatriculée au registre des
Sociétés de Rome sous le numéro 756032.

Installation : désigne lensemble des ouvrages et
installations n'appartenant pas au réseau et situés en aval
du/des Point(s) de Livraison, décrits aux Conditions
Particulieres.

Jour : désigne la période de vingt-quatre (24) heures —
vingt-trois (23) ou vingt-cing (25) heures consécutives lors
des changements bisannuels d'heure légale - commengant
chaque jour calendaire & 00h0Omin ef se terminant a
23h59min59s.

Jour ouvrable : désigne tout jour calendaire autre que le
dimanche, durant lequel les banques commerciales sont
ouvertes pour les opérations habituelles en France.

Jour ouvrd: désigne ftouf jour calendaire qui est
habituellement travaillé en France, du lundi jusqu'au
vendredi.
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23h59min59s CET le premier Jour du mois calendaire
suivant.

Partie(s) : désigne, individuellement ou collectivement, le
CLIENT et/ou le Fournisseur.

PL : Période de livraison.

Point de Livraison ou PDL : désigne le point ot ENDESA
lvre I'électricité au CLIENT. Le(s) Points de Livraison est
(sont) spécifié(s) aux Conditions Particuliéres.

Poste de Livraison : désigne [linstallation située a
Pextrémité aval du Réseau.

Prix fixe : désigne le prix de I'énergie calculé en fonction de
la période de livraison et des conditions de marché, et qui
ne varie pendant toute la durée du contrat auquel il
s'applique.

Puissance Souscrite : désigne la puissance maximale
pouvant étre appelée par le CLIENT et exprimée en kVA.

Réseau : ensemble d'ouvrages, d'installations et de
systémes exploités par ou sous la responsabilité du
Gestionnaire de Réseau de Transport (« Réseau de
Transport ») et du Gestionnaire de Réseau de Distribution
(« Réseau de Distribution » ) permettant 'acheminement de
I'électricité jusqu'aux Points de Livraison. La limite du
Réseau est la bride aval d’'un Point de Livraison.

Responsable d’Equilibre : personne morale ayant signé
avec le Gestionnaire de Réseau un accord de participation
pour la qualité de responsable d'équilibre, en application
duquel les signataires s'obligent I'un envers l'autre a
compenser financiérement les écarts entre injection et
soutirage d’électricité constatés a posteriori dans e
périmétre d'équilibre dudit responsable d'équilibre.

RPD : désigne le réseau public de distribution exploité par
le GRD.

Site : installation ou site de consommation du CLIENT.

TURPE : désigne le tarif d’utilisation des réseaux publics
d'électricité, versé sous forme de contribution au GRD ou
au GRT selon le cas, par les usagers du RPD ou RPT. Le
TURPE est di par le CLIENT, soit directement au
GRD/GRT dans le cadre d'un CARD/CART, soit par
l'intermédiaire du Fournisseur dans le cadre d'un Contrat
Unique.

ANNEXE | : Formulaire de rétractation (*)

(Veuillez compléter et renvoyer le présent formulaire

Mois : désigne une période commengant & 00h00min MARMA&%GIS'@%@@ i%i ez vous TebaciBn U e

le premier Jour d’'un mois calendaire donné et finissa
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[Adresse postale]
[Adresse électronique]

Jefnous (**) vous notifie/natifions (**) par la présente
ma/notre (**) rétractation du contrat de fourniture
d'électricité ci-dessous :

Accepté/Signé(*™*) le :
Nom du (des) consommateur(s) :
Adresse du (des) consommateur(s) :

Signature du (des) consommateur(s) (uniquement en cas
de notification du présent formulaire sur papier par voie
postale) :

Date :

(*) La rétractation du Contrat conclu & distance ou hors
établissement est ouverte, conformément au Code de la
consommation, aux consommateurs, ainsi qu'aux
professionnels ayant souscrit une puissance inférieure ou
égale & 36kVA, a la condition dans ce dernier cas que le
Contrat soit conclu hors établissement, que le professionnel
ait moins de cing salariés et que le Contrat n’entre pas dans
le champ de son activité principale.

(**) Rayez la mention inutile.

. PHARMACIE DU COMTAT
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Direction Clients et Territoires

Synthese des dispositions génerales relatives 3 |'accés et a 'utilisation du Réseau
public de Distribution basse tension pour les clients en Contrat Unique

jdentificaton :
varsion : 9.0

Mb, s pages: 3

Préambule
Dans la présent documant lg terms "GAD" désigne Iz
gesticnaaite du réscau pubic oo distribution o clectricite,

Lz présent dorument reprend de mznigre synshatiqus

sy s dispasitions géntrales raalves

Pe-meerpale dos €
a aoeds calian du 3haeau Fublic ge Tistnbution
(PD) basse tension, qui explicitnt les engagements du
GRD et du Fournisseur vis-s-yiz du Client, ainsi que !ss
obiigations gue doit raspecter jz Client. 7l conceme l2s
Clients avant signe un Contrat Unique avac un FoUrNisseur.

- t
o & Puld

C2z dispositions générsles sont inclusas dans Iz contrat
dénomme par wsape & Contrat GRD-F @, concio entre le
GRD #L le Fauraisseur, sfin de permetire ' gcheminernent
et dp l'daarg p electo que. L eproautbon du. Contrat
GRO-F en annsxa au Congrat Unigus szlon des modalites
parmettznt unz consultstion simple et compléts pour le
cliznt ast zssurde au moyen de la présente annexe. Tout
enzazament comalémantaire ou differant de ceux énonces
dans Je conrat GRO-F gue iz Fournisssur Iurait souscrit
enwars |2 Cliznt, notemment en matiére de continuité ou
de guslité de fourniture, ne saurait etre opposable au GRD
et angage le ssuf Fournissaus vis & vis d= son Client.

Le contrat GAD-F en vigueur est aussi directemsnt
dispanible sur |z Site internet du GRD WwWw .enadis.r.
Lz client =st informé, prézlablement 3 la conclusion du
contrat Unigue, gus, sur 2 méms Site, le 3D publie
égeiemant
B ses Deférentizls technigus et clizntéls, qui expossnt
las rézles gque le GRD epplique @ 'ensemble des

lisatenss de RED - [Sar des punleations des
rzgles du Raferzniial ciientéle du GRD est accessible
‘adresse

htrp:/fweow enedis.frisi es/defauit fies/Enadis-
GU-CF_DLE.pdf

B son catzlogus das orastations, qui présente ['offre
du GED aux Cliants et aux Fournisseurs d'éleciricite
et est disponible sur le site internst du ERD

Annexa 2 bis (soutirege] au contrat GRO-F
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v enadiz fr/catalogue_des_orastations. L

Client peut demander 3 hanéficier d= chacune des

prestations proposéss.
Les procédures st prestations relatives & laccds ot @
Fulitisation du RPD sont réslisees selon s rmodaltes
tarhrigues et financigres définies dans les aéferantiels du
@RD et dans son catlogue des prastations. En o3l da
contradiction antre les Raférantiels et l= catalogus des
prestations d'une parl €t 8 orésente annexz du contral
GRo-F daulre part, los dispositions de la prosents annees
prévsudront.

Lez mots ou groupes de mots commengant par Lne
majuscute sont definis au glossaire de la présantes annaxe,

Glossaire

client © utiliszteur d. RPD censemmant de Slpctricits
schetse & un fournisseur exciusif, via un Contrat unigue.
1n Client peut I'Btre sur plusisurs sites.

compteur © équipement d= mesure de la consommatian
grfou dela production d'élzctricite.

Comptewr Communicant @ Compteur conmectd au réseau
de télécommunication etfcu utilizant e courant porteur en
ligna, déclaré comme communicant gar le GRED at integreé
dans los nouesase systémes  dnforsatioe du GRD
pereaettant  dutibser foutes las  fonctbannalités  du
Comateur Communicant. 585 caracteristiques techniguss
sont Txges par Camétd du d jenvier 2013 Le Compteur
Communican: 25t consultable 3 distence & partir des
systimes dielormation admiristrés par e GO0

contrat GRD-E: contrzt concly entte un GRD &t un
fournisseur el 3 Cacods el Putifisstior ¢y RPN est
concle me application de l'article 1 211-92 du code de
I'érerg.e, e vue de permetire au fourn sseur 2f proposer
zus clients un Contrat Unigue.

Contrat Umigue: contrat regroupant la fourniturg
d'électricité, I'sccés et I'utilisation du AFD, signe entre ur
Client =t un fournisseur wnique pour un ou des POL Il
suppase Mexislence d'un Jenirad GRO-F prealablement
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cancly entre le fournissaur concerns et iz EROD.

camprend la préssnte annaxe Zbis du fontrat & RI-F.

Disjoncteur d2  branchament lou disjencteur general) -
sppareil ganéral da commande et oo protection ds
Virseallation électnigue midrieurs du Chent | coupe le
courart gn cas d'incident {surchatge, rpurt-gircuit, ...). Une
faiz |2 srobléme résolu, le courant peut étre rétaibli en
rezrment e disjoncieur.

Fournizseur : enlite L lelaire de Fautorisation ¢ achal pour
Seetaicitt, conlarmérsrent & Pafticle 1333-1 du

Frovente o
code de Péperpe o1 sgaatare 'un Coatrat GRO-F avet iz
GRED, en wue de proposer aux £lients un Contrat Unique.

GRD [Gestionnaire du Résesu public de pistribution) :
personne morale en charge e I'exploitazion, entrat.en et
du développament du RPD dans une zone donnee =t, lscas
fgrhdast, de T nlorconeexion avec d'gulros réseaun, ainsi
que de garantir la capacité 3 long terme du réseau @
catisiaire ume demande raisonnable de distribution

prp g
ifa-potriebe,

Dot da Livrsison [FOL) - poirt shysaue slfud 2 Faval des
borne: de sorme du Disjonciaur de branchement, A
Client dispose d'une puissaroe souscrite nfErieurs o.
gpale 4 36 BVA ou de lorgens ge secvonnemert, siole
Clien, dispose o ure puissance souscrils supgricere & 3¢
kA, 25 e tivean cugue @ Chent sonlire g Pélpetricié o
AP, Uidect flant et Padrasse du POL sont precisés dens e
Contret Unigue du Chent.

Réseau Public de Distrioution {RPD}

Aisian Pubihe die Ristribaicn o' dect pild gorid par le GRD
Celui-ci est constitué des OUNMEZES COMBTIS dans l23
cancessiars de districution publiqze o'&eciricts, e5
zpplication des articles L 2224-31 &t suivant: du code
gorersl des collectivitds terrtonislas o1 3 I'artice 1111-52
du ride do Penergie, ou corformdme st aux articies R321-2
&t R321-4 du code de “Energie dTmEsant la consistance
du résea. pubhs de transport d'Elpctricitg et fixant les
modalités da classement des ouvrages dans fes réseaus
putlics de tranyport et de distributior d alectricit2,

référentiels {du GROD]

Il sagt du Réfrentel Clisntéle et de @ Documentat an
~echnigue de Reférznce disponiles aux adresses internat
SUIVENIRS |
H Le aéfarantial Cliantéle
artpss e 2nadis fr/docum enisrtvpes=12
B 1z Cocumentetion Technigus de REféTence
aetpey ey enadiz fr/documents Py pes=11

Coter de pubiicalion des rigles du eiddreniiel ol
acopssibte e 4 sureante
http/ fwww anadis. fr) zites/defzult/files/Enadis-GUi-
CF_Q&E.pdi.

R miernet
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1, Le cadre général de I'acces et de utilisation
du Réseau Public de Distribution

En t=nt qua GRD suries territnires gui lui sont concedes, le
GBn amssure la mission dacheminement de I'energie
dlocirique jusgysu DL du Client, ginzi que les prostations
qui en découlant, dans |as conditions régies par les taxias
|8zauy =t reglementairas en viguaur, et par le cahier des
tharge: de concession de distribution  pubfigus
délectricité appiicable zu 0. du Chient. Cas missions sont
eyzrcdes dans des conditions anjectives, transpersnies, &1
non discriminatoires.

Le client 3 Iz possibilité d'obrenir augrés du GRD le cahier
des charges de concession dont raléwve son ADL, selon les
modzlizes  publides  sur le site  ngsrnet du GRD
hitpos waw enedis friconcessions

La Client choisit son Fournissedr d'dlecsricite =t conciut
zvec lui um Tontrat Unique. | dismose  aloms d'um
intzriocuteur privilégié en lz personne dz 00 Fournisseur,
tant pour la fourniture diélectricite que pour lacces =t
Fulilisation du RPT. Le Client ol le GRD peuvent toutafors
itre zmends & svoir des relgtions diractes notamment
dans les cas suivants

®m orise de randez-vaus lorsque |2 render-vous pris par
|s Tourmissewr ne paut &tre honord, ou en C3s
d'achec de télé-opération pour les Clients aquipés
d'un Compteur Commuricent ;

B fourniture, pose, modification, contrdle, entratien et

renouvallement, et releve des dispositis de

comptaze;

acces au dispositif de comptage ;

dépannags de cas dispositifs de comptage

réclamation mettant en cause fa responsabilits du

GRD en marguemsnt & ses obligations detaillzes au

saragraphe 2

m  contréle du respect des engegemanis du Client en
matigra de qualits &t d= non-gerturbation du RFD

W enquétes gue le GRD paut gtre amend @
gntreprendre auprés du Thert, 2nvue d'smsliorer lz
qualité de sas prestations.

Lar cooTdonness du GRD figurant dans le Contrat Unigus
du Client.

2, Les obligations du GRD dans le cadre de
I'aceas et de I'utilisation du Réseau Public de
Distribution

2.1, Les obligations du GRD a I"égard du Client

Le BRD st teny 3 IM'égard du ClisnTde

arantir un sccés non discriminateire au APD
PHARMAC]

DU COMTAT
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7] asswrer Paceusil dépannage @ I interventions
nécassaires au dépannags

L= numéra da téléphone d'appel dépannzge 24h/24 est
indiqué sur les factures gue le Fournisseur sdresse au
Clizn:, = précisant gqu’ | s'agit des reardonnées du SRO.

3] garantir Faccis du Clent & Phistarigue disponible de
ses donnfes de comsommation, confarmement  aus
modalités définies sar le GRD sur son site intarnet

www 2nedis .

4] offrr la possibilité av Client qui dispose d'une
puissance souscrite inféricure ou egafe 3 36 kVa de
cammuniguer %es indesx, lorsgulil ne dispose pas d'un
compteur Communicant : c'est Faute-relevé,

ce: index peuvent Btre COM munigueés au GRD directament
ou via son Fournissaur.

oy index fart Colyer dun contriie de cohérance par lg
GED  notemment sur (3 base op [histongue de
consommation du Client sur ce POL. Le GRD paut prendre
canlact svec ke Fourrisszur ou le Client gour v lider “index
transmsis, woire SroErammear un rendez-vous avsc fe Client
pour un relevs spécial payant.

rzt guto-relevé ne dispense pas e client de isissar lss
sgents du GRD accader 3u Compteur conformement 2u
paragrephe 3-2 ci-apras.

2.2.Les obligations du GRD 2 Pégard du Client
comme cu Fournisseur

L2 SRD ast tenu 3 1égare du Ciert comme du | DUrTIESELT
dz

1) acheminer ['énergie dlectrigue jusqu’au Point de
Livraizon du Client, an respectant les standards de gualite
defimiszant  londe  dlecirique —entionnés  Ci-dessous
conformément # |z raglementation an viguzur (dont les
srticles D322-1 & D 322-10 du code do Pérergin relants au
mizzicns des gestionnaires des raseaux puslics de
dirribution en mratere de ogualitéd ae I'éiecoroité &t 12
prescriptions du  cahier des chergas d= concession
zpplicabla].

» Engagements du GRD en matidra de continuité :

Lz ZR0 2 enZEgs & mettre an euvre ToUs las moyens pour

zssursr une continuig d'alimentation an glsctricite, dars
las lrrites des tachniguss existzntes concemant iz resesy

et 2 sysieme Electrigus. Le GRD informe l2 Client, sur son
Zitz internst @ l@ page ALTpLiwew anadis.friutiliser-mon-
installation-intarizure-2n-toute-securite, sur le
précautions élamentairss & matirs Bn GEUNTE pour e
prér-uric ces consécusnces d'une coupurs d'd ectricits.

L
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Lo GRAD dengagn & lwrer au Cliont wne Elecleigind d'ume
qualité réguligra, définie st com patible avec las utilisations
usuelies de Ménergie slectrigue.

La tension nominale st de 230V en courant monoghass
et de 400 V en courant triphasé. Le GRD maintiznt 12
tension de fourniture 3u POL & Fintérieur d'une pege de
sariation fixde conformament aux articles D322-2 2t 10 du
code de Fioerge @ oeatre 207 et 233V en CoureEnt
menophasé, =t entre 360V et 440V en courant sriphase.
Lz valeur nominale de la Freguance de la tension pst de SO
Hzriz. Les conditions de mesure de ces caracieristiguss
sont cellas de 2 norme NF EN 50160 disponible zupres de

I"AFNDR

C=: engagements du GRD en matigra de continuitd 2t d=
gualits di Fonde electrigue ne sont pas applicables dans
as cas relevant de la force majeurs tals que décrits &y
paragraphe 6-¢ et dans les £33 #nonces ci-apres

B circonstances  insurmoniables liges 3 dss
shénarmanss atmosphériques ;

B lorsgue des interventions programmess sur e
résemy sont nécessaires, la durée d'ure coupure
pour travaux peut sxcepticnnellement attaindre dix
Maures mais ne peut en aucyn cas les depasser ;

| dans les cas oités sux articles 5-5 8t 5-5 ci-aprés ;

B lorsgue 13 nontnuité Aalimentation en dlecirintd g
interrompue pour des raisomns zocidentelles, sans
faute de |z pert du GRD, du fait imprévisicle et
irrosistible d'un tiers;

B oo la gqualite de Folectacila g erminde paur deet
uszges prefessionnels subit des defauts dus au fait
imprévisibe et irrésistiole d'un tiers, pour des
rsizons acoidentelles, sans faute dela part du GRD.

En czs de coupure longue d'une durés supérieure 3 celle
finéez par & cRCision an vigueur sur les tarfs drutilisation du
PPD, le GRAD werse une pénaiité au bénéfice du Cliant
concerns, le cas échéant vis son Fournisseur. Le montant
o tpn conditions diapoleation de oette pénal b4 sont
définis conformement & la décisicn en vigueur sur les tarifs
dutilization du APD. A titre d'informaticn, dens e
délibération de la CRE du L7 novembre 2016 relative aux
tarifs o stilisstion du RFED ¢

W cstie penalite est yersée pour toute coupure de plus
de 5 haures, imputsble # une defzillance du RPD
géré per |2 GRD ou du réseau public de transport
gérs per ATE ;

W clie =ct 2gele 2 un montant forfaitaire, décling par
nivezu de tension =t par tranche de 5 haures da
coupure, dzns la limite de 40 tranches consecutives
dge 3 heures;

W == zapplique automatiqusment, San: prejudics
d'unz eventuslle indemnisation au titre de I3

> Engagements du GRD &n matigre de gualité de PHARMA-ciE-urﬁﬂH' éoci'vi-ie de droit commun du GRD ;

fonde -

Anress 2 Bz {szutazel au conkebt SR0-F
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@ 2afin de prendre en comple fes situations extrémes,
conformémant 2 la délibération précitée, cette
afnalité nest pas wersée 2ck Chents condernss, &
czs de coupure de glus de 20% de ‘snserrbie des
clznts  finals  slimentés  dirsctement  ou
‘ndirectemenst oar Iz rasssu public de ransport.

2] réaliser les interventions technigues selon les modalitds
technigues et financiéres des peférentiels du GRD et de
son cetzlogue des prestations.

Dans le cas ol le GRD &'asi oas er mesLre o maaarer un
rarcez-vaas, Il appatticrt d'en informer le Clens, 34 s
2 jours ouvres avart 's cate fivea, 5 aile re le faiz pas et gue
le rendez-vpus est marcué du fEit du ERD. ‘e ERC werse
susomsticuemert au barefice cu Client conceme, wis le
Fourmisseus, ur montant ezsl & celul faciure en cas de
cenlacemans vain.

Danz le cas ol ur rendez-vous necessaire 3 'a reslistion
d'une pressasicn par le SR ast manqué 34U it du Chert o6
cu Fou-nizseur, la GRD facturs su Fourrissaur un frais oour
céplacemens wain, sauf iorzque e Clhient ou le Fournisseur =
repora oo snnulé ce render-vouz plus g2 1 jours ouvTES
swant s date Fices,

4 e ¢ant ddmontre qu'll 1'a gas 8% en masure d'hanoner,
darrasr ou de cegorter o renceI-vOUL B raison d'us can
ce force majeurs, fe GRO procéce ziars su remboursement
g fraiz sppliqus.

Lez frais sour ceplacament vain ou de dadiz sort regis par les
décmans e les tanifs 4 utilisation e HED Bt das prestations
annases reslizess 5 sizre exclusif par le RO, Lear monssrt
fimurs su catslogue des prestations du GRD =n wignerr.

3] assurer les missiens de comptage dont il estigzatament
invssti,

Le GaD ast charge du releve, du controie, de g corraction
dventuslle, de la validetion des donness de comptage eI
dz |3 mize & disposition de ces données yaliddes supras
des utilisataurs sutorises.

L= dispositif de comptags comprend notammsent |

B - o Cienl dizpose d'une puissarce inlericurs 2.

szale 3 36 kva ! le Compler po. Vanregistrament
des consornmations 2t le Disjoncteur de
mranchement. L3 puissance souscrie st limitee par
le Dizjonctzur de branchement lorsqua le Client ne
disposz paz d'un Compteur commanicant. ou par e
Ccompreur Communicant.

B o e Chient disonee ¢ Wne puissance supeéneure 3 36
wis o lz Comptaur 2t les trensformateurs de courant
saur lenragistremeant des CONSOMMEnans E
contréile de le puissance souscrite.

Lz dispositif de comptage permet 2 masure at le contrdle
d=sz carsciéristiguas de I'électricitd acheminge ainsi que
|=ur adapration sux conditions contractuellas. ¢ est fourni

PARKING cc. LECLERC
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par i GRO, o Ienseption fhid Disnanious qui do G fourn
par ie Client dans la cas o0 celui-ti demande uneg puiszance
supérieurs 3 36 kva

13 aose due Comptaur  ComMrunicant Seffactusr 3
inftiative du CRE conformement auy dispositiors des
rticies R341-2 3 R341-8 du code de l'énergie. Dans le cas
ot i Client dispose d'une puissance sypirieurs & 35 kYA,
si e clisnt cu son Foumniszeur souhaitz un seryice
necessitant un Compteur Communicant alors que le Cliznt
wen disoose pas encore, ‘& GAD Installe ce Compranr, saus
rizerye da faisebilité technique, conformémant sux
modaiites définies dans ses Réferentiels =t son catalogus
des prestailons.

Le GRD a5t an outre chargd du contrdle meétrclogique de
tous les eléments du dispositif d2 compizge, de Iz pose, de
Fralrotion ot du renouvelleement e pldmeats du
dupostif de  camptags gqu'slle a fourmis. les frals
correspondant sont 2 la charge du RO, zauf en cas de
détarioration imputable su Clisnt.

La Client peut demandsr la vérification des alements dz
son dispositif de comptage soit par le GAD, s0it par un
erpart choisi en commun accord parmi les orgsnismes
zgréds par |z service chargé du controle das instruments
d= mesure. les frais sont & la charge du GRD 3i CEs
zppersils N2 E0MT pES TRCOMNUS axacts dans les limites
régiementaires da toldrance, st 3 calle du client dans |2 32
contrairs,

En cas de dysfonctionnement du dispesitif de comptaze
ayent una  IncidEnce  sOr ‘enregistremeant 4=
consommations, ou de fraude diment constatée par ls
R, e GRG nfarme o Clieat de Fewaluaticn  des
consommmations & rectifier. Cette évaluation est faite par
comgeraison  aver  Oes pariodes  similaires  de
consommaet’or du POL concatne ouw BVel celes d'un POL
présentant  das carsctéristiqgues  de  consommation
comperables conformément aux modalitds decrites dans
laz méfdrantiels du GRD. Le GRD peut modifiar catte
fvaluztor e la base  diéléments circonatangies
communigqués par le Client, 5ans réponze du Client 3 13
proposition  d'&vaiuation dans un défzi ge 30 jours
cappdaites, [tvaipation produile ost corsidirée omme
validée et |z GRD procade 3 la rectification.

Dans le cadre de l'asxécution du Contrat Unigua, |2
Fournizzzur est charge du recouvrement de la facturs
rectificative.

comforfnément 2 Particle 1224-11 du code d= 2
consommation, sUCUne consommation antareure de glus
de guatcrIe mois au dernier releve ou auto-releve ne peut
itra imputés zu Client, sauf dans les deux &3 suivants

M lorsque le GRD = signifié au Client par lettre

PHARME-B'méP ver demande ¢ avis de réception. Iz
L.JL:] detaul o T :g" w&rmmﬂur et Fabsenoe oe

S. ROCHE
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transmsston par e Clest dhun imeles relatil B oG
consommation réallz,
® cuen cas de frauds.

2] assurer i@ securité des tiers relativement au RFD

5] entratanir l2 BPD, ie développer ou ie renforcar zelon
|z répartition de lz maitrise d'ouvrage dies travaux sur le
AP crtre In GRD et sutorit? concédant, definie dans
chague ¢ahier des charges de ConEession.

5] informer le Cliant en cas de coupuras paur travaua ou
pour raison de sécurité

Lorsgue das inkensentions proziam méas sur |2 résesl sont
nécassaires, le R0 les porte 3 |a connaiszance du Clignt a1
du Seurnissvur, sy omons 3 ojours & Pevenoe, Ivit
lindicztion dz |z durds prévisible d'interruption, par voie
dz presse, d'affichage ou dinformations individuslisees,
canformarnent suk srescriptions du cehier des charzas d=
concession.

Lorsgue le GRD est zmends # coupar une alimeniation
pour des rasons de sécurité, alla fait s23 meilisurs efforts
pour =n informer les clients CONCETNEs.

7] informer le Client lors des coupuras suite 2 incident
zffectant le GPD

Lz oD met 3 disposition du Client et du Fourmisseur un
numéro o'appel peroemant d'abrenir lzs renseignemsnts
en pessession du GRD rel atifc 3 lg coupure subie. Le
numerc de téléphone 3 appeler est indigus sur les factures
que le Fournisseur adresss au Client.

g] assurer la  protection des  informations
commercialement sensibies st des donndes & caractere
personmel

four Pesdcution du Comtrzt Unigus, le Client autorise @
GRD & communmiguar ses donnéas de omptege i son
sournisssur. Le Clhient ne paut remettrs en cause ceits
désignation.

+ Protection des  informations commercizlement

sensibles @

L= SAD gréserve la confidentialité des informations
d'crare éconorigue, commercial, industriel, financier ou
Lophmigue doant elle @ cornaisseny dans Cgxsrcice o s
r ssions, cortlormdmest age divpositoons de Farticle 1211

coedn de ' fnerpe.

«  protecton des donanées & caractére parsonnel :

L= GRD protege, collacte ef irsite ies données & caracters
personnel, conformément 3 |3 réglementation reiative 3 |3
protaction das dannéesr personnalles et, en pariicuiier de

2
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ia loi n°®78-17 du 6 janwier 1078 medifigs, refative 3
Fisfermatigue,  aux  fchiers et 3ux libartés, dite
« \nformatiqus o1 Libsrtds e 8T 2u réglement |UE}
n°2046/670 du 27 avril 2016 {réglement geénéral sur fa
protection des donnees).

Le GROD ne fait pas de prospection commerciale gt ne vand
zucune donnee.

La GED traite les donngss personnelles collectess et
tramsmises par los Fournisseuwss pour Pexercice do o
missions.

I8 agit du por, prinom, 2 ito, sdrosse du PDL (Foint de
Lyraisan), Fagresse postane of Te £0s fetian, des dorndes
complémentaires | 'adrasse 8 pciromgue du Clisnt et/ou
sam numeéro de téléphone.

ls GRE colects plusiewss tyoes dinforstabions  par
exzmple, les indax de consommation et la puiszancs
souscrite qui font 'okjet d'un traitement informatique afin
de permettre au GA0 ¢lusEUREr oS Missions de service
pubilic eties oue defimes por e code e Porergi,
notamiment &n matigre de  comptage, d'explaitetion,
drmestesament @1 de  dévelpppement du ARL ou
lintégration des énarg es rendu velables,

Les treitements effectués sur les données utilisées et
produites par las Compteurs Communicants sont encadres
par le code de Penergie, Certzines foncticnnalités de
parametrege  sont propaosées sux  Clients. Cartaings
donnbes sont collectées per difaut, Bautaes le sont aved
accord du client -

W par défaut, le GAD collectz les donnges d=
consommeztion journzligre |consommation zlobale
du PRERS sur Une journss) pour permetire au clisnt
do corsutsr gratuitement Phistorique deo ses
conzommations, conformément 3w code  de
[y i

m sauf opposition du  client  les donnges e
consommztion fines | horaires etfou i la demi-heurza)
comt consarvées par defsut, en local danz &
mernoira du compteur du Cliznt s3ns transmission
21 GRO U 32U Fournisseur ou 3 un tiers.

re: domnéss de consommation fines (horaire et/ou z e
demi-heurz] ne sont coliectées par e GRO gu'avec |2
consentemant libre, spécifigue, éclairé et univogus du
Cliant n., de mariere  ponctusle lorsgu’elles  sont
nécaszares 3 Paccemplisasment des missons da service

.

puklic du G40 défin es par l= code de ‘Energis.

Lz transmission des données de comsommation finas
(horzires etfou & la demi-neura) au Fournissaur ou @ des
Liers me prul miervenin gu'avec o conserioment proalsble
likre, e=plicts, eclasire =t unwogue du  client
conformément 3 la législation sur la protection des
données personnelles précitée.

Pege: 114133
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Cette autorisation paut &tre zdresséz s0it directemsent au
GRD, soit wiz le Fournisseur. Dens & dernier cas. le
faurnisseur sengage a recuslic le consentement libre,
spécifiqus, exlairg et univoque nréalsbla du cliant t  en
zpporier |z predws sur simple demande du GRD. Zn 433 de
non reponse de justification du recusil du conszntemsant
dans un delzi defini par la procédure de consrdle concertas
par le Tourmsseur, 3 la premiére demands. !z BRD

intzrromprs immedistament iz irans mizsion.

Lzz donness da consommenon N2 peuyant &
consarvess gue pour une durée maximam de 23 mois. Le
GED peut #tre amené 3 cOnsarver (s doanses
personnelias du Client collectéas par le Fournisseur 2t
rransmizes su GRD (hors donnéss de consommation)
pendznt toute & durde du contrat umigue £t peadant uns
période maximalz de 3 ans 3 compter de (3 résiliation de
c= contrat

Le Client dispose d'un drot A'apcés, de recoficaton &1
d'opposition pour des motifs iegitires et d'un Jdroit @ 8
limitztion du iraitement et 3 Iz portakilité aux donnges &
caractare personns! e concernant.

paur sxercer son dromn de rectification, &t de suppression,

= imitation et a ia portabilité pour les données collectdas
par lg Fournisseur ei transmises 3w GRD, l= Cliznt
contactera som Fowrnissaur. Le Fournisszur informera i2
GRD de lactuaisation des donnses du Clent via &

o4

Mgtetorme d'échanges.

Oazns e cas ou le Fournisssur prend 223lemsent an charge iz
damaznde du Client de rectification, d= suppression, ds
lirmitation =t 3 13 portebilitd pour ies données collactées
pour les données collectées et utilisdes par le GRD, le
Faurnizzeur devra sdresser se demande su GRD.

Lz client peut exsrcer e droit dirsciemant par zourrisl
{dct-info rmatiquestiizertas@enadis.fr| ou par courner au
GRD .

Tour Ensdis - 52rvice Mationa! Consommateurs - £ams
ftage

34, place des Corolles- 82073 #a ris La Defense CEDEY

Lz courrier doit préciser i nom et prenom, adrassz
actuslle st référence FO. du Chent Rfcompagnes d'ure
place justifcative 4'id BATITE.

Dans 12 ras od le SAD racoit une demande du Client da
rzctification, de suppreszion, de limitation et 3
portabilité pour Iz donnees coilectées par le GRD
exrlusivement alors le SRO traitz la demande Client et
inforee tr derrier guil doit Sacresser o sen Faurrissewr
pour lzs données contraciuziles collectées gar le
FOUrnEsSEur.

Sprens 2 Bizzostrezsl au sontratERE-
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Dans Jg cas ol l@ GRD recoit une demande Client d=
reciffication. de supprassion, de limitation et 3 =
portabilité pour ies donn gas collectées par le Fournisseur,
la GaD informerz Iz Client par courrier que 58 demande
doit Atre adreszée au Fourmissaur.

Lz Client a te drott d'introcuirs une réclamation euprés ds
la CHIL.

La collects de certaines donngéss, netammant “dentité pu
i3 raison seciale el Medresse cu clierel est chiigataine o
permet 2u GRD & assurer Pegbeuticn dy Coslzal Unout
sigeié entre e Chieet et 500 Faurnasens, oour "acois 81
[utilisation ©u RED géré par le GRD. Par zillzurs, le GRD
pourrsit étra ameng 3 collacter des informations
comelémentaires facultatives pour Iexacution cu présant
contrat mais nésnmoins nécessairas dans 2 cadre de
Frefeulne do sen misaions e semice public, comme
Fadresss dlpctromoue @ 1@ numée de Téldphone,

Lee eleat diopoasilion o1 o SuarEssiDn 08 peul g exes el
par lz client uniquemsent pour lez donnaes persoaneiles
gui ne zont pas ‘ndispensables 3 t'ewarcoe des obligations
lézales du GRD.

q] traiter les réclamations reletives & FPaccés et a
[utilisation du RPD gui lui sont adrasséas

10} indemniser le Client dés lors que la responsabifité du
GRD 25t engagéa 2u titre du paragraphe 5-1

b

7.3.Les obligations du GRD a I'égard du Fournisseur

Le GRD s'engage specifiquement § I'égard du Faurmissear
g

B dlaborer, valider =t lul transmatire fes donnéss qui
lgi sont nécessaires pour facturer le Clisnt en
Contrat Unigqus ;

B assursr Feecu| 2t le traitement oe 58 deman tes ;

W suspendre ou limiter Caccds du Client au RPD @ Ia
demands du Fourmisseur, selon les modelites
Atfinizs dans ses Aéfdrentiels et son catalogue des
praztations ;

B ransmettre au gesticnnaire de reéseau de trenspont
ATE, =t lp cas echeant du responsanle d'équilire
desizné par |2 Fournisseur, les donnses nécessaires 3
la reconstitution des flux;

m autonser MStabllssement diun ben hyperteste i sive
internet du Fournisseur vers la pags ¢'accueil du Site
imternet du &R0

3. Les obligations du Client dans le cadre de
I'accis et de "utilisation du Réseau Public de
Distribution

"

Lz Clignt s'&n
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1] zssurer s conformité de ses installations interieuras
sux textes =t normes spplicables et satisfaire i une
obligetion de prudsnce, notammant pour eviter gques 21
imsrallations periurhent |2 réseau et oodr gaslies
supportant les parturbations lides a I'excloitation du RPD.

L= G40 mat @ disposition du Cliant, sur son site INTErnet 2
i futitiser-mon-instaliation-interizure-

la pags www.anedis
an-toute-securits, des nformations sur les précautions
SAmeatares & omelte &n tRuvr ROur gue I"installanon
intérizure et laz eppersilz électriques du Cliant supporient
|2z conséquences d2 perturbations sur iz rassau et évitent
de perturber la RPT.

Uinstsllation slectrigue intérigsra au Chent commance

B 3 l'ava des hornss de sortie du disponcieus de
aranchement si le Client dispose 'une puissense
inférizure ou sgale 2 36 kVa,

B o Pava ces bones de osoflic de Isppareit oo
apgnpanemer] s ip Cliem e sprasy ol uee puiskanee
superizure 3 35 kKVA.

Uinstallation intériense gs placde snus (3 rR&EON sabelite d.
client. Elle doit avoir £t réalisée conformément aux taxias
et normes en vigueur, =n partculier i2 norme NF C 15-100,
disponikle auprés dz FAFMER.

Elle =5t eatretenue de manigre 3 Sviter tout trouble de

fanctioqnament sur l= RPD 2t 3 ne pE5 Comoromeitie E]

sacurité des personnss gui interviennant sur ¢ réssau, ni

celle du public.

L= Client dait

B veiler & |z conformite da sez sppareils et
instaliations élecTrigues Bux NOTMEE en wigueur. En
Fucyn cEs, @ GRD n'encourt de responsabilité en
rzizan de la défsctunsics cu d'un dafsut de sécurize
des insteliztions intérisurss du Client;

B e pas raccorder un tErE 3 son nstzllztion
inTérisura,

L= 2RD se reéserve e droit de contréler le respect da css
obligetions per le Client.

2] garantir fe libre sccds et en touwte sécurité du GRD 3u
dispositif de comptage

L= Clizn: sengags & prendre touts disposition pour
permatire au GRD d'sffeciuer:

Bz cose la mod fication, lentretien at |z verficet oo
40 matériel de comptsge. Dans g cedre  du
déplojement des Compteurs Commun icanis, l=
cliznt dois laisser le GRD procéder au remplacament
du Compteur conformament sux disgpositions de
‘groicle €341-4 & @ du code de Penargie;

B e dépannsze du dispositif  de  complage,
conformemant 3 la mission de comptazz dévalus 2u

CONDITIONS GENERALES DE VENTE
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SRD en apgligatin de Vel 1372-6 du cads ds
Iénergie;

B e reieve du Compiaur 3u moins une fois par an, sile
Clisnt dispose d'une pussanse infsrisure au égals &
35 kva, autant de fois que ndcessaire si iz Cliznt
dispose ¢lune puisssnoe suptriogre 4 356 kKVA Dans
Lo, e el Facghs qu Comrptewr ndoessie 2 presence
du client, celui-ci est informe au préalable du
passsge du GAD. 5 un Comptewr r'a pas pu 2re
relews du S@it de impossibilitg de cet accés, l2 GRD
peut demander un rendez-vous avec le Client pour
un relevd spacial qui sera facturé vis = Fournisseur
danz les conditions prévees au catzlogus des
prestations du GRD.

3) weiller b Vintdgrité des ouvrages de won branchement
individuel, y compriz du comptage afin de prévenir tout
dommage accidentel

La cliznt doit veiller 3 ne pas porter atzeints 3 Minz8grte et
=1 ban fonctionnement des appareils permettant le calcuf
de zos consommaslion: d'Blectricité Les fraudes poriant
sur l= materiel d2 comptage sont traitées dans le cadre du
drait commun et 'ensemile des frais s 3w trattement du
dossier sont 3 la charge du clisnt. Ces frais incluent
fotamment un forfait « Agent zssermente v dont |2
moniznt igure au catalogue des prastations du GRD.

2] le cas échéent, déciarer et entretenic les Instaliations
de Production autoneme dont il dispose

Le Cliznt peut metire en ouvre dES Imstallations de
Froduction 4 élestricits raccordées au instaliations de son
PRL, qu'il expleite & o frais ot sous 3a seule et enlitre
rezponsabiiité. Pour cela, le Client doit informer le GRD &t
le Fournisseur, su plus tard un mois avent lsur miss en
sorvics, de Vexstense  dinstallations de  Productaor
A'électricité reccordées sux installations du site, =t ds
taute modification de ceus-ci. L'energie @irsi produite doit
fare pclusivernenl destindg 3 I'sutocensommation du
Ciiant. Dans le cas contraire, le Client st tenu de signer un
contrat dit “dinizction” zupres du GRI.

e aucust <25 1o mise o8 oouwie dune ou plusears
Insszllations ae Production ne paut inteneanis 2ans Faccord
acrit du GRIT.

5| vailler 3 la suppression du raccordement 5l souhaite
interrompre définitivement son 2ccés au RFD,

4, Le Fournisseur et ["accés/utilisation du
Client au Réseau Public de Distribution

Lo Erppnissous 2ot Firteracuteus privitégie du Shent dans
|z cadre du Contrat Unigue.
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A tivre A Paegds ol e Putilaat o e RID, o sars
prajudice du parzgraphz &1 =n o2 gui concerne i3
responzabilite du GRD, I &'engags & "egard du Chent & :

mpformer celabesment Fux SISoes Tons géndrzlen
ralatives 3 I'scods et & l'utiisation au R¥D, dune
oert, an annexant 3 son Contrat Uniguz 13 présente
symthese el c'aulre part. N Fimvitarl & se reporler
au rontrat BRO-F pour aveir Frahaustion® des
clauses de & CORIMAT;

W souscrire pour lui aupres du SRD UA sroés 2u RPD
respectznt 2 capacite des DUNTEEES |

B assurer lsccusil de ses demande: 2% de ses
réclamations ;

B nformer que e Client engage sé rocponsablite e
r2s de non-respect ou de mauvaise application das
cond rione rafatwes & Paccss et a 't lizatian du RELD
zt qu'il devrs incemnisar loul orejudice gu'l aurs
CEUsE 2U GRD OU 3 un tiers ;

B nlormer on cse de déleiflance du Fournisseur elie
aue fhorite a artichs 5.4 5

m
tarifaire d'zchemnement £t la DussENCE B%Eni
reppelg gus i2s heures réelles de debus et de fin des
spriedes grilpires pouvent seosrier deguelgucs
minutzs daz  horeires theéoriguss  des piazes
ternparailas détermingas localement ;

B ceyer au GAD dans les délais convenus las Tacturss
relatives & l'utilsaton du RPD, ainsi gue les
mrastations, |8 contamant.

ner BE SQUSCrire paur sin cample & formule

L= Sourn sseur 5 engags specifigusment & egerd du GRO

- g

B désigner ur responsable g'2quilibre pour ‘'snsemble
de zezcliznis;

W mettre 3 disposition du SRD les misss 2 jour des
donnéss concernant le Clisnt

5. Mise en ceuvre de I'acces et de l'utilisation
du Részau Public de Distribution

Lzz procédures ef prestEtions relatives & ['acces et 2
Fulilisatizn du APD sont reslisées selon les modalites
techriguas et fnancerss définiss dans ies Raferentiels du
GED et dans son cetalogue des prestations.

5.1, Mise en service

L3 misa en service 2 13 suite d'un reccordsment nodveau
neceszite  d'aveir préslablament sccompli toutes les
tarmalitas da raccordament.
L3 mise en service des instalistions du cliznt 251 alors
subordonnge

B : [z realisation des Iravaux ayantusllament

néczsseires

t de |z facture de raccordemant ;

L]
g
R
n
i
=
10
3
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B 5l fouraiture dune attestaton de ocon [oerrtd e
sas imstallations intérisures, conformémant aux
articles D342-18 & 22 du code de 'énergie.

Lorsqu'un Client emmeénage dans un local déjs raccordé,
I'slimentation électrique pawt avoir dte suspendue 0w N
Dans le cas dun site svec puissance de raccordemsant
inférieure ou dgale 3 36 kva pour leguel ['alimentation 3
été maintenue, ¥ COMpris @vec une puissance limitéa, l=
cliant doit, dans les plus brefs delais, choisir un
Fournisseur quise chargera pour fui des formalitss de mise
en service. Ceths mise an service sur installation existant=
est subordonnéa 3 {2 conclusion d'un Conirat Unigue avec
un Fournisseur. Dans ies cas ol if 3 Sté procede 3 una
réncvation compléte des installations intérieures du Client,
zyant nécessité une mise hors tension 3 =3 demanda, |2
Client doit produire un2 nowvslle attastation d2
conformité, conformémant sux articles du code de
I'énergie pracités.

5.2.Changament de Fournisseur
Lo Client s adresse au Sourmissoeur de son choe, Setyi-al
procéde aux sctions nécessaires en lisison avec 2 GRT.

| eaangament de FOUrmisseur spfferTus sains suspension

de lacops au BFD.

5 3 Résiliation du contrat 3 Uinitiative du Cliznt ou
du Fournisseur
La Client ou le Fournisseur peut résilier iz Contrat Unigua
celon les dispositions qui y SONT prévies.

=n I'zbzence de nouveau contrat concly i la date d'effet de
la résiliation, les dispositions du parzgraphe 3.5
s'appliguant.

L & Défzillance du Fournisseur

La Clisnt est informé par le Fournisseur défailiant au sens
de el 1333-3 du code de Pénirgie, ou par e GRD, daz
dispesitions lui permetiant de conclure au plus 131 un
nouveau contrat de fourniture svec un fournisseur da
spraurs désigng par e ministra oe ‘énargie ouw tout BuUlrs
Fournisssur de son choiw

5.5 Suspension de facces au RPD a linitistive du
GRD

canfarrnament suy prescriptions du cahier des charges de
concession 2t 3 |z réglemantation an vigueur, le GRD peut
prcécer ¥ e suspenson ou refuser Vaccis auw RPD cans Ies
£as suivanis
PHARMACIE DU COMTAT
S. ROCHE
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W injonctien émansnt de lautor ité competante 2n
matiere d'urbanisme ou da police 2n s de troubie
3 'ordre public;

M nop-ustification de l2 confarmité des installations
iz réglamentation et aux Aormas 2p plicables;

B danzer zrave st immediat porté ¥ |3 connaisEInce
du GRE;

m modification, dégradation ou destruction veleniaire
des ouyrages 21 complages exploités per la GRD,
gusile quian soit iz cause;

B :rouble cause par e Clieznt ou par ses installaticns 21
appareiliages, @fscmant
distribution d'&lectricits ;

W ussge illicite ou freuduleux de l'energiz, dimant
constaté parls GRD;

B refus du client de laisser le GRD sgceder. paur
warification, antretizn ou releva, 3 ses instzliations
slectriques et an sarticulier aw | local de comptege ;

B refus du Client, alors gque des glémants de 52
insteliations  electriques  sont dafectusuy, de
aracéder 3 laur réparation ou & leur remplatemsnt ;

W ilz CoRDiS prononce & l'encontre du Zlent, pou

Paxploitation ou  [&

con sile, o osarctien  dfinterdico oo Les rypraarair e
G'acrde Ju réseay an appliation ¢ Fartole L138-27

du code de Fénerg e
B absence de Contrat Unigue ;
B césiliation de l'accés au RPD demandEe par (e
CUrnisseur ;
B oot
intérisurs du Client.

relpment non aetoeiss dius lees o FMinslatlation

E_.';'»._JJ persion de facas au RO[ A Minitiative du
ournissaur

Lorzgue la Chent A'2 pas raala las somTes dues 20 Titre ap
son contret ou en cas de manguesmant ontractuel du
Client, le Fournisseur & la fazulté, conformement au
cate!ague des prestations et dems [ respact d= Iz
réglementation en ViSUSUT

B do demander au GRD de proceéder & 1z suspension de
Wirrentanae e & petrict s du Chend
B ou de demender su GRD de limiter i3 pLisSENCE
souscrice du Client lersqu'elle ast infsreurs ou égale
£ 36 kv, Catte praststion est possinle

- paur les Clients résrdentials ;
- pour les Clients profassionnels, lorsgue |2
Cligat dispose d'un Comptewr femmanicant.

6. Responsabilite

6.1. Responsabilita du GRD viz-2-vis du Client

L= GRED ast s=ul responsable des dommages dirscis et
cerszinz causés au Client en cas de non respect d'une ou
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piusieurs des cbligations mises i sa charge au titre dz

Facods ot de Putilsatinn du RPD.

Lo Choet gispose d'un drely contractuel dired A Penponire
du GAD pour les engagements du GRD D vis-g-vis du Client
contenus dans !2 contrat GRO-F. Ces zngagements soRt

detaillés au paragraphe 2.

£.2. Responsabilité du Client vis-8-vis du GRD

Le Cliznt a5t responsable des dommagas diracts =t careins
28D en cas de non-respect duns ou glusisurs
sa charge au titve de [Rcchs et de

causes au
des obligetions mises &
[utilisation du /PG,

Le GRD peut engager une procedure de réglament amiabls
svec le clizng ou saisic [a juridiction compétente. Elle en
tient informe e Fournisseur.

Par silleurs. il 25t recommandé au Cliant de disposer d d'une
zssurance rezpansabilité civile pour couvTir les dommagas
que lui-mema ou 55 instellations mont susceptinles ds
causer au réseau de distribution.

Lilité entre le SRD et |2 Fournisseur

(=}

.3.Responsa

Le GRD 01 @ Fournisseur Sont responzanles un &nwers
Fautre des darrmages drscts et certaing +gsultant e E
nan-exécution ou de la mauvase exécution QaEr eux d une
ou plusisurs obligations mises 2 leur charga au titre du
Cantrat GRD-F.

Le GED est responsehie des prejudices dirscts et cemtains
subis par le Fournizseyr ayant pour arigine le non-respect
des engagemsnts et obiigations du GRD vis-3-vis du Client.

5.4 Régime perturbe et force majeure

Un événament de force majeurs désigne tout Syenemant
échappant au contrdle du debiteur, qui ne pouvait stra
raisonnablemant prévu lors de la conclusion du conirat et
dont lez affets ne puvent &tre Svitds par des mesures
approgrees errpdchant Pexfoution de son obligation,
mentionnes dans la présent contrat, parle debitaur.

Fa ouwire, e application de Farticle 2322-1 du code o=
Iénarge et de Iartcle 19 du caher des charges type de
concession du résesu public de tramspor, snnexE ay
decret  nPR006-17 il existe des circonstances
excentionnelies, indépendantes da la volonté du GRD 2t
pan machrisanles dans Pt des eckngues, G
assimilées & des événaments de force majeurs. Ces
circonstances sontiss suivantas:

31,

011

m lex destructions duss @

ameutes, pillages, sabotages,
délictuailes ;

B =z dommages causes per des fafts accidentals et
nom matrizsbies, imputables 3 des tiers. tels
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B les catastrophes naturelles au sEns de iz loi n*32-
§00 du 13 juillet 1987, o'est i dire des dommages
matsnels directs ayant pour cause déterminanie

“nienzitz anermale d'un agent natursl GUsque les
masuras hebituelies @ prendre pour prévenir c2s
drmmeges n'unt p prapicher our survenancs ou

wtortl P P riges

W lec phénomenas ammosphérigues irrésistibizs par
leur cause #t leur ampleur 2t susguels les TésEaux
sleciriques, =t notamment asriems,  50ONT
serticuligrament  volnérables (e« givre neige
collante, tampétel, dés gue, lors tune e
‘gurnda et pour la mame cause, BU MOINS 190 000
clizngs, alimentés per le GAD  sent privés
d'lestricitd © cette dermigre conditonm est 08R
exiges en czs de délestager d& paint de livraison
~gn prioritaires on Jopicy tion de Farrdld du 5 juillet
1200 fixznt las consignes génsraies de delestage sur
e réopaus Blectr g.es, dans la cas ol Talisentation
an tlactricite a5t de nature 3 &ira COMEBromise ;

B os riszs Fors service douvrages decdées DEC les
couvairs publics pour das modifs de securité
sublique ou de police dés lore que cette décizion ne
Al pas du Comparlemienl oo fhe inactien du
GRD ;

B les uelestag : oFgenisés par le zestionnairs du
sgepay de brenspert dslectriciie corformement 2
iarticle 12 de ['arréts du & octobre 2006 relatii aux
prescriptions  technigues de concaption =t de
fonctionnement pour |2 rzcoordement 3w réseau
public de wransport de | "dlzetricité d'un rassau public
de distribution.

rl

Les obligetons contractaelies dant I'ggdoutlon pat rendus
i“‘passml: 3 I'zwception de czliz d2 confidentisl ite, sont
uspeeduss perdart louse la durés de ['2vénement da
force majeure.

‘é‘l

7. ERéclamations et recours

¢r ops de reclemation relative @ 'accEsouE [utitisaticn du
pp, le Client paut, selon son cheix, porer 3 reclamation :

@ :oit suprés de son Fournisseur, 2n recourznt @ l2
srocedure  de ré=‘emem amiable decrite aux
paragraphes 7-1 217-2;

W soit directament auprés du SRD en utiliszant le
sormulzire © Réclamation » disponible sur lz Site
rternet du GAD I~1!:':p:.f.-"-‘-frw.enecﬁi:.r'r;'re:tan"ations
zu bien en edressant un courrisr 2u GRD.

Ls Client peut saisic @ tour momenat lz juridiction
comzEtEnte.
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7 1. Traitement d'ure récizmanian d'un Cliznt

Le client trensmet sa réclamation 3y FOUTTISSELUT DU
directemeant au GRD, 3wl Pensemble gos pidoes uliles au
traitemnent de =3 réclamation.

Le Fourniszeur fransmet su GRD 13 réclamation dans un
deizi de ring jours ouvrds 3 comptar de |3 date & laguellz i
z segi e réclamation du Chent faragi ‘alip conceine le ER0,
salon ies modslites convenuss, A Cetia occasion, i joint
ensamble des piéces utiles aw  traitemant de la
réclamation du Clisnt gui sont & sa disposition.

pane un délsi de trente jours calendaires & récaption de iz
réclamation, le GED procece @ l'analyss de la réclamation
st communigue sz réponse.

Las reponses apporiees au Client doivent mentionnar les
recours possibles.

7.2 Difpssitiun‘-' spécifiques pour le traitement
d'une réclamation avec demande
d'indemnisation

Lo Chant, vigsime o' ur demmags qu'll attribye  une Bute
ou négligence du GAD oSu BU noa-respact de szs
engagements, adresse une réciamation =n ce s2ns 3 00
Fournizszur ou 2u GRO. Afin de facliter le traitament delz
réclamation, il 25t conseille su Cliznt de ‘gdressor, dans ur
délzi de vingt jours caiendarrea par lettre recommandée
svec avis de réception 3 compter de l2 survenanca du
dommagzz ou de |3 dats 3 !nqueiln il en 3 eu Connaissance.
L Cliant doit préciser o misisg les €ldments suivants ©

W date, fiew et, si possibie, heurs defs| I'incident{s]
suppoza|s) étre 3 I'arigine des dommagas ;

B nature =t i possible, montant evt me des
dommages diracts et cartains.

Dans un délai de trente jours calendaires § récegtion de |3
reclametion, le SRD protéce 3 ure anzlywe ce Iincident
declaré &1 communigue la suite gqui sera donnse 3 lg
réclamation du Client

Er cas eincident awéed, e Dient deit transmelire au S0,
ls £2z achéant viz son Fournisseur, un dossier tendant &
grablir un lien de czusaiitd entre Pincident et la dommazs
declars, =t donnant wne evaluation aussi precise gue
possible du préjudice subi, accompagnse des justificatiis
correspondants.

Er cas o'acoard sur le montant de [indermrisation, le GRD
ou son  assursur werse au Client ie momntant de
V'indemnization convanus.

Foocas oo cefus dindesmsatan o de ddsaccord sur o
mentant de Vindemeisaticn, (¢ Cliant peut demandar au
GRD, wiz zon Fournisseurs, d'OrganiEer ou organiser lui-
méme une expartiss amiable. A defeut d ‘accorc & l'issue

PHAM&f isg e Client peut saisir le tribunsl rompétant.
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7.3. Recours

En czs de désaccord du chent sur le traitement de =3
réclamatiaon par lg GROD, le Therl poul 53 si0 Iirsiancs oo
recours au sein du GRD mentionnee dans 2 réponse gui lui
= Bt€ epooTTEe.

Fre gan di itige sur Fietergrdtaticns o1 e Vesitaton des
dispositions dz 13 presante anness, & client peut ssisir, par
Fircerméd aire di son fourn sseur, les 2ervces Comp Btents
duo &R0 en wus dun examen dz 5B demasnce. LES
roordonness desdits sarvices zont disponizles sur simple
demends aupras du GAD.

i le Client st un particulier cu un non-professionnel ow un
professionnel apparienant 3 |z catégorie des micTo-
Fatrpaiiops mealionnes i e de ba b 0 "3008-776
du & agd: 2008, 1 peut egzlement faire =ppel au
whédianeus Mationa de UEnergie, corfarmement alartce
1177.1 du code de Pénergie Lz diftérend doit zlors fare
Febjet dunz recemation Coile préaiable du Clignt a.
Esgrnizseur ou au SRO. qui n'e pds perrnis e pd
litize dans un déiai de deux mois 2 "-*mpter de la récep
de rette téclamation #orite, LGN armémant 3 article

Rizz-1 du cods de 'énergie

8. Révision du présent document

=1
(=)
=
-
i
b= |

nodiffcation du prﬂs—n‘ document sara porteée a la
conraissznce du Chert par i’ ntermédizira du Fournissaur.

~ PHARMACIE DU cOMTAT
Lpravs 2 bis (sTutragal aL contEt SRC-F ' 8 ROCHE
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842005290
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