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CONTRAT POUR LA FOURNITURE D’ELECTRICITE —
CONDITIONS GENERALES DE VENTE

1. GENERALITES

ENDESA ENERGIA SA, dont le siege social est situé a
Ribera del Loira, 60, 28042 Madrid, Espagne, immatriculée
au registre du commerce de Madrid au tome 12.797, folio
208, section 8, feuille numéro M-205381, inscription 1
(« ENDESA »), agissant par le biais de sa succursale
immatriculée au registre de commerce et des sociétés de
Paris sous le numéro 499590552, ayant son adresse au 10
Boulevard Haussmann 75008 Paris, est un fournisseur
autorisé d'électricité en France par arrété ministériel du 28
septembre 2020. ENDESA est une société affiliée au
Groupe ENEL.

Les présentes Conditions Générales s'appliquent a I'offre
de fourniture d'électricité au prix de marché proposée par le
Fournisseur et souscrite par le CLIENT. Elles s'adressent a
la catégorie de CLIENT précisée dans les définitions.

En signant le Contrat, le CLIENT reconnait exercer le droit
qui lui est conféré par les articles L. 331-1 et suivants du
Code de I'énergie de choisir son fournisseur d'électricité
pour le ou les Point(s) de Livraison objet du Contrat.

L'offre souscrite par le CLIENT est précisée aux Conditions
Particuliéres.

Les Conditions Générales et leurs annexes sont mises a la
disposition du CLIENT, par écrit ou sur tout support durable,
préalablement & la conclusion du Contrat.

2. OBJET ET PORTEE DU CONTRAT

2.1. Objet

2.1.1. Le Contrat a pour objet de déterminer les modalités
juridigues, financiéres et techniques de la fourniture en
électricité du/des Point(s) de Livraison du CLIENT par le
Fournisseur et services associés ainsi gue les obligations
du CLIENT vis-a-vis d'ENDESA.

2.1.2. Les guantités d'électricité fournies, les conditions de
prix, et les éventuels services spécifiques offerts par le
Fournisseur, sont stipulés aux Conditions Particuliéres.

2.1.3. Il est rappelé que les modalités d'acceés au Réseau et
les conditions de son utilisation sont définies dans le Contrat
d'Acces au Réseau conclu, selon le cas, soit directement
entre le CLIENT et le Gestionnaire de Réseau, soit par
lintermédiaire du Fournisseur pour le compte du CLIENT
dans le cadre d'un Contrat Unigue.

2.2 Formation du Contrat

2.2.1 Le Contrat est conclu entre les Parties a travers la
signature des Conditions Particuliéres,

2.2.2 Le Contrat peut étre conclu par voie electronique.
Pour les CLIENTS professionnels dont la puissance
souscrite est inférieure ou égale a 38 kVA, le Contrat peut
étre conclu par voie postale, a leur demande.

2.3 Ensemble contractuel

2.3.1 En signant les Conditions Particuligres, le CLIENT

reconnait avair pris connaissance et accepter les termes de

I'ensemble des documents suivants, composant le Contrat :

(i) Les Conditions Particulieres et ses annexes
éventuelles ;

(i) Les Conditions Générales et ses annexes
éventuelles.
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232 En cas de confradiction entre les Conditions
Particuliéres et les Conditions Générales, les Conditions
Particulieres prévalent.

2.3.3 Le Contrat annule et remplace tous les accords
antérieurs écrits ou verbaux relatifs au méme objet et
echangés entre les Parties antérieurement & la conclusion
du Contrat.

3. OBLIGATIONS DU FOURNISSEUR

3.1 Autorisations

ENDESA est autorisee en France en qualité de
fournisseur d'électricité conformément & la Loi Applicable.

3.2 Engagement de fourniture

ENDESA s'engage & fournir au CLIENT [électricité
nécessaire a l'approvisionnement du/des Point(s) de
Livraison, conformément aux termes du Contrat et 4 la Loi
Applicable, dans la limite de la capacité du Réseau et des
contraintes imposées par le Gestionnaire de Réseau.

Sauf stipulation contraire dans les Conditions Particuligres,
ENDESA est responsable de [l'eguilibrage entre les
injections et soutirage d'électricité au(x) Point(s) de
Livraison. A cet effet, le Fournisseur s’engage & rattacher
le(s) Peint(s) de Livraison & son propre périmétre d'équilibre
ou a celui de tout Responsable d'Equilibre tiers mandaté par
le Fournisseur,

3.3 Relation avec e Gestionnaire du Réseau de
Distribution

Dans le cadre du Contrat Unique, ENDESA est
l'interlocuteur principal du CLIENT, pour toutes les
questions relatives a l'acces et a |'utilisation du Réseau,
conformément au Contrat d'Accés au Réseau. Dans le
cadre d'un contrat conclu directement entre le CLIENT et le
Gestionnaire de Réseau, le CLIENT s'adresse directement
4 celui-ci pour les points qui le concernent.

Le CLIENT et le Gestionnaire du Réseau de Distribution
conservent en tout état de cause une relation contractuelle
directe et le CLIENT est notamment seul responsable du
paiement du TURPE.

4. OBLIGATIONS DU CLIENT

4.1 Exclusivité

411 Le CLIENT s'engage & s'approvisionner
exclusivement auprés d’ENDESA, pour toute I'electricité
nécessaire a l'alimentation de ses Installations.

4.1.2 Le CLIENT déclare et garantit qu'a la date de prise
d'effet du Contrat stipulée aux Conditions Particuligres et
pour toute sa durée, il n'existe aucun contrat avec un autre
fournisseur pour 'alimentation du/des Point(s) de Livraison.

4.2 Utilisation de I'électricité

4,21 Le CLIENT s'engage a uliliser I'électricité fournie
uniguement pour les bescing de sa consommation propre
au sein des Installations, conformément a la Loi Applicable.

4.2.2 Le CLIENT s’engage & ne pas céder |'électricité & un
tiers, a titre onéreux ou gratuit, sans I'accord préalable du
Fournisseur et, si nécessaire, des autorités administratives
compétentes. La fourniture de fout ou partie de ['électricité
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par le CLIENT 2 partir d'une Installation vers celle d'un
utilisateur tiers, gu'elle Iui appartienne ou non, sera
considérée comme un transfert prohibé.

4.3 Raccordement et relation avec le Gestionnaire de
Réseau

4.3.1 Le CLIENT s’engage  disposer d’un raccordement au
Réseau de son(ses) Installation(s) en vue de permettre 3
ENDESA de fournir I'électricité au CLIENT conformément
au Contrat, pour la durée de celui-ci.

4.3.2 Le CLIENT autorise ENDESA a obtenir auprés du
Gestionnaire de Reéseau toute information le concernant ou
concernant le(s) Point(s) de Livraison, y compris sa courbe
de charge annuelle.

4.3.3 Le CLIENT s'engage & respecter le Contrat d’Accés
au Réseau, et plus généralement, l'ensemble des
dispositions de la Loi Applicable dans sa relation avec le
Gestionnaire de Réseau.

4.3.4 Le CLIENT s'engage 2 tenir indemne le Fournisseur
en cas de litige entre le CLIENT et le Gestionnaire de
Réseau.

4.4 |nstallations

4.4.1 Le CLIENT est seul responsable du fonctionnement et
de l'entretien des Installations indiquées aux Conditions
Particulieres conformément a la Loi Applicable. Le CLIENT
déclare que les Installations sont conformes aux regles
technigues et de sécurite, et s'engage a maintenir leur
conformité suivant la Loi Applicable.

442 Le CLIENT s'engage & permettre au personnel
autorisé par le Gestionnaire de Réseau 3 accéder aux
Installations au cours des heures normales de travail, pour
inspection ou relevé des Compteurs. En cas de situation
d'urgence ol la sécurité des personnes ou des biens est
susceptible d'étre en cause, le CLIENT doit également
permettre l'accés & ses Installations au représentant du
Gestionnaire de Réseau diment identifié, au sein de sa
zone geographigue, sans qu'une notification préalable soit
necessaire de la part du Fournisseur.

4.5 Obligation d'information

4.5.1 Le CLIENT déclare et garantit I'exactitude des
informations le concernant et concernant le(s) Point(s) de
Livraison transmises au Fournisseur pour les besoins de la
conclusion et de I'exécution du Contrat,

4.5.2 Afin de permetire la prise d'effet de la période de
fourniture a la date prévue aux Conditions Particuliéres, le
CLENT communique au Fournisseur l'ensemble des
informations requises au moins 21 (vingt-et-un) jours ouvrés
avant cette date.

4.5.3 Les Conditions Particulitres définissent Ia
Consommation Annuelle Contractuelle que le Fournisseur
prévoit de fournir et que le CLIENT prévoit de consommer
au(x) Point(s) de Livraison.

455 Le CLIENT s'engage & notifier sans délai au
Fournisseur dés qu'il en a connaissance (sous réserve des
préavis spécifiques applicables ci-aprés) :

(i)  Tout changement relatif & ses coordonnées,
données de facturation et de paiement, avec
le releve d'identité bancaire et le nouveau
mandat SEPA valide et signé en cas de
paiement par prélévement automatique ;
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(f)  Tout changement d'actionnariat ou du
Contrdle du CLIENT, moyennant un préavis
de 30 (trente) jours ;

(if)  Pour les copropriétés, tout changement de
syndic de copropriété ;

(iv) Tout projet de fermeture ou de transfert, total
ou partiel d'activité, moyennant un préavis de
30 (trente) jours (tel que, cessation d'activité,
cession de fonds de commerce,
demeénagement du site de consommation,
ete.) ;

(v)  Toute modification relative au raccordement
ou au fonctionnement des Installations ;

(vi) Toute modification relative & rlactivité du
CLIENT et plus généralement, tout
evenement susceptible d'affecter
significativement la consommation
prévisionnelle du(des) Point(s) de Livraison :

(vii) L'ouverture de toute procédure relative aux
difficultés des entreprises visées au Livre VI
du Code de commerce ;

(viii) L'ouverture de toute procédure de dissolution
moyennant un préavis de 30 (trente) jours.

Le Client reconnait que l'obligation d'information stipulée au
présent article est essentielle 4 la bonne exécution du
Contrat.

Il est précisé gu'en aucun cas une des modifications
susvisées ne pourra donner le droit au CLIENT de résilier le
Contrat, en dehors des cas limitativement énumérés a
l'article 10.2.1 ci-aprés.

4.5.6 Les Parties s'engagent & rectifier dans les meilleurs
deélais toute erreur affectant les données du CLIENT et/ou
du Contrat. En cas de simple erreur matérielle, les Parties
pourront valablement la rectifier sur la base d'une simple
confirmation écrite de chacune des Parties, sans qu'il soit
besoin de signer un avenant. Le Fournisseur aura aussi la
possibiliteé dadresser au CLIENT les Conditions
Particuliéres modifiées pour régularisation.

4.5.7 En cas de manquement du CLIENT & son obligation
d'information ou & défaut de signature par le CLIENT des
nouvelles Conditions Particuligres, le CLIENT reconnait que
le Fournisseur aura le droit d'interrompre ou de suspendre
la fourniture, conformément & ["article 10.1 ci-aprés, ou de
résilier directement le Contrat conformément a l'article 10.2
ci-aprés.

4.6 Paiement

Le CLIENT s'engage a régler ses factures dans les
conditions et délais prévus au Contrat.

Le referencement du fournisseur dans les bases de
données clients ne justifie pas le non-paiement des
factures.

5. PRISE D’EFFET ET DUREE

5.1 Prise d'effet du Contrat

Le Contrat entre en vigueur & la date de signature des
Conditions Particuliéres par le CLIENT.

5.2 Périnde de fourniture

La prise d'effet de la période de fourniture intervient a la
date fixée dans les Conditions Particulieres, sous réserve
des conditions stipulées & |'article 5.5.

5.3 Durée
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Le Contrat est conclu pour la durée indiquée aux Conditions
Particulieres (la « Période Iniiale »), sauf résiliation
anticipée dans les conditions prévues au Contrat.

5.4 Reconduction

5.4.1 Alissue de la Période Initiale, le Contrat est renouvelé
par tacite reconduction pour des périodes successives de
douze (12) mois (la « Période de Renouvellement »), sauf
dénonciation adressée par 'une ou l'autre des Parties par
lettre recommandée avec avis de réception, envoyée au
plus tard un (1) mois avant I'expiration de la Période Initiale
ou de la Période de Renouvellement en cours.

5.4.2 Les Parties conviennent qu'en cas de reconduction,
celle-ci pourra s'opérer & de nouvelles conditions tarifaires
qui seront alors communiquées par courrier électronique ou
postal au CLIENT par ENDESA au plus tard 2 (deux) mois
avant I'expiration de la Période Initiale ou de la Période de
Renouvellement en cours.

54.3 Le Fournisseur définit les nouvelles conditions
tarifaires en fonction des évolutions des prix du marché de
gros de I'électricité, du Tarif d'Acheminement applicable, et
des autres charges visées & I'article 7 ci-aprés.

5.4.4 En I'absence de dénonciation du Contrat par I'une ou
lautre des Parties, en application de I'article 5.4.1, et en
l'absence d'opposition notifiée par le CLIENT, par lettre
recommandée avec avis de réception, aux nouvelles
conditions tarifaires dans le délai d'un (1) mois suivant leur
envoi par le Fournisseur, celles-ci sont réputées acceptées
par le CLIENT et le Contrat sera reconduit selon ces
conditions.

5.4.5 Par dérogation & ce qui précéde, pour les CLIENTS
professionnels dont la puissance souscrite est inférieure ou
égale a 36 kVA, la communication des nouvelles conditions
tarifaires par le Fournisseur est assortie d'une information
précisant au CLIENT concerné qu'il peut résilier le Contrat
sans pénalité, dans un délai maximal de trois (3) mois &
compter de sa réception.

5.4.6 En 'absence de reconduction du Contrat, le CLIENT
s'engage a avoir conclu un autre contrat de fourniture
d'énergie avec un nouveau fournisseur, soit au terme de la
Période Initiale ou de la Période de Renouvellement, soit au
terme de la résiliation prévue a l'article 5.4.5 ci-avant. Le
CLIENT reconnait que pour éviter toute consommation hors
Contrat, le Fournisseur engagera sans délai les démarches
de changement de périmétre ou de mise hors service
du(des) Point(s) de Livraison concerné(s), conformément
aux procedures du Gestionnaire de Réseau et 4 la Loi
Applicable.

5.4.7 Les dispositions du présent article 5.4 ne sont pas
applicables :

(i)  Aux modifications imposées par la Loi
Applicable, qui s’appliqueront au Contrat dés leur
entrée en vigueur ;

(i) Aux medifications des conditions contractuelles
effectuées conformément a l'article 16 ci-aprés.

5.5 Conditions d'exécution du Contrat

5.5.1 La prise d'effet et le maintien en vigueur du Contrat
sont subordonnés aux conditions déterminantes suivantes :

(i) La conclusion de tout Contrat de
Raccordement nécessaire avec le
Gestionnaire de Réseau ;

(il La conclusion d'un Contrat d'Accés au
Réseau parle CLIENT ;
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(i) Le raccordement effectif au Réseau du(des)
Point(s) de Livraison du CLIENT ;

(v) Le rattachement du(des) Point(s) de
Livraison dans le périmétre du Fournisseur
par le  Gestionnaire de  Réseau,
conformément aux procédures du
Cestionnaire de Réseau (tele que Ia
procédure de changement de fournisseur) ;

(v) La conformité de I'lnstallation du Client & la
Loi Applicable ;

(vi) La constitution par le CLIENT de la garantie
prevue a l'article 8.3 ci-aprés, le cas échéant ;

{vii) L'absence de rétractation du CLIENT, si
applicable ;

(viii) L'autorisation donnée par le CLIENT au
Fournisseur pour la collecte de ses données
auprés du Gestionnaire de Réseau ;

(ix) La communication de coordonnées de
paiement valables, et notamment, en cas de
paiement des factures par prélévement
automatigue, la communication d'un mandat
SEPA et d'un relevé d'identité bancaire ;

{x) La résiliation effective par le CLIENT de son
conirat de fourniture avec son précédent
fournisseur d'électricité, le cas échéant ;

(xi) Pour les sites en Contrat Unique, le maintien
du Contrat GRD-F conclu par ENDESA avec
le gestionnaire de réseau de distribution :

(xii) Le rattachement du(des) Point(s) de
Livraison au périmétre d'équilbre d'un
Responsable d'Equilibre ;

(xiii) Le maintien du contrat d'équilibrage conclu
par ENDESA avec Ile Responsable
d'Equilibre désigné pour les Sites du CLIENT.

5.5.2 Si une ou plusieurs des conditions susvisées ne sont
pas respectées, selon le cas :

(i) Au plus tard & la date de prise d'effet de la
période de fourniture : le Fournisseur aura le
droit de résilier le Contrat, conformément 2
I'article 10.2 ci-aprés;

(i)  Au cours du Contrat: le Fournisseur aura le
droit de suspendre la fourniture d'électricité
au(x) Point(s) de Livraison concernés,
conformement & l'article 10.1 ci-aprés, vaoire
de résilier le Contrat, conformément a l'article
10.2 ci-aprés.

5.5.3 Si la défaillance d'une ou plusieurs conditions reléve
de la responsabilité du CLIENT, ce dernier ne pourra
reclamer aucuns dommages-intéréts au Fournisseur du fait
du défaut de prise d'effet du Contrat, de sa suspension ou
de sa résiliation.

5.8 Droit de rétractation applicable & certains CLIENTS

5.6.1. En cas de signature du Contrat hors établissement
pour des CLIENTS professionnels ayant 5 (cing) salariés ou
moins, pour lesquels le Contrat n'entre pas dans le champ
de leur activité principale, ces derniers ont le droit de se
rétracter sans motif dans les quatorze (14) jours suivant la
conclusion du Contrat, conformément aux articles L. 221-18
etL. 221-20 du Code de la consommation. Si ce délai expire
un samedi, un dimanche, un jour férié ou chémé, il est
reporté au premier jour ouvrable suivant.

5.6.2. Les CLIENTS concernés ont la possibilité de notifier
au Fournisseur leur volonté de se rétracter, avec I'ensemble
des éléements d'identification, & I'adresse e-mail ou postale
d’ENDESA. ENDESA propose un formulaire de rétractation
en Annexe.
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5.6.3. Lorsque les CLIENTS concernés souhaitent que
I'exécution de leur Contrat commence avant Ia fin du délai
de rétractation, une demande écrite doit &tre adressée a
ENDESA par courrier postal ou électronigue, ou au moment
de la souscription des Conditions Particuliéres. Sans
préjudice de leur droit de rétractation qui demeure jusqu'a
I'expiration de la période de quatorze (14) jours, les
CLIENTS concernés sont redevables des consommations
d'electricité jusqu'a la date de netification de la rétractation
aux conditions de prix figurant dans les Conditions
Particuliéres souscrites.

6. LIVRAISON DE L’ELECTRICITE

6.1 Acheminement

6.1.1 S'agissant de I'Acheminement de [Iélectricité
jusqu'au(x) PDL du CLIENT, celui-ci reconnait que -

- les dispositions applicables & I'accés au Réseau
et 4 son utilisation sont fixées par le Gestionnaire
de Réseau ;

- le raccordement du Site au Réseau et le
transport et la distribution d'glectricité au(x) PDL
sont régis par les rapports avec le Gestionnaire
de Réseau ;

- les caractéristiques de [électricité livrée, ainsi
que la continuité d'Acheminement sont de la
responsabilité du Gestionnaire de Réseau ;

- si le Contrat d'Accés au Réseau a été conclu
directement entre le CLIENT et le Gestionnaire
de Réseau, le CLIENT gére directement avec ce
dernier toute guestion liée & l'accés au RPD ou
RPT selon le cas, permettant I'Acheminement de
I'Electricité jusqu'au(x) PDL de ce dernier. Toute
demande d'intervention ou autre prestation
technique est effectuée par le CLIENT auprés du
Gestionnaire de Réseau. Les frais afférents a ces
opérations sont facturés au CLIENT par le
Gestionnaire de Réseau, suivant les tarifs
indiqués dans le Catalogue des prestations. Si le
CLIENT conclut un Contrat Unique, la gestion du
Contrat d’Accés au Réseau est effectuée par le
Fournisseur pour le compte du CLIENT. Le
Fournisseur transmettra au GRD toute demande
du CLIENT et en suivra la réalisation. Les frais
afférents & ces opérations, dont le CLIENT aura
été préalablement informé, seront facturés a
I'euro pres au CLIENT par le Fournisseur, suivant
les tarifs indiqgués dans le Catalogue des
prestations puis reversés par le Fournisseur au
GRD ;

- Les quantités livrées sont déterminées par le
Gestionnaire de Reéseau. Le CLIENT accede
gratuiternent & ses données de consommation.
Le Fournisseur n'est pas responsable en cas de
dommages subis par le CLIENT en raison d'un
dysfonctionnement du Compteur ou des organes
de controle des Installations ;

- L'cbligation de fourniture o'ENDESA est
suspendue ou réduite dans le cas ol les services
du Gestionnaire de Réseau sont suspendus ou
réduits, conformément a I'article 9 ci-aprés.

8.1.2 Dans le cadre d'un Contrat Unique, les conditions du
Contrat d'Accés au Réseau du Gestionnaire de Réseau en
vigueur a la date de signature du Contrat sont annexées aux
Conditions Particulieres. Le CLIENT reconnait en avoir pris
connaissance, étant précisé que ce document peut évoluer
a linitiative du Gestionnaire de Réseau. Elles sont
également disponibles sur le site du Gestionnaire de
Reseau ou sur demande auprés d'ENDESA, de méme que
le Catalogue des prestations du Gestionnaire de Réseau.
Dans le cadre d'un Contrat Unique, la signature du Contrat
vaut acceptation par le CLIENT des conditions du Contrat
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d'Accés au Réseau, ce que le CLIENT reconnait
expressément.

6.2 Dispositif de comptage

6.2.1 Le comptage de I'electricité livrée au(x) PDL est
effectué par le dispositif de comptage du Gestionnaire de
Réseau auquel lefles PDL estfsont raccordé(s). Lorsque le
Site est équipé d'un Compteur évolug, le Gestionnaire de
Réseau peut relever les données de consommation &
distance. Le CLIENT accepte gue le Gestionnaire de
Réseau transmette au Fournisseur les données de
comptage, et s'engage & communiquer & celui-ci, sur
demande, [l'ensemble des informations relatives au
comptage nécessaires a 'exécution du Contrat.

6.2.2 Le Fournisseur peut évaluer la guantité d'énergie
électrique soutirée au niveau dufdes PDL, & partir
notamment de I'historique des consommations, sl ne
dispose pas a temps des données de comptage, ou si une
erreur manifeste est commise lors du releveé, de la
telereleve ou de I'enregistrement des données. En pareil
cas, le Fournisseur facture le CLIENT sur la base de cetie
évaluation. Le cas échéant, le Fournisseur établira une
correction sur la base des données de comptage définitives
validées par le Gestionnaire de Réseau et procédera si
nécessaire a une régularisation des sommes facturées.

6.3 Puissance souscrite

6.3.1 La puissance souscrite est fixée dans les Conditions
Particuliéres. Le CLIENT peut, a tout moment, solliciter une
modification de la puissance souscrite conformément au
Contrat d'Accés au Réseau. Le montant facturé par le
Gestionnaire de Réseau en application du TURPE évolue
en conséguence.

6.3.2 Tous les frais facturés par le Gesticnnaire de Réseau
au Fournisseur au fitre du dépassement de puissance
souscrite ou de la modification de puissance seront
refacturés au CLIENT.

6.4 Formule tarifaire d'acheminement

La Formule tarifaire d'acheminement souscrite par le
CLIENT pour lefles PDL figure dans les Conditions
Particulieres. Le CLIENT peut en demander la modification
dans |les conditions suivanies :

- La modification est effectuée conformément au
Contrat d'Accés au Réseau ;

= La formule tarifaire a été maintenue au minimum
douze (12) mois ;

- La  modification s'effectue &  tension
d’alimentation identique.

6.5 Transfert de responsabilité et de risques

Le CLIENT devient propriétaire de I'électricité fournie par
ENDESA et en assume [es risques y afférents 4 compter de
la mise a disposition de I'électricité au(x) PDL.

6.6 Conditions technigues des Installations du CLIENT

6.6.1 Le CLIENT garantit que ses Installations sont
conformes aux conditions requises en matigre technique et
de sécurité stipulées par les réglementations en vigueur et
s'engage a les maintenir dans le méme état et les mémes
conditions.

6.6.2 Le CLIENT s'engage a permettre au Gestionnaire de
Reéseau d'accéder aux ouvrages de raccordement.

6.6.3 Le CLIENT s'engage a coopérer avec e Gestionnaire
de Réseau pour toutes gquestions, notamment celles
relatives & la sécurité, la continuité et la qualité de
l'alimentation.

6.6.4 Le CLIENT garantit I'exactitude des informations
communiguées @ ENDESA, notamment relatives a8 son
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profi et & ses consommations, pour les besoins de la
conclusion et de l'exécution du Contrat, et le Client déclare
que ces informations correspondent 4 la réalité de ses
besoins.

6.6.5 Au cours de I'exécution du Contrat, a défaut d'un
Contrat d'Accés au Reéseau et/ou d'un Contrat de
Raccordement signé par le CLIENT et en vigueur, ENDESA
se réserve le droit de suspendre toute fourniture d'électricité
sur lefles PDL, sans indemnité due au CLIENT. L'obligation
de fourniture d'ENDESA sera également suspendue ou
réduite dans le cas ol les services du Gestionnaire de
Réseau sont suspendus ou réduits.,

7. PRIX

7.1 Le Contrat n'est pas un contrat aux tarifs réglementés
de vente mais une offre de marché.

7.2 Le CLIENT s'engage a payer &8 ENDESA, chaque mois,
le prix indigué aux Conditions Particulieres.

Le prix peut comporter des termes fixes et/ou variables.
Dans le cas d'une offre indexée, les Conditions Particuligres
précisent I'indice en fonction duguel le prix peut évoluer, a
la hausse ou a Ia baisse, sur une fréquence définie.

Le CLIENT reconnait que l'offre de prix stipulée aux
Conditions Particuliéres a été déterminée sur la base des
informations communiquées & ENDESA relatives au profil
du(des) Site(s) et aux quantités prévisionnelles d'électricité.
Les Conditions Particuliéres précisent, le cas échéant, les
seuils dengagement minimum et maximum de
consommation, et les pénalités éventuelles associées.

7.3 Pour les CLIENTS en Contrat Unique, il faut ajouter au
prix de la fourniture d'électricité le prix de l'accés et de
l'utilisation du Réseau pour I'Acheminement de I'électricité
Jjusqu'au(x) PDL du CLIENT, correspondant au TURPE, qui
estindependant du Fournisseur et facturé en transparence.
Le TURPE a eéte estimé dans les Conditions Particuligres
en fonction de sa valeur en vigueur a la date de 'offre
souscrite par le CLIENT, et des données communiquées
par le CLIENT. Le TURPE est facturé sur la base des
données de consommation réelles transmises par le
Gestionnaire de Réseau. Le Fournisseur facture en outre
les colits des prestations éventuelles prévues dans le
Catalogue de prestations réalisées par le GRD pour le
CLIENT. Ces coiits sont majorés de la TVA et des autres
taxes éventuellement applicables. Dans  le  cadre du
Contrat Unique, le Fournisseur reverse au Gestionnaire de
Réseau le TURPE et le prix des prestations commandées
en application du Catalogue des Prestations.

7.4 Pour les CLIENTS en Contrat Uniaue, toute variation du
TURPE ou du Contrat d'Accés au Réseau impactant le prix
de la fourniture par ENDESA, ou tout autre montant di au
titre de l'utilisation du Réseau sera répercutée au CLIENT
sans qu'il soit besoin de conclure un avenant. Pour les
CLIENTS ayant conclu un CARD/CART avec e
Gestionnaire de Réseau, ils supportent directement tout
changement relatif aux conditions d'Acheminement.

7.5 Le prix mentionné aux Conditions Particulieres
s'entend hors toutes taxes, droits, impats, contributions ou
charges de toute nature, supportés par ENDESA du fait de
la fourniture d'électricité au CLIENT, actuels ou & venir, et
applicables sur le territoire frangais, qui s'ajoutent au prix de
la fourniture. En cas d'évolution des charges existantes ou
de nouvelles charges liées & lactivité de fourniture
d'électricité (y compris les colts d'équilibrage et de
soutirage), ENDESA le notifiera au CLIENT et sera fondée
a les répercuter tous droits, impéts, taxes et contributions
ou charges par transparence dans le cadre du Contrat, dés
I'entrée en vigueur de la nouvelle réglementation. A la date
de souscription du Contrat, ces taxes comprennent la taxe
sur la valeur ajoutée (TVA), la contribution tarifaire
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d'acheminement (CTA), la contribution au service public de
I'électricité (CSPE) et les taxes locales sur la consommation
finale d'électricité (TCFE).

7.6 Tout ajout, retrait, modification du taux et fou de nature
de tous droits, impéts, taxes et contributions ou charges,
s'appliguera automatiquement au Contrat, dés l'entrée en
vigueur de ladite mesure.

7.7 Le colt des Garanties de Capacité et des CEE sont
supportés par le CLIENT selon sen profil, en plus du prix de
la fourniture d'électricité. Ce colt est calculé par le
Fournisseur & la date de signature du Contrat. Les
modalités liées aux Garanties de Capacité et aux CEE sont
précisées aux Conditions Particuligres.

7.8 En cas d'évolution de la réglementation applicable aux
Garanties de Capacité ou aux CEE, ENDESA facturera au
CLIENT le colt résultant de ces évolutions.

7.9 En cas de disparition, de suspension, de plafonmement
ou de défaut de publication d'un indice prévu au Contrat, et
a defaut de formule de calcul de I'indice permettant de le
reconstituer ou & défaut de publication d'un indice de
remplacement équivalent, lindice applicable sera défini
d'un commun aceord entre les Parties. A défaut d'accord, la
procédure d'expertise prévue a l'article 8.1.8 s'appliquera
mutatis mutandis.

7.10 Le CLIENT peut bénéficier du mécanisme de 'ARENH,
sous réserve des stipulations des Conditions Particuligres.
Les quantités d'ARENH sont déterminées par le
Fournisseur en fonction des informations communiguées
par le CLIENT et de la consommation prévisionnelle
du(des) Peint(s) de Livraison pendant les heures de faible
consommation, conformément & la réglementation en
vigueur. Les volumes d'ARENH seront ajustés de plein droit
par le Fournisseur en cas d'atteinte du plafond alloué en
application de la loi. En outre, a lssue de chaque Période
de Livraison, le Fournisseur calculera le Droit ARENH Réel,
selon les consommations constatées du Client. Pour les
contrats sans clauses de révision ARENH aprés chague
année de livraison, dans le cas ol le % Droit ARENH
Théorique du client aprés écrétement - % Droit ARENH
Réel du client aprés écrétement représenterait plus de 5%,
le % excédent le seuil ci-avant seront facturés comme suit :
% excedent * (Moyenne SPOT Période de Livraison — Prix
ARENH Période de Livraison) * Consommation année de
livraison. Afin d'éviter toute ambiguité, le présent
ajustement résultant du Droit ARENH Réel s'applique sans
préjudice de la flexibilité sur les volumes éventuellement
convenue entre les Parties aux Conditions Particuliéres.
Par ailleurs, le CLIENT reconnaft qu'un complément de prix
est susceptible de s'appliquer, selon les conditions prévues
par le Code de |'énergie, ayant pour objet de sanctionner
I'excés de volumes d'ARENH octroyé par rapport & la
consommation du CLIENT, Ce complement de prix, fondé
sur I'cart moyen entre les prix observés sur les marchés
de gros et le prix de I'ARENH, sera imputé au CLIENT a
hauteur du volume d’ARENH excédentaire.

7.11 En cas de changement de réglementation relatif au
dispositif de 'ARENH, le Fournisseur appligue de plein droit
les nouvelles dispositions & compter de leur entrée en
vigueur (par exemple, en cas de modification du prix de
IARENH, ou des régles de calcul ou d'allocation des
quantités d'ARENH, ou en cas de mise en place d'un
nouveau dispositif). Par ailleurs, en cas de suspension, de
disparition ou de non-renouvellement du dispositif de
'ARENH ou d'écrétement des volumes d’ARENH en
application du plafond réglementaire, le Fournisseur
appliguera aux volumes d'’ARENH suspendus, supprimés
ou écrétés le prix de marché de substitution visé aux
Conditions Particulieres (i.e. la somme du prix de [a
fourniture d'€lectricité et du prix des Garanties de Capacité).

7.12 Sile CLIENT en fait la demande, le Fournisseur peut
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fournir des Garanties d'Origine & hauteur de tout ou partie
des volumes d'électricité fournis.

Les Conditions Particuliéres précisent le prix et les quantités
de Garanties d'Origines vendues par le Fournisseur au
CLIENT, ainsi que les modalités de leur délivrance. En cas
d'évolution de la réglementation applicable relative aux
Garanties d'Crigine, ENDESA facturera au CLIENT le coit
résultant de ces évolutions.

7.13 Toute consommation d’électricité par le CLIENT au-
dela du terme du Contrat, quel qu'en soit la cause, et qui
n'est pas couverte par un nouveau contrat avec un
fournisseur d'électricité, constituera une consommation
anormale pour laquelle ENDESA sera fondée a exiger le
paiement de I'électricité consommeée au prix Epex French
Hourly Spot publié sur www.epexspot.com majoré de trente
pour cent (30 %). En outre, ENDESA facturera le TURPE,
les CEE, les Garanties de Capacité et le montant des taxes
et contributions applicables en vigueur. Sauf &4 ce gu'un
nouveau contrat soit conclu entre le CLIENT et ENDESA, la
poursuite de consommation de I'électricité se fera aux
risques et périls du CLIENT et ne saurait valoir reconduction
ou renouvellement du Confrat. ENDESA pourra, 3 tout
moment, demander au Gestionnaire de Réseau
linterruption de la fourniture pour le Point de Livraison du
CLIENT. Dans ce cas, le CLIENT renonce & demander un
dedommagement de quelque nature qu'il soit et prendra a
sa charge les frais d'interruption.

7.14 Si la liquidité du produit EPEX FRENCH HOURLY
SPOT publié sur www.epexspot.com n'est pas suffisante
pour couvrir les volumes du client alors les volumes non
couverts seront valorisés au prix des écarts RTE.

8. FACTURATION, DELAIS DE PAIEMENT ET
AJUSTEMENTS

8.1 Facturation

8.1.1 Pour chaque mois écoulé, ENDESA adressera Au
CLIENT une facture précisant la guantité mensuelle
facturée d'glectricité, le prix applicable 3 cette quantité, ainsi
que tout autre montant di au titre du Contrat, conformément
a la réglementation applicable. Les factures sont envoyées
par voie postale ou dématérialisées, selon les stipulations
des Conditions Particuligres. Pour les CLIENTS
professionnels et dont la puissance souscrite est inférieure
ou égale a 36kVA, ceux-ci ont le droit de s'opposer a la
facturation dématérialisée et de demander, par tout moyen,
a tout moment et sans frais, a recevoir les factures sur
papier. En cas de facturation électronique, le CLIENT
s'engage a ftransmettre au Fournisseur une adresse
électronique valable, Le Fournisseur peut aussi mettre &
disposition du CLIENT les factures par le biais de 'Espace
Client. Dans ce cas, le Fournisseur porte a la connaissance
du CLIENT par courriel I'existence et la disponibilité de ces
factures sur 'Espace Client. Le CLIENT peut gratuiternent
les télécharger au format PDF. Les factures sont archivées
sur 'Espace Client pendant toute la durée du Contrat. Au-
dela, le CLIENT est responsable de l'archivage des
factures. En aucun cas le CLIENT ne pourra s'exonérer du
paiement d'une facture du fait d'une erreur dans I'adresse
communiguee, ou en cas de probleme guelconque de
réception de courriels ou d'accés & sa messagerie.

8.1.2 8i une facture est établie sur la base d'estimations de
consommation d'électricité, une facture de régularisation
correspondant aux quantités réellement consommeées
relevées par le Gestionnaire de Réseau sera émise par
ENDESA au moins une fois tous les douze (12) mois. Le
CLIENT équipeé dun Compteur communicant peut
bénéficier de la facturation mensuelle basée sur des index
de reléve réels.
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8.1.3 Sauf obligation légale cortraire, tous droits, impéts,
taxes et contributions ou charges supportées par ENDESA
du fait de la fourniture d'électricité au CLIENT pourront faire
l'objet d'une facturation distincte. Les taxes et contributions
aux obligations réglementaires pourront faire I'objet de
modifications conformément aux évolutons de Ia
réglementation, tel que prévu notamment & I'Article 7.5.

8.14 Le CLIENT s'engage & régler la facture
correspondante & la fin du mois de facturation, par
prélevement automatique. Ces factures feront office de pre-
notification du prélévement SEPA. En dérogation expresse
aux regles applicables aux prélévements SEPA, ces pré-
notifications pourront étre adressées au CLIENT dans les
quatorze (14) jours calendaires qui précédent la date de
paiement prévue. Les factures seront payées selon la date
d'échéance indiquée sur la facture, Le CLIENT reste
responsable du paiement des factures, indépendamment
de la désignation d'un tiers-payeur. Pour les CLIENTS
professionnels ayant une puissance souscrite inférieure a
36kWVA, le Fournisseur peut offrir la possibilité d'un paiement
par chegue

8.1.5 Le défaut de paiement des factures dans le délai
stipulé & cet effet donnera droit 8 ENDESA de suspendre
sans preavis la fourniture d'électricité au GLIENT et/ou de
résilier le Contrat conformément a I'article 10.2 ci-dessous.
Les interruptions de la fourniture d'électricité pour des
motifs imputables au CLIENT ne suspendront pas la
facturation,
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8.1.6 Les retards de paiement donneront lieu de plein droit
a la facturation d'une pénalité de retard égale a Iintérat
appliqgué par la Banque Centrale Européenne & son
operation de refinancement la plus récente majoré de
10 points de pourcentage calculé & compter de la date
d'échéance du paiement sur le total du montant impayeé,
sans gu'aucun rappel ne soit nécessaire.

8.1.7 Outre le paiement des intéréts susmentionnés, une
indemnité forfaitaire d'un montant de 40 euros par facture
pour frais de recouvrement sera ajoutée au montant di par
le CLIENT, en cas de retard de paiement. Ce montant ne
SEra pas soumis a la TVA.

8.1.8 Dans le cas ol le CLIENT contesterait tout ou partie
d'une facture ou les modalités de calcul ou d'ajustement du
prix, ce demier le notifiera & ENDESA dans un délai
maximurn de deux (2) mois a compter de la réception de |a
facture. A défaut, la facture et le prix seront considérés
comme définitivement acceptés par le CLIENT. Les Parties
feront leurs meilleurs efforts pour tenter de régler cette
contestation a I'amiable dans un délai de deux (2) mois &
compter de la notification de la contestation par le CLIENT.
Si les Parties ne parviennent pas & un accord amiable &
lissue de ce délai de deux (2) mois, la Partie la plus
diligente pourra saisir le Président du Tribunal de
Commerce de Paris aux fins de désignation d'un expert,
dans un délai supplémentaire de dix (10) jours. A défaut
pour I'une des Parties d'avoir saisi le Président du Tribunal
de Commerce de Paris aux fins de désignation de l'expert
ou en cas de défaut d'accord entre les Parties dans ce délai
supplémentaire de dix (10) jours, la facture et le prix seront
considérés comme définitivement acceptés par le CLIENT.

8.1.9 Chaque Partie remettra & l'expert le détail de son
propre calcul du prix. L'expert déterminera le prix en
appliquant strictement les formules stipulées aux
Conditions Particuligres. La décision de I'expert sera
réputée définitive et acceptée par les Parties. L'expert fera
ses meilleurs efforts pour rendre sa décision dans les trente
(30) jours de sa nomination. Les frais de 'expertise seront
entiérement & la charge de la Partie ayant remis a l'expert
un calcul incorrect du prix par rapport aux prix déterminé par
I'expert et seront, le cas échéant, partagés & parts égales
entre les Parties s'il s'avére que les deux Parties avaient
proposé un prix différent de celui finalement déterming par
I'expert.

8.1.10 Nonobstant toute contestation par le CLIENT, celui-
ci devra régler le montant total de la facture. Cependant, si
tout ou partie du montant contesté a été accepté par
ENDESA ou confirmé par la décision d'expert précitée,
ENDESA déduira le montant en question de la/des
prochaine(s) facture(s).

8.2 Ajustements

8.2.1 Si, au cours de la période & laguelle la facture fait
référence, le Compteur n'a pas été releve, 'estimation des
donnees de consommation sera obtenue a partir des
données fournies par le Gestionnaire de Réseau.
L'estimation par ENDESA refléte de maniére appropriée la
consommation probable. Cette estimation est fondée sur
les consommations réelles antérieures sur la base des
données transmises par les Gestionnaires de Réseaux
lorsqu'elles sont disponibles.
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8.2.2 Les ajustements de facture pourront éire établis par
ENDESA dans les situations suivantes : en cas de défaut
operationnel du Compteur, de pratigue frauduleuse, de
facturation fondée sur une consommation estimée, de
correction du relevé, d'erreurs de relevé et de facturation, et
de révision du prix postérieure 2 la date de facturation.

8.2.3 Le montant ajusté doit étre réglé dans le méme délai
que celui stipulé pour le paiement de |a facture, 2 la suite de
la nofification de la correction ayant donné lieu &
I'ajustement de la facture, et soumis aux autres dispositions
applicables en vertu de la loi et des réglementations en
vigueur.

8.3 Garanties de paiement

Le CLIENT s'engage, sur simple demande d'ENDESA 2
fournir une garantie de paiement valide pour toute la durée
de la période de fourniture plus six (6) mois, sous forme soit
(i) d'un deépot de garantie, soit (i) d'une garantie autonome
bancaire, visée a 'article 2321 du Code civil, émise par une
banque de premier ordre et conforme au modéle transmis
par ENDESA :
-~ Ala signature du Contrat, d'un montant fixé
par ENDESA, notamment selon I'analyse du
risque crédit du CLIENT et la valeur du
Contrat. Dans ce cas, le versement du dépét
de garantie ou la fourniture de la garantie est
effectué dans un délai spécifié par ENDESA
et, au plus tard, guinze (15) jours avant la
date de début de fourniture d'électricité :
et/ou
- en cours de Contrat, dans un délai d’ 1 (un)
mois suivant la demande écrite d’'ENDESA,
en cas dincident de paiement, en cas de
changement d'actionnaire ou de
changement de contréle direct ou indirect du
CLIENT, ou de modification de la notation
financiére du CLIENT. Le dépdt de garantie
ou la garantie bancaire sera d'un montant
fixé par ENDESA, notamment selon
l'analyse du risque crédit du CLIENT et la
valeur du Contrat, et sera d'un montant
maximum correspondant & 4 mois de
facturation estimée annuelle, calculg
conformément  aux  stipulations des
Conditions Particuliéres.

A defaut de versement du dépét de garantie ou de fourniture
de la garantie demandée dans les délais requis, les
stipulations de I'article 10 s'appliqueront.

9. REDUCTION ET INTERRUPTION DE LA FOURNITURE

9.1 Le CLIENT reconnait expressément que le Gestionnaire
de Réseau est responsable de la continuité de
I'Acheminement de ['électricité et qu'il peut imposer une
réduction ou une interruption de la fourniture d'électricité
dans la mesure ou une telle interruption ou réduction est
nécessaire ou ingvitable :

a) encas de Force Majeure ou risque pour la sécurité
des personnes et des biens,

b} en cas de travaux programmés, connexion du
reseau, ou travaux d'entretien dans les installations
existantes,

c) encas dincidents sur le Réseau ou,

d) lorsquelle est prévue par la loi et les
réglementations en vigueur, y compris aux termes
de tout contrat conclu avec le Gestionnaire de
Réseau.

En conséquence, ENDESA ne peut étre tenue pour
responsable de tout défaut de livraison imputable au
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9.2 Lorsqu'elle a connaissance de tout événement ou de
toute circonstance entrainant interruption ou la réduction
de la fourniture d'électricité, ENDESA devra informer le
CLIENT, dés gue raisonnablement possible, de cette
reduction ou interruption.

10. SUSPENSION ET RESILIATION DU CONTRAT

10.1 Suspension de la fourniture

10.1.1 ENDESA a le droit de requérir du Gestionnaire de
Réseau une interruption ou une suspension de la fourniture
pour des raisons imputables au CLIENT, dans les situations
décrites ci-dessous :

() sans préavis, en cas de danger grave et immédiat
porté & la connaissance d'ENDESA ou en cas
d'utilisation par le CLIENT de I'8lectricité fournie
dans un but ou des conditions autres que celles
prevuesau Contrat ;

(it} sur notification préalable et dans un délai de dix
{10) jours a compter de ladite notification et sans
autre formalité, en cas de non-paiement par le
CLIENT d'une facture dans le délai prévu au
Contrat ;

(i) & compter de la notification de la mise en
demeure, en cas de manquement du CLIENT &
I'une de ses obligations au titre du Contrat.

10.1.2 ENDESA peut également prononcer sans délai la
suspension du Contrat s'il est temporairement affecté par
un cas de Force Majeure, telle gque précisé dans les
définitions ci-aprés et conformément a l'article 13.

10.1.3 La suspension de la fourniture se prolongera aussi
longtemps que I'événement qui en est & l'origine n'aura pas
pris fin. Tous les frais nécessaires a la reprise de la
fourniture seront a la charge du CLIENT. ENDESA pourra a
tout moment décider de procéder 2 la résiliation du Contrat,
dans les conditions définies ci-aprés.

10.2 Résiliation du Contrat

10.2.1 Le Contrat peut &tre résilié de fagon anticipée dans
les cas suivants :

(i) Par accord écrit des Parties, a la date et aux
conditions convenues entre elles ;

(i) A linitiative d'ENDESA, en cas de défaillance de
I'une ou l'autre des conditions d'exécution du
Contrat visées a l'article 5.5 ci-avant. Dans ce
cas, la résiliation interviendra de plein droit sur
simple notification adressée au CLIENT suivant
la date a laguelle la condition sera défaillie ;

(i) A linitiative d'ENDESA en cas de manguement
contractuel du CLIENT, non remeédié dans |e délai
de quinze (15) jours suivant une mise en
demeure adressée par ENDESA. Dans ce cas, Ia
resiliation du Contrat pourra intervenir sur simple
notification adressée par ENDESA au CLIENT,
avec effet de plein droit & 'expiration du délai de
guinze (15) jours précités. Les manguements
contractuels susceptibles d'entrainer la résiliation
du Contrat comprennent notamment ;

- retard ou défaut de paiement d'une facture
émise par le Foumnisseurselon les
modalités contractuelles convenues ;

- manguement a toute obligation
d'information stipulée a l'article 4.5 ci-avant,
notamment le défaut de communication des
donnees de facturation et de paiement, et la
fermeture ou le transfert par le CLIENT de
son site de consormmation sans respecter le
préavis de trente (30) jours ;

- défaut de constitution par le CLIENT de la
garantie visée 4 l'article 8.3 ci-avant ;
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- cession du Contrat par le CLIENT en
violation de l'article 11 ci-aprés ;

- manguement au code éthigue stipulé a
l'article 20 ci-aprés.

(iv) A linitiative d'ENDESA, en cas d'interruption ou
de suspension de la fourniture d'électricité pour
faute du CLIENT durant une période de plus de
quinze {15) jours conformément & I'article 10.1.
Dans ce cas, la résiliation du Contrat pourra
intervenir sur simple notification adressée par
ENDESA au CLIENT, avec effet de plein droit &
I'expiration du délai de quinze (15) jours susvisé ;

(v} A linitiative d'ENDESA en cas de cessation

d'activité du CLIENT au niveau du(des) Point(s)
de Livraison concernés, de cession de fonds de
commerce, de dissolution ou de liquidation
amiable du CLIENT, ou en cas de procédure
relative aux difficultés des entreprises visées au
Livre VI du Code de commerce, dans toute la
mesure permise par la Loi Applicable ;
Sans préjudice de ce qui précéde, ENDESA
pourra résilier le contrat de plein droit, si cette
cessation d'activités ou dissolution survient avant
la date de début du contrat de fourniture ;

(vi) A linitiative du CLIENT, en cas de manguement
contractuel du Fournisseur, non remédié dans le
délai de guinze (15) jours suivant une mise en
demeure adressée par le CLIENT. Dans ce cas,
la resiliation du Contrat pourra intervenir sur
notification adressée par le CLIENT par lettre
recommandée avec accusé de réception a
ENDESA, avec effet de plein droit & I'expiration
du délai de quinze (15) jours susvises ;

(vii) A linitiative de toute Partie en cas de Force
Majeure se prolongeant durant plus d'un (1) mois,
a compter de sa survenance, conformément a
I'article 13 ci-aprés ;

(viii) A linitiative des CLIENTS professionnels dont la
puissance souscrite est inférieure ou égale a 36
kVA, dans un délai maximal de 3 (trois) mois a
compter de la réception des nouvelles conditions
tarifaires, conformément a I'article 5.4.5 ci-avant,
ou & compter de la réception des nouvelles
conditions contractuelles, conformément 2
["article 18 ci-aprés ;

10.2.2 Dans les cas visés ci-avant, toute mise en demeure
adressée par la Partie non-défaillante sera envoyée par
lettre recommandée avec accusé de réception. A
I'échéance du délai de remédiation visé dans la mise en
demeure, si la Partie défaillante n'a pas remedié au
manguement, la Partie non-défaillante pourra notifier la
résiliation de plein droit du Contrat a cette date, sans autre
formalité.

10.2.3 En ¢as de résiliation pour guelque cause que ce soit,
le Fournisseur engagera sans délai les démarches de
changement de périméire ou de mise hors service du(des)
Point(s) de Livraison concerné(s), conformément aux
procédures du Gestionnaire de Réseau et a la Loi
Applicable.

10.2.4. Dans tous les cas de résiliation engagée par une
Partie non-défaillante a I'encontre de la Partie défzillante, la
resiliation est prononcée sans préjudice des dommages-
intéréts pouvant étre réclamés par la Partie non-défaillante
au titre du préjudice direct et certain subi du fait du
manguement de la Partie défaillante.

10.2.5 Les circonstances visées aux points (vi}, (vii) et (viii)
de l'article 10.2.1 constituent des cas de résiliation sans
faute et sans pénalité due entre les Parties. Dans les cas
visés aux points (vii) et (vii) de larticle 10.2.1, le
Fournisseur facturera uniguement au CLIENT les frais
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dament justifiés correspondants aux colts supportés par
lintermédiaire du Gestionnaire de Réseau, au titre de la
résiliation, du changement de fournisseur et/ou de la mise
hors service, conformément au Catalogue des Prestations.

10.2.6 En cas de résiliation, le CLIENT sera tenu de
conclure un autre contrat de fourniture avec un fournisseur
tiers. A défaut de conclusion par le CLIENT d'un nouveau
contrat a la date d'effet de la résiliation, la fourniture pourra
étre interrompue & linitiatve Jd'ENDESA. En toute
hypothése, s'il s'avére que le CLIENT continue de
bénéficier de la fourniture d'électricité apres le terme du
Contrat, toute consormmation hors Contrat sera facturée par
ENDESA conformément a 'article 7.13 ci-avant.

10.2.7 Pour les CLIENTS professionnels guelle que soit leur
puissance souscrite et non professionnels avec une
puissance supérieure a 36 KVa, si le contrat est résilié a
l'initiative d’ENDESA conformément au 10.2.1, ou si le
CLIENT résilie unilatéralement le Contrat avant Ia fin de la
période de fourniture, céde le Contrat, ou procéde & la
fermeture ou au transfert d'un site de consommation, en
meéconnaissance des stipulations du Contrat, ENDESA sera
en droit de percevoir du CLIENT les sommes suivantes :

(iy 100% (cent pourcent) du prix de I'abonnement
visé aux Conditions Particuligres. multiplié par le
nombre de mois restant & courir ; et

(i) 100 % (cent pourcent) du Prix de I'Electricité visé
aux Conditions Particulieres. multiplieé par les
consommations prévisionnelles sur la durée
résiduelle du Contrat, définies comme les
consommations annuelles  (historique de
consommation du profil ou de la courbe de
charge) estimeées divisées par douze et
multipliées par le nombre de mois restant a courir.

10.2.8 Sans préjudice de ce qui précéde, pour les CLIENTS
professionnels employant moins de 50 personnes et dont le
chiffre d'affaires annuel ou le total de bilan annuel ou les
recettes est inférieur & 10 millions d'euros, si le contrat est
résilié suite a un changement de fournisseur du CLIENT
avant la fin de la période de fourniture, ENDESA sera en
droit de percevoir du CLIENT les sommes suivantes :

(i) les frais correspondants aux colts quUENDESA a
effectivement supportés, par [lintermediaire du
gestionnaire de réseau,

(i) pour les contrats a prix fixes et a durée déterminée,
des frais de résiliation correspondant 4 la perte
gconomique subie par ENDESA du fait de la résiliation
anticipée du contrat.

11. CESSION DU CONTRAT - CESSATION D'ACTIVITE
DU CLIENT

11.1 Sous réserve d'une notification adressée au CLIENT,
ENDESA pourra céder ou fransférer ses droits et
obligations au titre du Contrat a une autre entité contrélee
par le Groupe ENEL, sans gue I'accord du CLIENT ne soit
nécessaire (y compris par voie de fusion, d'apport, ou de
cession de fonds de commerce).

11.2 Dans le cas d'une cession survenant conformément
aux stipulations de l'article 11.1, celle-ci emportera
subrogation de I'entité cessionnaire dans fous les droits et
obligations d'ENDESA au titre du Contrat.

11.3 Le CLIENT ne peut pas céder ou fransférer, tout ou
partie de ses droits et obligations au titre du Contrat a
quelgue tiers gque ce soit, sous quelgue forme que ce soit (y
compris par voie de fusion, transmission universelle de
patrimoine, d'apport, de cession de fonds de commerce, ou
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de transfert de site de consommation), sans [‘accord
préalable et écrit 'ENDESA.

114 Le CLIENT s'engage a notifier préalablement a
ENDESA tout projet de cession ou de transfert du Contrat,
ainsi que tout projet de fusion, de transmission universelle
de patrimeine, d'apport, de cession de fonds de commerce,
de transfert de site de consommation, de liquidation, de
dissolution ou plus généralement de cessation d'activité,
moyennant un préavis de frente (30) jours avant la prise
d'effet de l'opération. Le CLIENT s'engage également &
communiguer au Fournisseur toutes les indications
permettant a ce dernier d'identifier le repreneur, son profil
ainsi gue ses capacités financiéres.

11.5 Le CLIENT et ENDESA discuteront de bonne foi des
conditions du maintien du Contrat, et notamment de la
révision de ses conditions financiéres au regard du profil du
cessionnaire et du risque de contrepartie qu'il représente.
ENDESA pourra s'opposer au fransfert pour un motif
légitime, tel que: le défaut de production de la garantie
visée a 'article 8, |e défaut de validation du cessionnaire par
l'assurance-credit du Fournisseur, le changement
significatif du profil de consommation du repreneur
nécessitant une nouvelle offre adapiée, ou plus
généralement la preuve de capacités financieres
insuffisantes.

11.6 Le CLIENT demeure responsable de l'ensemble de
ses obligations, jusqu'a la date de transfert effectif
éventuellement agréée avec le Fournisseur, et & défaut
d'accord, jusqu'au terme initial du Contrat.

11.7 Le transfert ne sera effectif que sous réserve de la
satisfaction préalable de ['ensemble des conditions
stipulées a l'article 5.5, en particulier de la communication
des coordonnées de paiement du cessicnnaire, et sous
réserve de la signature par le cessionnaire d'un avenant au
Contrat ou d'un nouveau contrat, selon le cas. Jusqu'a cette
date, le CLIENT demeure seul responsable vis-a-vis du
Fournisseur, y compris au titre du paiement des factures.

11.8 A défaut de notification préalable par le CLIENT et/ou
& défaut d'accord d'ENDESA sur les conditions de maintien
du Contrat au plus tard a la date effective de ['opération, le
Contrat pourra étre résilié de plein droit a [linitiative
d'ENDESA avec effet immédiat & la date de notification
d'ENDESA, outre la faculté pour ENDESA de réclamer a
titre diindemnité le paiement de I'ensemble de la
Consommation Annuelle Contractuelle du CLIENT jusqu'au
terme du Contrat, sur la base des Conditions Particuliéres.

12. RESPONSARBILITE ET ASSURANCES

12.1 Responsabilité

12.1.1 Chacune des Parties sera responsable envers |'autre
Partie des préjudices directs et certains causés a |'autre
Partie en cas de viplation de ses obligations au titre du
présent Contrat. Aucune des Parties ne sera responsable
en cas de préjudice résultant d'un cas de Force Majeure ou
du fait d'un tiers.

12.1.2 Aucune Partie ne sera responsable envers l'autre
Partie, en vertu du Contrat, des dommages conséquentiels
causes a l'autre Parte. On entend par dommage
conséguentiel, fout dommage ou toute perte de nature
pécuniaire, autre qu'un dommage aux pPersonnes ou aux
biens, y compris la perte de profit, le mangue & gagner, la
perte de chance, la perte de confrat ou les peres
financiéres.

12.1.3 Le CLIENT dispose d'un droit direct & I'encontre du
Gestionnaire de Réseau concernant les engagements de
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ce dernier, contenus dans le Contrat d’Accés au Réseau,
méme lorsque le CLIENT a choisi de conclure un Contrat
Unique. Lorsque le CLIENT en Contrat Unique choisit
d'engager la responsabilité du GRD par l'intermédiaire du
Fournisseur, il est fait application de la procédure amiable
décrite dans la synthése « DGCARD ».

12.1.4 La responsabilité dENDESA vis-a-vis du CLIENT,
lige & I'exécution du Contrat, ne pourra en aucun cas
excéder, par événement dommageable et pour chague
Point de Livraison, un montant éguivalent au prix
correspondant & un douziéeme (1/12éme) de la
consommation annuelle contractuelle d'&lectricité  du
CLIENT calculée selon les Conditions Particuliéres.

12.1.5 Il est toutefois précisé qu’en tout état de cause, la
responsabilité totale d'ENDESA au titre du Contrat ne
saurait en aucun cas excéder, pendant toute la période
contractuelle, un montant équivalent au prix correspondant
a trois douzieme (3/12éme) de la consommation annuelle
contractuelle d'électricité calculée selon les Conditions
Particuliéres.

12.1.8 Aucune des Parties n'encourra de responsabilité vis-
a-vis de 'autre Partie en cas de dommage subi du fait d'un
cas de Force Majeure ou du fait d'un tiers, y compris en cas
de reduction ou dinterruption de fourniture du fait du
Gestionnaire de Réseau ou d'une décision de toute autorité
publigue.

12.1.7 Chaque Partie tiendra I'autre indemne contre tout
recours émanant d'un tiers, quel qu'il soit, relatif a la
réparation d'un dommage non couvert par le Contrat,

12.2 Assurances

12.2.1 Les Parties souscrivent et maintiennent & leurs frais
toutes les assurances garantissant les conséquences
pecuniaires des responsabilités qu'elles sont susceptibles
d'engager dans le cadre de 'exécution du Contrat.

1222 Chaque Partie garantit l'autre Parlie contre les
consequences de toute action provenant de sa compagnie
d'assurance, fondée sur une violation des obligations de
l'autre Partie, et excédant les limites stipulées au Contrat,
Chagque Partie s’engage a obtenir la renonciation de leurs
compagnies d'assurances respectives a engager un
recours au-dela de ces limitations.

13. EORCE MAJEURE

13.1 Sous réserve du respect des modalités de notification
énoncées au paragraphe ci-dessous, les Parties ne seront
pas responsables de l'inexécution de leurs obligations en
cas de survenance d'un cas de Force Majeure, tel que
précisé dans les définitions ci-aprés, pendant la période
concernée,

13.2 En cas de survenance d'un cas de Force Majeure, la
Partie affectée notifiera dans les meilleurs délais par tous
moyens & l'autre Partie les circonstances de I'événement,
ses conseqguences et sa durée prévisionnelle.

13.3 Les Parties feront leurs meilleurs efforts
commercialement raisonnables pour minimiser et
surmonter les conséquences de la Force Majeure, afin de
poursuivre ['exécution du Contrat.

13.4 La Partie affectée tiendra l'autre Partie régulirement
informée de I'évolution de I'événement de Force Majeure.

13.5 Le Contrat pourra étre suspendu jusqu'a disparition ou
cessation du cas de Force Majeure, sans préjudice du droit
de I'une ou l'autres des Parties de résilier le Contrat de plein
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droit, conformément a ['article 10.2, si la Force Majeure se
prolonge au-dela d'une durée d’'un (1) mois 4 compter de sa
date de survenance, par lettre recommandée avec accusé
de réception adressée 4 I'autre Partie.

13.6 La suspension ou la résiliation du Contrat
conformément au présent article interviendra sans
indemnité de part et d’autre

14. CLAUSE DE SAUVEGARDE

Si, en raison de circonstances de nature économique ou
technique imprévisibles, exceptionnelles ou
particulierement graves survenant 4 la suite de la signature
du Contrat et étrangéres 2 la volonté des Parties, I'équilibre
economique des relations contractuelles est & ce point
perturbé qu'il devient excessivement onéreux pour |'une
des Parties d'exécuter ses obligations, les Parties se
rapprocheront sur demande de I'une ou I'autre des Parties
et engageront une négociation de bonne foi pendant une
période de 30 (trente) jours afin de trouver la solution la plus
appropriee 2 la continuité de leur relation contractuelle etau
retablissement de I'équilibre initial. Le Contrat n'est pas
pour autant suspendu et chacune des Parties demeure
tenue d'exécuter ses obligations contractuelles pendant
cette période.

15. CONFIDENTIALITE — PROTECTION DES DONNEES
16.1 Confidentialité

15.1.1 Chaque Partie s'interdit de divulguer les informations
confidentielles auxquelles elle pourrait avoir accés dans le
cadre du Contrat. Sont considérés comme confidentiels,
outre les termes et conditions du Contrat, toutes les
informations et tous les documents relatifs au Contrat, qui
lui seront transmis par l'autre Partie, quel que soit le support
utilisé pour cette transmission ou la forme de cette
transmission.

15.1.2 Ne seront toutefois pas considérées soumises & la
présente obligation de confidentialité les informations ou
dacuments :

- qui étaient connus du public antérieurement & leur
divulgation ou qui deviennent connues du public
sans gue ce cette connaissance soit due a la
violation par la Partie divulgatrice de la présente
obligation de confidentialité :

- dont la communication est requise par les lois et
reglements en vigueur applicables & la Partie
divulgatrice ou par toute juridiction, organe
administratif ou bourse de valeur ayant autorité sur
ladite Partie divulgatrice ;

- qui sont communigués & tout employé ou
mandataire social dans la mesure de ce qui doit &tre
raisonnablement communigué & ladite personne
pour I'exercice de ses fonctions ;

- qui sont communiqués & tout tiers conseiller
juridique, fiscal, financier, comptable, ainsi qu'a tout
sous-traitant dans la mesure ol ce tiers ou sous-
traitant est tenue d'une obligation légale ou
contractuelle de confidentialité similaire portant sur
les informations ou documents divulgués.

15.1.3 Cette obligation de confidentialité demeurera en
vigueur pendant une durée de cing (5) ans a compter de |a
résiliation ou I'expiration du Contrat.

15.2 Protection des données

15.2.1 Le CLIENT accepte qu'ENDESA collecte ses
donneées personnelles pour étre enregistrées dans ses
fichiers informatiques. ENDESA s’engage & assurer le
traitement des données personnelles conformément a la loi
« Loi informatique et libertés » n® 78-17 du 6 janvier 1978 et
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au réglement européen sur la protection des données («
RGPD ») n® 2016/679 du 24 avril 2016. Pour toute
information ou réclamation, le CLIENT peut contacter la
Commission Nationale de I'lnformatique et des Libertés («
CNIL ») et se rendre sur le site Internet www.cnil.fr.,

15.2.2 Les donnees personnelles du CLIENT peuvent é&tre
traitees par les employés d'ENDESA, les sociétés affilices
du Groupe ENEL et par tout partenaire ou sous-traitant
d'ENDESA (y compris hors de I'Union Européenne), dans
le respect de la réglementation en vigueur. ENDESA
s'engage & ne pas louer ni vendre ces données
personnelles.

15.2.3 Les données personnelles du CLIENT sont
collectées pour les besoins de 'exécution du Conirat et des
eventuelles réclamations associées, ainsi que pour le suivi
de la relation commerciale entre ENDESA et le CLIENT.

15.2.4 Lles données personnelles obligatoirement
collectées dans le cadre du Contrat comprennent : les noms
et prénoms du CLIENT, son adresse postale, son adresse
electronique, les informations du site de consommation, et
les identifiants des moyens de paiement.

15.2.5 ENDESA conserve ces données pendant la durée du
Contrat et jusqu'a l'expiration des délais de prescriptions
légaux, notamment pour la gestion administrative et les
éventuels litiges. Dans [hypothése ol le Contrat ne
prendrait pas effet ou serait résilié de fagon anticipe, pour
quelgue raison que ce soit, le CLIENT est informé
qu'ENDESA  peut aussi conserver les données
communiguées par un CLIENT pendant une durée de trois
(3) ans a compter de la date du dernier contact avec le
CLIENT.

15.2.6 ENDESA peut également collecter d'autres données
permettant de proposer des services personnalisés au
CLIENT, sous réserve de lI'accord de ce dernier.

15.2.7 ENDESA garantit au CLIENT, conformément & la loi,
un droit d'accés, de rectification, de portabilité et
d'effacement des données personnelles, ainsi qu'un droit
de limitation de leur traitement. Le CLIENT peut aussi
demander 4 ENDESA de ne pas faire 'objet de profilage &
des fins publicitaires ou s'opposer a toute prospection pour
des services autres gue ceux fournis au Contrat.

15.2.8 Le CLIENT peut exercer ses droits auprés du service
CLIENT d’ENDESA. Pour plus d'informations sur le type de
traitement effectué et les destinataires des données
personnelles, le CLIENT est invité & consulter la « Politique
de Confidentialité » d’ENDESA sur son site Internet
www.endesa.fr.

16. MODIFICATION DES
CONTRACTUELLES

CONDITIONS

16.1 Toute modification des conditions contractuelles sera
notifiée par écrit au CLIENT moyennant un préavis d'un (1)
mois avant leur prise d'effet.

16.2 A defaut d'opposition écrite dans ce délai, les
conditions contractuelles seront réputées acceptées et
s'appliqueront de plein droit & compter de la date d'effet
indiguee dans la notification visée a l'article précédent, sans
qu'il soit besoin d'un avenant.

16.3 Par dérogation a ce qui précéde, pour les CLIENTS
professionnels dont la puissance souscrite est inférieure ou
egale & 36 kVA, la communication des nouvelles conditions
contractuelles par le Foumnisseur est assortie d'une
information précisant au CLIENT concerné gu'il peut résilier
le Contrat sans pénalité, dans un délai maximal de trois (3)
mois a compter de sa réception. Cette communication peut
étre faite par voie électronique sile CLIENT a accepté cette
forme de communication. Les dispositions du présent article
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ne sont pas applicables aux modifications contractuelles
imposées par la Ioi ou le réglement.

17. NOTIFICATIONS

17.1 Toute notification adressée dans le cadre du Contrat,
par l'une ou l'autre des Parties, devra éire effectuée par
ecrit et en francais, & ladresse et & [attention de la
personne désignée aux Conditions Particuligres.

17.2 Sauf stipulation contraire expressément prévue au
Contrat, les notifications sont adressées par courrier
electronigue.

17.3 L'adresse email du CLIENT est communiquée au
Fournisseur lors de [a conclusion des Conditions
Particulieres.

174 Les coordonnées postales, téléphoniques et
electronigues d'ENDESA sont stipulées aux Conditions
Particulieres.

17.5 Toute modification des coordonnées d'une Partie doit
étre notifiée par courrier électronique ou postal, dans les
meilleurs délais a lautre Partie (tels que changement
d'adresse, changement de dénomination sociale,
changement d'interlocuteur, ou changement de
coordonnées bancaires).

17.6 En cas d'acceptation par le CLIENT de notifications
électroniques, le Fournisseur n'est pas responsable en cas
de défaut de réception de courriels ou de difficulté d'accés
du CLIENT & sa messagerie électronique, pour quelgue
cause que ce soif.

17.7 Les Parties conviennent que les échanges de courriers
électroniques et les données collectées par le Fournisseur
par le biais de son systéme informatique (incluant les
données conserveées sur I'espace client en ligne, le cas
échéant), ont valeur de preuve et seront recevables en cas
de litige.

18. CODE ETHIQUE

18.1 Le CLIENT est informé que le Groupe ENEL, auguel
appartient la société ENDESA, se référe, pour la gestion de
ses activites et relations d'affaires, aux principes contenus
dans son Code Ethique (« Code of Ethics »), dans le Plan
de Tolérance Zéro contre la corruption (« Zero Tolerance of
Corruption Plan »), et dans la Politique relative aux Droits
de Homme (« Human Rights Policy ») (communigué
préalablement au CLIENT et disponible sur le site internet
d'ENEL a I'adresse suivante :
https:/iwww.enel.comfinvestors/sustainability/sustainability-
topics-and-performances/principles-underpinning-our-

work).

18.2 ENDESA souhaite que ses CLIENTS se référent
également aux mémes principes lors de la gestion de leurs
activites et relations d'affaires.

18.3 Le CLIENT déclare prendre le méme engagement pris
par ENDESA et déclare s'engager & respecter les lois
relatives & I'emploi des enfants et des femmes, les lois
relatives au fraitement eguitable, & la prévention des
discriminations, des abus et harcélements, les lois relatives
a la liberté de constituer ou de rejoindre un syndicat, a la
liberté d'association et de représentation, & linterdiction du
travail forcé, au respect de la sécurité et protection
environnementale, des conditions d'hygigéne sanitaire et le
respect des dispositions relatives au taux de rémunération,
assurance et conditions fiscales.
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18.4 En cas de violation de l'article 20.3, ENDESA pourra
résilier le Contrat sans préavis et réclamer des dommages-
intéréts.

18.5 Le CLIENT est conscient qu'une fausse déclaration
donnera droit & ENDESA de résilier le Contrat et de
réclamer des dommages-intéréts, et déclare ne pas avoir
été poursuivi en justice au cours des 5 (cing) dernigres
années pour les crimes suivants contre les personnes, ne
pas avoir reduit et maintenu une personne en &tat
d'esclavage ou asservissement, prostitution infantile et
pornographie, tourisme sexuel infantile, commerce d'étres
humains ou d'esclaves.

18.6 ENDESA respecte le Pacte Mondial des Nations Unies
(« Global Compact ») et, conformément au dixieme principe
de celui-ci, a l'intention de poursuivre son engagement afin
de combatire toute sorte de corruption. En conséquence,
ENDESA interdit le recours & toute sorte de promesse, offre
ou demande de paiement illégal, en argent ou autre
avantage, dans le but d'obtenir un quelconque avantage, et
cette interdiction vise la totalité de ses employés. Le
CLIENT déclare prendre note des engagements d'ENDESA
et s'engage & ne pas prometire, offrir ou demander de
paiement iliégal lors de la mise en ceuvre du Contrat dans
linterét ' ENDESA et/ou en faveur de ses employés.

19. DROIT APPLICABLE

Le Contrat sera régi et interprété conformément au droit
frangais.

20. RESOLUTION DES LITIGES

20.1 Tout différend découlant du Contrat ou en relation avec
celui-ci devra étre réglé & 'amiable dans un délai de trente
(30) jours suivant la notification du différend par une Partie,
sauf a ce que les Parties conviennent d'un délai plus long.

20.2 Sous réserve des régles de compétence particuliéres
susceptibles de s'appliquer aux CLIENTS non-
professionnels, le Tribunal de commerce de Paris sera seul|
compétent pour connaitre des différends pouvant résulter
notamment de linterprétation et de 'exécution du Contrat,
si les Parties ne parviennent pas & un réglement amiable
dans le délai énoncé au paragraphe précédent.

21. STIPULATIONS DIVERSES

21.1 Dans le cas oil l'une quelcongue des clauses du
Contrat venait a étre déclarée nulle et non avenue ou en
violation d'une disposition d'ordre public, ladite clause sera
réputée non écrite et toutes les autres clauses du Contrat
resteront en vigueur.

21.2 Les Parties conviennent que toute clause devenue
nulle et non avenue sera remplacée, dans le délai le plus
bref possible, par une nouvelle clause valide se rapprochant
au mieux de I'intention initiale des Parties, sans que ce délai
ne puisse dépasser trente (30) jours & compter de [a date &
laguelle ladite clause a été déclarée nulle.

21.3 Sauf stipulation particuliére contraire des Conditions
Particulieres ou des Conditions Générales, pour étre
opposable aux deux Parties, toute modification appertée au
Contrat devra faire I'objet d'un avenant écrit et signé par les
deux Parties.

214 Toute modification des lois et réglementations
applicables au Contrat qui aurait une incidence sur les
conditions de fourniture par ENDESA de I'électricité sera
notifige au CLIENT. Il est entendu que les Parties
s'engagent, dans un tel cas, 4 modifier le présent Contrat
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afin de le rendre conforme aux dispositions légales et e
CLIENT s'engage & accepter toutes les modifications, ¥
compris de prix, qui seraient rendues nécessaires par une
telle modification des lois et réglementations.

21.5 Le Contrat constitue I'intégralité de I'accord des Parties
et tous autres accords et engagements antérieurs, écrits et
oraux, entre les Parties relatifs & I'objet du Contrat seront
réputés non-écrits.

22. DOCUMENTS CONTRACTUELS

Le Contrat se compose des présentes Conditions
Générales, des Conditions Particulieres et de leurs
annexes.

En cas de contradiction entre les stipulations des
documents constituant le Contrat, les stipulations de ces
documents prévaudront dans I'ordre décroissant suivant :
- les Conditions Particulieres ;
- les Conditions Générales ;
- les conditions du Contrat d'Accés au Reseau
(DGCARD) dans le cadre du Contrat Unique ;
- les conditions générales d'achat du CLIENT, le
cas échéant.

23. INFORMATIONS GENERALES

Le FOURNISSEUR porte & Iattention des CLIENTS
professionnels dont la puissance souscrite est inférieure ou
égale a 36 kVA les informations suivantes :

- Le Mediateur national de I'énergie, autorité
indépendante en charge de la résolution non
juridictionnelle des litiges entre un fournisseur
d'énergie et certaines catégories de clients, peut
étre saisi gratuitement selon les conditions
définies par la réglementation, en particulier dans
la limite de son champ de compétence visé &
I'article L. 122-1 du Code de I'énergie. L'adresse
du médiateur national de [I'énergie est la
suivante : Libre réponse n°58252 — 75443 Paris
Cedex 09. Plus d'informations sur le site Internet :
hitps:/iwww .energie-mediateur.ir.

- Le CLIENT peut s'inscrire gratuitement sur une
liste d'opposition au démarchage téléphonigue :
www.bloctel.gouv fr.

- Le CLIENT peut obtenir des informations sur la
fourniture d'énergie et les fournisseurs sur les
sites suivants :

- hitp:/www.economie.gouv.fridgeerf; et

= www.energie-info.fr.

Définitions

Abonnement : désigne e montant fixe facturé tous les mois
par le Fournisseur au Client

Acheminement :@ désigne le service de fransport et de
distribution de ['électricité par le GRT et/ou le GRD et dont
les colits sont supportés par le CLIENT et sont couverts par
le TURPE.

ARENH : désigne l'acceés regulé & I'électricité nucléaire
historigue prévu aux arficles L. 336-1 et suivanis du Code
de l'energie et aux articles R. 336-1 ef suivants du Code de
I'energie. Dans le cadre de 'ARENH, I'électricité est cédée
parl'opérateur historique EDF au Fournisseur sous la forme
de produits annuels, caractérisés par une quantité et un
profil, ef comprenant la Garantie de Capacité.

Catalogue de§ Prestations du GRD/GRT : comprend la liste

des p?gﬁgﬁnnﬁw;&e_s &r le GRD/GRT al-:
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CLIENT et au Fournisseur ainsi que leurs tarifs. Dans le
cadre d'un Contrat Unigue, les prestations sont demandées
par le Fournisseur au GRD pour le compte du CLIENT et
facturées par le Fournisseur. Le Catalogue des Prestations
est disponible sur le site internet du GRD/GRT concerné ou
sur simple demande formulée auprés du Fournisseur.

Client : désigne toute personne physique ou morale,
publique ou privée, ayant la qualité de professionnel (c'est-
a-dire agissant & des fins entrant dans le cadre de son
activité commerciale, industrielle, artisanale, libérale ou
agricole), ou de non-professionnel (c'est-d-dire n'agissant
pas a des fins professionnelles), et ayant souscrit une
puissance sojt inférieure ou égale § 36 kVA, soit supérieurs
&4 36 kVA. Le CLIENT est identifié dans les Conditions
Particulieres.

CEE : désigne le dispositif des certificats d'économie
d'énergie, prévus aux articles L. 221-1 et suivants et R, 221-
1 et suivants du Code de I'énergie, obligeant le Fournisseur
a realiser des opérations d'économie d’énergie.

Compteur : designe le dispositif de comptage comprenant
l'ensemble des équipements de mesure, correction,
teletransmission et des systémes de caleul, utilisés par le
Gestionnaire de Réseau pour déterminer les quantités
d'électricité livrées & un Point de Livraison et leurs
caractéristiques.

Conditions Genérales : désigne les présentes conditions
générales de vente d'électricité dans lesquelles figurent les
obligations des Parties s'appliguant de fagon générale sous
réserve des stipulations spécifiques prévues aux Conditions
Particuligres.

Conditions Particuliéres : désigne la partie du Contrat dans
laquelle figurent les stipulations convenues spécifiquement
entre ENDESA et le CLIENT et précisant ou dérogeant aux
Conditions Générales. Les Conditions Particuliéres fixent
notamment les quantités prévisionnelles ainsi que les
conditions de prix.

Consommation Annuelle  Coniractuelle :  volume de
consommation prévisionnelle tel quindigué dans les
Conditions Particuliéres.

Contrat : désigne le contrat de fourniture d'électricité conclu
entre ENDESA et le CLIENT, composé des présentes
Conditions Geénérales d'électricité, des Conditions
Particuliéres et leurs annexes, ainsi que des conditions du
Contrat d’Acces au Réseau (DGCARD), le cas échéant en
Contrat Unigue.

Contrat d'Accés au Réseau : désigne e contrat conclu, (i)
soit directement entre le CLIENT et fe GRD ou le GRT
(CARD ou CART selon le cas), décrivant les droits ef
obligations respectifs du CLIENT et du GRD/GRT, (i) soif
conclu par fintermédiaire du Fournisseur dans le cadre d'un
Contrat Unique, correspendant aux DGCARD annexées au
Contrat GRD-F.

Contrat de Raccordement : désigne le contrat entre le
CLIENT et le Gestionnaire de Réseau, relatif aux postes de
livraison et aux branchements du/des Point(s) de Livraison
raccordé au Réseau.

Contrat GRD-Fournisseur ou « GRD-F » : désigne le contrat
conclu entre ENDESA et le Gestionnaire de Réseau de
Distribution, permettant I'acheminement de |'électricité et Ia
conclusion par le fournisseur de Contrats Uniques. Une
synthese des dispositions relatives a I'accés et a l'utilisation
du Réseau par un CLIENT en Contrat Unique « DGCARD »
est annexée au Contrat GRD-F et reproduite en annexe aux
Conditions Particuliéres.

Contrat Unigue : désigne le contrat regroupant la fourniture
d'électricité, d'une part, et I'accés au Réseau de Distribution
ainsi que son utflisation pour I'acheminement de I'électricité
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jusqu'aux Sites de consommation, d'autre part. Le Contrat
Unique n’est accessible que pour les ufilisateurs raccordés
au RPD. Le Contrat GRD-F conclu entre le Fournisseur et
fe GRD permet au premier de jouer le réle dlintermédiaire
diment mentionné par le CLIENT et le GRD pour les
representer f'un vis-a-vis de I'autre. Par la signature d'un
Confrat Unique, Je CLIENT conserve une relation
coniractuelle directe avec fe GRD en ce qui concerne son
acces et son utilisation du RPD.

CTA : Contribution tarifaire d’acheminement, calculée surja
part fixe du TURPE.

CSPE : désigne la Contribution au Service Public de
I'Electricité (CSPE) ayant pour objet le financement des
charges de service public de ['énergie, prévue a 'article 266
quinquies C. La CSPE est calculée sur la base de la
consommation d'électricité. Celfe faxe est aussi connue
sous le nom de « Taxe Intérieure sur la Consommation
Finale d'Eleciricité » (TICFE).

DGCARD : dispositions génerales relatives & 'accés et a
l'utilisation du RPD, applicables aux CLIENTS en Contrat
Unigue, dont la synthése est annexée au contrat GRD-F.

Droit ARENH Prévisionnel : Déterminé selon la
consommation estimée du Client et/ou du Site comme
prévu dans le cadre des articles L. 336-1 et suivants du
Code de I'énergie ef aux ariicles R. 336-1 et suivants du
Code de I'énergie. Il est décliné en puissance ARENH
(MW) et en volume ARENH (MWh), sur la période de
référence définie aux termes de l'arrétg du 17 mai 2071
refatif au calcul des droits a 'accés régulé a I'électricité
nucléaire historigue.

Droit ARENH Réel: Déterminé selon la consommation
réalisée constatée surune Période de Livraison par e Client
et/ou le Site comme prévu dans le cadre des articles L. 336-
1 et suivants du Code de I'énergie et aux articles R. 336-1
et suivants du Code de I'énergie. Il est décliné en puissance
ARENH réelle (MW) et en volume ARENH Réel (MWh) sur
la période de référence définie aux termes de 'arrété du 17
mai 2011 relatif au calcul des droits & l'acces régulé a
I'électricité nucléaire historique.

ENDESA : est identifiée dans les Conditions Parficuliéres.

Epex French Hourly Spot : prix d'un bloc d'électricité d'une
puissance de 1 MW livré en France pendant une heure,
publié  pour chague heure sur e site intermet
www. epexspot.com.

Force majeure : a fa définition prévue a larticle 1218 du
Code civil et par Ia jurisprudence des juridictions francaises.
En outre, les Parties sont convenues que les circonstances
suivantes sont assimilées & des cas de force majeurs,
susceptibles de donner lieu a suspension ou résifiation du
Contrat :

- guerre, declarée ou non déclarée, guerre civile, émeutes
et révolutions, terrorisme et actes de piraterie ou sabotage ;

- circonstances climatigues, et/'ou phénoméne sismique,
et/ou inondations, et/ou incendies empéchant l'exécution du
Contrat ;

- circonstances de nature politique, crise économigue ou
greves entrainant une [limitation significative ou une
discontinuité de l'activite de fourniture par ENDESA ;

- difficulte ou rupture d'approvisionnement en électricité, ou
modification significative des conditions
d'approvisionnement en électricité d'ENMDESA, hors du
contréle de celte derniére, ayant pour effef de rendre
impossible la fourniture par ENDESA ou d'empécher
ENDESA d'exécuter ses obligations & des conditions
économiques raisonnables ;

- les interruptions de fa distribution résultant de gréves de
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personnel, dont les caractéristiques s'apparentent & celles
d'une catastrophe naturelle, en particulier dans le cas d'une
gréve & [échelle nationale ayant des répercussions
locales ;

- la défalllance des systémes de communication ou des
systémes informatiques du Gestionnaire de Réseau
empéchant le respect des obligations de fourniture ou
d'enlévement de Ja Partie affectée ;

- la reduction ou [linterruption de la fourniture par le
Gestionnaire de Réseau, tel que prévu & l'article 9.

Formule Tarifaire d'Acheminement - option tarifaire du
TURPE souscrite auprés du GRD ou GRT selon le cas (le
cas echéant par linfermédiaire du Fournisseur pour les
CLIENTS en Contrat Unique), et applicable au(x) Point(s)
de Livraison du CLIENT en fonction de sa tension
d'alimentation et de la répartition horo-saisonniére de ses
consommations.

Fournisseur ; désigne ENDESA.

Garanties de Capacité ; désigne les garanties de capaciteé
que le Fournisseur doit détenir en application du
mecanisme de capacité prévu aux articles L. 335-1 et
suivants du Code de I'énergie, et aux articles R. 335-1 et
suivants du Gode de I'énergie, afin de garantir la sécurité
d'approvisionnement des CLIENTS en période de pointe
sur la pérode de novembre & mars. Le monfant de
Garanties de Capacité est calculé en fonction du profil de
consommatfon du CLIENT et d'un coefficient de sécurité
tenant compte du risque de défaillance.

Garantie d'Origine : certificat délivré en application des
articles L. 314-16 et R.314-53 du Code de I'énergie, ayant
pour objet de certifier l'origine de I'électricité produite & partir
de sources renouvelables.

Gestionnaire de Réseau : désigne le Gestionnaire de
Réseau de Transport ou le Gestionnaire de Réseau de
Distribution. Les coordonnées du Gesfionnaire de Réseau
auquel est raltaché le CLIENT sont identifiées dans les
Conditions Particuliéres.

Gestionnaire de Réseau de Distribution ou GRD : désigne
le gestionnaire du Réseau de Distribution.

Gestionnaire de Réseau de Transport ou GRT : designe le
gestionnaire du Réseau de Transport.

Groupe ENEL : signifie foute société ou entité contrélée
directement ou indirectement par Enel S.p.A, société de
droit ftalien, dont le siége social est sis 007198 Rome, ltalie -
Viale Regina Margherita, 137, immatriculée au registre des
Sociétés de Rome sous le numéro 756032.

Installation designe ['ensemble des ouvrages ef
installations n'appartenant pas au réseau et situés en aval
du/des Point(s) de Livraison, décrits aux Conditions
Particuliéres.

Jour : désigne la période de vingt-quatre (24) heures —
vingt-trois (23} ou vingt-cing (25) heures consécutives lors
des changements bisannuels d'heure légale - commengant
chaque jour calendaire & 00h00min et se terminant &
23h59min59s.

Jour ouvrable : désigne tout jour calendaire autre que le
dimanche, durant lequel les banques commerciales sont
ouvertes pour les opérations habituelles en France.

Jour ouvré: désigne tout jour calendaire qui est
habituellement travaillé en France, du lundi jusqu'au
vendredi.

Mois : désigne une période commencant & 00h00min CET
le premier Jour d'un mois calendaire donné et finissant &
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23h59min59s CET le premier Jour du mois calendaire
suivant.

Partie(s) : désigne, individuellement ou coflectivernent, le
CLIENT etfou le Fournissaur.

PL : Période de livraison.

Point de Livraison ou PDL : désigne le point o ENDESA
livre I'électricité au CLIENT. Le(s) Points de Livraison est
(sont) spécifié(s) aux Conditions Particuliéres.

Poste de Livraison: désigne [linstallation située &
l'extrémite aval du Réseau.

Prix fixe : désigne le prix de I'énergie calculé en fonction de
la période de livrajson et des conditions de marché, et qui
ne varie pendant toute la durée du contrat auquel i
s'appligue.

Puissance Souscrite : désigne la puissance maximale
pouvarnt étre appelée par le CLIENT et exprimée en kVA.

Réseau : ensemble d'ouvrages, d'installations ef de
systemes exploités par ou sous la responsabilité du
Gestionnaire de Réseau de Transport (¢« Réseau de
Transport ») et du Gestionnaire de Réseau de Distribution
(« Réseau de Distribution ») permettant I'acheminement de
I'electricite jusqu'aux Points de Livraison. La limite du
Réseau est la bride aval o’un Point de Livraison.

Responsable d’Equilibre : personne morale ayant signé
avec Je Gestionnaire de Réseau un accord de participation
pour Ja qualité de responsable d'équilibre, en application
duguel les signataires s'obligent I'un envers [‘autre a
compenser financiérement les écarfs entre injection et
soutirage  d'électricité constatés a posteriori dans le
périmeétre d'équilibre dudit responsable d'équilibre.

RPD : désigne le réseau public de distribution exploité par
fe GRD.

Site : installation ou site de consommation du CLIENT.

TURPE : désigne le tarif d’utilisation des réseaux publics
d'electricité, versé sous forme de contribution au GRD ou
au GRT selon le cas, par les usagers du RPD ou RPT. Le
TURFE est di par /e CLIENT, soit directement au
GRD/GRT dans le cadre d'un CARD/CART, soif par
lintermédiaire du Fournisseur dans le cadre d'un Contrat
Unigue.

ANNEXE | : Formulaire de rétractation (*)

(Veuillez compléter et renvoyer le présent formulaire
uniguement si vous souhaitez vous rétracter du contrat.)

A l'attention de : ENDESA Energia
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[Adresse postale]
[Adresse électronigue]

Jelnous (**) vous notifie/notifions (™) par la presente
ma/notre (™) rétractation du contrat de fourniture
d'électricité ci-dessous :

Accepté/Signé(™) le :
Nom du (des) consommateur(s) :
Adresse du (des) consommateur(s) :

Signature du (des) consommateur(s) (uniqguement en cas
de notification du présent formulaire sur papier par voie
postale) :

Date :

(*) La rétractation du Contrat conclu & distance ou hors
établissement est ouverte, conformément au Code de Ia
consommation, aux consommateurs, ainsi qu'aux
professionnels ayant souscrit une puissance inférieure ou
égale 4 36kVA, a la condition dans ce dernier cas gue le
Contrat soit conclu hors établissement, que le professionnel
ait moins de cing salariés et que le Contrat n'entre pas dans
le champ de son activité principale.

(**) Rayez la mention inutile.
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Directicn Clients =t Territoires

Synthése des dispositions générales relatives a |'acces et a 'utilisation du Réseau
Public de Distribution basse tension pour les clients en Contrat Unique

tdentification :  Annexe 2 bis [soutirage) au contrat GRD-F

Version - 9.0

Mb.depages: 28

Préambule

Dansz le présent decument [e terms "GRAD" désizne le
gestionnaire du réseau public de distribution ¢’ Slectricité,

Le présent documesnt raprend de manigre synthatiqus
Feasemale des clauses des dispositions genorales relalives
i Paceds ot & Vutilisation du Rbseau Public co Sistnbution
(RPD} basse tension, qui explicitent les engagements du
GRD et du Fournisseur wis-3-vis du client, 3inzi gue l=s
oblizations que doit respecter [= Client. 1| concemns 2z
Clients ayant signé un Contrat Unique 2vec un Fournissaur.

Czs dispositions générales sont incluses dans |2 contrat
denomme par 'usage ¢ contrat GRD-F », conclu entre le
GRD el le Faurnisseur, afin de permettre lacheminement
effectif de I'énerg e Alactrique. Lz reproduction du Contrat
GRD-F &n annaxe au Contrat Unigue szlon das modalités
permettant uns consultstion simple et complétz pour le
client est assuréz au moyen de |2 prés=nte annexs. Tout
enzaszment complémeantairs ou différent d= ceux noncés
dans le contrat GRD-F gue |2 Fournisseur aurait SouscTit
envers le cliznt, notammeant en matidre de continuité ou
de gualité de fourniture, ne saurait étre opposable au GRD
et engage le szul Fournisseur vis & vis d2 son Client.

Le comtrat €AD-F 2n vigusur ast aussi directamant
disponible sur |2 Site internet du GRD www.enadis.ir.

Le cliznt est informé, prézlablement 2 la conclusion du
Contrat Unigue, gus, sur ce meéms Site, 2 GRD publie
egalement :

B ses Reférentiels technigus et clizntéle, qui expossant
les rézies que le GRD zpplique 2 I'ensemble des
utitisateuss do RPD ; 'St des pusl catiens des
rézles du Référentiel clisntéle du GRD est accessible
& "adresse
http:!/www.enedis.frizites/defaultfiles/Enadis-
GUI-CF_0&E pdf

B son catalogus des prestations, qui présents I'sfirs
du GRD aux Clients 2t aux Fournisseurs d'électricizé
et est disponible sur Je site internst du GRD

Errerdis - Tens' Enecis

34 plare des Corelle

92€7% Perks L Diferns Codesr
emdil

S8 3 Srerinive et b eonse] desurveilance

muemmmes  QOFA ORTO. G =

werw.enadis fricatzlogue_des_orastations. 1=
client peut demander @ bénéficier dz chacune des
prestations proposéas.

Les procédures =t prestations relatives & Pacods ot &
Futitisation du RPD sont rdzlisées selon les modalités
techniques et financitras deéfinies dans les Référentials du
GRD e1 dans son catalegus dzsz preststions. o cEs de
contradiction antre les Référantiels et [= catalogus d=s
prestations d'une part et 'z présente anneke du contrat
GRD-F d"aulre part, los dispositions de la présente annexe
prevaudront.

Les mots cu groupas de mots cemmengant par uns
majusculs sont définis au glossaire de |2 présent= annexe.

Glossaire

client - utilisateur du RPD censommant de Pélectricité
achetée £ un fournisssur exclusif, via un Contrat Unique.
Un Client paut I'étre sur plusisurs sites.

Compteur: £quipement dz masure da la consommation
exfou de |z production d électicite.

Compteur Communicant : Compteur Connecte au réseau
d= télécommunication =/ou wtilisent [e courant porteur en
ligne, déclaré comme communicant par le GRD et imtdgrd
danms o nouveaux  systémes  dinfermation du GRD
permettant J'utilser toutes les  fonctionnalites du
Compteur Communicant. 525 caractéristiques technigues
sont fxées par Mamrér: du 4 jznvier 2012 le Comptsur
Communicant =st consultzble 3 distance @ pertir das
systémes dinlormation ad—iristrés par le GRO.

contrat GRD-F: contrat conclu entre un GRD et un
fournisseur relatif & Pacees et Fulilisgliorn ¢u RPDL 1T est
concly e application de Iarticle | 111-92 du cods de
I'énerg e, en vus da permetire au fournisseur ce proposer
zux Clients un Contrat Unigue.

Comtrat Unigue: contrat regroupant |z fourniture
d'electricité, 'zcces ot Iutilisation du APD, signe entre un
clienmt =t un fournisseur unigue pour un ou des PDL Il
suppase 'oxistenre d'un Conirat GRD-F préalablement
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concly entre le fowrnisseur concernd et = =3p. 1
comprand |3 présense annexe 2bis du Contrat SRO-F.

Disjoncteur d2 branchement [pu disjonceeur genérzl} :
appareil général ds commande et de protection de
Iinstallation électrigque intérisurs duo Client couge la
courant en cas d'incident (surcharge, court-circuit, ...). Une
fois lz probléme resoly, le courant peut &tre rétadli en
réermant le disioncreur.

Fournisseur : entite Ululaire de Fastorisation d'achat pour
revente d'dlect-icitd, confarmésrent 3 Farticle 12332 du
cade de I'énergie et signataire d’un Contrat GRD-F avac le
GRT, en vue de propeser zux Clients ua Contrat Unigus.

GRD [Gesticnnaire du Résszu public de Distribution) -
personne morale en charge de ["exploitazion, entretien =t
du développement du RED dans uns zone donnde =t |z cas
échéant, de Minlerconrexion avee d'aulres résozux, ainsi
gue de garantr [3 capacité 3 long terme du réssau 3
satisfaire une demande raisonnabla dz  distribution
d'&lartricié,

Foint de Livraison [FDL} @ polet shysigus situé 3 Faval des
bornes de sortie du Disjoncteur de branchement, si le
Cliant dispose d'une puissarce zouscrite nfrieurs ou
egale & 36 kEVA ou de 'organe de sectiomnement, si le
Client dispose d'ure puissance souscrile supericurs @ 3§
kWA, ot au miveau ducue’ e Client soutine de Pélectricind au
RPC. Uidentfiant &t Fadrasse du POL sent précisés dans e
Contrat Unigua du Client.

Réseau Public de Distribution {RPD}

Roseau Public de Distribution d $lectr oibd péed par le GRD
Calui-gi est constitué des ouvrages compris dans las
concessions de distribution publique d'&ectricts, en
application des articles L 2224-31 et suivant du cods
geneéral des collectivités territorisles =t 3 'artice L1131-52
dis code de I'énergie, ou sonlormémest aux artices R3I21-2
BE R321-4 du code de Ménergie définissant n consistance
du réseay public de transpart Félectricité et fixant les
modalités de classement des ouvrages dans les résssus
Fublics de transport et de distribution d'Slactricits.

Référentizls [du GRO]

Il s"agit du Bé*Erentiel Clisniéle et de 'z Documentaton
Technigue de Référence disponibles aux adrasses intarmet
SUNETIes

H e Reférantiel Clientdla
https:/fwirw enadis fr'documants Prypes=12

B iz Doctumentztion Technigus de R&férance
https:/fwerw znadis.ir/documentsPhypes=11

U'itat de pubiiealion des riégles de BéfSrentiol es
accessihle 3 l'adrprga inerner sitivante :
htp/Swwwr enedis fricites/default files/Enadis-GUI-
CF_04E pdi.

ARnexs 2 biz {zoatraesl mu conttat GRD-F
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1. Le cadre général de I'accés et de Putilisation
du Rés=au Public de Distribution

En tant gus GRD surles tarritoires qui lui sont concédés, [=
GRD assure la mission d'acheminement de I'énergic
elecirigue jusqu'sy POL du Client, 2insi que les prestalions
qui =n dacoulent dzns les conditions régies par las tastas
l8z3ux ot régleamentaires en viguzur, =t gar l= cahier des
tharger de  congession  de  distriBution publiqus
d’dfectricits appliczbiz zu 2D du Client. Ces missions sont
exercées dans des conditions abjectives, transparantes, &t
non discriminatoiras.

Le Client 2 Iz possibilité d'obtenir auprés du GRD le cahier
d=s charges de comcession dont reléves zon POL, zelen lzc
modafites  publides sur |z site du GRED
nttpofwww enedis fr/Concessions

InTErnet

Le Client choisit son Fournisseur d'Sleciricité =t conclus
gvec lui un Conmtrat Unigue. ! dispose alors dum
interfioomzur privilégie en & personne dz son Fournisseur,
tant pour la fournmiture d'éleciricité que pour Facres et
I'utilisalion du RPD. Le Client ot le GRD peuvent toutefois
étre zmends £ avoir des relations diractss not=mmant
dans les cas suivants:

B pgrise de rendez-vous lorsque |2 rendez-vous pris par
Iz Fournisseur ne pzut Stre honord, ou en cas
d'échec de tflé-opération pour les Cliznts Squipes
d'un Compteuwr Communicant

B Journiture, pose, modification, contrdle, sntretien et

renouvellement, et relevé des dispositic de

comptage ;

accés 3u dispesitif de comptage ;

dipannazz dz rex dispositifs de comptage ;

réciamation mettant en csuse la responszbilitd du

GRI en manguemsanst & ses oblisstons détailiées au

saragrzphe 2 ;

B contrdle du respect das engegements du client en
matiére de qualité et da non-parturbation du BED;

B eoaguétss gue le GRD psur Stre amené 3
entregprendre aupres du Client, 2n vue d'smaliarer la
gualizé d= s=z prestations.

Les coordonnéss du GRD Tigurent danz le Contrat Unigus
du Client.

2, Lesobligations du GRD dans le cadre de
['accés et de "utilisation du Réseau Public de
Distriburtion

2.1 Les obligations du GRD 3 "égard du Cli=nt
Le GRD est tenu a I'égard du Clisnz da -
1] ezrantir CCE n discrim ir2 gy BPD
B GRS |
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2] asserer lFaceusil dépannage et les interventions
nécessaires au dépannage

Le numéro de téléphonz d'appsl dépannage 24h/24 est
indiqué sur les factures que le Fournisseur zdresss au
Client, =n précisant qu'il 'agit des coordanndes du 220,

3] garzntir "accés du Cliant & I'historique disponible de
ses donndes ds consommation, conformément =zux
modalités définizs par le SRD sur son sie internst
W enedis. T

#) offrir la possibilité au Clent qui dispose d'une
puissance souscrite inférieure ou égafe 3 35 kva de
communiguer ses index, lorsquill ne dispose pas d'un
Compteur Communicant ! e’est Maute-relevs,

Ces index peuvent Stre communigués 3u GRD diractement
ou via son Fournisseur.

Ces Index fant fobjer d'un contré'e da cohérance par le
GRT  notammeant sur la base de histarique de
consommation du Client sur c2 POL. L2 GRD peut prendre
contact avas le Fourniszeur eu le Cliznt pour velider Mindex
tTansmis, voire programmer un rendez-yous avec le Cliant
pour un relevs special payant.

Cat auto-relzve ne dispense pas le Clizns de lsisser j=z
2gents du GRD accéder au Comptzur conformément su
paragraphe 3-2 ci-zpras.

2.2 Les obligations du GRD & Iégard du Cliant
comme du Fournisseur

Le GRD =5t tenu 3 P'Egard du Client comme du Fournisssur
da:

1] acheminer Vémergie Electrique jusqu'au Point de
Livraison du client, en respectant les standards de qualitd
deéfinissant  l'onds  électtigue  =entionnés  ci-dessous
conformément 3 fa réglementation en vigusur (dont lac
articles D322-1 2 D 322-10 du code de Férorgie ralatiis 2ux
missions des gZestionnaires des réseaux publics da
distribution en matiérs de qualité ce I'éleciricité ot las
prescriptions du czhier d=s charges dz concession
applicatle).

+ Engzgements du RO 2n matidre de continuits -

Le GRD z'engags & mattre en cuvTe wous les moyens pour
255ursT une cortinuiz? d'alimentation en glectricte, dars
l== limites des techniguss existentes concermnant |2 résean
et l2 systéma Elactrique. Le GRD informe l= Client, sur son
Site internzt 2 1a page https/waww.enedis friutiliser-mon-
installation-intaricure-an-toute-securite, sur lez
Frécautions élémentairas & meatrs en muvrs pour ze
premurir ces consécuancas d'une coupurs d'élecericits.

¥ Engagements du SRD =n matidre de qualits de
onde :

Anpzxe 2 bis (sootfrege] au tont=t GRO-F
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Le GRD ¢engage d lurer au Chent wune Sleclrictd dune
quzlité résuliére, dafinie et compatible aver las wtilisstions
usuetles de ["énergie £lactriqus.

L3 tension nominale 25t de 230 V en sourans monogphase
et d= 200 V 2n courant triphasg. le GRD maintiznt iz
tznsion de fourniture au PIL & Fintédzur d'une pizge de
variation fixée conformément aux articlzs DI22-2 =t 10 dy
wode de [Gaergie | eatfe 207V et 253V en courant
monephasé, et entre 360V et 440 an courant triphass.
Ls veleur nominale de |z fréguence de [a tension est de 50
Herz. Les conditions de mesure de ces caractéristiguss
sont callas de i2 norme NF EN 50460 disponibis auprés de
I"AFNGR

Cas engagements du GRD en matiers de continoité =t de
gualits de I'onde tlecisiqus no sont pas azpicables dans
les cas relzvant de ia force majeure tels que décrits au
paragraphe 5-2 et dans ies cas £noncés ci-aprés ;

das

i

B crcomstances  insurmentzhles lides
chenomenes atmosphériquss ;

H forsgue des jmterventions programmess zur [z
réseay zont nécessaires. la durde d'une coupore
poUr ravaux peut sxcepticnneliement attsindre dix
haures mais n= paut en aucen cas les dépassar;

B dans lescas cités aux artices 5-5 =t 5-6 ci-aprés ;

B larsque iz contnuitd d'zlimentation en dlactricits pss
mierrompue pour des raisoms accidentelles, szns
fauts d= fa part du GRD, du fait imprévisible et
irresistible d'un Uers -

B Jorsgue fo qualite de I'élestricitd ackeminés sour deg
usagzs professionnels.subit des defauts dus ag =i
impréviziba er irrésistinle S'un tiers, pour das
raisons accidentelies, s3ane faute de iz part du GRD.

En cas de coupure fongue d'une durde superieura 3 cells
fixés par 'z decision en vigueur sur l=s terfs d'utilisation du
RPD, le GRAD wverss unz penalité 3u bénédce du Clisn:
concerng, ls cas échéamt wia son Fourmizssur le montent
el fes conditions d'apolication de cette pdnalitd som
definis conformément 3 [z dédision en vigusur sur les tarifs
d'utilization du APD. A gtre d'information, dans Im
délibération de Ja CRE du 17 novembre 2046 relstive aux
tarils d'stilisation du BFD ;

B c=tie pdnalité est verséz pour toute coupure de plus
g2 5 heures, imputsble 2 une défillance do zepn
geré par le GRD ou du réseau public de transport
géré par RTE ;

B alle 2st 2gzle 2 un montant forfaitaire, décling par
niveau de tension =t par tranche de 5 heures de
coupura, gzns |2 limite de 40 franchss conssoutives
dz 3 heures ;

B elle appligue automaticusment, sanc préjudics
d'une eventusile indemnisation =u ritre de I3
responsabilité civile de droft commun du SRD -
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B =fin de prendre &n compte ez stustions sxmémes,
comformement 3 i3 delibération précités, cette
oenalité n'est pas wersées aux Clients concernss, en
cas de= coupure de plus de 20% de 'ensembie des
clients finals alimentés direciement ou
indirectemsant par le részzu public de transport

2] réafiser le= interventicns technigues selon les modalizés
technigues et financiéres des Reéférentizls du GRD et de
son catalozue des pres@tions.

Dans le cas ol le GRD a'est sas en masure d'acaarar un
rendez-ygus, il lui appartiert d'en infarmer lo Chant, ag moins
2 jours ouvres avant 3 dane fixte. 5 alle re le fait paz ez oue
le rendez-vous est margue do Sit de GRD. = GRD werze
suremsticeement au banafice du Client concame, vis le
Fournizceur, un mortant ezsl 3 celyl Scturd en cas de
Eealacemant vain.

Dans {= cas od un render-yous mécessaire = = realzztion
d'une prestatien par le SRE est manqué oo %t du Cllent ow
cu Foumizsevr, le GRD facture au Fourrizzaur un frais pour
géplacement vain, sau’ lorsque e Chent ou le Fournissewr 2
reporss ou zanuld ce rendez-vous plus d2 2 jours ouwtes
avant Iz date fixes.

§i f2 Chant démontre qu'i’ na gas 878 en masure d'henorer,
d'arruler pu de reporter os rendes-vous en raison d'un cas
ce force majeure, le GRD procéde slars su remboursament
cu frais applique.

Le= #rais nour deplacemant vain ou d= dadiz zort ragis par les
décrsicns sur les tarifs d'wtilisation di R#D et des orestations
annexes reslisees 3 dore exclusit par le GREL Leur mon=nt
figurs su catalogue des prestations du GRD en viguewr.

3] assurer les missions de comptage dont il est | 2zalement
imeasti.

Le GHD est charge du relevé, du contrdlz, de [z corraction
éventuslle, de Iz validation des donnges de comptage et
d= la mis= 3 disposition dz czz donnédes validées auprés
des utilisateurs autorizes.

Le dispositif d= comptaze comprand aotammant :

E s le Clent dispose d'une puissarce infericurs oy
ézale § 36 kwa : le Complesr pour 'earsgistramant
dec consommations &t le  Disjoncteur de
branchement. L3 puissance souscrite 2st limitée par
le Disjoncteur de branchement lorsgue le Client ne
disoess pas d'un Compteur commenicant, ou pas e
Compteur Communicant.

B s e Clhent disoose ¢'une puissance sup2rieurs 2 36
kWA ;2 Compteur 2t |2z transformateurs de courant
nour lenregistrement des consommations st [e
contrile de iz puissance SOUSCrite.

L= dispesitif de comptasa permet iz mesure et 2 contrdle
des caractéristiques de élarricité acheminde 3insi gue
leur adaptetion aux conditions contractuelles. ! est fourni

Anpexs I biz{mutrege] s contet SR0-F
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par e GAD, i 'exception du Dis
par la Client dans Je cas ol cefui-oi d
superiaura 2 36 kWA

pur gui dedl oore fauarnl
mands une puizsancs

14

la pose dun Compteur Communicant Seffectus 3
IMinitiative du GRD conform@ment aux dispositfors dess
articles R341-£ 3 R341-R du code de 'énergie. Dans le cas
oo le Cliznt dispose d'une puisssnce supsrisurs & 35 kVA,
si leg client ou som Foumisseur scuhait= un senvice
nécessitant un Compteur Communicant alors que le Cliznt
n'en dispose pas encors, 'e GAD (nstalle ce Compreur, sous
réserve de faiszbilité technique, conformément aux
meodalités définies dans sez Réferentiels ot son catzlogus
des prastations.

Le GRD est en outre chargd du contrdle metrologigus de
tous s éiéments du dispositif d= comptage, de la pose, de
Fenlegtior et du renuvellement des  dléments o
dispositit de comprage gqulelle a foumnis. Les Trals
correspondant sont 2 |3 charge du G2D, zauf en cas d=
detérieration imputable au Cliznt.

Le Client peut damander |a verification des éléments de
son dispeciti de comptazs zoft par le SRD, soit par un
expert choisi en commun accord parmi les organismes
zeréds par |z ssrvice charge du contrbfe des instruments
de mesure. 1=s frais sont 2 la charge duo GRD =i cs=s
zpparcils nz sont pas reconnus axacts dans les imites
réglemantairas de toldrance, =t 3 c2lla du Chent dans |2 cas
CONtTairs.

En c=3s de dysfonctionnemant du dispositif dz comptags
ayznt uns  incddsnce  sur Penrepistrement des
censommations, ou de fraude diiment constatée par iz
GRE, le GRD faforme le Clieat de Pévalueation des
consommations & rectifier. Cetie éwzslustion est faite par
comparaison avec des  péricdes  similaires  dz
consommetian du PIL concerné ou svec celles d'un POo
présentant das carectéristiqguss  de2  consommation
comparzbles conformément aux modzlités décrives dans
laz Reéférentiels du GRD. l2 GRD peut medifier cette
évzluztion zur la  bazs d'éléments droonstancies
communiqués par le Clisnt. Sans repense du Chent 3 Iz
proposition d'Swvalustion dans on délzi ge 30 jours
caendaires, 'dusiualion produile est corsiderée comme
validée et le GRD procéde & la rectification.

Dans |z cadre de Vexecution du Contrat Unigue, [=
Fournisseur est chargé du recomvremant de la Jacturs
ractificative.

conformément a larticle L22a-11 du code dz [2
consommation, BUCUNS consommation antérizure da plus
de guatorze mois au demier releve ou auto-relevé ne put
étre imputée au Client, s3uf dans [es deux cas suivants

B lorsgue le GRAD 2 signifie 3w Client par letire
recommiendee aves demande o'avis de réception, l2
ditfaul d'sceds au compleur et ebzence  ce
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transmission par e Clieat d’un index relalil ) 52
consommation rézlle,
B ouen cas de fraude,

4] assurer 2 sécurité des tiars relativement au RPD

5] entretenir le RPD, le développer ou le renforcer s=lon
Iz répartitien de [a maitrize d'ouvrage des travaux sur le
RPD entre le GRD et "'avtorité concédante, définie dans
thague cahier des charges de concession.

6] informer le Client en cas de coupuras pour travaux ou
pour raison de sécurité

Lorsque des interventions programmées sur [= részzu sont
nécessaires, le GAD las porte 3 la connaiszance du Client et
du Fourpisseur, au moins 3 jours 3 Pavence, swvec
lindication de la durés prévisible d'interruption, par voie
de presse, d'affichage ou dinformations individuzlisees,
conformement aux prascriptions du cahier des charzas de
concession.

Lorsgque |2 &RD est amenéa 3 couper une alimantation
pour das raisons dz sdcurité, elle fzit ses meillsurs sfforts
pour 2n informer les clients concarnes.

7) informer le Client lors des coupures suite 2 incident
affectant le RPD

Le R0 met 2 disposition du Client 2t du Fournisseur un
numéro d'appel permettant d'abtenir l2s renssignemsns
en possession du GRD relatifs 2 l2 coupure subiz. Le
numérc de téléphone 3 appeler est indigus sur les facturas
gue le Fournisseur adresse au Client.

g] assurer  [a protection des  infermations
commercialement sensibles et des donnéss 3 caractére
personmnel

Pour 'sxécution du Contret Unigus, le client autorise |
GRD 2 communiguer ses donnsss de comptzss & son
Fournisszur. le Cliznt ne peut remettrz en cause cotts

designation.

* Protection des informations commercizlement
sensibles :

L= GRD preserve [a confidentialité des informations
d'crdre économique, commercial, industrizl, fnancier ou
rechnique dont elle & connaissance dans Pexercice de sos
missians, eanlasmément sux dizanditions de Marticle L111-
73 du code de 'énergie.

v Protection des données 2 caractére persennel -

Le GRD protage, collects et traite Jes données 3 caractérz
parsonnel, conformément 2 la réglementation relative 2 |2
protaction des donnéas personnelles et, en particulier de

Anrexs 2 biz (coutass! au contret GRO-F
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[@ loi n*7E-17 du & jenvier 1973 modifide, relative 3
Finformatique,  zux  fchiers et aux  [ibsriés, dite
« Informatique et Libertés» et au reéslement |UE]
n°2016/678 du 27 avril 2016 (réglement zénéral sur [z
protection des données).

L2 GRD ne fait pac de prospaction commearciale st ne vand
zucune donnée,

L2 GRD fraite les données personnelles collactées et

transmises par les Fourmisseurs pour Pexercice de ses
missicns.

Il s'agit du mom, prénem, civilite, adresse du FDL (Point de
Lvraizan), Macdresse pestain ot fe ¢as déchéant, des donndes
complémentzires © Iadresse dectronigue du Cliznt et/og
son numéro de teléphons.

Le GRD collecte plusieurs tyoes diinformations par
example, les index de consommeation 2t I3 puissancs
souscrite gui font I'objet d'un traitemert infermatigue afin
de permettre ay GR0 d'assurer ses missions de service
public telles gque définies par le code de Férergie,
notammest en matifre de comptage, diesploitation,
d'investissement et de déweloppement du BPFD ow
Iintezration dez én=rg es rerouvelakles.

Les trzitements effectuds sur les donneées wtilisées et
preduites par les Compteurs Communicants sont encadres
par le cocde de l'energie. Certasines fonctionmalités ds
parametrzge sont proposses zux Cliemts. Certaines
donnies sont collectéss par défaut, Dlautres la sont avec

accord du Client :

B par défaut, = GRD collecte les donnges ds
consommation journaligre |[consommation globalzs
du PRI sur une journss) pour permetire au Clisnt
de corsutter gratuitement [historique de szs
consommations, conformément au  code da
["énprgie

B sauf opposition du client les donnges de
consommation fines (horzires etfou 2 la demi-heurs)
socnt conservées par defaut, en local, dans Iz
meémecire du compteur du cCliznt sans transmission
au GRD oU Fu FOUTMISSRUT oL 3 UR tiars.

Ces donnéss de consemmation fines (horsire etfcn 2 Iz
demi-heure} ne sent collectées par le GRD gu'avec l=
consentement libre, specifiqus, éclaire =t univoqus du
Clent as, de mariére ponctuslle lorzgu’sllzs sent
npecessaras 3 Maccomplissement das missons de service
public du G50 defines par Iz coce da MEnargiz.

La transmission des données de consommation fines
(horzires etfou 3 Iz demi-heure] au Fournisseur cu 2 das
tiers ne peut intervenir gu'avec le consentement préalable
libre, explicite, &clairé =t univogue du client
conformément 3 la legislation sur la protection des
donnsss parsennelles précités.
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Cztte autorisation peut étre zdreszéz soit directemaent au
GRD, soit viz le Fournisseur. Dzns ce dermier cas, |l
Fournisseus s'engage & recusllir |e consentement likee,
specifiqua, éclairé et univoque oréalable du Client &t 3 en
gpporter la preuve sur simple demande du GRD. £n cas d=
non réponse de justification du recusil du consentemant
dans un délai d&fini par la procédure de contrdle concertas
par le Fournisseur, # I3 premiére demands, l= SRD
interrompra immédiztament Iz transmission.

L=z donnéss de consommetion ne peuvent Stre
consarvées qua pour une durée maximum de 24 mois. Le
GRD paut é&tre amené 3 conssrver les  donndas
personnelles du client collectées par |z Fournisseur at
transmises au GRD (hors données dz conscmmation!
pendant toute la durde du contrat unique &t pendant uns
période maximalz de 5 ans 3 compter d= |a résiliation de
c= contrat

La Clieat dizspose d'un drot d'accés, de rectficarion et
d'oppasition pour des motifs Iégitimes et d'un droit 3 la
limitation du trattement et 2 la pertabilitd aux donndes 2
caractére personnel le concernznt.

Pour exarcer son droit de rectification, et de suppression,
de limitation et 3 I3 portabilitd pour les donndes collectdes
par le Fourmisteur et transmises 2u GRAD, le cliznt
contactera son Fournisssur. Le Fournisseur informara le
GRD de= l'actualisation des deonnges du Clent wia Iz
Plateforme déchanges.

Dans le cas ou le Fournisssur prand ézalement en charze |z
demande du Client de rectification, de suppression, de
limitation 2t 3 13 portabilitd pour les données collactéss
pour les données collectées et utilisfes par e GAD, le
Fournisseur devra adresser sz demands au GRD.

Le client paut exarcer ce droit diractement par courrizl
[dct-infarmatiquestiibertes@ensadis fr) ou par courrier au
GRD :

Tour En=dis - Service National Consommateurs - Séma
Etage

34, place des Corolles- 92079 Paris Lz Defense CEDEX

Le courrier doit préciser le mom et prénom, adresss
actuclle =t référence POL du Clisnt accompagnés d'ure
Figca justificative d'identize.

Dans [2 cas off l= SAD recoit uns demznde du Client ds
rectification, de suppression, de limitation st 3 Iz
portakilité pour les données collectéss par le GRD
exclusivement alors le SRD traite la demands Client et
infor=e ce dermier qu'il doit s'adresser 3 sen Fourrissewr
paur lss donnfes comtractuslles collectées par e
Fournisssur.

Anpexa 2 Bis {::-.n:":s:i' au comt=t GRD-F
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Dans le cas o0 le GRD recoit une demande Cliemt de
rectification, de suppression, de [Dmitation et 3 [=
portabilité pour les données collectées par [= Fournisseur,
le G20 informera Iz Cliznt par courrizr qus s2 demandes
doit étre adrecsde au Fournissaur,

Le Client a Iz dro't d'introduire una réclamasa= Zupres g
la craiL.

La collecte de certzines donnéss, notammert identite ou
la raison zociale el I'sdresse cu client o5t chligataire et
permet au GRD o'assurer Pexteution du Coatrat Unique
sigré entre ‘e Cliert et son Fournisseus, sour Fascds es
I'utilisation du RPD géré par le GRD. Par zillaurs, le GRD
pourrait &tre amzné 3 collectar des informations
complémentaires facultatives pour I'exdcution Gu présen:
contrat mais neéznmoins nécessaires dans l= cadre de
Fexfcution de ses missions de service public, comme
adresse élactranioue &t le numére de TElaphone.

Le droit depposilion ot de supprossion ne peut lre execd
par le Client uniquemsent pour les donndes personnelles
gqui ne zont pas ‘ndispensables & Mexercies des obligations
l&zales du GRD.

9) traiter les réclamations relatives 3 Paccis et 3
l'utilisation du RPD gui i sont adressdes

10) indemniser f2 Client dés lors que |3 responsabilitd du
GRD est engagée au titre du paragraphe 6-1

2.3 Les obligations du GAD a I'szard du Fournisssur

Le GRD s'engage specifiguement & 1'dzard du Faurrissour
&:

B cizborer, valider =t Jui transmettre les données qui
lui sont nécessaires pour facturer le cliznt en
Contrat Unigus ;

B assurzr 'zccuel 2t le traitement de sex demandes ;

B suspendre ou limiter "aceds du Client au RPD 3 la
demande du Fournisssur, salen les modalitéc
définies dans ses RéfErentials =t son catalozue des
prestations ;

B traasmettrz au gestionnaire de résesu de trensport
RTE, et le cas échéent au responsable déguilibre
dZsigné par |= Fournisseur, l=s données nécessaires 3
la reconstitution des flux ;

B autonser "établissement d'un lien hypertexte du site
inzernes du Fournizsssur vers la page d'acrusil du site
internet du S30.

3. Lesobligations du Client dans e cadre de
I'accés et de l'utilisation du Réseau Public de
Distribution

L= Client s'engage &:
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1] assurer la conformité de ses instzllations intérizures
aux textes et normes applicables et zatisfzire 2 une
obligation de prudence, notamment pour gviter que sac
installstions perturbent |2 réseau et pour gqu'slles
supportant les pariurbations liges & I'exoloitation du RPD.

Le GAD met & disposition du Client, sur son site internes 2
la paze www snedis fr/utiliser-mon-installatien-interisure-
en-toute-securite, des informations sur les précautions
dlémentaras & mettre en ceuvre paur que installaton
interizure et les apparsils élactrigues du Client supportent
les conséquences de perturbations sur [= rézzau ot dvitent
d= perturber l2 RPD,

Linstallation électrique intérieurs du Client commencs :

B 3 l'azval des bornes de sortie du disjoncisur de
sranchemeant si le (ient dispose d'une puizsance
inférizure ou egale 3 36 kv ;

B 3 'aval ces borpes de sorlie de Papparei’ de
segtionnement si le Client dispase ¢'urne puissance
superisura 3 35 kva.

Uinstallation intérieure st placde sous [2 resporszb lité du
cliant. Elle doft 3voir £18 rézlisée conformément aux textas
2T Normas &n Vigueur, en particulier 'z norme NF € 15-100,
disponible auprés de I'AFNCR.

Elle 2st entretenue de manisre 3 viter tout srouble de

fonctionnement sur |2 RPD =t 3 ne pas compromettrs [a
securité des personnss qui intarviennant sur ce réseau, ni
celle du public.

Le Client doit :

B vweiller 3 1z conformité de ses appareils et
instzllations électriques aux normes en vigusur. En
aucun cas, |2 GRD n'encourt de responsabilité en
raison de la défectuesité cu d'un d&fzut d= sécurizé
des instzllations intérisures du Client ;

B ne pas raccorder un tiers 3 som  instsllation
intérieurs,

Le SRD se reserve le droit dz controler le respect de cas
oblizations par le Client.

2) garantir le libre accés et en toute sécurité du GRD au
dispositif de comptage

Le Clisn: s'engage a prendre toute disposition pour
permettre au GRD d'effectusr :

B 'z cose, Iz modfization, I'entretien et |z varfication
du matériel de comptege. Dans lz cadre du
déploiemant des Compteurs Communicants, [e
Cliznt doit laisser le GRD procédar au remplacement
du compteur conformément aux dispositions de
Vardcle A343-4 2 & du code de "énsrgiz;

B le dépannaze du dispositif | de  comptage,
conformement 3 [3 mission da comptags dévolus su

Anrexe 2 gz (soutfrars! au contrxt ERD-F
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GRD an application de "aricle L3F2-E du code d=
Fénerzie ;
B [=relzvé du Compieur au moins uns fois par an, sile
Client dispose d'une puissznce inférisure ou égale &
36 kwa, sutant de fois que nécessairz =i le Clisnt
dispose d'une puissance supéricyre 4 36 kvA, Dans
les cas ol Facsts au ComMpliur nécessits la présence
du client, celui-ci est informé au prézlable du
passage du GRD. 5 un Compteur n'a pas pu &tre
releve du Sait de 'imposzsibilite de cet accés, I= GRD
peut demander un render-vous avec le Client pour
un relevé special qui sera facturs via [e Fourniszeur
dans lez conditions prévues v catzlopus des
prestations du GRD.

2] weiller & Pintdgrité des ouvrages de son Branchement
indwiduel, vy compris du comptage =fin de prévenir tout
dommage zccidantal

Le cliznt doit veiller 3 ne pas porter atteints 3 'intégrité et
2u bon fonctionnement des appareils permettant le calcul
de sos consommalions d'électricite. Les fraudes postant
sur |z matériel d= comptage sont traitées dans [e cadre du
droit commun et ['ensemble des frais liés au traitemant du
dossier sont 3 |z charge du Client. Ces frais inclusnt
notamment un forfait = Agent assermanier dont le
montant Tgure au cetalogue des pres@ations du GRD.

4] le cas echéant, déclarer 2t entretenic les Instaliations
de Production autenome dont il disposa

Le cCliznt peut metire en ceuvre ces Installations de
Production d'électricité raccordéss aux installations d= zon
PDL, qu'il exploite & ses frais et sous sa seule ot ernlidre
responﬂbilité. Pour celg, le Clignt doit informer le GED at
l2 Fourmisssur, au plus tard un mois avent [sur mise en
servics, de existence  dYinstallaticns de Productan
d'électricit? raccordées aux installations du site, =t de
toute modification de ceux-ci. L'énergie airsi produite dait
tire exclusivernenst destinde & Psutscoasommation du
Client. Dans le cas contraire, [2 Client est tenu de sizner un
contrat dit "dinfectien” aupres du GRD.

Frn aucun 26 1o muse en coowre dfune oo plusicers
Ingzzliations ce Production ne paut intervenic sans Faccard
crit du GRD.

5] veiller 3 2 suppression du raccordement 51l souhaite
interrompre définitivement son accés au RPD.

4, Le Fournisseur et ["accesfutilisation du
Client au Réseau Public de Distribution

Le Fournisseur est Fietesdacuiour privilégic du Clhient dane
l2 cadre du Contrat Unique.
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Au titre de Faceds el de Putilisation du ROD, ot sars
préjudice du parsgraphe 6.1 =n ce qui concerne |3
responsabilité du GRD, il s'engags & "dgard du Client 3 -

B “informer celativement aux disoostions pénéales
relativas 3 V'accés et & Futilisation du RPD, dune
part, 2n annaxant 3 son Contrat Unigue |3 présente
synthése ot d'autre part, en linvilacl & se reporter
au Contrat GRD-F pour avoir Fexhaustivind des
clauses da ce contrat ;

B souscrire pour [ui 3uprés du GRD un accés =u RED
respectant lz capacité des ouvrages ;

B  assurer |'esccusil de ses demandes e: de zes
réclamaticns ;

B informer gue le Client engage soresponsabilitt es
cas de non-respect ou de mauvaise application des
conditions relatwes 3 "accés ot 3 Putlisatian du RED
2t gqu'il devra indemniser tout oréjudice gu'il aura
C2usé 2u GRD ou d un tiers ;

B “informer en cas de défzillance du Fournisseur tolle
que décrite i Marticle 5.2 ;

B informer et souscrire pour son compte la formule
tarifaire d'zcheminement st 13 ouissange, étant
reppelé que les heures réelles d= début =t de fin des
oericdes tarfaire: pouvest s'écarter de guelgues
minutes der horaires theoriguas dss  plazes
temporellas détermindas localement :

B peyer au GRD dans les délais convenus les Sactures
relatives & Tudlisation du ®PD, ains gue fes
prestations, [2 concermant.

Le Fournisseur s'engags spécifigusment & I"gard du GRD
ai

B désigner un respenzable ¢'équilibre pour Mensembla
de ses Clients ;

B mettre 3 disposition du €RD lzs mises 3 jour des
donngss concernant le Client.

5. Mise en ceuvre de "acces et de [utilisation
du Réseau Public de Distribution

Les procédures et preststions relatives 2 lacrés et :
l'ulilization du APZ sont réslisées selon les modalités
techniguas et financiéres définies dans les Référantials du
GRD et dans son catalogue des prestations.

5.1. Mise en service

La mise en service & Iz zuite d'un reccordement nouwveau
necassite d'avoir prézlablement accompli toutes Jes
formalités de raccordement.

La mize en sarvice des installations duo cClisnt est alors
subcrdonnée :

B 3 lz realisation des travaux Sventuellement
nécessaires ;
B 3y pesiement de |z facturs de raccordemant -

Anrmexe 2 bis (soutinase! au contrat GRO-F
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B 3l fourniture d'une attestation de canformité de
ser installations intérizures, conformément =ux
articles 0342-18 2 21 du code de érergie.

Lorsqu'un cliznt emmeénaze dans un local déji raccords,
I'slimentation électrique peut avoir é1€ suspendus ou non.
Dans le cas d'un site avec puissance de raccordement
inférizure ou dgale & 36 kWA pour lsqual I'zlimentation =
gté maintenue, y compris avec uns puissance mitée, l=
Client doit, dans las plus brefs délais, choisir um
Fournisseur gui s= chargera pour lui des formalités de mise
en service. Cette mise en service sur installation existante
est subordonnée 3 la conclusion d'un Contrat Unigue avec
un Fournisseur, Dans les cas ol il 2 18 procede 3 une
rénovation compléte des installations intdrieures du client,
Zyant nécessité une mise hors tension 3 z2 demands, le
Client doft produire wuwne nowvelle attestation d=
conformité, conformement aux articles du code de
I'Enargie pracités.

5.2 Changemsnt de Fournisseur

Le Clicnt s"adresse au Sournissour de son chaix, Celui-c
procede aux actions nécessairss en lizison avec le GRO.

L& changement de Fournisseur s'effeciue sans suspansion
de |"acchs au RFD.

5.3.Rasilistion du cortrat 3 'initiative du Clisnt ou
du Fournisseur

Le Client ou le Fournisszur peut résilier |2 Contrat Unigus
selon les dispositions quiy sont preévoes.

En I'absence d= nowuveau contrat conclu 2 la date d'effet de
la résiliation, les dispositions du parsgraphe 55
s'appliquant.

5.£. Défaillance du Fournisssur

L Client est informé par le Fourniss=ur défaillant au sens
de Marticle 333-2 du code de Pénergie, ou par le GRD, das
dispositions lui permsttant de conclure su plus 15t un
nouveaw contrat de fourniture awec un fournisseur de
sacours designs par le ministre ce 'gnergiz ou tout sutre
Fournisssur de son chofix

5.5, Suspension de ['aceés au RPD a FMinitiztive du
GRD

conformément aux prascriptions du cahier des charges de
concession =t 3 [ réglementation en vigusur, le GAD peut
procécer 2 12 suspens ar ol refuser laccds au RPD cans les
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B imonction émansnt de I'sutorité compétenta an
matigre d'urbanisme cu de police =n czs de trouhls
2 ['ordre public;

B non-justifcation de |z conformitE des instaliations 3
Iz réglementation 2t aux normes applita"\ es;

B danzer grave =t immédiat portd & |2 connaitsance
du GRD ;

B modification, dégradation ou destruction velontaire
des cuvrazZes =t romptages exploitds per la GRD,
quelle gu'an soitla causs ;

B troubls causé par le cliznt ow par ses installations et
appareillages, afectant  l'exploitation ou Iz
distribution d'électricits -

B usage ilicte ou frauduleux de ['énergiz, dimsent
constaté par Iz GRD :

B refus du Cliznt de laisser [= GAD sccéder, pour
wérification, entretizn ou releve, 3 ses instzlistions
élactriques et an particulier 3ufocal da comptags -

B refus du Clent, alors gue des diéments de sac
instaliations électrigues sont défectuzux, de
orocéder 3 leur réparztion ou & feur remplacement ;

B sile CoRDE prononces 2 l'encontre du CFent, pour
son site, la sanction d'interdicton  temparaire
@'accs au réseau en application de Farticle [138-27
du code de "dnerge ;

B absence de Contrat Unigue ;

B résfiation de l'accés au RPD demandés par le
Fournisseur ;

B raccovdement non autoris® d'un tiers a linstatlation
intérisura du Client.

5.5.5uspension de I'accés au RPD a linitiative du
Fournissaur

Lorzgue le Cil=nt n'z pas réglé l=s sommes dies au titre de
50n Contrat oy em cas de manguement contractus! du
Cliant, le Fowrnisseur 2 la faculté, conformément au
catzlogus des prastations et dans e respect de Iz
réglementation en vigueur
B dedemander au GRD de procédsr & iz suspension de
“alimentalian en Sectricité du Sleal ;
B ou de demander 2u GRD de limitar Iz puissznce
souscrite du Clhient lorsgu'elle est inféreurs ou épals
2 36 kA, Catte prestation est peossible -
- pour les Cliznts résidentiels ;
- pour les clients professionnels, lorsgus le
Cliemt dispose d'un Compteur Communicant.

6. Responsabilité

£.1. Responsabilité du GRD vis-2-vis du Client

Le GRD est seul responsable des dommages dirsci et
Certains causes 2u Client en cas dz non respect d'une ou

Annexe 2 gis {zutrase] sy contrat GRS-F

L]

10472023
Entreprises et Collectivités

plusteurs des obligations mises 3 s charge 3u titre de
I'zegés ot de Iutllisatinn du RPD.

Le Client dispose d'ue droly contractuep! direct 3 Peacontre
du GRD pour les engazements du GRO vis-2-wis du clisns
contenus dans i= ConiTat ERD-F. C2s sngagsments sont
detailles au paragraphe 2.

8.2. Responszbilité du Client vis-2-vis du GRO

Le Cliznt est respensable des dommages directs =t certzins
causés au GAD en tas de non-respact d'uns ou plusieurs
das obligations mises 3 2 charge au titre de 'pocés ot de
I*utilisaticn du RPC.

Le GRD peut enzager une procédure de réglement amizble
zvec e client ou saisir |z juridicton compétents. Elle en
tient informe l2 Fourniss=sur.

Far zilleurs. if =5t recommanda 20 Cient de dizpeser d'unz
gssurance responsabilité civile pour couvrir les dommagas
que lui-meme ou s=s instzllations sont susceptibles da
auser au reseau de distribution.

6.3.Responsabilit€ entre le GAD et le Fournisseur

L2 GRD ef lp Fournisssur sont responsasles Mun envers
l'autre des dommages directs et cartzins részitant de !z
non-exscution oo de [z mauvaise exécution par eux S'uns
ou plusizurs obligations mises 2 lsur charge au tire du
Contrat GRD-F.

La GRD =5t resgonsable des préjudices directs ot cermains
subis par |2 Fournisseur ayant pour origine = non-rasgect
des engazements et obligations du GRD vis-3-vis du Client.

£.4 Régime parturbe et force majeurs

Un £vEnement de force majeure désizne tout Svdnemant
échappant au contrdle du débiteur, qui ne pouvait étre
raisonnablement prévn lars de |2 conclusion du contrat et
dont las affets me peuvent &tre &vitds par d=c mesures
spproprtes empdchant U'exfoulion de son obligation,
mantinnnéz dans le prsant contrat, par |z déhitenr.

En ouire, en asplicatqan de I'article 2323-1 du code de
I'énarge et de FFartide 19 du czhier des charges tvge ds
concession du réssau public de transport, snnexé au
dézret  n2D05-1731, il existe dss circonstances
exceptionnellzs, indépendantes da | volenté du GRD =t
non malrisasles dans Iétat des iechnigques, eui sent
sssimildes @ des evemsments ds force majeurs. Ces
circonstances sont les suivantes

B =z desttuctions duss 2 des =actss dz guerre.
émeutes, pillagas, ssbotzges, atteniEts ou aneintes
delictuslles ;

B =z dommages causés per des fais accidentels et
non  maitriseblas, imputables 3 des tiers. tels
nufincendins, cxpiosaas o chulos d'afranals -
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B [es catastrophes naturelles au sens de Iz lof n® 32-
500 du 15 juillet 1982, c'eat 4 dire des dommages
matérials directs ayant gour cause déterminante
rintensité anormale d'un agent naturel, lorsque [=s
masures habituelles 3 prendre pour prévenic cas
dommages nont py empiécher feur survenance ou
ot pu Sre prises ;

W les phénoménes atmosphérigues irrésistibles par
feur cause 2t leur ampleur ot awquels les rés=zux

électriques, et notamment adriznz,  sont
particuliérament  wvulndrables  (ox. - givre, n=ige
collante, tempéte], dé= gue, lors d'ume mime

journée &t pour |3 méme c3use, AU moins 100 DOD
cliznts, alimentés par le SED  sont  prives
d'électricizé ; cette dernigre conditfon n'sst pas
exizéz an cas de délestage: d= points de fvrzison
~on prioritaires en application de Farrétd du 5 juillet
1220 fixant las consignes gendrales da délestazs sur
‘s réseaun Blectrnues, dans le cas all Ialimentation
an électricite est de nature 2 £trs compromise -

B ‘ec misss bors service d'ouvrages décdéss par |z
pouvoirs publics pour des motifs de sécurité
publigue ou de police dés lors que cetie deécision ne
“osulie pas du comparterment eu de Finpclion du
GRD;

B les delestages orgenises par le gestionnaire du
résgay de transpart d'slactricité conformeément 2
Marticl= 12 de 'arrété du § octobre 2005 relatif aux
prescriptions  technigues de conception ot de
fonctionnement pour ls raccordsment 3w reseau
public de transport de Mélzctricite d'un rés=zu public
de distribution.

Lez obligations contractuelies dont Pexdoution est rendus
impassiole, a 'sxception de czliz ds confidentizfits, sont
suspendues perndart teuze la durés de I'Svénement dz
force mejeure.

7. Réclamations et recours

Er cas de reclamation refative & 'accés ou & 'utilissticn du
RPD, le Client peut, selon son chedx, porter sa réclamation -

B soit supres de son Fournisseur, =n recourant 3 Iz
grocgdure de réglement amiable decrite
paragraphes 7-1 81 7-2 ;

B soit directement zuprés du SRD en utilisant e
formulzira = Reclamation* disponible sur l= Site
internet du GRD http:/Swnww.enedis fr/reclamations
cu bien en adressant un cowrtisr U GRD.

SUx

Le client pesut saisic &
compétente.

tout mement lz juridiction

Anpmye D Eiz{out-ees! mu conbRt GRO-F
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7. 1. Traitement d'ure réclzmation d’un Cliant

Le Client transmet sz réclamation au Foumnisszur ou
dirsctament 2u GRD, svoc Pensemble ges pidces utiles au
traitemant d2 <3 reclameation.

Le Fournisssur transmst au GRD la réclamation dans un
déizi de cing jours owvrés 3 compter da Iz date & lagualie il
& recl ia réclamation du Chent lorsqu'elie conrarme I GRO,
sefon l=s modalités convenuss. & cetis occasion, il foint
I'ensemble des piécas mtiles zu trakement de I3
reclamation du client qui sont & s2 dispesition.

Dans un déizi de trent= fours celandaires & rdception de (2
reéclamation, le GRD prozéce 3 I'znalysz dz |3 réclameton
St communigue sa réponse.

Les réponses agporeées au Client dofvent mentionnar les
recours possibles.

7.2 Dispositions specifiques pour le traitement
d'une réclamation avec demande
d'indemnisation

Le Chent, victime d'ur dommage qu'il attribue 3 une Sute
ou négligence du GRD ou =u nom-rEspect d= s=S
engagements, adrazse une reclemation en ce s2ns 2 son
Fournizzsur ou au GRD. Afin de faciliter le traitement de fa
réclamation, il est conseillé su Client de 'sdresser, dans us
délai d= vingt jours calendaires par lettre recommandéa
avec avis de neception 2 compter de Iz survenance du
dommage ou de I3 dat= 3 laquelle ¥ en 3 eu connaissance.

La client doit praciser o minime les Sléments suivants :

B date, Tiew et, si possibic, hzure dels] l'incidents]
supposa|s) 8tre 3 ['origine des dommazas ;

B nsture e, =i possible, montant sstimé  des
dommeages diracts &t cer=ins.

Dans un delai de trente jours calendaires 2 récegtion de la
réclamation, le GRD procéde 3 une anslyse de Pincident
déclard ef communigue la suita gui ssra donnéz 3 @
reclamation du Clisnt

En cas ¢incident swhrd, fe Tient doit transmelire zu GRD,
le cas &chéant viz son Fournissewr, un dossier tendant &
établir un [fen de causalité entre Iincidant et le dommazs
declare, =t donnant une dvalustion aussi précise gus
possible du préjudice subi, accompsgnée das fustificatifs
correspondants.

En cas d'gccord sur le monkant de 'inéemrisation, le GRD
ou s50m assurawr verse au  Cliznt e momtant da
Iindemnization convenus.

En cas e rofus dindesnisaiion ou de diésaccard ser e

mentant de Findemnisation, |8 Clant peut demander au

GRD, viz z0on Fowrnisseur, d'Orgsnissr ou orgsniser lui-

méme une expsriise amiatle. A défaut d'accorg @ lissue

de I'E:-Icpe:';.éss,. e Client peut szisit le tribunal compétent
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7.3. Recours

En cas de désaccerd du client sur le tratt=ment de ss
réclamation par Iz GRD, Ie Cliert peut safsic instanee do
reccurs au s2in du GRD mentionnée dans Iz réponse qui lui
2 €14 apportée.

Er cas de litige sur Finterprétation elfow Pextrution des
dispositions d= |a prézente annaye, le Client peut s2isir, par
Vinterméd zire de san fourn sseur, les services compétents
du GRD en vue d'un e=xamen de sa demande. Les
coordonnées derdits services sont disponibles sur simple
demande auprds du GAD,

5i le tlient st un particulier cu un non-professionns ou un
professionnel appartenant 3 Iz catégoriz des micre-
entreprises mentionnde & Paricle 31 de la lo) #*72008-77

du 2 aolt 2008, 1 p=ut également faire =ppel 3u
Meédiazeur Nationa! de I'Energie, corformament & l'artice
LL22-1 du code de I'énergie. Le différend deit alers faire
Fobjet d'unz récamation écrite préalable du Cliznt au
Fournisssur ou au GRD, qui n'a pas permis de régler ep
litizz dzns un delai de deux mois 3 compter de I3 réception
de cette réclamation &crite, conformément 3 larsicle
R123-1 du cod= de I'énergia.

8. Revision du présent document

Touts modification du présent documant sera portée 2 |3
connaiszance du Jiert par Intermédizire du Fournisseur.

Anriexe I biz (zoutrezs) au cont=t ERC-F

va.n
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