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CONTRAT POUR LA FOURNITURE D'ELECTRICITE —
CONDITIONS GENERALES DE VENTE

1. GENERALITES

ENDESA ENERGIA SA, dont le siége soclal est situé &
Ribera del Loira, 60, 28042 Madrid, Espagne, immalriculée
8u registre du commerce de Madrid au tome 12,797, falio
208, section B, feullle numéro M-205381, Inscription 1
(« ENDESA »), agissant par le blais de sa succursale
Immatriculée au registre de commerce et des soclétés de
Paris sous le numéro 499580552, ayant son adresse au 10
Boulevard Haussmann 75009 Parls, est un fournisseur
autorisé d'électricité en France par arrété ministériel du 28
septembre 2020. ENDESA est une soclété affiliée au
Groupe ENEL.

Les présentes Conditions Générales s'appliquent & l'affre
de fourniture d'électricité au prix de marché proposée par le
Foumnisseur et souscrite par le CLIENT. Elles s'adressent &
la catégorie de CLIENT précisée dans les définitions,

En signant le Contral, le CLIENT reconnait exercer |e droit
qui lui est conféré par les articles L. 331-1 et sulvants du
Code de I'énergie de choisir son fournisseur d'électricité
pour le ou les Paint(s) de Livraison objet du Contrat.

L'offre souscrite par le CLIENT est précisée aux Conditions
Particuliéres.
Les Conditions Générales et leurs annexes sont mises a la

disposition du CLIENT, par écrit ou sur tout support durable,
préalablement a la conclusion du Contrat.

2. OBJET ET PORTEE DU CONTRAT

2.1. Objet

2.1.1. Le Contrat a pour objet de déterminer les modalités
juridiques, financiéres et techniques de la foumniture en
électricité du/des Point(s) de Livraison du CLIENT par le
Fournisseur et services associés ainsi que les obligations
du CLIENT vis-&-vis ' ENDESA.

2.1.2. Les quantités d'électricité fournies, les conditions de
prix, et les éventuels services spécifiques offerls par le
Foumnisseur, sont stipulés aux Conditions Parliculiéres.

2.1.3. Il est rappelé que les modalités d’accés au Réseau et
les conditions de son utilisation sont définies dans le Contrat
d'Accés au Réseau conclu, selon |e cas, soit directement
entre le CLIENT et Je Gestionnalre de Réseau, solt par
lintermédiaire du Fournisseur pour le compte du CLIENT
dans le cadre d'un Contrat Unigue.

22 Formation dy Contrat

2.2.1 Le Contrat est conclu entre les Parties & lravers la
signature des Conditions Particuliéres,

2.2.2 Le Contrat peut élre conclu par vole électroniqus.
Pour les CLIENTS professionnels dont la puissance
souscrite est inférieure ou égale & 36 kVA, le Contrat peul
étre conclu par voie postale, & leur demande.

2.3 Ensemble contractuel

2.3.1 En signant les Conditions Particuliéres, le CLIENT

reconnait avolr pris connaissance et accepter les termes de

I'ensemble des documents sulvants, composant le Conlrat :

(i) Les Condilions Parliculiéres el ses annexes
éventuelles ;

(i) Les Condilions Générales et ses annexes
éventuelles.
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232 En cas de contradiction entre les Conditions
Particulléres et les Conditions Générales, les Conditions
Particulléres prévalent.

2.3.3 Le Contrat annule et remplace tous les accords
antérieurs écrits ou verbaux relatifs au méme objet et
échangés entre les Partles antérieurement a la conclusion
du Conlrat.

3, OBLIGATIONS DU FOURNISSEUR
3.1 Autorisations

ENDESA est aulorisée en France en qualité de
fournisseur d'électricité conformément & la Lol Applicable.

Engagement de fourniture

ENDESA s'engage & foumir au CLIENT [électricité
nécessaire & ['approvisionnement dufdes Point(s) de
Livraison, conformément aux termes du Contrat et & la Loi
Applicable, dans la limite de la capacité du Réseau et des
contraintes imposées par le Gestionnaire de Réseau.

3.2

Sauf stipulation contraire dans les Conditions Particuliéres,
ENDESA est responsable de [I'équilibrage entre les
Injections et soutirage d'électricité au(x) Poini(s) de
Livraison. A cet effet, le Fournisseur s'engage & rattacher
le(s) Point(s) de Livraison & son propre périmétre d'équilibre
ou A celui de tout Responsable d'Equilibre tiers mandaté par
le Fournisseur.

3.3 Relation _avec le Gestionnaire du Réseau de

Distribution

Dans le cadre du Contrat Unigue, ENDESA est
linterlocuteur principal du CLIENT, pour loutes les
questions relatives & l'accés et a l'utilisation du Réseau,
conformément au Contrat d'Accés au Réseau. Dans le
cadre d'un contrat conclu directement entre le CLIENT et le
Gestionnaire de Réseau, le CLIENT s'adresse directement
& celuici pour les points qui le concement.

Le CLIENT et le Gestionnaire du Réseau de Distribution
conservent en tout état de cause une relation contractuelle
directe et le CLIENT est notamment seul responsable du
paiement du TURPE.

4, OBLIGATIONS DU CLIENT

4.1 Exclusivité

411 Le CLIENT s'engage & s'approvisionner
exclusivement auprés d'ENDESA, pour toute lélectricité
nécessalre & l'alimentation de ses Installations.

41,2 Le CLIENT déclare et garantit qu'a la date de prise
d'effet du Contrat stipulée aux Conditions Particuliéres et
pour toute sa durée, il n'existe aucun contrat avec un autre
fournisseur pour I'alimentation du/des Point(s) de Livraison.

4,2 Ulilisation de I'électricité

4,21 Le CLIENT s'engage a utiliser I'électricité foumnie
uniquement pour les besoins de sa consommalion propre
au seln des Installations, conformément & la Lol Applicable.

4.2.2 Le CLIENT s'engage a ne pas céder |'électricité & un
tlers, a titre onéreux ou gratuit, sans l'accord préalable du
Fournisseur et, si nécessaire, des autorilés administratives
compétentes, La fourniture de tout ou partie de I'dlectricité
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par le CLIENT & partir d'une Installation vers celle d'un
utilisateur tiers, qu'elle Il appartienne ou non, sera
consldérée comme un lransfert prohibé,

43 em | ! estionnaire d

4.3.1 Le CLIENT s'engage & disposer d'un raccordement au
Réseau de son(ses) Installation(s) en vue de permelire &
ENDESA de foumir I'électricité au CLIENT conformément
au Contrat, pour la durée de celul-cl,

4.3.2 Le CLIENT autorise ENDESA & obtenir auprés du
Gestionnalre de Réseau toute information le concemant ou
concernant le(s) Point(s) de Livraison, y compris sa courbe
de charge annuelle.

4.3.3 Le CLIENT s'engage & respecter le Contrat d'Accés
au Résesu, el plus généralement, lensemble des
dispositions de la Lol Applicable dans sa relation avec le
Gestionnalre de Réseau.

4.3.4 Le CLIENT s'engage a tenir indemne le Foumnisseur
en cas de litige entre le CLIENT et le Gestionnalre de
Réseau.

4.4 Installations

4.4.1 Le CLIENT est seul responsable du fonctionnement et
de l'entretien des Installations indiquées aux Conditions
Particulizres conformément 4 la Loi Applicable. Le CLIENT
déclare que les Installations sont conformes aux régles
techniques et de sécurité, et s'engage & maintenir leur
conformité suivant la Loi Applicable.

442 Le CLIENT s'engage & permettre au personnel
autorisé par le Gestionnaire de Réseau & accéder aux
Installations au cours des heures normales de travail, pour
inspection ou relevé des Compleurs. En cas de situation
d'urgence oll la sécurité des personnes ou des biens est
susceptible d'étre en cause, le CLIENT doit également
permetire laccés & ses Installations au représentant du
Gestionnaire de Réseau diment identifié, au sein de sa
zone géographique, sans qu'une notification préalable soit
nécessaire de la part du Foumnisseur.

4.5 Obligation d'information

451 Le CLIENT déclare et garantit I'exactitude des
informations le concemant et concemant le(s) Point(s) de
Livraison transmises au Fournisseur pour les besoins de la
conclusion et de Mexécution du Contrat.

452 Afin de permetire la prise d'effet de la période de
foumiture & la date prévue aux Conditions Particuliéres, le
CLENT communique au Foumisseur ['ensemble des
informations reguises au moins 21 (vingt-et-un) jours ouvrés
avant cette date,

453 Les Conditions Particuliéres définissent |la
Consommation Annuelle Contractuelle que le Fournisseur
prévolt de fournir et que le CLIENT prévoit de consommer
au(x) Point{s) de Livraison.

455 Le CLIENT s'engage & notifier sans délal au
Foumisseur dés qu'il en a connaissance (sous réserve des
préavis spécifiques applicables ci-aprés) :

()  Tout changement relatif & ses coordonnées,
données de facluration el de palement, avec
le relevé d'identilé bancaire el le nouveau
mandat SEPA valide et signé en cas de
palement par prélévement automatique ;
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(i) Tout changement d'actionnarial ou du
Contrdle du CLIENT, mayennant un préavis
de 30 (trente) jours ;

(iil) Pour les copropriétés, tout changement de
syndic de copropriété ;

(v) Tout projet de fermeture ou de transfert, total
ou partiel d'activité, moyennant un préavis de
30 (trente) jours (tel que, cessation d'activité,

cession de fonds de commerce,
déménagement du site de consommation,
elc.);

(v) Toute modification relative au raccordement
ou au fonctionnement des Installations ;

(vl) Toute modification relative & [lactivitd du
CLIENT el plus généralement, lout
événement susceptible d'affecter
significativemnent la consommation
prévisionnelle du(des) Point(s) de Livraison ;
L'ouverture de toute procédure relative aux
difficullés des entreprises visées au Livre VI
du Code de commerce ;

L'ouverture de toute procédure de dissolution
moyennant un préavis de 30 (trente) jours.

(wil)
(vill)

Le Client reconnall que I'obligation d'information stipulée au
présent article est essentielle & la bonne exécution du
Contrat.

Il est précisé qu'en aucun cas une des modifications
susvisées ne pourra donner le droit au CLIENT de résilier le
Contrat, en dehors des cas limitativement énumérés &
I'article 10.2.1 ci-aprés.

4,56 Les Parties s'engagent & rectifier dans les meilleurs
délais toute erreur affectant les données du CLIENT et/ou
du Contrat. En cas de simple erreur matérielle, les Parties
pourront valablement la rectifier sur la base d'une simple
confirmation écrite de chacune des Parties, sans qu'il soit
besoin de signer un avenant. Le Fournisseur aura aussi la
possibilité d'adresser au CLIENT les Conditions
Particuliéres modifiées pour régularisation.

4,5.7 En cas de manquement du CLIENT & son obligation
d'information ou & défaut de signature par le CLIENT des
nouvelles Conditions Particuliéres, le CLIENT reconnait que
le Fournisseur aura le droit d'interrompre ou de suspendre
la fourniture, conformément & l'article 10.1 cl-aprés, ou de
résllier directement le Contrat conformément & 'article 10.2
ci-aprés.

4.6 Palement

Le CLIENT s'engage & régler ses factures dans les
conditions et délais prévus au Contrat.

Le référencement du foumisseur dans les bases de

données clients ne Justifie pas le non-paiement des
faclures.

5, PRISE D'EFFET ET DUREE
5.1 Prise d'effet du Contrat

Le Contrat entre en vigueur a la date de signature des
Conditions Particulléres par le CLIENT,

5.2 Période de foumit
La prise d'effet de la période de foumiture intervient & la

date fixée dans les Conditions Particuliéres, sous reserve
des conditlons stipuldes & l'article 5.5.

5.3 Durés

1 i TVA Fwomrumsary F3 1


https://v3.camscanner.com/user/download

PTE FAL

enaesa

Lo Conitrat ast cindy poasr s durde indigake mur Conditisgns
Particadibrns (la o Pérods Initisis ) sed résliation
ariluipide dars sy conditions présues s Contrs

fi 4 [scaunductiun

6 A Alssus da la Pénodas Inilisle, s Coniral gl rencavel
it \acile reconduction pour des pénodes suctessives de
doure (12) mols (s « Pénods os Renouvellement »), seud
dananclation adressds par [uns ou | sulre des Parties par
|siire recommandbe svac avis de réceplion, envoybe sy
plus tard un (1) mols avant [ sxpiration da (a Pédode Initlale
ou de la Périnds de Renouvslismsnl sn cours

B 42 Les Partias conviennsnt qu'sn cas de reconduction,
calle-a pourrs «'opérer A de nouvelies conditions lanfaires
qui seronl alors communiquias par courrler dlactronlque ou
postal sy CLIENT par ENDESA au plus tard 2 (deux) mols
avanl [ expiration de la Périoda Initiale ou da la Période de
Renouyvellsmenl sn cours.

6543 La Fournisseur définil les nouvelles conditions
\arifaires &n fanclion des évolutions des prix du merché de
gros de I'dlaciricitd, du Tanl d Acheminament applicable, of
dms aulres charges visées A larticle 7 ci-aprés.

54 4 En 'abssnce da dénonclalion du Conlrat par 'une ou
l'mutre des Paries, en spplication de I'article 54.1, et en
I'mbwence d'opposition notifiée per le CLIENT, par letire
recommandées aveo avis de réceplion, aux nouvelles
conditions tanfalres dans ls délal d'un (1) mols sulvant leur
onvol par la Fournisseur, colles-cl sont réputées acceplées
par la CLIENT el le Contral sera recondult selon ces
conditions

5.4.5 Par dérogalion & ce qul précéde, pour les CLIENTS
professionnels dont la pulssance souscrite est Inférieure ou
égale & 38 kVA, Ia communication des nouvelles conditions
tarilaires par la Founisseur est assortie d'une Information
précisant au CLIENT concemé qu'll peut réslller le Contrat
sans pénalitd, dans un délal maximal de trols (3) mols &
compler de sa réceplion.

5.4.0 En l'absance de reconduction du Conlrat, le CLIENT
s'engage & avoir conclu un aulre contrat de fournilure
d'énergle avec un nouveau fournisseur, solt au terme de la
Périods Initiale ou de la Période de Renouvellement, soit au
terme de la résiliation prévue & I'article 5.4.5 cl-avant. Le
CLIENT reconnall que pour éviter toule consommatlon hors
Contral, le Fournisseur engagera sans délal les démarches
de changement de périméire ou de mise hors service
du(des) Polni(s) de Livraison concerné(s), conformément
sux procédures du Gestionnalre de Réseau el & la Lol
Applicable.

§5.4.7 Les dispositions du présent article 5.4 na sont pas
applicables :

() Aux modificalions Imposées par la Lol
Applicable, qui s'appliqueront au Contrat dés leur
enlréo en vigueur ;

() Aux modifications des condllions contractuelles
effectuées conformément & I'erlicle 16 ci-aprés.

5.5 Conditions d'exécution du Conlral

6.6.1 La pnse d'effet ot le maintien en vigueur du Contrat
sonl suboardonnés aux condilions délarminantes sulvantas :

() La conclusion de lout Contral de

Raccordement nécessaire avec le
Gestionnalire de Réseau ,

() La conclusion d'un Contral d'Accés au
Réseau par le CLIENT
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Ler Agphcatie |

(Vi) La consttution par s CLIENT de ia gararte
prévus A faricls 8 3 c-aprés. le cag échéant

(vi) L'stmence de rétraciation du CLIENT. o
applicable

(vil) L'sdorisation donnéas par le CLIENT au
Fournisseur pour 13 collects de 29 données
auprés du Gestionnaire de Péseay

(ix) La communication de coordonnées de
palement valables, &t notamment. en cas de
palement des factures par prélévement
sutomnatique, la communication dun mandat
SEPA of dun relevé didenlité bancaire ,

(x) La résiliation effective par la CLIENT de son
contral de fournilure avec son précédent
fournisseur d'électricitd, le cas échéant |

(xl) Pour les sites en Contrat Unique, le maintien
du Contrat GRD-F conclu par ENDESA avec
le gestionnaire de réseau de distribution ,

(xi) Le rattachemert du(des) Pont(s) de
Livraison au pénmétre d'équilibre d'un
Responsable d'Equilibre ,

(xil) Le maintien du contral d'équilibrage conclu
par ENDESA avec le Responsable
d'Equilibre désigné pour les Sites du CLIENT.

5.5.2 Si une ou plusieurs des conditions susvisées ne sont
pas respeclées, selon le cas :

()  Au plus tard & la date de prise d'effet de la
période de fourniture : le Foumnisseur aura le
droit de résilier le Contrat, conformément a
l'article 10.2 cl-aprés;

{I)  Au cours du Contral : le Foumisseur aura le
droit de suspendre la foumiture d'électricité
au(x) Point(s) de Livraison concemés,
conformément & l'article 10.1 ci-aprés, voire
de résilier le Contrat, conformément a l'article
10.2 cl-aprés.

5.5.2 S| la défalllance d'une ou plusleurs conditions reléve
de la responsabilité du CLIENT, ce demier ne pourra
réclamer aucuns dommages-intéréts au Founisseur du fait
du défaut de prise d'effet du Contrat, de sa suspension ou
de sa résillation.

5.6 Drolt de rétractation applicable & certains CLIENTS

5.6.1. En cas de signature du Contrat hors établissement
pour des CLIENTS professlonnels ayant 5 (cinq) salariés ou
molns, pour lesquels le Contral n'entre pas dans le champ
de leur activitd principale, ces demiers ont le droit de se
rétracter sans molif dans les quatorze (14) jours suivant la
canclusion du Contrat, conformément aux articles L. 221-18
et L. 221-20 du Code de la consommation. Si ce délai expire
un samedl, un dimanche, un jour férié ou chémé, Il est
reportd au premier jour ouvrable suivant.

5.6.2, Les CLIENTS concemés ont |a possibilité de notifier
au Fournlsseur leur volonlé de se rétracter, avec 'ensemble
des éléments d'ldentification, & I'adresse e-mall ou postale
d'ENDESA, ENDESA propose un formulaire de rétractation
en Annaxe.

&0
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5.6.3. Lorsque les CLIENTS concernés souhailent que
I'exécution de leur Contrat commence avant la fin du délal
de rétractalion, une demande écrite doil &tre adressée &
ENDESA par courrier postal ou électronique, ou au moment
de la souscription des Conditions Particulléres. Sans
préjudice de leur droit de rétractation qul demeure |usqu'a
l'expiration de la période de quatorze (14) Jours, les
CLIENTS concemnés sont redevables des consommations
d'électricité jusqu'a |a date de notification de la rétractation
Bux conditions de prix figurant dans les Conditions
Parileuliéres souscrites.

6, LIVRAISON DE L'ELECTRICITE
6.1 Acheminement

6.1.1 S'agissant de ['Acheminement de [électricité
Jusqu'au(x) PDL du CLIENT, celul-cl reconnait que :

- les dispositions applicables & l'accés au Réseau
el & son ulilisation sont fixées par le Gestionnaire
de Réseau ;

- le raccordement du Site au Réseau el le
transport et la distribution d'électricité au(x) PDL
sont régls par les rapports avec le Gestlonnalre
de Réseau ;
les caractéristiques de [I'électricité livrée, ainsl
que la continuité d'Acheminement sont de la
responsabilité du Gestionnaire de Réseau ;

= sl le Contrat d'Accés au Réseau a été conclu
directement entre le CLIENT et le Gestionnaire
de Réseau, le CLIENT gére directement avec ce
dernier toute question liée & l'accés au RPD ou
RPT selon le cas, permettant |'Acheminement de
I'électricité jusqu'au(x) PDL de ce demnier. Toute
demande d'intervention ou autre prestation
technique est effectuée par le CLIENT auprés du
Gestionnaire de Réseau. Les frals afférents & ces
opérations sont faclurés au CLIENT par le
Gestionnaire de Réseau, sulvant les tarifs
indiqués dans le Catalogue des prestations. Sl le
CLIENT conclut un Contrat Unique, la gestion du
Contrat d'Accés au Réseau est effectuée par le
Foumnisseur pour le compte du CLIENT. Le
Foumisseur transmettra au GRD loute demande
du CLIENT et en suivra |la réalisation. Les frais
afférents & ces opérations, dont le CLIENT aura
été préalablement informé, seront facturés a
l'euro prés au CLIENT par le Fournisseur, suivant
les tarifs indiqués dans le Catalogue des
prestations puis reversés par le Fournisseur au
GRD;

- Les quantités livrées sont déterminées par le
Gestionnaire de Réseau. Le CLIENT accéde
gratuitement & ses données de consommation.
Le Foumisseur n'est pas responsable en cas de
dommages subls par le CLIENT en raison d'un
dysfonctionnement du Compteur ou des organes
de contrile des Installations |

- Lobligation de fourniture dJ'ENDESA est
suspendue ou réduite dans le cas ol les services
du Gesllonnalre de Réseau sont suspendus ou
réduits, conformément & I'article 9 cl-aprés.

6.1.2 Dans le cadre d'un Contral Unique, les conditions du
Contrat d'Accés au Réseau du Gestlonnalre de Réseau en
vigueur & la date de signature du Contrat sonl annexées aux
Conditions Particuliéres. Le CLIENT reconnalt en avolr pris
connalssance, étant précisé que ce document peut évoluer
a [linitiative du Gestionnalre de Réseau., Elles sont
également disponibles sur le site du Gestionnaire de
Réseau ou sur demande auprés d' ENDESA, de méme gue
le Catalogue des prestations du Gestionnaire de Réseau.
Dans le cadre d'un Contrat Unique, |a signature du Contral
vaut acceptation par le CLIENT des conditions du Contral
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d'Accés au Réseau, ce que le CLIENT reconnall
expressément.

6.2 Dispositif de comptage

6.2.1 Le comptage de [électricité livrée au(x) PDL est
effectué par le dispositif de comptage du Gestionnaire de
Réseau auguel lefles PDL est/sont raccordé(s). Lorsque le
Site est équipé d'un Compteur évolué, le Gestionnaire de
Réseau peul relever les données de consommation a
distance. Le CLIENT accepte gue le Gestionnaire de
Réseau transmefte au Foumisseur les données de
comptage, et s'engage & communiquer & celul-ci, sur
demande, l'ensemble des informations relatives au
comptage nécessaires a I'exécution du Contrat.

6.2.2 Le Fournisseur peut évaluer la quantité d'énergie
élecirique soutirée au niveau du/des PDL, & partir
notamment de I'historique des consommations, sl ne
dispose pas & temps des données de comptage, ou si une
erreur manifeste est commise lors du relevé, de la
téléreléve ou de l'enregistrement des données. En pareil
cas, le Fournisseur facture le CLIENT sur la base de cette
évaluation, Le cas échéant, le Foumnisseur établira une
correction sur |a base des données de comptage définitives
validées par le Gestionnaire de Réseau el procédera si
nécessaire 4 une régularisation des sommes facturées.

6.3 Pulssance souscrite

6.3.1 La pulssance souscrite est fixée dans les Conditions
Particuliéres. Le CLIENT peut, 4 tout moment, solliciter une
modification de la puissance souscrite conformément au
Contrat d'Accés au Réseau.Le montant facturé par le
Gestionnaire de Réseau en application du TURPE évolue
en conséquence.

6.3.2 Tous les frais facturés par le Gestionnaire de Réseau
au Fournisseur au tire du dépassement de puissance
souscrilte ou de la modification de puissance seront
refacturés au CLIENT.

6.4 Formule tarifalre d'acheminement

La Formule larifaire d'acheminement souscrite par le
CLIENT pour lefles PDL figure dans les Conditions
Particuligres. Le CLIENT peut en demander la modification
dans les conditions suivantes :

. La modification est effectuée conformément au
Contrat d'Accés au Réseau ;

- Laformule tarifaire a été maintenue au minimum
douze (12) mois ;

- La modification s'effectue &
d'alimentation identique.

6.5 Transfert de responsabilité et de risques
Le CLIENT devient propriétaire de I'électricité fournie par

ENDESA et en assume les risques y afférents a compter de
la mise a disposition de I'électricité au(x) PDL.

6.6 Conditions technigues des Installations du CLIENT

6.6.1 Le CLIENT garantit que ses Installations sonl
conformes aux conditions requises en matiére technique et
de sécurilé stipulées par les réglementations en vigueur et
s'engage & les maintenir dans le méme étal el les mémes
conditions.

6.6.2 Le CLIENT s'engage & permettre au Gestionnaire de
Réseau d'accéder aux ouvrages de raccordement.

tension

6.6.3 Le CLIENT s'angage & coopérer avec le Gestionnaire
de Réseau pour toules questions, notamment celles
relatives a la sécurité, la continuité et la qualité de
|'alimentation.

6.6.4 Le CLIENT garantit |'exactitude des informations
communiquées & ENDESA, notamment relatives & son
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profii el & ses consommalions, pour les besolns de la
conclusion et de 'exécution du Contral, et le Cllient déclare
que ces Informations correspondent & la réalitd de ses
basoins.

6.6.5 Au cours de l'exdcullon du Contral, & défaut d'un
Contrat d'Accés eu Réseau etou d'un Contrat de
Raccordement signé par le CLIENT et en vigueur, ENDESA
se réserve le droll de suspendre toute fourniture d'électricilé
sur lafles PDL, sans Indemnité due au CLIENT. L'obligation
de fourniture d'ENDESA sera égalemenl suspendue ou
rédulte dans le cas ol les services du Geslionnalre de
Réseau sont suspendus ou rédults.

7. ERIX

7.1 Le Contral n'est pas un contral aux tarifs réglementés
de vente mals une offre de marché.

7.2 Le CLIENT s'engage & payer &8 ENDESA, chaque moals,
le prix indiqué aux Conditions Particulléres.

Le prix peut comporter des termes fixes et/ou variables.
Dans le cas d'une offre indexée, les Conditions Particuliéres
précisent l'indice en fonction duguel le prix peut évoluer, &
la hausse ou & la balsse, sur une fréquence définle.

Le CLIENT reconnalt que I'offre de prix stipulée aux
Conditions Particulidres a ét4 délerminée sur la base des
informations communiquées & ENDESA relatives au profil
du(des) Site(s) et aux quantités prévisionnelles d'électricité.
Les Conditions Particulizres précisent, le cas échéant, les
seuils dengagement minimum el maximum de
consommation, et les pénaliiés éventuelles associées.

7.3 Pour les CLIENTS en Contrat Unique, il faut ajouter au
prix de la foumiture d'éiectricité le prix de I'accés et de
l'utilisation du Réseau pour I'Acheminement de I'électricité
Jusqu'au(x) PDL du CLIENT, comrespondant au TURPE, qui
est indépendant du Foumisseur et facturé en transparence.
Le TURPE a été estimé dans les Conditions Particulléres
en fonction de sa valeur en vigueur & la date de l'offre
souscrite par le CLIENT, et des données communiguées
par le CLIENT. Le TURPE est facturé sur la base des
données de consommation réelles transmises par le
Gestionnaire de Réseau. Le Fournisseur facture en outre
les colls des prestations éventuelles prévues dans le
Catalogue de prestations réalisées par le GRD pour le
CLIENT. Ces cofits sont majorés de la TVA et des autres
taxes éventuellement applicables. Dans le cadre du
Contrat Unique, le Fournisseur reverse au Gestionnaire de
Réseau le TURPE et le prix des prestations commandées
en application du Catalogue des Prestations.

7.4 Pour les CLIENTS en Contrat Unique, toute variation du
TURPE ou du Contrat d'Accés au Réseau impactant le prix
de la fourniture par ENDESA, ou tout autre montant d0 au
titre de l'utilisation du Réseau sera répercutée au CLIENT
sans qu'il soil besoin de conclure un avenant. Pour les
CLIENTS ayant conclu un CARDI/CART avec le
Gestionnaire de Réseau, lls supportent directement tout
changement relalif aux conditions d'Acheminement.

7.5 Le prix mentionnd aux Conditions Particuliéres
s'entend hors toutes taxes, droits, Impdls, contributions ou
charges de toute nature, supportés par ENDESA du fait de
la fourniture d'électricité au CLIENT, actuels ou & venir, et
applicables sur le temitoire frangais, qul s'ajoutent au prix de
la fourniture. En cas d'évolution des charges existantes ou
de nouvelles charges liées & l'activité de fourniture
d'électricité (y compris les colls d'équilibrage et de
soutirage), ENDESA le notifiera au CLIENT et sera fondée
4 les répercuter tous droits, Impdts, laxes el contributions
ou charges par ransparence dans le cadre du Conlrat, dés
I'entrée en vigueur de la nouvelle réglementation. A la date
de souscription du Contral, ces laxes comprennent la taxe
sur la valeur ajoutée (TVA), la contribution tarifaire
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d'acheminement (CTA), la contribution au service public de
I'électricité (CSPE) el les taxes locales sur la consommation
finale d'électricitd (TCFE).

7.6 Toul aout, retrail, modification du laux et /ou de nalure
de lous drolts, iImpdts, taxes et contributions ou charges,
s'appliquera automatiquement au Contrat, dés l'entrée en
vigueur de ladite mesure.

1.7 Le coll des Garanlles de Capacité et des CEE sont
supporlés par le CLIENT selon son profil, en plus du prix de
la fourniture d'électricé. Ce colt est calculé par le
Fournlsseur & la date de signalure du Contrat. Les
modalités liées aux Garanties de Capacité et aux CEE sont
précisées aux Conditions Particulléres.

7.8 En cas d'évolution de la réglementation applicable aux
Garanlles de Capacité ou aux CEE, ENDESA facturera au
CLIENT le co0t résultant de ces évolutions.

7.9 En cas de disparition, de suspension, de plafonnement
ou de défaut de publication d'un indice prévu au Confrat, et
a défaut de formule de calcul de l'indice permettant de le
reconstituer ou & défaut de publication d'un indice de
remplacement équivalent, lindice applicable sera défini
d'un commun accord entre les Parlies. A défaut d'accord, la
procédure d'expertise prévue & l'article 8.1.8 s'appliquera
mutatis mutandis.

7.10 Le CLIENT peut bénéficler du mécanisme de l ARENH,
sous réserve des stipulations des Conditions Particuliéres.
Les quantités d'ARENH sonl délerminées par le
Fournisseur en fonction des Informations communiquées
par le CLIENT et de la consommation prévisionneile
du(des) Point(s) de Livraison pendant les heures de faible
consommation, conformément a la réglementation en
vigueur, Les volumes d'ARENH seront ajustés de plein droit
par le Foumisseur en cas d'atteinte du plafond alloué en
application de la loi. En outre, a l'issue de chaque Période
de Livraison, le Fournisseur calculera le Droit ARENH Réel,
selon les consommations constatées du Client. Pour les
contrats sans clauses de révislon ARENH aprés chaque
année de livraison, dans le cas ol le % Droit ARENH
Théorigue du client aprés écrétement - % Droit ARENH
Réel du client aprés écrétement représenterait plus de 5%,
le % excédent le seuil c-avant seront facturés comme suit :
% excédent * (Moyenne SPOT Période de Livraison - Prix
ARENH Période de Livraison) * Consommation année de
livraison, Afin d'éviter toute ambiguitd, le présent
ajustement résultant du Droit ARENH Réel s'applique sans
préjudice de la flexibilité sur les volumes éventuellement
convenue entre les Parties aux Conditions Particuliéres.
Par allleurs, le CLIENT reconnailt qu'un complément de prix
est susceptible de s'appliquer, selon les conditions prévues
par le Code de I'énergie, ayant pour objet de sanctionner
I'excés de volumes d'ARENH ociroyé par rapport a la
consommation du CLIENT. Ce complément de prix, fondé
sur I'décart moyen entre les prix observés sur les marchés
de gros et le prix de FARENH, sera imputé au CLIENT a
hauteur du volume d'ARENH excédentaire.

7.11 En cas de changement de réglementation relatif au
dispositif de 'ARENH, le Foumnisseur applique de plein droit
les nouvelles dispositions & compter de leur anlré_e en
vigueur (par exemple, en cas de modification du prix de
I'ARENH, ou des régles de calcul ou d'allocation des
quantités d'’ARENH, ou en cas de mise en place d'un
nouveau dispositif). Par allleurs, en cas de suspension, de
disparition ou de non-renouvellement du dispositi de
I'ARENH ou d'écrétement des volumes d’ARENH en
applicalion du plafond réglementaire, le Foumisseur
appliquera aux volumes d'’ARENH suspendus, supprimés
ou écrétés le prix de marché de substitulion visé aux
Conditions Particuliéres (L.e. la somme du prix de la
foumiture d'électricité et du prix des Garanties de Capacité).

7.12 Si le CLIENT en fait la demande, le Fournisseur peut
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fournir des Garanties d'Origine & hauteur de toul ou partie
des volumes d'électricité fournis.

Les Conditions Particuliéres précisent le prix et les quantilés
de Garantles d'Origines vendues par le Fournisseur au
CLIENT, ainsl que les modalités de leur délivrance. En cas
d'évolution de la réglementation applicable relalive aux
Garanlies d'Origine, ENDESA facturera au CLIENT le colt
résultant de ces évolutions.

7.13 Toule consommalion d'électricité par le CLIENT au-
dela du terme du Contral, quel qu'en soil la cause, et qul
n'est pas couverte par un nouveau coniral avec un
fournisseur d'électricité, constituera une consommation
anormale pour laquelle ENDESA sera fondée & exiger le
palement de I'électricité consommée au prix Epex French
Hourly Spot publié sur www.epexspot.com majoré de lrente
pour cent (30 %). En outre, ENDESA facturera la TURPE,
les CEE, les Garanties de Capacité et le montant des taxes
et contributions applicables en vigueur. Sauf & ce gqu'un
nouveau contrat soit conclu entre ls CLIENT et ENDESA, la
poursuite de consommation de |'électricité se fera aux
risques et périls du CLIENT et ns sauralt valolr reconduction
ou renouvellement du Contral. ENDESA pourra, & toul
moment, demander au Gestionnaire de Réseau
linterruption de la foumniture pour le Point de Livraison du
CLIENT. Dans ce cas, le CLIENT renonce & demander un
dédommagement de quelque nature qu'il soit et prendra &
sa charge les frais d'interruption.

7.14 Si la liquidité du produit EPEX FRENCH HOURLY
SPOT publié sur www. epexspot.com n'est pas suffisante
pour couvrir les volumes du client alors les volumes non
couverts seront valorisés au prix des écaris RTE.

8. FACTURATION, DELAIS DE PAIEMENT ET
MENTS

8.1 Facturation

8.1.1 Pour chague mois écoulé, ENDESA adressera Au
CLIENT une facture précisant la quantité mensuelle
facturée d'éleclricitd, le prix applicable & cette quantité, ainsi
que tout autre montant dd au titre du Contrat, conformément
a la réglementation applicable. Les factures sont envoyées
par voie postale ou dématérialisées, selon les stipulations
des Conditions Particuliéres. Pour les CLIENTS
professionnels et dont la pulssance souscrite est inférieure
ou égale a 36kVA, ceux-ci onl le droit de s'opposer & la
facturation dématérialisée et de demander, par tout moyen,
4 tout moment et sans frais, & recevoir les factures sur
papier, En cas de facluration électronique, le CLIENT
s'engage A transmeftre au Foumisseur une adresse
électronique valable. Le Foumnisseur peut aussi meltre 3
disposition du CLIENT les factures par le biais de I'Espace
Client. Dans ce cas, le Fournisseur porte & la connaissance
du CLIENT par courriel l'existence et la disponibiiitd de ces
factures sur I'Espace Client. Le CLIENT peut gratuitement
les télécharger au format PDF. Les factures sont archivées
sur I'Espace Client pendant loute la durée du Conlrat. Au-
dela, le CLIENT est responsable de [archivage des
factures. En aucun cas le CLIENT ne pourra s'exonérer du
palement d'une facture du fait d'une ereur dans |'adresse
communiquée, ou en cas de probléme quelconque de
réception de courriels ou d'accés & sa messagerie.

8.1.2 Si une facture est établie sur la base d'estimations de
consommalion d'électricité, une facture de régularisation
comespondanl aux quantilés réellement consommées
relevées par le Gestionnaire de Réseau sera émise par
ENDESA au moins une fois tous les douze (12) mols. Le
CLIENT équipé dun Compteur communicant peut
bénéficler de la facturation mensuelle basée sur des Index
de reldve réels.
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8.1.3 Sauf obligation légale contraire, tous droits, impdts,
taxes el contributions ou charges supporiées par ENDESA
du fait de la fourniture d'électricité au CLIENT pourront faire
l'objet d'une facturation distincte. Les laxes et contributions
aux obligations réglementaires pourront faire l'objet de
modifications conformément aux évolutions de Ia
réglementation, tel que prévu notamment & FAriicle 7.5,

8.14 Le CLIENT s'engage A& régler la facture
corespondante & la fin du mois de facturation, par
prélévement automatique, Ces factures feront office de pré-
notification du prélévement SEPA. En dérogation expresse
aux régles applicables aux prélévements SEPA, ces pré-
notifications pourront étre adressées au CLIENT dans les
quatorze (14) jours calendaires qui précédent la date de
palement prévue. Les faclures seront payées selon la date
d'échéance Iindiquée sur la facture. Le CLIENT reste
responsable du palement des factures, indépendamment
de la désignation d'un liers-payeur. Pour les CLIENTS
professionnels ayant une puissance souscrite inférieure &
36kVA, le Fournisseur peut offrir la possibilité d'un palement
par chéque

8.1.5 Le défaut de palement des factures dans le délai
stipulé & cet effet donnera droit & ENDESA de suspendre
sans préavis la fourniture d'électricité au CLIENT elou de
résilier le Contrat conformément & I'article 10.2 ci-dessous.
Les interruptions de la foumiture d'électricitd pour des
motifs imputables au CLIENT ne suspendront pas la
facturation.
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8.1.6 Les relards de palement donneront lieu de plein droit
4 la facturation d'une pénalité de retard égale & I'intérét
appligué par la Banque Cenlrale Européenne a son
opéralion de refinancemenl la plus récente majoré de
10 poinis de pourcentage calculé & compler de la date
d'échéance du palement sur le tolal du montant Impayé,
sans qu'aucun rappel ne soll nécessalre.

8.1.7 Outre le palement des Intéréls susmentionnés, une
Indemnité forfaitaire d'un montant de 40 euros par faclure
pour frals de recouvrement sera ajoutée au montant d0 par
le CLIENT, en cas de relard de palement. Ce montant ne
sera pas soumis & la TVA.

8.1.8 Dans le cas ol le CLIENT conteslerall tout ou parlie
d'une facture ou les modalités de calcul ou d'ajustement du
prix, ce demler le nolifiera & ENDESA dans un délal
maximum de deux (2) mois & compter de la réception de la
facture. A défaut, la facture el le prix seronl considérés
comme définltivement acceplés par le CLIENT. Les Parlies
feront leurs mellleurs efforts pour tenter de régler cette
contestation & l'amiable dans un délal de deux (2) mols &
compler de la notification de la conteslation par le CLIENT,
Sl les Parties ne parviennent pas & un accord amiable &
lssue de ce délal de deux (2) mols, la Partle la plus
diligente pourra saisir le Président du Tribunal de
Commerce de Parls aux fins de désignation d'un expert,
dans un délal supplémentaire de dix (10) Jours. A défaut
pour I'une des Parties d'avoir saisi le Président du Tribunal
de Commerce de Paris aux fins de désignation de l'expert
ou en cas de défaut d'accord entre les Partles dans ce délal
supplémentaire de dix (10) jours, la facture et le prix seront
considérés comme définitivement acceptés par le CLIENT,

8.1.9 Chaque Partie remettra a l'expert le délail de son
propre calcul du prix. L'expert déterminera le prix en
appliguant strictement les formules stipulées aux
Conditions Particuliéres, La décislon de l'expert sera
réputée définitive et acceptée par les Partles. L'expent fera
ses meilleurs efforts pour rendre sa décision dans les lrente
{30) jours de sa nomination. Les frals de I'expertise seront
enlizrement & la charge de la Partle ayant remis a |'expert
un caleul Incorrect du prix par rapport aux prix délerminé par
lexperi et seront, le cas échéant, partagés 4 parts égales
entre les Partles s'l s'avére que les deux Partles avalent
proposé un prix différent de celul finalement déterminé par
lexpert.

8.1.10 Nonobstant toute contestation par le CLIENT, celui-
o devra régler le montant total de la facture, Cependant, si
tout ou partle du montant contesté a été accepté par
ENDESA ou confirmé par la décislon d'expert précitée,
ENDESA déduira le montant en question de la/des
prochaine(s) facture(s).

8.2 Alustements

8.2.1 Si, au cours de la pérode & laquelle la facture fait
référence, le Compleur n'a pas é1é relevé, I'estimatlion des
données de consommation sera oblenue & pariir des
données foumles par le Gestionnalre de Réseau.
L'estimation par ENDESA refléle de manlére appropriée |a
consommation probable. Cette estmation est fondée sur
les consommations réelles antérieures sur la base des
données lransmises par les Gestionnaires de Réseaux
lorsqu'elles sont disponibles,
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8.2.2 Les ajustemants de facture pourront élre établis par
ENDESA dans les situations sulvantes : en cas de défaut
opérationnel du Compleur, de pratique frauduleuse, de
facluration fondée sur une consommation estimée, de
correction du relevé, d'emeurs de relevé et de facturation, et
de révision du prix postérieure 4 la date de facturation.

8.2.3 Le montant ajusté doit étre réglé dans le méme délal
que celul stipulé pour le palement de |a facture, A la suite de
la notification de la comection ayant donné lleu &
I'ajustement de la facture, et soumis aux autres dispositions
applicables en verlu de la lol et des réglementalions en
vigueur.

8.3 Garanties de paiement

Le CLIENT s'engage, sur simple demande dENDESA &
fournir une garantle de palement valide pour toute la durée
da la périoda da fourniture plus six (6) mois, sous forme soit
(1) d'un dépét de garantie, soit (i) d'une garantie autonome
bancalre, visée & I'article 2321 du Code civil, émise par une
banque de premier ordre et conforme au modéle transmis
par ENDESA :

- Ala signature du Contrat, d'un montant fixé
par ENDESA, nolamment selon ['analyse du
fsque crédit du CLIENT et la valeur du
Contrat. Dans ce cas, le versement du dépét
de garantie ou la fourniture de la garantie est
effectué dans un délai spécifié par ENDESA
et, au plus tard, quinze (15) jours avant la
date de début de foumniture d'électricité ;
etfou

- en cours de Contrat, dans un délal d' 1 (un)
mois suivant la demande écrita dENDESA,
en cas dncident de paiement, en cas de
changement  d'actionnaire ou  de
changement de contréle direct ou indirect du
CLIENT, ou de modification de la notation
financiére du CLIENT. Le dépdt de garantie
ou la garantie bancaire sera d'un montant
fixé4 par ENDESA, nolamment selon
lanalyse du risque crédit du CLIENT et la
valeur du Contral, et sera dun montant
maximum comespondant & 4 mois de
facturation estimée annuelle, calculé
conformément aux stipulations des
Conditions Particuliéres.

A défaut de versement du dépdt de garantie ou de foumniture
de la garanlle demandée dans les délais requis, les
stipulations de I'article 10 s'appliqueront.

9. REDUCTION ET INTERRUPTION DE LA FOURNITURE

9.1 Le CLIENT reconnait expressément que le Gestionnaire
de Réseau est responsable de la continuité de
'Acheminement de I'électricité et qu'll peut imposer une
réduction ou une Interruption de la foumiture d'électricité
dans la mesure ou une telle Interruption ou réduction est
nécessalire ou Indvitable :

a) en cas de Force Majeure ou risque pour la sécurité
des persannes el des blens,

b) en cas de lravaux programmés, connexion du
réseau, ou travaux d'entretien dans les installations
exislantes,

c) en cas dincldents sur le Réseau ou,

d) lorsqu'elle est prévue par la loi et les
réglementations en vigueur, y compns aux termes
de tout contrat conclu avec le Gestionnaire de
Réseau.

En conséquence, ENDESA ne peut étre tenue pour
responsable de ltout défaut de livraison Imputable au
Geslionnaire da Réseau,

&D


https://v3.camscanner.com/user/download

INTERNAL

cnadesa

9.2 Lorsqu'elle a connalssance de tout événement ou de
toute circonstance entralnant I'lnterruption ou la réduction
de la fourniture d'électricité, ENDESA devra Informer le
CLIENT, dés que raisonnablemenl possible, de cette
réduction ou Interruption.

10. S10

10.1 Suspension de la fournilure

10.1.1 ENDESA a le drolt de requérir du Geslionnaire de
Réseau une Interruption ou une suspension de la fourniture
pour des ralsons Imputables au CLIENT, dans les siluallons
décrites ci-dessous :

(I) sans préavis, en cas de danger grave et Immédiat
porté & la connalssance d'ENDESA ou en cas
d'utilisation par le CLIENT de I'électricilé foumnie
dans un but ou des conditions autres que celles
prévues au Contrat ;

(i) sur notification préalable et dans un délal de dix
(10) Jours & compter de ladite notification et sans
autre formalité, en cas de non-palement par le
CLIENT d'une facture dans le délal prévu au
Contrat ;

(i) & compler de la notification de la mise en
demeure, en cas de manquement du CLIENT &
I'une de ses obligations au titre du Contrat.

10.1.2 ENDESA peut également prononcer sans délal la
suspension du Contrat s'il est temporalrement affecté par
un cas de Force Majeurs, telle que précisé dans les
définitions ci-aprés et conformément & l'article 13,

10.1.3 La suspension de la fourniture se prolongera aussi
longtemps que l'événement qul en est & l'origine n'aura pas
pris fin. Tous les frais nécessaires & la reprise de la
foumniture seront a la charge du CLIENT. ENDESA pourra a
tout moment décider de procéder & la résiliation du Contrat,
dans les conditions définies ci-aprés.

10.2R

10.2.1 Le Contrat peut &tre résilié de fagon anticlpée dans
les cas suivants :

(i) Par accord écrit des Parties, a4 la date et aux
conditions convenues entre elles ;

(i) A rinitiative dENDESA, en cas de défalllance de
lune ou l'autre des conditions d'exécution du
Contrat visées a [l'article 5.5 cl-avant. Dans ce
cas, la résiliation Interviendra de plein droit sur
simple notification adressée au CLIENT suivant
la date & laquelle la condition sera défaillle ;

(iii) A [linitiative d'ENDESA en cas de mangquement
contractuel du CLIENT, non remédié dans le délai
de quinze (15) jours sulvant une mise en
demeure adressée par ENDESA. Dans ce cas, la
résiliation du Contral pourra intervenir sur simple
notification adressée par ENDESA au CLIENT,
avec effet de plein droit 4 |'expiration du délal de
quinze (15) jours précités. Les mangquements
contractuels susceptibles d'entralner la réslliation
du Contrat comprennent notamment :

- retard ou défaut de palement d'une faciure
émise par le Foumisseurselon les
modalités contractuelles convenues ;

- manquement a toute obligation
d'information stipulée a l'article 4.5 cl-avant,
notamment le défaut de communication des
données de facturation et de palement, et la
fermeture ou le transfert par le CLIENT de
son site de consommalion sans respecter le
préavis de trente (30) jours ;

- défaul de constitulion par la CLIENT de la
garantle visée & I'article 8.3 cl-avant ;

iliati
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- cesslon du Contrat par le CLIENT en
violation de I'article 11 cl-aprés ;
manquement au code éthique stipulé a
I'article 20 cl-aprés.

(iv) A finitiative dENDESA, en cas d'interruption ou
de suspension de la fourniture d'électricité pour
faute du CLIENT durant une période de plus de
quinze (15) jours conformément & larticle 10.1.
Dans ce cas, la résiliation du Contrat pourra
Intervenir sur simple notification adressée par
ENDESA au CLIENT, avec effet de plein droit &
I'expiration du délal de quinze (15) jours susvisé ,

(v) A linitiative dENDESA en cas de cessation
d'activité du CLIENT au niveau du(des) Poinl(s)
de Livralson concernés, de cession de fonds de
commerce, de dissolution ou de liguidation
amiable du CLIENT, ou en cas de procédure
relative aux difficultés des entreprises visées au
Livre VI du Code de commerce, dans toute la
measure permise par la Loi Applicable ;

Sans préjudice de ce qul précéde, ENDESA

pourra résilier le contrat de plein droit, si cette

cessation d'activités ou dissolution survient avant
la date de début du contrat de foumniture ;

(vi) A linitiative du CLIENT, en cas de manguement
contractuel du Fournisseur, non remédié dans le
délal de quinze (15) jours suivant una mise en
demeure adressée par le CLIENT, Dans ce cas,
la résiliation du Contrat pourra inlervenir sur
notification adressée par le CLIENT par lettre
recommandée avec accusé de réception a
ENDESA, avec effet de plein droit & I'expiration
du délai de quinze (15) jours susvisés ;

(vil) A [linitiative de toute Partie en cas de Force
Majeure se prolongeant durant plus d'un (1) mois,
a compter de sa survenance, conformément a
l'article 13 ci-aprés ;

(vlil) A l'initiative des CLIENTS professionnels dont la
puissance souscrite est inférleure ou égale 4 36
kVA, dans un délai maximal de 3 (trois) mois a
compter de la réception des nouvelles conditions
tarifaires, conformément a l'article 5.4.5 ci-avant,
ou a compler de la réceplion des nouvelles
conditions contractuelles, conformément a
l'article 18 ci-aprés ;

10.2.2 Dans les cas visés ci-avant, toute mise en demeure
adressée par la Parlie non-défaillante sera envoyée par
lettre recommandée avec accusé de réception. A
I'échéance du délai de remédiation visé dans la mise en
demeure, sl la Partie défaillante n'a pas remédié au
manquement, la Partie non-défaillante pourra notifier la
résiliation de plein droit du Contrat a cetle date, sans autre
formalité.

10.2.3 En cas de résiliation pour quelque cause que ce soit,
le Fournisseur engagera sans délai les démarches de
changement de périmétre ou de mise hors service du(des)
Point(s) de Livraison concemé(s), conformément aux
procddures du Geslionnaire de Réseau et a la Loi
Applicable.

10.2.4. Dans tous les cas de résilialion engagée par une
Partle non-défaillante 4 I'encontre de la Partie défaillante, la
réslllation est prononcée sans préjudice des dommages-
Intéréls pouvant lre réclamés par la Partie non-défaillante
8u lire du préjudice direct et certain subl du falt du
manquement de la Partie défaillante.

10.2.5 Les circonstances visées aux points (vi), (vil) et (viil)
de I'article 10.2.1 conslituent des cas de résiliation sans
faute et sans pénalité due entre les Parties. Dans les cas
visds aux polnis (vi) el (vii) de [laricle 10.2.1, le
Fournisseur facturera uniquement au CLIENT les frais
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dGment justifiés correspondants aux colits supportés par
lintermédiaire du Gestionnalre de Réseau, au litre de la
résiliation, du changement de fournisseur et/ou de la mise
hors service, conformément au Catalogue des Prestations.

10.2.6 En cas de réslliation, le CLIENT sera tenu de
conclure un autre contrat de fourniture avec un fournisseur
tiers. A défaut de conclusion par le CLIENT d'un nouveau
contrat & la date d'effet de la résiliation, la fourniture pourra
&tre interrompue & linitiative d'ENDESA. En toute
hypothése, s'il s'avére que le CLIENT continue de
bénéficier de la fourniture d'électricitdé aprés le terme du
Contrat, toute consommation hors Contrat sera facturée par
ENDESA conformément & ['article 7.13 cl-avant,

10.2.7 Pour les CLIENTS professionnels quelle que solt leur
puissance souscrite et non professionnels avec une
pulssance supérieure & 36 KVa, sl le contrat ast résilié a
linitiative d'ENDESA conformément au 10.2.1, ou sl le
CLIENT résilie unilatéralement le Contrat avant la fin de la
période de foumniture, céde la Conlral, ou procéde & la
fermeture ou au transfert d'un site de consommation, en
méconnaissance des stipulations du Contrat, ENDESA sera
en droit de percevoir du CLIENT les sommes sulvantes :

(i) 100% (cent pourcent) du prix de I'abonnement
visé aux Conditions Particuliéres, multiplié par le
nombre de mois restant & courir ; et

(i) 100 % (cent pourcent) du Prix de I'Electricité visé
aux Conditions Particulidres. mulliplié par les
consommations prévisionnelles sur la durée
résiduelle du Contrat, définies comme les
consommations annuelles  (historique de
consommation du profil ou de la courbe de
charge) estimées divisées par douze et
multipliées par le nombre de mois restant a courir.

10.2.8 Sans préjudice de ce qui précéde, pour les CLIENTS
professionnels employant moins de 50 personnes et dont le
chiffre d'affaires annuel ou le total de bilan annuel ou les
recettes est inférieur & 10 millions d'euros, si le contrat est
résilié suite & un changement de foumnisseur du CLIENT
avant la fin de la période de foumiture, ENDESA sera en
droit de percevoir du CLIENT les sommes suivantes :

(i) les frais corespondants aux codts qUENDESA a
effectivement supportés, par lintermédiaire du
gestionnaire de réseau,

(i) pour les contrats & prix fixes et & durée déterminée,
des frais de résiliation correspondant & la pere
économique subie par ENDESA du fait de la résiliation
anlicipée du contrat.

11. CESSION
DU CLIENT

11.1 Sous réserve d'une notification adressée au CLIENT,
ENDESA poura céder ou transférer ses droits et
obligations au titre du Contrat & une autre entitd contrdlée
par le Groupe ENEL, sans que I'accord du CLIENT ne soit
nécessalre (y compris par vole de fuslon, d'apport, ou de
cession de fonds de commaerce).

11.2 Dans le cas d'une cesslon survenant conformément
aux stipulations de laricle 11.1, celle-cl emporiera
subrogation de I'entité cessionnaire dans tous les droils et
obligations d ENDESA au litre du Contrat.

11.3 Le CLIENT ne peut pas céder ou transférer, lout ou
partie de ses droits et obligations au titre du Contrat &
quelque tiers que ce soit, sous quelque forme que ce soit (y
compris par vole de fuslon, transmission universelle de
patrimoine, d'appor, de cession de fonds de commerce, ou
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de iransfert de site de consommalion), sans [|'accord
préalable et écrit ENDESA.

11.4 Le CLIENT s'engage & notfier préalablement a
ENDESA tout projet de cession ou de transfert du Contrat,
ainsi que tout projet de fusion, de transmission universelle
de patrimoine, d'apport, de cession de fonds de commerce,
de transfert de site de consommation, de liquidation, de
dissolulion ou plus généralement de cessation d'activité,
moyennant un préavis de trente (30) jours avant la prise
d'effet de l'opération. Le CLIENT s'engage également &
communiquer au Fournisseur toutes les Indications
permettant & ce dernier d'identfier le repreneur, son profil
ainsl que ses capacités financiéres.

11.5 Le CLIENT et ENDESA discuteront de bonne foi des
conditions du maintien du Contrat, et notamment de la
révislon de ses conditions financiéres au regard du profil du
cesslonnaire et du risque de contrepartie qu'il représenta.
ENDESA pourra s'opposer au transfert pour un motif
légitime, tel que : le défaut de production de la garantie
visée & |'article 8, le défaut de validation du cessionnaire par
l'assurance-crédit du Fournisseur, le changement
significatif du profi de consommation du repreneur
nécessitant une nouvelle offre adaptée, ou pius
généralement la preuve de capacités financiéres
insuffisantes.

11.6 Le CLIENT demeure responsable de 'ensemble de
ses obligations, Jusqu'd la date de transfert effectif
éventuellement agréée avec le Foumisseur, et & défaut
d'accord, jusqu'au terme initial du Contrat.

11.7 Le transfert ne sera effectf que sous réserve de la
satisfaction préalable de [I'ensemble des conditions
stipulées a l'arlicle 5.5, en parliculier de la communication
des coordonnées de paiement du cessionnaire, et sous
réserve de la signature par le cessionnaire d'un avenant au
Contrat ou d'un nouveau conlrat, selon le cas. Jusqu'a celte
date, le CLIENT demeure seul responsable vis-a-vis du
Fournisseur, y compris au litre du paiement des factures.

11.8 A défaut de notification préalable par le CLIENT et/ou
& défaut d'accord d'ENDESA sur les conditions de maintien
du Contrat au plus tard & la date effective de l'opération, le
Contrat pourra étre résilié de plein droit a [linitiative
d'ENDESA avec effet immédiat & la date de notification
d'ENDESA, outre la faculté pour ENDESA de réclamer a
titre d'indemnité le paiement de [lensemble de la
Consommation Annuelle Contractuelle du CLIENT jusqu’au
terme du Contrat, sur la base des Conditions Particuliéres.

12. mmm_qumrm__lu_Hm ET ASSURANCES
12.1 Responsabilité

12.1.1 Chacune des Parties sera responsable envers |'autre
Partie des préjudices directs et certains causés a l'autre
Partie en cas de violation de ses obligations au titre du
présent Contrat. Aucune des Parties ne sera responsable
en cas de préjudice résultant d'un cas de Force Majeure ou
du falt d'un tiers.

12.1.2 Aucune Parile ne sera responsable envers l'autre
Partle, en vertu du Contrat, des dommages conséquentiels
causés & lautre Partie. On entend par dommage
conséquentlel, tout dommage ou toute perte de nature
pécuniaire, autre qu'un dommage aux personnes ou aux
biens, y compris la perte de profit, le manque a gagner, la
perle de chance, la perte de contral ou les pertes
financléres.

12.1.3 Le CLIENT dispose d'un droil direct & I'encontre du
Gestionnaire da Réseau concernant les engagements de
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ce dernier, contenus dans le Conlrat d'Accés au Réseau,
méme lorsgue le CLIENT a choisi de conclure un Contrat
Unigue. Lorsque le CLIENT en Contral Unique choisit
d'engager la responsabilité du GRD par l'intermédiaire du
Foumnisseur, Il est fait application de la procédure amiable
décrite dans la synthése « DGCARD ».

12.1.4 La responsabilité ENDESA vis-a-vis du CLIENT,
lide a l'exécution du Contral, ne pourra en aucun cas
excéder, par événemen! dommageable el pour chaque
Point de Lhralson, un montant équivalent au prix
corespondant & un douzidme (1/12éme) de la
consommation annuelle contractuelle d'électricité du
CLIENT calculée selon les Conditions Particuliéres.

12.1.5 1l est toutefois précisé qu'en tout état de cause, la
responsabilité lotale d'ENDESA au titre du Conlral ne
saurait en aucun cas excéder, pendant toule la période
contractuelle, un montant équivalent au prix correspondant
& trois douziéme (3/12éme) de la consommation annuelle
contractuelle d'électricité calculée selon les Conditions
Particuliéres.

12.1.6 Aucune des Parties n‘encourra de responsabilité vis-
a-vis de l'autre Partie en cas de dommage subi du fait d'un
cas de Force Majeure ou du falt d'un tiers, y compris en cas
de réduction ou dinteruption de foumiture du fait du
Gestionnaire de Réseau ou d'une décision de toute autorité

publique.

12.1.7 Chaque Partie tiendra l'autre indemne contre lout
recours émanant d'un tiers, quel qu'il soit, relatif a la
réparation d'un dommage non couvert par le Contrat,

12.2 Assurances

12.2.1 Les Parties souscrivent et maintiennent a leurs frais
toutes les assurances garantissant les conséguences
pécuniaires des responsabilités qu'elles sont susceptibles
d'engager dans le cadre de l'exécution du Contrat.

12.2.2 Chaque Partie garantit l'autre Parlie contre les
conséquences de toute action provenant de sa compagnie
d'assurance, fondée sur une violation des cbligations de
l'autre Partie, et excédant les limites stipulées au Contrat.
Chaque Partie s'engage & obtenir la renoncialion de leurs
compagnies d'assurances respectives & engager un
recours au-dela de ces limitations.

13. FORCE MAJEURE

13.1 Sous réserve du respect des modalités de notification
énoncées au paragraphe ci-dessous, les Parties ne seront
pas responsables de l'inexécution de leurs obligations en
cas de survenance d'un cas de Force Majeure, tel que
précisé dans les définitions ci-aprés, pendant la période
concemée,

13.2 En cas de survenance d'un cas de Force Majeure, |a
Partie affectée notifiera dans les meilleurs délais par tous
moyens & l'autre Partie les circonstances de I'événement,
ses conséquences et sa durée prévislonnelle.

133 Les Parlies feront leurs meilleurs efforts
commercialement raisonnables pour minimiser et
surmonter les conséquences de la Force Majeurs, afin de
poursuivre l'exécution du Contral.

13.4 La Partie affectée liendra l'autre Partie régulidrement
informée de I'évolution de I'événement de Force Majeure,

13.5 Le Contrat pourra élre suspendu jusqu'a disparition ou
cessation du cas de Force Majeure, sans préjudice du droit
de l'une ou l'autres des Parties de résilier le Contral de plein
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droit, conformément & l'article 10.2, si la Force Majeure se
prolonge au-dela d’une durée d'un (1) mois & compter de sa
dale de survenance, par leftre recommandée avec accusé
de réception adressée a l'autre Partie.

136 La suspension ou la résiliaion du Contrat
conformément au présent article interviendra sans
indemnité de part et d'autre

14. CLAUSE DE SA GARDE

Si, en raison de circonstances de nalure économique ou
technique imprévisibles, exceptionnelles ou
particuliérement graves survenant a |a suite de la signature
du Contrat et étrangéres 4 a volonté des Parties, I'équilibre
économique des relations contractuelles est a ce point
perturbé qu'il devieni excessivement onéreux pour I'une
des Parties d'exécuter ses obligations, les Parties se
rapprocheront sur demande de I'une ou l'autre des Parties
et engageront une négociation de bonne foi pendant une
période de 30 (trente) jours afin de trouver la solution la plus
appropriée 4 la continuité de leur relation contractuelle et au
rétablissement de I'équilibre Initial. Le Contral n'est pas
pour autani suspendu et chacune des Parties demeure
tenue d'exécuter ses obligations contractuelles pendant
celle période.

15.1.1 Chaque Partie s'interdit de divulguer les informations
confidentielles auxquelles elle pourrait avoir accés dans le
cadre du Contrat. Sont considérés comme confidentiels,
outre les termes et conditions du Contrat, toutes les
informations et tous les documents relatifs au Contral. qui
lui seront transmis par l'autre Partie, quel que soit le support
utilisé pour cetle transmission ou la forme de cefte
transmission.

15.1.2 Ne seront toutefois pas considérées soumises a la
présente obligation de confidentialité les informations ou
documents :
qui étaient connus du public antérieurement a leur
divulgation ou qui deviennent connues du public
sans que ce cetle connaissance soit due a la
violation par la Parlie divulgatrice de la présente
obligation de confidentialité ;
dont la communication est requise par les lois et
réglements en vigueur applicables a la Partie
divulgatrice ou par toute juridiction, organe
administratif ou bourse de valeur ayant autonté sur
ladite Partie divulgatrice ;

- qui sont communiqués & tout employé ou
mandataire social dans la mesure de ce qui doit &tre
raisonnablement communiqué & ladite personne
pour ['exercice de ses fonctions ;
qui somt communigués a tout tiers conseiller
juridique, fiscal, financier, comptable, ainsi qu'a tout
sous-traitant dans la mesure ol ce ters ou sous-
traitant es! tenue d'une oblgation légale ou
contractuelle de confidentialité similaire portant sur
les Informations ou documents divulgués.

15.1.3 Cette obligation de confidentialité demeurera en
vigueur pendant une durée de cinq (5) ans a compter de la
résiliation ou ['expiration du Contrat.

15.2 Protection des données

15.2.1 Le CLIENT acceple quENDESA collecte ses
données personnelles pour &tre enregistrées dans ses
fichlers informatiques, ENDESA s'engage a assurer le
traitement des données personnelles conformément & la lol
« Lol informatique et libertés » n® 78-17 du 6 janvier 1978 et

A AN A IR INASER S R ASASERSACINNASASAT NN EN RS |


https://v3.camscanner.com/user/download

INTERNAL

cnaesa

au réglement européen sur |a prolection des donndes («
RGPD ») n* 2016/679 du 24 avrl 2016, Pour touta
Infarmation ou réclamation, le CLIENT peut contacter la
Commisslon Nationale de ['Informatique et des Liberlés («
CNIL ») et se rendre sur le site Internet www.cnll.fr.

15.2.2 Les données personnelles du CLIENT peuvent &tre
traltées par les employés FENDESA, les sociélés affiliées
du Groupe ENEL et par tout parienalre ou sous-lraltant
d’'ENDESA (y compris hors de ['Unlon Européenne), dans
le respect de la réglementation en vigueur. ENDESA
s'engage & ne pas louer nl vendre ces données
personnelles,

15.2.3 Les données personnelles du CLIENT sont
collectées pour les besoins de I'exécution du Contrat et des
éventuelles réclamations assoclées, ainsi que pour le suivi
de la relation commerclale entre ENDESA et la CLIENT.

1524 Les données personnelles obligatolrement
collectées dans e cadre du Contrat comprennent ; les noms
et prénoms du CLIENT, son adresse postale, son adresse
électronique, les Informations du site de consommation, et
les identifiants des moyens de palement,

15.2.5 ENDESA conserve ces données pendant la durée du
Contrat et jusqu'a I'expiration des délais de prescriplions
légaux, notamment pour la gestion administrative et les
éventuels litiges. Dans [hypothése ol le Contrat ne
prendrait pas effet ou serait résilié de fagon anticipée, pour
guelgue raison que ce soit, le CLIENT est informé
gquENDESA peut aussi conserver les données
communiguées par un CLIENT pendant une durée de trois
(3) ans a compter de |la date du derler contact avec le
CLIENT.

15.2.6 ENDESA peut également collecter d'autres données
permmettant de proposer des services personnalisés au
CLIENT, sous réserve de ['accord de ce demnier.

15.2.7 ENDESA garantit au CLIENT, conformément & la lol,
un droit d'accés, de rectification, de portabilité et
d'effacement des données personnelles, ainsi qu'un droit
de limitation de leur traitement. Le CLIENT peut aussi
demander 4 ENDESA de ne pas faire I'objet de profilage &
des fins publicitaires ou s'opposer a toute prospection pour
des services autres que ceux foumis au Contrat.

15.2.8 Le CLIENT peut exercer ses droits auprés du service
CLIENT d'ENDESA. Pour plus d'informations sur le type de
traitement effectué et les destinataires des donnges
personnelles, le CLIENT est invité & consulter la « Politique
de Confidentialité » Jd'ENDESA sur son site Internet
www.endesa.fr.

16. MODIFICAT DES CONDITIONS
CONTRACTUELLES

16.1 Toute modification des conditions contractuelles sera
notifiée par écrit au CLIENT moyennant un préavis d'un (1)
mois avant leur prise d'effel,

16.2 A défaut d'opposition écrite dans ce délai, les
conditions contracluelles seront réputées acceptées et
s'appliqueront de plein droit & compter de la date d'effet
indiquée dans la notification visée & 'article précédent, sans
gu'il soit besoln d'un avenan.

16.3 Par dérogation & ce qui précéde, pour les CLIENTS
professionnels dont la pulssance souscrile est Inférieure ou
égale a 36 kVA, la communication des nouvelles conditions
contractuelles par le Fournisseur est assorlle d'una
Information précisant au CLIENT concemné qu'll peut résliler
le Contrat sans pénalité, dans un délal maximal de trois (3)
mols & compter de sa réception. Celte communication peul
é&tre faite par voie électronique si le CLIENT a accepté celle
forme de communication. Les dispositions du présent article
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ne sonl pas applicables aux modifications contractuelles
Imposées par la lol ou la réglement.

17. NOTIFICATIONS

17.1 Toule notification adressée dans le cadre du Conlrat,
par I'une ou l'autre des Parties, devra étre effectude par
écrit et en frangais, & I'adresse et & [attention de la
personne désignée aux Conditions Particuliéres.

17.2 Sauf slipulation conlraire expressément prévue au
Contrat, les notifications sonl adressées par courrier
électronigue,

17.3 L'adresse email du CLIENT est communiquée au
Fournisseur lors de la conclusion des Conditions
Particuliéres.

174 Les coordonnées postales, téléphoniques et
électroniqgues d'ENDESA sont stipulées aux Conditions
Particuliéres,

17.5 Toute modification des coordonnées d'une Partie doit
étre nolifiée par courrier électronigue ou postal, dans les
meilleurs délais a l'autre Partie (tels gque changement
d'adresse, changement de dénomination sociale,
changemenl  dinlerlocuteur, ou changement de
coordonnées bancaires).

17.6 En cas d'acceplation par le CLIENT de notifications
électroniques, le Fournisseur n'est pas responsable en cas
de défaut de réceplion de courriels ou de difficulté d’accés
du CLIENT & sa messagerie électronigue, pour guelgue
cause que ce soit.

17.7 Les Parties conviennent que les échanges de courriers
électroniques et les données collectées par le Foumisseur
par le bials de son systéme informatique (incluant les
données conservées sur l'espace client en ligne, le cas
échéant), ont valeur de preuve el seront recevables en cas
de litige.

18. CODE ETHIQUE

18.1 Le CLIENT est Informé que le Groupe ENEL, auquel
appartient la société ENDESA, se référe, pour |a gestion de
ses activités et relations d'affaires, aux principes contenus
dans son Code Ethique (« Code of Ethics »), dans le Plan
de Tolérance Zéro contre la corruption (« Zero Tolerance of
Corruption Plan »), et dans la Politique relative aux Droits
de I'Homme («x Human Rights Policy ») (communiqué
préalablement au CLIENT et disponible sur le site intemet
d'ENEL a I'adresse suivante :
https:/iwww enel.comfinvestorsisustainability/sustainability-

toplcs-and-performances/principles-underpinning-our-
work).

18.2 ENDESA souhaite que ses CLIENTS se référent
également aux mémes principes lors de la gestion de leurs
aclivités et relations d'affalres.

18.3 Le CLIENT déclare prendre le méme engagement pris
par ENDESA el déclare s'engager & respecter les lois
relatives & 'emplol des enfants et des femmes, les lois
relatives au traitement équitable, & la prévention des
discriminations, des abus et harcélements, les lois relatives
4 la liberté de conslituer ou de rejoindre un syndical, & la
liberté d'association el de représentation, a l'interdiction du
travall forcé, au respect de la sécuritd et proteclion
environnementale, des conditions d'hygiéne sanitaire et le
respect des dispositions relatives au taux de rémunération,
assurance et condilions fiscales.
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18.4 En cas de violation de ['article 20.3, ENDESA pourra
résliler le Contral sans préavis el réclamer des dommages-
intéréts,

18.5 Le CLIENT est conscient qu'une fausse déclaration
donnera drolt & ENDESA de résiller le Contrat et de
réclamer des dommages-Iintéréts, et déclare ne pas avoir
é14 poursuivi en Justice au cours des 5 (cinq) demiéres
années pour les crimes sulvants contre les personnes, ne
pas avoir rédult et maintenu une personne en état
d'esclavage ou asservissement, proslitution infanlile et
pormographle, tourisme sexuel infantile, commerce d'étres
humains ou d'esclaves.

18.6 ENDESA respecte le Pacte Mondial des Natlons Unles
(¢ Global Compact ») et, conformément au dixiéme principe
de celul-cl, a l'ntention de poursuivre son engagement afin
de combattre toute sorte de corruption. En conséquence,
ENDESA interdit le recours & toute sorte de promesse, offre
ou demande de palement lliégal, en argent ou aulre
avantage, dans le but d'oblenir un quelconque avantage, et
cette interdiction vise la tolalité de ses employés. Le
CLIENT déclare prendre note des engagements d ENDESA
et s'engage & ne pas prometire, offrir ou demander de
paiement illégal lors de la mise en ceuvre du Contrat dans
l'intérét ' ENDESA et/ou en faveur de ses employés.

19. DROIT APPLICABLE

Le Contrat sera régi et interprété conformément au droit
francais.

20. RESOLUTION DES LITIGES

20.1 Tout différend découlant du Contrat ou en relation avec
celui-cl devra étre réglé a I'amiable dans un délai de trente
(30) jours suivant la notification du différend par une Partie,
sauf & ce que les Parties conviennent d'un délal plus long.

20.2 Sous réserve des régles de compétence particuliéres
susceptibles de s'appliguer aux CLIENTS non-
professionnels, le Tribunal de commerce de Paris sera seul
compétent pour connaitre des différends pouvant résulter
notamment de lnterprétation et de I'exécution du Contrat,
si les Parties ne parviennent pas & un réglement amiable
dans le délai énoncé au paragraphe précédent.

21, STIPULATIONS DIVERSES

21.1 Dans le cas ol l'une quelconque des clauses du
Contrat venait & étre déclarée nulle et non avenue ou en
violation d'une disposition d'ordre public, ladite clause sera
réputée non écrite et toutes les autres clauses du Contrat
resteront en vigueur.

21.2 Les Parties conviennent que toute clause devenue
nulle et non avenue sera remplacée, dans le délal le plus
bref possible, par une nouvelle clause valide se rapprochant
au mieux de lintention initiale des Parlies, sans que ce délal
ne puisse dépasser trente (30) jours & compter de la dale &
laquelle ladite clause a été déclarée nulle.

21.3 Sauf stipulation particuliére contraire des Conditions
Particuliéres ou des Condilions Générales, pour &tre
opposable aux deux Parties, toute modification apportée au
Contral devra falre 'objet d'un avenant écril el signé par les
deux Parties.

21.4 Toute modification des lols et réglementations
applicables au Contral qui aurait une incldence sur les
conditions de fourniture par ENDESA de I'électricitd sera
notifid¢e au CLIENT. Il est entendu que les Parties
s'engagent, dans un tel cas, & modifier la présent Contrat
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afin de le rendre conforme aux disposilions légales et le
CLIENT s'engage & accepler toutes les modifications, y
compris de prix, qui seralent rendues nécessaires par une
telle modification des lois et réglementations.

21.5 Le Contrat constitue l'intégralité de 'accord des Partles
el tous autres accords et engagements antérieurs, écrits et
oraux, entre les Parties relatifs a 'objet du Contrat seront
réputés non-écrits.

22, DOCUMENTS CONTRACTUELS

Le Contrat se compose des présentes Conditions
Générales, des Conditions Parliculiéres et de leurs
annexes.

En cas de conlradiction entre les stipulations des
documents constituant le Contrat, les stipulations de ces
documents prévaudront dans l'ordre décroissant suivant :
- les Conditions Particuliéres ;
- les Condilions Générales ;
- les conditions du Contrat d'Accés au Réseau
{DGCARD) dans le cadre du Contrat Unique ;
- les condilions générales d'achat du CLIENT, le
cas échéant.

23. INFORMATIONS GENERALES

Le FOURNISSEUR porte & lattention des CLIENTS
professionnels dont la puissance souscrite est inférieure ou
égale a 36 kVA les Informations suivantes :

- Le Médiateur national de [I'énergie, autorité
Indépendante en charge de la résolution non
juridictionnelle des litiges entre un foumisseur
d'énergie et certaines catégories de clients, peut
étre saisi gratuitement selon les conditions
définies par la réglementation, en particulier dans
la limite de son champ de compétence visé a
I'arficle L. 122-1 du Code de l'énergie. L'adresse
du médiateur national de [énergie est la
suivante : Libre réponse n°59252 — 75443 Paris
Cedex 09. Plus d'informations sur le site Intemet :
hitps:/fwww.energie-mediateur.fr,

- Le CLIENT peut s'inscrire gratuitement sur une
liste d'opposition au démarchage téléphonique :
www.bloctel.gouv.fr.

- Le CLIENT peut obtenir des informations sur la
foumniture d'énergie et les foumisseurs sur les
siles suivants :

- http:/iwww.economie.gouv.fridgeert; et

Définitlons

Abonnement : désigne le montant fixe facturé tous les mois
par le Fournisseur au Client

Acheminement ! désigne le service de transport et de
distribution de I'électricité par le GRT et/ou le GRD et dont
les coilts sont supportés par le CLIENT et sont couverts par
le TURPE.

ARENH : désigne l'accés régulé a I'élsciricité nucléaire
historique prévu aux articles L. 336-1 et suivants du Code
de I'énergie el aux articles R. 336-1 et suivants du Code de
I'énergie. Dans le cadre de I'ARENH, l'électricité est cédée
par l'opérateur historique EDF au Foumisseur sous la forme
de produils annuels, caracténsés par une quantité et un
profil, et comprenant la Garantie de Capacite.

Catalogue des Prestations du GRD/GRT : comprend la liste
des preslations techniques proposées par le GRD/GRT au
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CLIENT el au Foumnisseur ainsi que leurs lanfs. Dans ls
cadre d'un Contrat Unigue, les prestations sonf demandées
par le Fournisseur au GRD pour le compte du CLIENT el
faclurées par le Fournisseur. Le Catalogue des Prestalions
est disponible sur le site Internet du GRD/GRT concemné ou
sur simple demande formulée auprés du Fournisseur.

Cllent : désigne toule personne physique ou morale,
publique ou privés, ayant la qualité de professionnel (c'esl-
8-dire aglssant & des fins entrant dans le cadre de son
aclivité commerciale, Industrielle, artisanale, libérale ou
agricole), ou de non-professionnel (c'esl-a-dire n'aglssant
pas & des fins professionnelles), el ayanl souscnt une
puissance soit inférieure ou égale 4 36 kVA, soit supérieure
8 36 kVA. Le CLIENT est Identifié dans les Conditions
Particuliéres.

CEE : désigne le dispositif des certificats d'économie
d'énergie, prévus aux articles L. 221-1 el suivants et R. 221-
1 et suivants du Code de I'énergie, obligeant le Fournisseur
4 réaliser des opérations d'économie d'énergle.

Compteur : désigne le dispositif de comptage comprenant
l'ensemble des équipements de mesure, correction,
lélétransmission et des systémes de calcul, utilisés par le
Gestionnaire de Réseau pour déterminer les quantités
d'électricité liviées & un Point de Livraison et leurs
caracténstiques.

Conditions Générales : désigne les présentes conditions
générales de vente d'électricité dans lesquellas figurent les
obligations des Parties s'appliguant de fagon générale sous
réserve des stipulations spécifiques prévues aux Conditions
Particuliéres.

Conditions Particuliéres : désigne la partie du Contrat dans
laquelle figurent les stipulations convenues spécifiguement
entre ENDESA et le CLIENT ef précisant ou dérogeant aux
Conditions Générales. Les Conditions Particuliéres fixent
notamment les quantités prévisionnelles ainsi que les
conditions de prix.

Consommation _Annuelle Contractuelle : volume de
consommation prévisionnelle tel qu'indiqué dans les
Conditions Particuliéres.

Contrat : désigne le contrat de fourniture d'électricité conclu
entre ENDESA et le CLIENT, composé des présentes
Conditions Générales d'électricité, des Conditions
Particuliéres et leurs annexes, ains/ que des conditions du
Contrat d'Accés au Réseau (DGCARD), le cas échéant en
Contrat Unigue.

Conlrat d'Accés au Réseau : désigne le contrat conclu, (i)
soit directement entre le CLIENT et le GRD ou le GRT
(CARD ou CART selon le cas), décrivant les droits el
obligations respectlifs du CLIENT et du GRD/GRYT, (ii) soit
conclu par I'intermédiaire du Fournisseur dans le cadre d'un
Contrat Unigue, correspondant aux DGCARD annexées au
Contral GRD-F.

Contrat de Raccordement : désigne le conirat entre le
CLIENT et le Geslionnaire de Réseau, relatif aux postes de
livraison et aux branchements du/des Poinl(s) de Livraison
raccordé au Réseau.

Contrat GRD-Fournisseur ou « GRD-F » : désigne le contrat
conclu entre ENDESA el ls Gestionnalre de Réseau de
Distribution, permeitant I'acheminement de I'dleciricilé el la
conclusion par le fournisseur da Contrats Uniques. Une
synthése des dispositions relatives 4 I'accés el & I'utilisation
du Réseau par un CLIENT en Conlral Unique « DGCARD »
est annexée au Coniral GRD-F el reproduile en annexe aux
Conditions Particulléres.

Contrat Unique : désigne le conltrat regroupant la fourniture
d'électricité, d'une part, el 'accéds au Réseau de Dislribulion
ainsl que son utilisation pour I'acheminement da I'électricité
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Jusqu'aux Sites de consommation, d'autre par. Le Conlral
Unigue n'est accessible que pour les utilisateurs raccordés
au RPD. Le Contrat GRD-F conclu enire le Foumnisseur et
le GRD permet au premier de jouer le réle d’intermédiaire
dioment mentionné par le CLIENT et le GRD pour les
représenter 'un vis-8-vis de l'autre. Par la signature d'un
Contrat Unigus, le CLIENT conserve une relation
coniracluelle directe avec le GRD en ce qui concerne son
accés sl son ulilisation du RPD.

CTA : Contribution larifaire d'acheminement, calculée sur la
part fixe du TURPE.

CSPE : désigne la Contribution au Service Public de
I'Electricité (CSPE) ayant pour objet le financement des
charges de service public de I'énergie, prévue 4 I'article 266
quingules C. La CSPE esf calculée sur la base de la
consommation d'éleciricité. Celle laxe est aussi connue
sous le nom de « Taxe Intérieure sur la Consommation
Finale d'Electricité » (TICFE).

DGCARD : dispositions générales relalives & I'accés et &
l'utilisation du RPD, applicables aux CLIENTS en Contrat
Unique, dont la synthése est annexée au contrat GRD-F.

Droit ARENH Prévisionnel : Délerminé selon la

consommalion estimée du Client et/ou du Site comme
prévu dans le cadre des articles L. 336-1 et suivants du
Code de I'énergle el aux articles R. 336-1 et suivants du
Code de I'énergie. Il est décliné en puissance ARENH
(MW) et en volume ARENH (MWh), sur la période de
référence définie aux lermes de l'arrété du 17 mai 2011
relalif au calcul des droits & I'accés régulé a I'électricité
nucléaire historigue.

Droil ARENH Réel: Déterminé selon la consommation
réalisée constatée sur une Période de Livraison par le Client
el/ou le Site comme prévu dans le cadre des arlicles L. 336-
1 et suivants du Code de I'énergie et aux articles R. 336-1
el suivants du Code de I'énergie. Il est décliné en puissance
ARENH réelle (MW) et en volume ARENH Réel (MWh) sur
la période de référence définie aux termes de I'arrété du 17
mai 2011 relalif au calcul des droits & laccés réguié
I'électricité nucléaire historigue.

ENDESA : est identifiée dans les Conditions Particuliéres.

Epex French Houry Spot : prix d'un bloc d'électricité d'une
puissance de 1 MW livré en France pendant une heure,
publié pour chaque heure sur le site intermet
www.epexspol.com.

Force majeure : a la définition prévue & larticle 1218 du
Code civil et par la jurisprudence des juridictions frangaises.
En outre, les Parlies sont convenues que les circonstances
suivanies sont assimilées & des cas de force majeure,
susceplibles de donner lieu 4 suspension ou résiliation du
Contrat :

- guerre, déclarée ou non déclarée, guerre civile, émeutes
8l révolutions, terronisme el actes de piralene ou sabolage ;

- circonslances climaliques, et/ou phénoméne sismique,
el/ou inondations, et/ou incendies empéchant I'exécution du
Contrat ;

- circonstances de nalure politique, crise économique ou
gréves entralnant une limitation significative ou une
discontinuité de l'activité de fourniture par ENDESA ;

- difficulté ou rupture d'approvisionnement en électncité, ou
modification significative des conditions
d'approvisionnement en électricité d'ENDESA, hors du
conirdle de celte demiére, ayant pour effel de rendre
impossible la fourniture par ENDESA ou d'empécher
ENDESA d'exécuter ses obligations & des conditions
économiques raisonnables ;

- les interruptions de la distribution résultant de gréves de
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personnel, donl les caraclérisligues s'apparentent & celles
d'une catastrophe naturelle, en particuller dans le cas d’'une
gréve & [l'échelle natlonala ayant des répercussions
locales ;

- la défaillance des syslémes de communicalion ou des
systémes Informatiques du Gestionnaire de Réseau
empéchant le respect des obligations de foumniture ou
d'eniévement de la Partie affeclée ;

- la réduction ou linlerruption de la foumiture par le
Geslionnalre de Réseau, tel que prévu a l'article 8.

' oplion tarfalre du
TURPE souscrite auprés du GRD ou GRT selon le cas fle
cas échéanl par l'intermédiaire du Fournisseur pour les
CLIENTS en Contrat Unigue), el applicable au(x) Poinl(s)
de Livraison du CLIENT en fonction de sa fension
d'alimentation et de la répartition horo-saisonniére de ses
consommations.

Eoumnisseur : désigne ENDESA.

Garanties de Capacité : désigne les garanties de capacité
que le Fournisseur doil détenir en application du
mécanisme de capacilé prévu sux articles L. 335-1 el
suivanits du Code de I'énergie, el aux arlicles R. 335-1 ef
suivants du Code de I'énergle, afin de garanlir la sécurité
d'approvisionnement des CLIENTS en péniode de pointe
sur la période de novembre & mars. Le montant de
Garanties da Capacité est calculé en fonction du profil de
consommation du CLIENT et d'un coefficient de sécurité
tenant comptle du risque de défaillance.

Garantie _d'Origine . certifical délivré en application des
articles L. 314-16 et R.314-53 du Code de |'énergle, ayant
pour objet de certifier l'origine de |'électricité produite 4 partir
de sources renouvelables.

Gestionnaire de Réseau : désigne le Geslionnaire de
Réseau de Transport ou le Gestionnaire de Réseau de
Distribution. Les coordonnées du Gestionnaire de Réseau
auquel esl raltaché le CLIENT sont identifiées dans les
Conditions Particuliéres.

Gestionnaire de Réseau de Distribution ou GRD : désigne
le gestionnaire du Réseau de Distribution.

Gestionnaire de Réseau de Transport ou GRT : désigne le
gestionnaire du Réseau de Transport.

Groupe ENEL : signifie toute sociélé ou entilé conirdlée
direciement ou indirectement par Enel S.p A, société de
droit italien, dont le siége social est sis 00198 Rome, ltalie -
Viale Regina Margherita, 137, immatriculée au registre des
Sociétés de Rome sous le numéro 756032,

Installation désigne I'ensemble des ouvrages et
installations n'appartenant pas au réseau et situés en aval
du/des Poinl(s) de Livraison, déenrits aux Conditions
Particuliéres.

Jour : désigne la période de vingt-qualre (24) heurss —
vingt-trols (23) ou vingt-cing (25) heures consécutives lors
des changements bisannuels d'heure légale - commengant
chague jour calendaire & 00h0Omin el se (erminani &
23h59min59s.

Jour ouvrable ! désigne tout jour calendaire autre que le
dimanche, durant lequel les banques commerciales sont
ouveries pour les opérations habituelles en France.

Jour ouvré: désigne foul jour calendaire qui est
habitusliement travalllé en France, du lundi fusqu'su

vendredi.

Mois ; désigne une période commengant 8 00h00min CET
le premier Jour d'un mois calendalre donné el finissanl &
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23h59min59s CET le premier Jour du mois calendaire
suivant.

Partiefs) : désfgne, individuellement ou collectivement, le
CLIENT et/ou le Fournisseur.

PL ! Période de livraison.

Point de Livraison ou PDL : désigne le point ob ENDESA
livre I'électricité au CLIENT. Le(s) Points de Livraison est

{sont) spécifié(s) sux Conditions Particuliéres.

Poste de Livraison : désigne [installation située &
l'extrémité aval du Réseau.

Prix fixe : désigne le prix de I'énergie calculé en fonction de
la période de livralson et des conditions de marché, et qui
ne varie pendanl foufe la durée du contral auquel if
s'applique.

Pulssance Souscrile : désigne la puissance maximale
pouvanl élre appelée par le CLIENT et exprimée en kVA.

Réseau : ensemble d'ouvrages, dinstallations et de
sysiémes exploités par ou sous la responsabilité du
Gestionnaire de Réseau de Transporl ([« Réseau de
Transport ») et du Gestionnaire de Réseau de Distribution
{« Réseau de Distribution ») permetiant 'acheminement de
l'électricité jusqu'sux Poinls de Livraison. La limite du
Réseau est la bride aval d’'un Point de Livraison.

sponsable d'Equilibre . personne morale ayant signé
avec le Geslionnaire de Réseau un accord de participation
pour la qualité de responsable d'équilibre, en application
duquel les signataires s'obligent I'un envers lautre 4
compenser financiérement les écarts entre injection el
soutirage d'électrcité constalés a posterion dans le
périmétre d'équilibre dudit responsable d'équilibre.

RPD : désigne le réseau public de distribution exploité par
fe GRD.

Site : instaliation ou site de consommation du CLIENT.

TURPE : désigne le tarif d'utilisation des réseaux publics
d'électricité, versé sous forme de contnbution au GRD ou
au GRT selon le cas, par les usagers du RPD ou RPT. Le
TURPE est di par le CLIENT, soit directement au
GRD/GRT dans le cadre d'un CARD/CART, soit par
lintermédiaire du Foumisseur dans le cadre d'un Contrat
Unigue.

ANNEXE | : Formulalre de rétractation (*)

(Veuillez compléler el renvoyer la présent formulaire
uniquement sl vous souhaltez vous rétracter du contrat.)

A I'attention de : ENDESA Energia
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Jefnous (**) vous notifie/notifions (**) par la présente
malnatre  (**) rélraclation du contrat de foumilure

d'électricité cl-dessous :

Acceplé/Signé(**) le:

Nom du (des) consommateur(s) :

Adresse du (des) consommateur(s) :

Signature du (des) consommateur(s) (uniquement en cas
de notification du présent formulaire sur papler par vole

postale) :

Date :

(*) La rétractation du Contrat conclu & distance ou hors
établissement est ouverte, conformément au Code de la

consommation, aux consommateurs,

qu'aux

professionnels ayant souscrit une pulssance inférieure ou
égale & 36kVA, a la condition dans ce demnier cas que le
Contrat soit conclu hors établissement, que le professionnel
ait moins de cing salariés et que le Contrat n'entre pas dans

le champ de son aclivité principale.
(**) Rayez la mention inutile.
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Direction Clients et Territoires

Syntheése des dispositions générales relatives a I'accés et a I'utilisation du Réseau
Public de Distribution basse tension pour les clients en Contrat Unique

Mdentification:  Annexe 2 bis [soutirage) au contrat GRD-F

version : 9.0

Nb.de pages: 8

Préambule

Dans le présent document le terme "GRD" desigzne le
gestionnaire du réscau public de distribution ' électricité.

Le présent document reprend de maniére synthétique
I'ensemble des clauses des dispositions générales relatives
) Faceds et 3 Putilisation du Réseau Public de Distribution
(RPD) basse tension, qui explicitent les engagements du
GRD et du Fournisseur vis-3-vis du Client, ainsi que les
obfigations que doit respecter le Client. Il concerne les
Clients ayant signé un Contrat Unique avec un Fournisseur.

Ces dispositions générales sont incluses dans le contrat
dénommé par 'usage « Contrat GRD-F », conclu entre le
GRD et le Fournisseur, afin de permettre I'acheminement
effecuf de I'énergie électrique. La reproduction du Contrat
GRD-F en annexe au Contrat Unique selon des modalités
permettant une consultation simple et compléte pour le
Client est assurée au moyen de la présente annexe. Tout
engagement complémentaire ou différent de ceux énoncés
dans le contrat GRD-F que le Fournisseur aurait souscrit
envers le Client, notamment en matiére de continuité ou
de qualité de fourniture, ne saurait étre opposable au GRD
et engage le seul Fournisseur vis 3 vis de son Client.

Le Contrat GRD-F en wigueur est aussi directement
disponsble sur le Site internet du GRD www _enedis. fr.

Le Clhent est informé, préalablement 3 la conclusion du
Contrat Unique, que, sur ce méme Site, le GRD publie
€galement

B ses Référentiels technique et clientéle, qui exposent
les régles que le GRD applique i I'ensemble des
uliisateurs dy RPD ; I'élal des publications des
régles du Référentiel cientéle du GRD est accessible
3 Fadresse
http //werw enedis fr/sites/deflauit/files/Enedis-
GUI-CF_O4E pdf

B son catalogue des prestations, qui présente l'offre
du GRD aux Chents et auz Fournisseurs d'électricité
et est disporuble sur le ste internet du GRD

www_enedis fr/Catalogue_des_prestations. Le
Client peut demander 3 bénéficier de chacune des
prestations proposées.

Les procedures et prestations relatives  Faccds et 3
Futilisation du RPD sont réalisées selon les modaltés
techniques et financieres définies dans les Référentiels du
GRD et dans son catalogue des prestations. En cas de
contradiction entre les Reéférentiels et le catalogue des
prestations d'une part et la présente annexe du contrat
GRD-F d'aulre part, les dispositions de la présente annexe
prevaudront.

Les mots ou groupes de mols commengant par une
majuscule sont définis au glossaire de la présente annexe

Glossaire

Client: utilisateur du RPD consommant cde Félectricréd
achetée i un fournisseur exclusif, via un Contrat Unique.
Un Chient peut I'étre sur plusigurs sites.

Compteur : équipement de mesure de la consommation
et/ou de la production d'électricité.

Compteur Communicant : Compteur connecté au réseau
de télécommunication et/ou utilisant le courant porteur en
ligne, déclaré comme communicant par le GRD et intégré
dans les nouveaux systémes d'information du GRD
permettant  d'utilser toutes les  fonctonnalitéds du
Compteur Communicant. Ses caracténstiques techriques
sont fixées par l'arrdté du 4 janvier 2012. Le Compleur
Communicant est consultable 3 distance 3 partw des
systémes d'information administrés par le GRD

Contrat GRD-F: contrat conclu entre un GRD et un
fournisseur telatif 3 faccds et Futilisation ¢u RPD Il est
conclu en application de I'article | 111-92 du code de
I'dnerge, en vue de permettre au fournsseur ce propaser
aux Chients un Contrat Unique.

Contrat Unique: contrat regroupant la fourniture
d'électnoind, I'accés et Nutilisation au APD, signé entre un
Client et un fournisseur unique pour un ou des PDL 1l
suppose ['existence d'un Contrat GRD-F prealablement
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conclu entre le fournisseur concerné et le GRD. #
comprend la présente annexe 2bis du Contrat GRD-F.

Disjoncteur de branchement [ou disjoncteur général) :
appareil genéral de commande et de protection de
Finstallation électrique intérieure du Client. Il coupe le
courart en cas d'incident (surcharge, court<Circuit, ...). Une
fois le probleme résolu, le courant peut étre rétabli en
rearmant le disjoncteur.

Fournisseur : entité titulaire de Faulorisation d"achat pour
revente d'électricité, conformément 3 anticle L333-1 du
code de I'énergie et signataire d’un Contrat GRD-F avec le
GRD, en vue de proposer aux Clients un Contrat Unique.

GRD (Gestionnaire du Reseau public de Distribution):
personne morale en charge de I'exploitation, I'entretien et
du développement du RPD dans une zone donnée et, le cas
échéant, de linterconnexion avec d’autres résecaux, ainsi
que de garantir la capacité i long terme du réseau a
sausfare une demande raisonnable de distribution
d’éectridté,

Point de Livraison [PDL) : point physique situé & I"aval des
bornes de sortie du Disjoncteur de branchement, si le
Chent dispose d’une puissance souscrite inférieure ou
égale & 36 kVA ou de I'organe de sectionnement, si le
Client dispose d'une puissance souscrile supérieure 3 36
kVA, et au niveau cuguel le Client soutire de Félectricité au
RPD. L'idertifiant et I'adresse du POL sont précisés dans le
Contrat Unique du Client.

Réseau Public de Distribution [RPD)

Réseau Public de Distribution d"électricité géré par le GRD.
Celui-ci est consttué des ouvrages compris dans les
concessions de distribution publique d'électricité, en
application des articles L 2224-31 et suivants du code
général des collectivités territoriales et a I'article L111-52
du code de Fénergie, ou corformément aux articles R321-2
et R321-4 du code de Fénergie définissant la consistance
du réseay public de transport d’électriaté et fxant les
modalités de dassement des ouvrages dans les réseaux
publics de transport et de distribution d’électricité.

Référentiels (du GRD)

il s’agit du Référentiel Clientdle et de la Documentation
Technigue de Référence disponibles aux adresses internet
Survantes

H Le Référentiel Chentéle
https'//www enedis fr/documents Ptypes=12

B La Documentation Technique de Rélérence
https //www enedis fr/documents?types=11

L'état de pubication des riégles du Rélbrentiel est
accessible 3 Fadresse  internel  suivante
http J/www enedis fr/sites/default/files/Enedis-GUI-
CF_OSE pdf.
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1. Le cadre général de I'accés et de I'utilisation
du Réseau Public de Distribution

En tant que GRD sur les territoires qui lur sont concedes, le
GRD assure la mission dacheminement de [lénergie
dlectrique jusqu’au POL du Client, ainsi que les prestalions
qui en decoulent, dans les conditions régies par les textes
légaux et réglementaires en vigueur, et par le cahuer des
charges de concession de distnbution publique
d’électncité applicable au PDL du Chient. Ces missions sont
exercées dans des conditions objectives, transparentes, et
non discriminatoires.

Le Client a la possibilité d'obtenir auprés du GRD le cahser
des charges de concession dont reléve son PDL, selon les
modalités publiées sur le site internet du GRD
http://www_ enedis.fr/Concessions

Le Client choisit son Fournisseur d'électricité et conclut
avec lui un Contrat Unique. || dispose alors d'un
interlocuteur privilégi€ en la personne de son Fournisseur,
tant pour la fourniture d'électricité que pour Facces et
l'utilisation du RPD. Le Client et le GRD peuvent toutefois
étre amenés 3 avoir des relations directes notamment
dans les cas suivants :

B prise de rendez-vous lorsque le rendez-vous pns par
le Fournisseur ne peut étre honoré, ou en cas
d'échec de télé-opération pour les Clients équipes
d’un Compteur Communicant ;

B fourniture, pose, modification, contrdle, entretien et

renouvellement, et releve des dspositfs de

comptage ;

accés au dispositif de comptage ;

dépannage de ces dispositifs de comptage ;

réclamation mettant en cause la responsabilité du

GRD en manquement a ses obligations detaillées au

paragraphe 2 ;

B contréle du respect des engagements du Chent en
matiére de qualité et de non-perturbation du RPD ;

B enquétes que le GRD peut étre amené 3
entreprendre auprés du Client, en vue d’améliorer la
qualité de ses prestations.

Les coordonnées du GRD figurent dans le Contrat Unique
du Client.

2. Les obligations du GRD dans le cadre de
I'accés et de l'utllisation du Réseau Public de
Distribution

2.1.Les obligations du GRD A I'egard du Client
Le GRD est tenu 3 I'égard du Client de

1) garantir un accés non discriminatoire au RPD

Fage  221/293
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2) assurer laccuell dépannage et les interventions
nécessaires au dépannage

Le numéro de téléphone d'appel dépannage 2sh/24 est
indiqué sur les factures que le Fournisseur adresse au
Client, en précisant qu’il s’agit des coordonnées du GRD.

3) garantir I'accds du Client A I'historique disponible de
ses données de consommation, conformément aux
modalités définies par le GRD sur son site internet
www.enedis.fr.

4) offrir la possibilité au Cllent qul dispose d‘une
puissance souscrite inférieure ou égale 3 36 kva de
communiquer ses index, lorsqu’il ne dispose pas d'un
Compteur Communicant : c’est I'auto-relevé.

Ces index peuvent étre communiqueés au GRD directement
ou via son Fournisseur.

Ces index font Fobjet d'un contrdle de cohérence par le
GRD notamment sur la base de [Ihistorique de
consommation du Client sur ce PDL. Le GRD peut prendre
contact avec le Fournisseur ou le Client pour valider I'index
transmis, voire programmer un rendez-vous avec le Client
pour un relevé spécial payant.

Cet auto-relevé ne dispense pas le Client de laisser les
agents du GRD accéder au Compteur conformément au
paragraphe 3-2 d-apres.

2.2.Les obligations du GRD & I'égard du Client
comme du Fournisseur

Le GRD est tenu & I'égard du Oient comme du Fournisseur
de:

1) acheminer Fénergle électrique jusqu'au Point de
Livraison du Client, en respectant les standards de qualité
définissant londe électrique mentionnés ci-dessous
conformément a la réglementation en vigueur (dont les
articles D322-1 & D 322-10 du code de I"énergie relatifs pux
missions des gestionnaires des réseaux publics de
distribution en matibre de qualité de I'dlectricité et les
prescriptions du cahier des charges de concession
applicable)

» Engagements du GRD en matiére de continuité :

Le GRD s'engage a mettre en ceuvre tous les moyens pour
assurer une conlinuité d'alimentation en électricité, dans
les limites des techniques existantes concernant le réseau

et le systéme électrique. Le GRD informe le Client, sur son
site internet i la page htip //woww enedis fr/utiliser-mon-

installation-interieure-en-toute-secunte, sur les
précautions élémentaires & metire en ceuvie pour se
prémunir des conséguences d'une coupure d'électricité

» Engagements du GRD en matiére de qualité de
Fonde :

Armest 2 0o (30utrage) su contrat GAD-F
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Le GRD s'engage 3 livrer au Clhenl une flectricité @'une
qualité réguliere, définie et compatible avec les utfisations
usuelles de I'énergie électrique.

La tension nominale est de 230 ¥ en courant monophase
et de 400 V en courant triphasé. Le GRD maintient la
tension de fourniture au POL a lintérieur d'une plage de
variation fixée conformément aux articles D322-9 et 10 du
code de I'énergie : entre 207V et 253V en courant
monophasé, et entre 360 V et 440V en courant triphasé.
La valeur nominale de la fréquence de la tension est de 50
Hertz. Les conditions de mesure de ces caractéristiques
sont celles de la norme NF EN 50160 disponible aupres de
I"AFNOR.

Ces engagements du GRD en matiére de continuité et de
qualité de 'onde électrique ne sont pas applicables dans
les cas relevant de la force majeure tels que décrits au
paragraphe 6-4 et dans les cas énoncés ci-aprés :

B cdrconstances  insurmontables lides &  des
phénomeénes atmosphérigues ;

B lorsque des interventions programmees sur le
réseau sont nécessaires. La durée d'ure coupure
pour travaux peut exceptionnellement atteindre dix
heures mais ne peut en aucun cas les dépasser ;

MW dans les cas cités aux articles 5-5 et 5-6 ci-apres ;

| lorsque la continuité d'alimentation en élactricté est
interrompue pour des rasons accidentelles, sans
faute de la part du GRD, du fait imprevisible et
irrésistible d’un tiers ;

B lorsque la qualité de I'électricité acheminée pour des
usages professionnels subit des défauts dus au fait
Imprévisible et Irrésistible @'un tiers, pour des
raisons accidentelles, sans faute de la part du GRD.

En cas de coupure longue d'une durée supérieure a celle
fixée par la décision en vigueur sur les tanfs d'utilisation du
RPD, le GRD verse une penalité au bénéfice du Client
concerné, le cas échéant via son Fournisseur. Le montant
et les conditions d'applcation de cette pénalté sont
définis conformément a la décision en vigueur sur les tarifs
d'utllisation du RPD. A titre d'information, dans la
délibération de la CRE du 17 novembre 2016 relative aux
tarifs d’utilisation du RPD :

W cefte pénalité est versée pour toute coupure de plus
de 5 heures, imputable i une défaillance du RPD
géré par le GRD ou du réseau pubhc de transport
gere par RTE ;

W elle est égale d un montant forfaitaire, décliné par
niveau de tension et par tranche de 5 heures de
coupure, dans la limite de 40 tranches consécutives
de 5 heures ;

B elle s'applique automatiquement, sans préjudice
d'une éventuelle indemnisation au titre de &
responsabiité civile de droit commun du GRD ;
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B  afin de prendre en compte les situations extrémes, par le GRD, 3 I'exceplion du Disjoncteur qui dedt &tre fourni
conformément 3 la délibération précitée, cette par le client dans le cas ou celui-ct demande une puissance
pénalité n'est pas versée aun Clients concernés, en supérieure 3 36 kVA.

cas de coupure de plus de 20% de 'ensemble des
Clients  finals  alimentés directement ou
indirectement par le reseau public de transport.

La pose d'un Compleur Communicant effectue A
'initiative du GRD conformément aux disposibons des
articles R341-4 3 R341-8 du code de I'énergie. Dans le cas
ou le Client dispose d'une puissance supérieure a 35 kVA,

2) réaliser les interventions techniques selon les modalités si le Client ou son Fournisseur souhate un service

techniques et financiéres des Référentiels du GRD et de nécessitant un Compteur Communicant alors que le Chent

son catalogue des prestations. n‘en dispose pas encore, le GRD insta'le ce Compteur, sous
Dans le cas ob le GRD n'est pas en mesure d'honorer un reserve ' de' hlcsahulde Iechn'nqlue, conformement aux
rendez-vous, il lul appartient d'en infarmer le Clent, 3y molns modalités definies dans ses Reférentiels et son catalogue
2 jours ouvrés avant la date fixée. i elle ne le fait pas et que des prestations.

le rendezvouz est mangue du fait du GRD, le GRD verze 3 P ;
avtamatiquement 3u bénifice du Client coacemi, via e Le GRD est en outre charge du controle metrologique de

Fournizseur, un montant égal 3 celui facturé en cas de tous les éléments du dispositd de comptage, de la pose, de
déplacement vain. I'entretien el du renouveliement des éléments du
dispositif de comptage qu'elle a fournis. Les fras
correspondant sont a la charge du GRD, sauf en cas de
détérioration imputable au Client.

Danz le cas ol un rendez-vous neécezzaire 3 ka realzation
d’une prestation par le GRD est manqué du fait du Cllent ou
€u Fournizzeur, le GRD facture au Fournizzeur un frais pour
deplacement vain, sauf lorque le Chent ou le Fourniszeur 3 Le Client peut demander la vérification des elements de
reporte ou ”‘":""é ce rendez-vous pluz de 2 jours ouvrés son dispositif de comptaze soit par le GRD, soit par un
ST A e, expert choisi en commun accord parmi les organismes

Si le Chent démontre qu'il n'a pas été en mesure d'honorer, agréés par le service chargé du contréle des instruments
d’anmuler ou de reporter ce rendez-vous en ralson d'un eas de mesure. Les frais sont 3 la charge du GRD si ces
de force majeure, le GRD procéde alors au remboursement appareils ne sont pas reconnus exacts dans les fimites
du fraiz applique. réglementaires de tolérance, et a celle du Chent dans le cas
Les fraiz pour deplacement vain ou de dedit zont regis par les contraire.

décisions sur les tar llisat R

annexes realisees _‘ﬁ;:em“::::;“;‘: I:?il::ld::g!::::::: En c3s de dysfonctionnement du dispositif de comptage
figure 3u catalogue des prestations du GRD en vigueur. ayant une incidence sur [enregistrement des

consommations, ou de fraude dument constatée par le
GRD, le GRD informe le Client de Févaluation des

.3] ass»t.urer les missions de comptage dont il est légalement consommations 3 rectifier. Cette évaluation est faite par

—— comparaison avec des periodes similawres de
Le GRD est chargé du relevé, du contrile, de la correction consommation du POL concerné ou avec cel'es d'un PDL
€ventuelle, de la validation des données de comptage et présentant des caractéristiques de consommation
de la mise 3 disposition de ces donnees validées auprés comparables conformément aux modalités décrites dans
des utdisateurs autorises. les Référentiels du GRD. Le GRD peut moddfier cette

évaluation sur la base d'éléments circonstanciés

Le dispositif de comptage camprend notamment communiqués par le Client. Sans ré o du.thant i B

B 5 le Client dispose d’une puissance inlérieure ou proposition d'évaluation dans un délai ce 30 jours
ézale 3 36 kva : le Compleur pour Ienregistrement ca'endaires, I'évaluation produite est considérée comme
des consommations et le Disjoncteur de validée et le GRD procéde i la rectification.

branchement. La puissance souscrite est limitée par
le Disjoncteur de branchement lorsque le Client ne
dispose pas d'un Compleur communicant, ou par le

Dans le cadre de l'exécution du Contrat Unique, le
Fournisseur est chargé du recouvrement de la facture

rectificative.
Compteur Communicant.

W sile Client Cispose d’une puissance supéneure i 36 Conformément & Farticle 1224-11 du code de la
kVA : le Compteur et les transformateurs de courant consommation, aucune consommaton anténeure de plus
pour l'enregistrement des consommations et le de quatarze mois au dernier relevé ou auto-releve ne paut
controle de la puissance souscrite, étre imputée au Client, sauf dans les deux cas suivants -

Le dispositif de comptage permet la mesure et le controle B lorsque le GRD a sgnifié au Chent par lettre
des caractéristiques de Pélectnicité acheminée ainsi que recommandée avec demande c'avis de réception, le
leur adaptabon aux condiions contractuelles. il est fourni défaul d'accds au compleur et labsence de
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transmission par le Client d’un index relatil ) sa
consommation reelle,
W ou en cas de fraude.

4) assurer la sécurité des tiers relativement au RPD

5) entretenir le RPD, le développer ou le renforcer selon
la répartition de la maitrise d'ouvrage des travaux sur le
RPD entre le GRD et Fautorité concédante, définie dans
chaque cahier des charges de concession.

6) informer le Client en cas de coupures pour travaux ou
pour raison de seécurité

Lorsque des interventions programmeées sur le réseau sont
necessaires, le GRD les porte a la connaissance du Client et
du Feurnisseur, au moins 3 jours a [avance, avec
Indication de la durée prévisible d'interruption, par voie
de presse, d'affichage ou d'informations individualisées,
conformément aux prescriptions du cahier des charges de
concession.

Lorsque le GRD est amenée i couper une alimentation
pour des rasons de sécurité, elle fait ses meilleurs efforts
pour en informer les clients concernés.

7) informer le Client lors des coupures suite a incident
affectant le RPD

Le GRD met a disposition du Client et du Fournisseur un
numéro d'appel permettant d’obtenir les renselgnements
en possession du GRD relatifs 3 la coupure subie. Le
numero de téléphone 3 appeler est indiqué sur les factures
que le Fournisseur adresse au Client.

E) assurer Ia protection des informations
commercialement sensibles et des données 3 caractére
personnel

Pour lexécution du Contrat Unique, le Client autorise le
GRD @ communiquer ses données de comptage a son
Fournisseur. Le Client ne peut remettre en cause cette
désignation.

« Protection des informations commercialement
sensibles :

Le GRD préserve la confidentialité des informations
d’crdre économique, commercal, industnel, financier ou
technique dont elle a connaissance dans 'exercice de ses
missions, conformément aux dispositions de article L111.
73 du code de I'énergie.

* Protection des données a caractére personnel :

Le GRD protége, collecte et traite les données i caractére
personnel, conformément i la réglementation relative i la
protection des données personnelles et, en partculier de

Annere 2 i3 (soutrage | su contrat GRD-F
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la loi n®78-17 du 6 janvier 1978 modifice, relative a
Finformalique, aux fichiers et aux libertés, dite
« Informatique et Libertés » et au réglement (UE)
n*2016/679 du 27 avril 2016 (réglement geénéral sur la
protection des données).

Le GRD ne fait pas de prospection commerciale et ne vend
aucune donnée.

Le GRD traite les données personnelles collectées et
transmises par les Fournisseurs pour Fexertce de ses
missions.

Il s*agit du nom, prénom, civilité, adresse du PDL (Point de
Livralson), Fadresse postale et le cas échéant, des dornées
complémentaires : |'adresse électronique du Client et/ou
son numero de telephone.

Le GRD collecte plusieurs types d'informations par
exemple, les index de consommation et la puissance
souscrite qui font I'objet d'un traitement informatigue afin
de permellre au GRD d'assurer ses missions de service
public telles que définics par le code de Fénerge,
notamment en matitre de comptage, d’exploilation,
d'investissement et de développement du RPD ou
I'intégration des énergies renouvelables.

Les traitements effectués sur les données utiisées et
produites par les Compteurs Communicants sont encadres
par le code de I'énergie. Certaines fonctionnalités de
paramétrage sont proposées aux Clients. Certaines
données sont collectées par défaul. D'autres le sont avec
accord du Client :

B par défaut, le GRD collecte les données da
consommation journaliere (consommation globale
du PRM sur une journée) pour permettre au Clent
de consulter gratuitement [Ihistorique de ses
consommations, conformément au code de
Pénergie.

m sauf opposition du client les données de
consommation fines (horares et/ou a la demi-heure)
sont conservées par defaut, en local, dans la
mémoire du compteur du Client sans transmission
au GRD ou au Fournisseur ou a un tiers.

Ces données de consommation fines (horaire et/ou i la
demi-heure} ne sont collectées par le GRD qu'avec le
consentement libre, spéafique, éclairé et unwoque du
Client ou, de manidre poncluelle lorsqu'elles sont
nécessaires 3 Faccomplissement des missons de service
public du GRD définies par le code de I'énergie.

La transmission des données de consommation fines
(horaires et/ou a la demi-heure) au Fournisseur ou a des
tiers ne peut intervenir qu'avec le consentement préalable
libre, explicite, éclairé et unwoque du Chent
conformément a la legislation sur la protection des
données personnelles précitée
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Cette autorisation peut étre adressée soit directement au
GRD, soit via le Fournisseur. Dans ce dernier cas, le
Fournisseur s'engage a recueilllr le consentement hibre,
spéaifique, éclairé et univoque préalable du Client et 3 en
apporter 1a preuve sur simple demande du GRD. En cas de
non réponse de justification du recueil du consentement
dans un délai défini par la procédure de contrdle concertée
par le Fournsseur, 3 la premiére demande, le GRD
interrompra immédiatement la transmission.

Les donneées de consommation ne peuvent étre
conservées que pour une durée maximum de 24 mois. Le
GRD peut étre amené & conserver les données
personnelles du Client collectées par le Fournisseur et
transmises au GRD (hors donnees de consommation)
pendant toute la durée du contrat unique et pendant une
péniode maximale de 5 ans 3 compter de la resiliation de

ce contrat.

Le Client dispose d'un droit d'accés, de rectification et
d’opposition pour des motifs légitimes et d’'un droit a la
limitation du traitement et 3 la portabilité aux données i
caractére personnel le concernant.

Pour exercer son droit de rectification, et de suppression,
de limitation et a la portabilité pour les données collectées
par le Fournisseur et transmises au GRD, le Client
contactera son Fournisseur. Le Fournisseur informera le
GRD de lactualisation des données du Clent via la
Plateforme d’échanges.

Dans le cas ol le Fournisseur prend également en charge la
demande du client de rectification, de suppression, de
limitation et 3 la portabilité pour les données collectées
pour les données collectées et utilisées par le GRD, le
Fournisseur devra adresser sa demande au GRD.

Le Client peut exercer ce droit directement par courriel
(det-informatiqueetiibertes@enedis fr} ou par courrier au
GRD:

Tour Enedis - Service National Consommateurs - 6éme
étage
34, place des Corolles- 92079 Paris La Défense CEDEX

Le courrier domt préciser le nom et prénom, adresse
actuelle et référence PDL du Client accompagnée d'une
piece justificative d'identité.

Dans le cas oU le GRD regoit une demande du Client de
rectification, de suppression, de limitation et i la
portabiité pour les données collectées par le GRD
exclusivement alors le GRD traite la demande Chent et
informe ce derrier qu'il doit s'adresser & son Fournlsseur
pour les données contractuelles collectées par le
Fournisseur.
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Dans le cas ol le GRD regot une demande Chent de
rectification, de suppression, de limitation et a la
portabilité pour les données collectées par le Fournisseur,
le GRD informera le Client par courner que sa demande
doit étre adressée au Fournisseur,

Le Client a le dro't d'introdu’re une réclamation auprés de
la L.

La collecte de certaines données, notammert I"dentité ou
la raison sociale el I'adresse du chenl est obligatoire et
permet au GRD ¢'assurer l'exécution du Contral Un'que
sigrné entre le Client et son Fournisseur, pour Faccds et
I'utilisation du RPD géré par le GRD. Par ailleurs, le GRD
pourrait étre amené 3 collecter des informations
complémentaires facultatives pour I'exécution du présent
contrat mais néanmoins nécessawes dans le cadre de
I'exécution de ses missions de service public, comme
'adresse électronique et le numéro de téléphane.

Le droit d’opposition et de suppression ne peut élre exercé
par le client uniquement pour les données personnelles
qui ne sont pas indispensables a I'exercice des oblgations
legales du GRD.

9) traiter les réclamations relatives 3 Faccds et &
F'utilisation du RPD qui lui sont adressées

10) indemniser le Client dés lors que la responsabikité du
GRD est engagée au titre du paragraphe 6-1

2.3.Les obligations du GRD a I'égard du Fournisseur

Le GRD s'engage spéafiquement 3 Pégard du Fournisseur

a:

B élaborer, valider et lui transmettre les données gqui
lui sont nécessaires pour facturer le Client en
Contrat Unique ;

B assurer I'accueil et le traitement de ses demandes ;

B suspendre ou limiter Faccds du Client au RPD 5 la
demande du Fournisseur, selon les modalités
définies dans ses Référentiels et son catalozue des
prestations ;

B transmeftre au gestionnaire de réseau de transport
RTE, et le cas échéant au responsadble d'équilibre
designe par le Fournisseur, les données nécessaires 3
la reconstitution des flux ;

B autonser Pétablissement d’un len hypertexte du site

internet du Fournisseur vers la page daccuell du Site

internet du GRD.

3. Lesobligations du Client dans le cadre de
I'accés et de I'utilisation du Réseau Public de
Distribution

Le Client s'engage a .
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1) assurer la conformité de ses installations intérieures
aux textes et normes applicables et satisfaire @ une
obligation de prudence, notamment pour éviter que ses
installations perturbent le réseau et pour qu'elles

supportent les perturbations hées 3 I'exploltation du RPD.

Le GRD met a disposition du Chent, sur 5on site internet a
la page www enedis fr/utiiser-mon-installation-interieure-
en-toute-securite, des informations sur les précautions
démentaites b mettre en cruvie poul que I'installabion
inténeure et les appareils électriques du Client supportent
les consequences de perturbations sur le réseau et évitent
de perturber le RPD.

L'installation électngque inténeure du Client commence

B 3 l'aval des bornes de sortle du disjoncteur de
branchement si le Client dispose d'une puissance
inféneure ou égale 3 36 kva ;

B ) Faval ces bornes de sortie de lapparell de
sectionnement si le Client dspose d'une pulssance
supéneure 3 36 kva.

Linstallation intérieure est placée sous la responsab lité du
client. Elle dort avoir €té réalisée conformément aux textes
et normeas en vigueur, en particulier la norme NF C 15-100,
dsponible auprés de I'AFNOR.

»

Elfe est entretenue de maniére a éviter tout trouble de
fonctionnement sur le RPD et a ne pas compromettre la
sécurité des personnes qui interviennent sur ce réseau, ni
celle du public.

Le Clhient doit -

B vedler 3 la conformité de ses appareils et
installations électrigues aux normes en vigueur. En
aucun cas, le GRD n'encourt de responsabilité en
raison de la défectuosité ou d'un défaut de sécurité
des installations inténeures du Client ;

B ne pas raccorder un tiers a son installation
intérieure.

Le GRD se réserve le droit de controler le respect de ces
obligations par le Chent.

2) garantir le libre accés et en toute sécurité du GRD au
dispositif de comptage

Le Client s'engage a prendre toute disposition pour
permettre au GRD d'effectuer

W 13 pose, la mod fication, I'entretien et la vérification
du maténel de comptage Dans le cadre du
déploiement des Compteurs Communicants, le
Cleent doit lasser le GRD procéder au remplacement
du Compteur conformément aux dispostions de
Farticle R341-4 4 8 du code de 'énsrgle

B le dépannage du dispositif de complage,
conformément a la mission de comptage dévalue au
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GRD en application de Faricle 1322-8 du code de
I"énergie ,

m lerelevé du Compteur au moins une fos par an, sile
Client dispose d'une puissance infénieure ou égale &
36 kvA, autant de fois que nécessawe i le Chent
dispose d'une puissance supérieure b 36 kVA Dans
les cas ol 'acets au Compleur négessite 1a presence
du clent, celui<ci est informé au préalable du
passage du GRD. 5/ un Compteur n'a pas pu étre
relevé du fait de I'imposub lité de cet acces, le GRD
peut demander un rendez-vous avec le Chent pour
un releve special qui sera facturé via le Fournisseur
dans les condibons prévues au catalogue des
prestations du GRD.

3) velller 3 I'intégrité des ouvrages de son branchement
individuel, y compris du comptage afin de prevenir tout
dommage accidentel

Le client dont veiller 3 ne pas porter atteinte A I'intégrié et
au bon fonctionnement des appareds permettant le calcul
de ses consommaltions d'électricité. Les fraudes portant
sur le maténiel de comptage sont trartées dans le cadre du
droit commun et M'ensemble des frais iés au tratement du
dossier sont a la charge du Client. Ces frais inciuent
notamment un forfait = Agent assermenté » dont le

montant figure au catalogue des prestations du GRD.

4) le cas échéant, décdlarer et entretenir les Installations
de Production autonome dont il dispose

Le Chent peut mettre en ceuvre ces Installations de
Production d'électricité raccordées aux installations de son
PDL, qu'il exploite & ses frais et sous sa seule et entidre
responsabilité. Pour cela, le Client doit informer le GRD et
le Fournisseur, au plus tard un mois avant leur mise en
service, de [I'existence d'installations de Productor
d'électricité raccordées aux installations du site, et de
toute modification de ceux~i. L'énerg e ainsi prod.ite doit
ttre exclusivement destinde ) Iautoconsommation du
client. Dans le cas contraire, le Client est tenu de signer un
contrat dit "d'injection” aupres du GRD.

En aucun ¢33 la mise eén a@uvre d'uné ou plusieurs
Installations de Production ne peut intervenir sans Faccord
ecrit du GRD.

5) veiller & la suppression du raccordement s°il souhaite
interrompre définitivement son accés au RPD.

4, Le Fournisseur et l'accés/utilisation du
Client au Réseau Public de Distribution

Le Fournisseur est interlocuteur privitdgié du Clhent dans
le cadre du Contrat Unique
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Au titre de Faccds el de Futilsation du RPD, el sans
préjudice du paragraphe 6.1 en ce qui concerne la
responsabiité du GRD, il s'engage a I'égard du Client & :

| Uinformer relativement aux dispositions générales
relatives & l'accés et & l'utilisation du RPD, d'une
part, en annexant 3 son Contrat Unique la présente
synthese el d’autre part, en l'invitant a se reporter
au Contrat GRD-F pour avoir Iexhaustivité des
clauses de ce contrat ;

W souscrire pour lui auprés du GRD un accés au RPD
respectant la capacité des ouvrages ;

B assurer lPaccueil de ses demandes et de ses
réclamations ;

W Uinformer que le Gient engage 4a responsabilité en
cas de non-respect ou de mauvaise application des
cond tions relatives 3 I'accés et 3 lutilisation du RPD
et qu'il devra indemniser tout préjudice qu'il aura
cause au GRD ou 3 un tiers ;

B informer en cas de délzillance du Foumisseur telle
gue décrite 3 Marticle 5.4 ;

m Finformer et souscrire pour son compte la formule
tarifaire d'acheminement et la puissance, étant
rappelé que les heures réelles de début et de fin des
périodes tarifaires peuvent s'écarter de quelgues
minutes des horaires théoriques des plages
temporelles déterminées localement ;

B payer au GRD dans les délais convenus les factures
relatives 3 [utilisation du RPD, ainsi que les
prestations, le concernant.

Le Fournsseur s’engage spécifiquement 3 I'égard du GRD
a:

W désigner un responsable d’équilibre pour 'ensemble
de ses Clients ;

B mettre 3 disposition du GRD les mises a jour des
données concernant le Client.

S. Mise en ceuvre de I'accés et de l'utilisation
du Réseau Public de Distribution

Les procédures et prestations relatives a Faccés et 3
Fulilisation du RPD sont réalisées selon les modalités
techniques et financiéres définies dans les Référentiels du
GRD et dans son catalogue des prestations.

5.1. Mise en service

La mise en service a la suite d'un raccordement nouveau
neécessite d'avoir préalablement accompli toutes les
formalités de raccordement.

La mise en service des installations du Clent est alors
subordonnée -

B i la réalisation des travaux €ventuellement
nécessaires ;
B au paiement de la facture de raccordement ;
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m ) la fourniture d'une attestation de conformitd de
ses installations intérieures, conformément aux
articles D342-18 3 21 du code de I'érerge.

Lorsqu'un Client emménage dans un local déja raccordé,
ralimentation électnique peut avoir été suspendue ou non.
pans le cas d'un site avec pussance de raccordement
inférieure ou égale & 36 kVA pour lequel I'afimentabon a
été maintenue, y compris avec une puissance hmitée, le
Client doit, dans les plus brefs délais, chosr un
Fournisseur qui se chargera pour lui des formalités de mise
en service. Cette mise en service sur installation exstante
est subordonnée a la conclusion d'un Contrat Unique avec
un Fournisseur. Dans les cas ou il a été procédé 3 une
rénovation compléte des installations intérieures du Client,
ayant nécessité une mise hors tension a sa demande, le
client dont produire une nouvelle attestation de
conformite, conformément aux articles du code de
I'énergie précités.

5.2.Changement de Fournisseur

Le Client s'adresse au Fournissceur de son choix Celu-a
procéde aux actions nécessaires en fliaison avec le GRD.

Le changement de Fournisseur s'effectue sans suspension
de I'accés au RPD.

5.3.Résiliation du contrat a l'initiative du Client ou
du Fournisseur

Le Client ou le Fournisseur peut résilier le Contrat Unique
selon les dispositions qui y sont prévues.

En 'absence de nouveau contrat conclu 3 la date d'effet da
la résiliation, les dispositions du paragraphe 55
s'appliquent.

5.4. Défaillance du Fournisseur

Le Client est informé par le Fournisseur défadlant au sens
de r'artidle 1333-3 du code de I'énergie, ou par le GRD, des
dispositions lui permettant de conclure au plus tot un
nouveau contrat de fourniture avec un fournisseur de
secours désigné par le ministre de 'édnergia ou tout autre
Fournisseur de son choix

5.5.Suspension de 'accés au RPD A I'initiative du
GRD

conformément aux prescriptions du cahier des charges de
concession et  la réglementation en vigueur, le GRD peut
procéder & la suspension ou refuser 'accés au RPD cans les
€as suivants .
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W injonction émanant de lautorité compétente en
matiere d'urbanisme ou de police en cas de trouble
i l'ordre public ;

B non-justification de la conformité des installations a
la réglementation et aux normes applicables ;

B danger grave et immédiat porté 3 la connaissance
duGRD;

m modification, dégradation ou destruction volontaire
des ouvrages et comptages exploités par le GRD,
quelle gu'en soit la cause ;

W trouble causé par le Client ou par ses installations et
appareillages, affectant l'explotation ou |la
distribution d'électncite ;

m usage illicte ou frauduleux de I'énergie, diment
constaté par le GRD ;

B refus du Clent de laisser le GRD accéder, pour
verification, entretien ou relevé, a ses installations
electriques et en particulier au local de comptage ;

m refus du Clhent, alors que des éléments de ses
installations  électriques sont défectueux, de
procéder i leur réparation ou a leur remplacement ;

H sile CoRDS prononce a encontre du Client, pour

son site, la sanction dinterdiction temporaire

d'accds au réseau en application de Particle L138-27
du code de |'énerge ;

absence de Contrat Unique ;

résdiation de laccés au RPD demandée par le

Fournisseur ;

H raccordement non autorisé d’un tiers & Finstallation
intérieure du Client.

5.6.Suspension de I'accés au RPD a l'initiative du
Fournisseur
Lorsque le Client n"a pas réglé les sommes dues au titre de
son Contrat ou en cas de manquement contractuel du
Client, le Fournisseur a la faculté, conformément au
catalogue des prestations et dans le respect de la
réglementation en vigueur -

B de demander au GRD de procéder a la suspension de
ratimentation en &ectriaté du Client ;

B ou de demander au GRD de limmer la puissance
souscrite du Client lorsqu'elle est inférieure ou égale
@ 36 kVA. Cette prestation est possible

- pour les Clients résidentiels ;

- pour les Clents professionnels, lorsque le
Cliemt dispose d'un Compteur Communicant.

6. Responsabilité

6.1. Responsabilité du GRD vis-a-vis du Client

Le GRD est seul responsable des dommages directs et
certains causés au Clhent en cas de non respect d'une ou
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plusieurs des obligations mises 3 sa charge au titre de
acchs et de Futilisation du RPD.

Le Client dispose d'un droil tontractuel direct A Fenconltre
du GRD pour les engagements du GRD wvis-d-vis du Chent
contenus dans le contrat GRD-F. Ces engagements sont
détaillés au paragraphe 2.

6.2. Responsabilité du Client vis-3-vis du GRD

Le Client est responsable des dommages directs et certaing
causés au GRD en cas de non-respect d'une ou plusieurs
des obligations mises 3 sa charge au titre de 'accés et de
l'utilisation du RPD.

Le GRD peut engager une procédure de réglement amiable
avec le Client ou saisir |a jundiction competente. Elle en
tient informé le Fournisseur,

Par ailleurs, il est recommandé au Client de dsposer d'una
assurance responsabilité civile pour couvnir les dommages
que lui-méme ou ses installations sont susceptibles de
causer au reseau de distnibution.

6.3. Responsabilité entre le GRD et le Fournisseur

Le GRD et le Fournisseur sont responsadbles 'un envers
I'autre des dommages drects et certains résuitant de la
non-exécution ou de la mauvaise exécution par eux d'una
ou plusieurs obligations mises a leur charge au titre du
Contrat GRD-F.

Le GRD est responsable des préjudices directs et certains
subis par le Fournisseur ayant pour ongine le non-respect
des engagements et obligations du GRD vis-a-vis du Client.

6.4.Régime perturbé et force majeure

Un événement de force majeure désigne tout événement
échappant au contrdle du débiteur, qui ne pouvait étre
raisonnablement prévu lors de la condusion du contrat et
dont les effets ne peuvent étre évités par des mesures
approprites empdchant 'exécution de son obligation,
mentionnée dans le présent contrat, par le débiteur.

En outre, en application de larticle D322-1 du code de
I'énerg e et de [article 19 du cah'er des charges type da
concession du réseau public de transport, annexé au
décret n'2006-1731, il existe des cwconstances
exceptionnelles, indépendantes de la volonté du GRD et
non maflrisables dans I'dtal des technques, qui sont
assimilées @ des evénements de force majeure. Ces
crconstances sont les survantes

W les destructions dues 3 des acles de guerre,
émeutes, pillages, sabotages, attentats ou anentes
délictuelles ;

B les dommages causés par des fads acadentels et
non maitrisables, imputables & das tiers, tels
qu'incendies, explosions ou chules d'adronels |
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W les catastrophes naturelles au sens de la loi n* 82-
600 du 13 juillet 1982, c'est 3 dire des dommages
matériels directs ayant pour cause déterminante
I'intensité anormale d'un agent naturel, lorsque les
mesures habituelles & prendre pour prévenir ces
dommages n‘ont pu empécher leur survenance ou
n'ont pu ftre prises ;

W les phénomenes atmosphériques irrésistibles par
leur cause et leur ampleur et auxquels les réseaux
electriques, et notamment  aériens, sont
particuliérement  vulnérables (ex :givre, neige
collante, tempéte), dés que, lors d'une méme
journée et pour la méme cause, au moins 100 000
clents, almentés par le GRD sont prives
d'électricité ; cette derniére condition n'est pas
exigée en cas de delestages de points de livraison
non prioritaires en application de I'arrété du 5 juillet
1990 fixant les consignes générales de délestage sur
les réseaux électngues, dans le cas ol I'alimentation
en electricité est de nature 3 étre compromise ;

B les mises hors service d'ouvrages décdées par les
pouvoirs publics pour des motifs de sécurite
publique ou de police dés lors que cette decision ne
résulte pas du comportement ou de I'inaction du
GRD;

B les délestages organisés par le gestionnaire du
réseau de transport d'électricité conformément 3
I'article 12 de I'arrété du 6 octobre 2006 relatif aux
prescriptions techniques de conception et de
fonctionnement pour le raccordement au réseau
public de transport de I'électricité d'un réseau public
de distribution.

Les cbligations contractuelles dont Fexécution est rendue
impossiole, 3 'exception de celle de confidentialité, sont
suspendues pendant toute la durée de I'événement de
force majeure.

7. Réclamations et recours

En cas de réclamation relative 3 I'accés ou & I'utilisation du
RPD, le Client peut, selon son choix, porter sa réclamation :

B soit auprés de son Fournisseur, en recourant a la
procédure de réglement amiable décrite aux
paragraphes 7-1 et 7-2 ;

M soit dwectement auprés du GRD en utilisant le
formulaire « Réclamation » disponible sur le Site
internet du GRD http //wnww.enedis.fr/reclamations
ou bien en adressant un courrier au GRD.

Le Client peut saisir 2 tout moment la juridiction
compétente.
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7.1. Traitement d’une réclamation d’un Client

Le Client transmet sa réclamation au Fournisseur ou
directement au GRD, avec Fensemble des pitees utiles au
traitement de sa réclamation.

Le Fournisseur transmet au GRD la réclamation dans un
délai de cing jours ouvrés a compter de la date a laquelle
a regu la réclamation du Client lorsqu’el @ concerre le GRD,
selon les modalités convenues. A cetle occason, il jont
'ensemble des pieces utiles au tratement de la
réclamation du Client qui sont a sa disposition

Dans un délai de trente jours calendaires 3 réception de la
réclamation, le GRD precéde 4 I'analyse de la réclamator
et communique sa réponse.

Les réponses apportees au Client dorvent mentionner les
recours possibles.

7.2.Dispositions spécifiques pour le traitement
d’une réclamation avec demande
d'indemnisation

Le Client, victime d'un dommage qu’il attribue a une faute
ou négligence du GRD ou au non-respect de sas
engagements, adresse une réclamation en ce sens 3 son
Fournisseur ou au GRD. Afin de faciliter le traitement de la
reclamation, il est conseillé au Client de adresser, dans un
délai de vingt jours calendaires par lettre recommandée
avec avis de réception a compter de la survenance du
dommage ou de la date 3 laquelle il en a eu connaissance.
Le Client doit préciser o0 minima les éléments suivants

m date, lieu et, si possible, heure de(s) I'nadent(s)
supposé(s) étre a 'origine des dommages ;

B nature et, si possible, montant estimé des
dommages directs et certains.

Dans un délai de trente jours calendaires  réception de la
réclamation, le GRD procéde 3 une analyse de Fincident
déclaré et communique la suite qui sera donnée a la
réclamation du Client.

En cas d’incident avéré, le Cient doil transmetlie au GRD,
le cas échéant via son Fournisseur, un dossier tendant
etablir un lien de causalité entre Iincident et le dommage
déclaré, et donnant une évaluation aussi préase que
possible du préjudice subi, accompagnée des ustificatifs
correspondants.

En cas d'accord sur le montant de I'mdemrisation, le GRD
ou son assureur verse au Clent le montanl de
I'indemnisation convenue

En cas de refus dindemnisalion ou de désactord sor le
montant de indemnisation, le Client peut demander au
GRD, via son fournisseur, d'organiser ou organser lui-
méme une expertise amlable. A défaut d'accord 4 Nssue
de l'expertise, le Chent peut saisir le tribunal compétent.
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7.3. Recours

En cas de désaccord du Chent sur le traitement de sa
reclamation par le GRD, le Client peut sa'sir l'instance de
recours au sein du GRD mentionnée dans la réponse qui lui
a é1é apportée.

En cas de litige sur U'interprétation elfou Fexdeution des
dispositions de la présente annexe, le Client peut saisir, par
Iintermédiaire de son fournisseur, les services compétents
du GRD en vue d'un examen de sa demande. Les
coordonnées desdits services sont disponibles sur simple
demande auprés du GRD.

Si le Chent est un particulier ou un non-professionnel ou un
professionnel appartenant i@ la catégone des micro-
entreprises mentlonnée & Fartide 51 de la lol n*2008-776
du 4 aoit 2008, il peut également faire appel au
Médiateur National de FEnergie, conformément a Farticle
L122-1 du code de I'énergie. Le différend dolt alers faire
Fobjet d'une récdamation écrite préalable du Client au
Fournisseur ou au GRD, qul n'a pas permlis de régler ce
liize dans un délai de deux mois 3 compter de la réception
de cette réclamation écrite, conformément a Farticle
R122-1du code de I'énergie.

8. Révision du présent document

Toute modification du présent document sera portée a la
connaissance du Client par I'intermédiaire du Fournisseur.
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