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wignant Contrat, o NT reconnait exercer le droit

- e los anticles L. 3311 et ?z:mncg:
o Tenorgio de choisir son fournisseur

::hmlu Point(s) de Livraison objet du Contrat.

s6o aux Conditions

ot leurs annexes sont mises a la
www‘-:l‘aﬁNT, par écrit ou sur tout support durable,
préalablement & la conclusion du Contrat.

2.1.1, Le Contrat a pour objet de déterminer les modalités
jundiques, financiéres et techniques de la fourniture en

@lecincité du/des Point(s) de Livraison du CLIENT par le
Fournisseur et services assoclés ainsl que les obligations
du CLIENT vis-a-vis d'ENDESA.

2.1.2. Les quantités d'électricité fournies, les conditions de
prix, e les éventuels services spécifiques offerts par le
Fournisseur, sont stipulés aux Conditions Particuliéres.

2.1.3. | est rappelé que les modalités d'accés au Réseau et
jes conditions de son utilisation sont définies dans le Contrat
& hooks au Réseau conclu, selon le cas, soit directement
entre e CLIENT et le Gestionnaire de Réseau, soit par
lirtermédiaire du Fournisseur pour le compte du CLIENT
dans le cadre d'un Contrat Unique.

22 Formation du Contrat

2.2.1 Le Contrat est conclu entre les Parties A travers la
signature des Conditions Particuliéres.

222 Le Contrat peut étre conclu par voie électronique.
Pour les CLIENTS professionnels dont la pulss:nce
souscrite est inférieure ou égale & 36 kVA, le Contrat peut
ire conclu par voie postale, A leur demande.

23 Ensemble contractuel

24,1 En signant les Conditions Particuliéres, le CLIENT

reconnait avoir pris connalssance et accepter les termes de

l‘onmnzl’o dos L::oumonu sulvants, composant le Contrat :
Conditions Particuliéres et

" :v” oy ses annexes
Conditions Générales et

éventuelles, T e

Endags Enorgla §A
Siran AGDBAOY? RCE Porly
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242 En cas de contradiction entre les Conditions
Partioulidres ot les Conditions

P s Générales, les Conditions
2

3.3 Le Contrat annule et remplace

e o, et e e S
du Contrat,

3. OBLIGATIONS DU FOURNISSEUR

3.1 Autorisations

ENDESA est autorisée en France en qualité de
fournisseur d'électricité conformément & la Loi Applicable.

3.2 Engagement de fourniture

ENDESA s'engage a fournir au CLIENT TVélectricité
nécessaire & l'approvisionnement du/des Point(s) de
Livraison, conformément aux termes du Contrat et & la Loi
Applicable, dans la limite de la capacité du Réseau et des
contraintes imposées par le Gestionnaire de Réseau.

Sauf stipulation contraire dans les Conditions Particuliéres,
ENDESA est responsable de réquilibrage entre les
injections et soutirage Jd'électricité au(x) Point(s) de
Livraison. A cet effet, le Fournisseur s'engage 3 rattacher
le(s) Point(s) de Livraison & son propre périmétre d'équilibre
ou a celui de tout Responsable d'Equilibre tiers mandaté par

le Fournisseur.

3.3 wg_k__ﬁemm&—ﬂw

Distribution

Dans le cadre du Contrat Unique, ENDESA est
l'interlocuteur principal du CLIENT, pour toutes les
questions relatives 3 laccés et & ['utilisation du Réseau,
conformément au Contrat d'Accés au Réseau. Dans le
cadre d'un contrat conclu directement entre le CLIENT et le
Gestionnaire de Réseau, le CLIENT s'adresse directement

a celul-ci pour les points quile concernent.

Le CLIENT et le Gestionnaire du Réseau de Distribution
conservent en tout état de cause une relation contractuelle
directe et le CLIENT est notamment seul responsable du
paiement du TURPE.

4. OBLIGATIONS DU CLIENT

4.1 Exclusivité

411 Le CLIENT sengage & s'approvisionner
exclusivement auprés d'ENDESA, pour toute I'électricité
nécessaire a l'alimentation de ses Installations.

4.1.2 Le CLIENT déclare et garantit qu'a la date de prise
d'effet du Contrat stipulée aux Conditions Particuliéres et
pour toute sa durée, il n'existe aucun contrat avec un autre
fournisseur pour |'alimentation du/des Point(s) de Livraison.

4.2 Utilisation de I' ici

4.2.1 Le CLIENT s'engage & utiliser I'électricité fournie
uniquement pour les besoins de sa cor:zwmﬂon propre
au sein des Installations, conformément a la Loi Applicable

;ﬂ&?&%s’mémmcﬂl’%tm
- , mwmmrmmm

oumnisseur et, si nécessaire, des autorités administratives
compétentes. La fourniture de tout ou partie de ['électricité
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2 TewEten nstalztons aux Conditions

CLENT communique au Foumisseur Tensemble des
iformations regdises 2u moins 21 (vingt-et-un) jours ouvrés
evert cetie Cate.

préwoll ds foumir el que le CLIENT prévoit de consommer
auy) Pori(s) de Livraison.

4556 Le CLIENT gengage a nolifier délai
F-hnﬁdlaomu-u(:mo:
préans spéofiques applicables ci-aprés)

B i o 4o baeart, oo

mandal SEPA valide et signé en cas de
paiement par prélévement automalique ;

Eoms Enarys 34
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(v)  Tout projet de fermeture ou de transfer, total

(v) Toute modification relative au raccordement
(vi) Toute modification relative a rM du

MM):M Livraison

(vil) L'ouverture dom-pmok:a’:'m-&
difficultés des entreprises visées au Livre Vi

(viii) ‘L’?mm;‘:domUo;o‘dmdodm
moyennant un préavis de 30 (trente) jours.

Le Client reconnait que I'obligation d'information stipulée au
cmpctsom.mdeoslessonﬁelleéhbom;xaqm@
trat.

Ilestprédséw'onauwncasunedosmodiﬁcaﬁms
susvisées ne pourra donner le droit au CLIENT de résilier le
Contrat, en dehors des cas limitativement énumérés a
I'article 10.2.1 ci-apres.

4.5.6 Les Parties s'engagent a rectifier dans les meilleurs
délaistoutemuraﬂec!anthsdmnéesduwemwm
du Contrat. En cas de simple emeur matérielle, les Parties
pourront valablement la rectifier sur la base d'une simple
confirmation écrite de chacune des Parties, sans qu'il soit
besoin de signer un avenant. Le Fournisseur aura aussi la

iilite d'adresser au CLIENT les Conditions
Particuliéres modifiées pour régularisation.

4.5.7 En cas de manquement du CLIENT a son obligation
d'information ou & défaut de signature par le CLIENT des
nouvelles Conditions Particuliéres, le CLIENT reconnait que
le Fournisseur aura le droit d'interrompre ou de suspendre
la fourniture, conformément a V'article 10.1 ci-aprés, ou de
résilier directement le Contrat conformément & l'article 10.2

ci-apres.

4.6 Paiement

Le CLIENT s'engage & régler ses factures dans les
oondiﬁonseldéh’sprévusau(:ontrat.

Le référencement du fournisseur dans les md::

données clients ne justifie pas le
factures.

5. PRISE D’EFFET ET DUREE
5.1 Prise d'effet du Contrat

umm.nviweuAhueaWM
Conditions Particuliéres par le CLIENT.

5.2 Période de fourniture
uwisteﬂud.hp&bdehww&h
mmumumm.mm
des conditions stipulées a l'article 5.5.

5.3 Durée

10 Boudeward Haussmann 15008 Puts
Cone APE 25222
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anticipée dans les
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renouvelé
5.4.1Allissué de la Période :nnlalo. le Contrat est “:
par ois (Ia « Période de o »), ot

te
s iy I'une ou l'autre
nonclation adressée par
o moofﬂmandée avec avis de roozf:n.

Y is avant I
guw;a“:mm;mmmmmm
de reconduction,
nent qu'en cas

Renouvel
543 Le Fournisseur définit mwwa -

tarifaires en fonction des "
Jectricité, du Tarif d'Acheminement applicable
ﬁ,ﬂ charges visées 3 Varticle 7 ci-aprés.

4.4 En [absence de f
?a?mdeoPm -n.ppﬂuhﬂdﬂuld-u’. g e
lwm"me:n:'u avec avis de

m
conditions l:a:f-!m dblai d'un (1
;::dnp‘éuim et le Contrat serd recondut selon
conditions.

:.'4.0 En r.g.:: ncton "
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est quipé dun Compteur évolué Lorsise o
#ﬂ‘".m&.m Résosu pout relever los domnes e Gestirrare g
,-—-.ﬂ.—'“‘m dotance, Ls CLIENT acospls us 16 Gospummion &
e SRS Réseau transmetie au Fourmisseur :‘-"‘",.Hﬁ
vRASON DE LTLECTRCITE o vergugs b commurier § ook, g
. Tonsomtis doo ormetons ststne. ™
« 1 Acwrnerme? "'m""': nécessaires & lerécution du Corteat ~
[Acheminement de Félectricité Fournisseur peut évaluer 2 Quantié ¢ érangs
s s CLIENT, el reconiall que e i riveay duldes POL, 5 pany
o W) de I'historique des consommations
e chapostions a lacces au Réseau m”‘”“m.m-“'.
= & son wiiastion sont fxdes par le erour manifesto est_commiss s G ssient, 4 i
o téléreléve ou de l'enregistrement des données. En -
Resese & Ste @ ot lo m,bfmmhw-rbmn-.:
o Ia Getribuion d'électricitd au(x) POL évaluation. Le cas échéant, le Foumisseu élaties we
& Risese validées par le Gestionnaire de Réseay el provigers 5
- ; o8 lectrichd ainsi nécessaire 4 une régularisation des sommes farlurtes.
p.-..thuh 6.3 Puissance souscrite
vesporaabind & " ' 6.3.1 La puissance souscrite est fixée dans
. s
- -.anﬂﬂ‘“w Pm.uwmau-u“%
e Résoau, ko CLIENT gére directement avec 66 modification de la puissance souscrite conformément 5y
- e Faccss au RPD ou Contrat dAccés au Réseau. Le montant factué par e
RPT solon ke cas, permettant I de Gestionnaire de Réseau en application du TURPE évolue
Peoccas jusqu'au(x) PDL de co demier. Toute 0N Sonsbqueioe
”ruﬂm": autre nﬂ:‘: GJJTuhﬁd:‘mﬂbem
m:.mm-‘mmp:nz souscrite ou de la modification de -i::u seront
Cestornaire de Réseau, suivant les tarifs '”""":, )
u-h-hwupu:u-.s‘: 6.4 Formule tarifaire d achemingment
wﬂ |l ‘,"'l"‘l :o“nl““‘“"m”mw' " lél..l EF:TM w&o W sousciile 1o €
Fourisseur pour le compte du CLIENT. Le P figws dans les Condiions
au GRD toute demande pm.uwm‘nwuw
= CLIENT et en suivra la réalisation, Les frais dans les conditions
“lmMMbMMw - mamma
@# préalablement informé, seront facturés & Contrat f Aooks au Résead |
M”umnhW.Wﬂ . formule tarifzire 2 (rGInEnE B ST
hﬂ”“bwu douze (12) mois ;
#‘”Mwbw“ . La  modification geflecue 2 lension
- wi—ummmub . ’
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e s ot cOmPOET 88 TR ditions Particuliéres

de stipulée aux
is QUENT e S0 r::nimow:lhbaudes

Conditiom Patculieres a eté
commUnIUbes ENDESA relatives au profil
2 d'électricité.

- ‘"&m. et des données communiquées
-ua.atr.unm-«mw sur la base des
données de consommation reelles transmises par le
de Réseay. Le Fournisseur facture en outre

les colts des prestations éventuelles prévues dans le
de ions réalisées par le GRD pour le

CLIENT, Ces colis sont majorés de la TVA et des autres

tzxes éventueliement applicables. Dans le cadre du
Conitrat Unigue, le Foumnisseur reverse au Gestionnaire de

Réseay le TURPE et le prix des prestations commandées
en application du Catalogue des Prestations.

7.4 Pour les CLIENTS en Contrat Unique, toute variation du
TURPE ou du Contrat d’Accés au Réseau impactant le prix
de Iz foumiture par ENDESA, ou tout autre montant d au
fiive de l'utilisation du Réseau sera répercutée au CLIENT
eans qu'il soit besoin de conclure un avenant. Pour les
CUENTS ayant conclu un CARD/CART avec le
Gestionnzire de Réseau, ils supportent directement tout
changement relatif aux conditions d’Acheminement.

75 Le prix mentionné aux Conditions Particuliéres
s'entend hors toutes taxes, droits, impdts, contributions ou
charges de toule nature, supportés par ENDESA du fait de
la fourniture d’é‘l:druu agm C"L;Egt actuels ou a venir, et
applicables sur le territoire , qui 8'ajoutent au prix de
Ia fourniture, En cas d'évolution des dwgl::' existan?:: ou
de nouvelles charges libes & factivitd de fourniture
d’aqwldu(ymmmmwéqumbrageetde
mm}. ENDESA le notifiera au CLIENT et sera fondée
répercuter tous droits, impéts, taxes et contributions
;:ud:argasparhmparom dans le cadre du Contrat, dés
d:mrée en vigueur de la nouvelle réglementation. A la date
souscription du Contrat, ces taxes comprennent |a taxe
sur la valeur ajoutée (TVA), la contribution tarifaire

i
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7.8 Enmd‘mm“hmm‘
Garanties de Capacité ou applicable a
CLIENT e cod résultant de ces évolutons > "*rera au

7.9 En cas de disparition, de suspension,
ou de défaut de publication d'un indice pree, P Cnnement
4 défaut de formule de calcul de lindice permas_n "2k &t
reconstituer ou & défaut de ptﬂhﬁmmmuh
remplacement équivalent, findice applicable sers s
Sratade fisparkos e tes. A défaut daccos, 1

re d'e vue a larti ; ;
o mutan;t': p a larticle 8.1.8 s'appliquera
7.10 Le CLIENT peut bénéficier du mécani
sous réserve des stipulations des Condih:nm: :e ",
Les quantités dARENH sont déterminées par le
Fournisseur en fonction des informations communiquées
par le CLIENT et de la consommation prévisionnelle
du(des) Point(s) de Livraison pendant les heures de faible
consommation, conformément a la réglementation en
vigueur. Les volumes d’ARENH seront ajustés de plein droit
par le Fournisseur en cas d'atteinte du plafond alloué en
application de la loi. En outre, a I'issue de chaque Période
de Livraison, le Foumnisseur calculera le Droit ARENH Réel
selon les consommations constatées du Client. Pour les
contrats sans clauses de révision ARENH aprés chaque
année de livraison, dans le cas ou le % Droit ARENH
Théorique du client aprés écrétement - % Droit ARENH
Réel du client aprés écrétement représenterait plus de 5%
le % excédent le seuil ci-avant seront facturés comme suit -
% excédent * (Moyenne SPOT Période de Livraison - Prix
ARENH Période de Livraison) * Consommation année de
livraison. Afin déviter toute ambiguité, le présent
ajustement résultant du Droit ARENH Réel s’applique sans
préjudice de la flexibilité sur les volumes éventuellement
convenue entre les Parties aux Conditions Particuliéres.
Par ailleurs, le CLIENT reconnait qu'un complément de prix
est susceptible de s'appliguer, selon les conditions prévues
par le Code de I'énergie, ayant pour objet de sanctionner
I'excés de volumes d’ARENH octroyé par rapport 2 la
consommation du CLIENT. Ce complément de prix, fondé
sur I'écart moyen entre les prix observés sur les marchés
de gros et le prix de TARENH, sera imputé au CLIENT &

hauteur du volume d’ARENH excédentaire.

7.11 En cas de changement de réglementation relatif au
dispositif de TARENH, le Fournisseur applique de plein droit
les nouvelles dispositions & compter de leur entrée en
vigueur (par exemple, en cas de medification du prix de
I'ARENH,oudesrégiesdacduldeb
quantités CARENH, ou en cas de mise en place d'un
nouveau dispositif). Par ailleurs, en cas de suspension, de
disparition ou de non-renouvellement du dispositif de
FARENH ou d'écrétement des volumes JdARENH en
application du plafond réglementaire, le Foumisseur
appliquera aux volumes d’ARENH suspendus, supprimés
ou écrétés le prix de marché de substitufion visé aux
Conditions Particuliéres (ie. la somme du prix de &
foumiture d'électricité et du prix des Garanties de Capacité).
7.12 Si le CLIENT en fait la demande, le Foumnisseur peut

1G S ar? ausmern "0 P

o WIST

Endesa Engryia 5A Succursale
Siren 493590552 RCS Paris N'de TVA e
intracommunautaire FR 30499590552 —
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Garanties
R s @ lecironé Ui
wm rclsent le prix et les quantités
Lee W‘w vdp"duﬂ lo Fournisseur au
arantes GONTEC Saiites do lour délivrance. En cas
tation applicable relative aux
CLIENT le coOt

e
CLIENT, ainsi que
M‘&;& UNDESA facturera au
Gare do 008 @volutions.
d 6 par lo CLIENT au-
7.13 Toute mqud qu'en coit a cause, of qul
contrat avec un

dolh 0 W et par
;ﬂm’l‘ delectricité, constituera une consommation
pour laquelle E fondée & exiger le
parement I'électricitd consommée au prix Epex French
Hourly Spot g‘m .epexspot.com majoré de trente
pour cent o). En outre, ENDESA facturera 'I: TUgPE,
Garanties dé pacité et le montant des taxes

. bles en vigueur. N?’ME?J SE sqx'l:n
contra concll entre le CLIE et ,la
Lo l:m do I'électricité se fera aux
r reconduction

P“M de
périls du CLIENT etne saurait valoi
Contrat. ENDESA pourra, a tout
de Réseau

nisques et
ou ,.mumd du
demander au Gestionnaire
.an de la fourniture pour le Point de Livraison du
CLIENT. Dans ce cas, le CLIENT renonce & demander un
W"‘t de quelque nature qu'il soit et pren
sa charge les frais d'interruption.
EX FRENCH HOURLY

7.14 Sila liquidité du produit EP

SPOT publié sur WwWW.e xspot.com n'est pas suffisante

pour couvrir les volumes du client alors les volumes non
lorisés au prix des écarts RTE.

couverts seront va

8. FA 0 ELAIS DE P. EME!
AJUSTEMENTS
8.1 Facturation

ENDESA adressera Au
quantité

8.1.1 Pour chaque mois écoulé,
facture précisant la
tte quantité, ainsi

CLIENT une
facturée d'électricité, le prix applicable acel
que tout autre montant dd au titre du Contrat, con
3 la réglementation applicable. Les factures sont
par voie postale ou dématérialisées, selon les stipulations
Particuliéres. Pour les CLIENTS
ouscrite est inférieure

des Conditions
essionnels et dont la puissance S
t le droit de s'opposer ala

ou égale & 36kVA, ceux-ci on
facturation dématérialisée et de demander, par tout moyen,
frais, & recevoir les factures sur
le CLIENT

4 tout moment et sans
papier. En cas de facturation électronique,
s'engage & transmettre au Fournisseur une
électronique valable. Le Fournisseur peut aussi metire a
disposition du CLIENT les factures par le biais de 'Espace
Client. Dans ce cas, le Foumisseur porte & la connaissance
du CLIENT par courriel l'existence et la disponibilité de ces
factures sur 'Espace Client. Le CLIENT peut gratuitement
les télécharger au format PDF. Les factures sont archivées
sur I'Espace Client pendant toute la durée du Contrat. Au-
dela, le CLIENT est responsable de l'archivage des
factures. En aucun cas le CLIENT ne pourra s'exonérer du
paiement ggene facture du fait d'une erreur dans l'adresse
communiquée, ou en cas de quelconque de
Mpﬁondeoomﬁelsoud'masan'assageﬂe.
8.1.2 Si une facture est établie sur la base d’estimations de
consommation d’électricité, une facture de régularisation
correspondant aux quantités réellement consommées
relevées par le Gestionnaire de Réseau sera émise par
ENDESA au moins une fois tous les douze (12) mois. Le
CLIENT équipé d'un Compteur communicant peut
bénéficier de la facturation mensuelle basée sur des index

Entreprises of 12023

8.1.3 Sauf obligation
dU:nd.hfmew Wm‘m‘- M
I'ob, d'électricité par E :
Jet d'une facturation distincte au CLIENT m:nOEsA
o clgaions g oo b
'*ﬂlemenlt:i':n mb'memw R m';v.nr"ﬂh de
b Ih 1ent a rm i“s‘ la

8.14 Le CLIENT sengage a
régler |3 factyre
M\ =

correspondante a la fin du
e e, G o b
i du prélévement SEPA. En 'Wﬁdne.d,m_
ux régles applicables aux
notifications pourront étre prélévements Co8 prg.
quatorze (14) jours calendaires ad’mﬂ au CLIENT dans &
g_aismemprévue. lesmmm'am do
échéance indiquée sur la m.l L,‘!“CUENTW.M
factures, i reste

ot g e, P
d'un
e e e S
A, le Fournisseur peut offrir la possibilité inférieure 3
par chéque d'un paiement
8.’.5 Le défaut de pamnt des
Sﬁpdééeoileﬁetdmmmam::“bm
sans préavis la foumiture d'électricité au CLIENT etiou g
résilier le Contrat conformément a l'article 10.2 etou de
Les'mtempﬁons de la fouriture o' .2 ci-dessous,
motifs imputables au CLIENT ne W“WHQON:; d.:

facturation.

de reléve réels.
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1021 DWﬂlhmahwﬂ anticipée dans

) nmma—rm.Ahdatootaux
wmmm;

() Anﬂnmmm«dmﬂhmde
fune ou lautre des d'exécution du
Conirat visbes & larticle 5.5 ci-avant. Dans ce

interviendra

cas, 13 résiliztion de plein droit sur
au CLIENT suivant

simple notification
hﬂlbqnlohm»ndéfamh;

(i) A lintiztive en cas de manguement
mmam,mnmamuwan
aq‘m(iﬂhanMmomiuen

demeure adressée par ENDESA. Dans ce cas, la

sésiliation du Contrat pourra intervenir sur simple
nofification adressée par ENDESA au CLIENT,
m“hﬂhmu‘mmndudélalde
quinze (15) jours précités. Les manquements
zm susceplibles d'entralner la résiliation

comprennent :
retard ou défaut de paiement d'une facture
émise par le Foumisseur selon les
Mmﬁnﬁ:ohmown:

« manquement obligation
dinformation stipulée & larticle 4.5 ci-avant,
notamment le défaut de communication des
données de facturation et de paiement, et la
fermeture ou le transfert par le CLIENT de
son site de consommation sans respecter le

. :'“m“m(w)loun;
”&“quwzmala

visée a l'article 8,3 ci-avant ;

CONDITIONS GENERALES DE VENTE

Etroprines oy M’.‘”m

(v) A linitistive dENDESA Jours susvisé ;
8tV du CLIENT au hiveau dulgos, eion
do Livralson concernés, de cession ) Poirt(s
commerce, de dissolution ou ‘.dobna
amiable du CLIENT, 0u on 688 g6 pracrion
rolativo aux difficutés des entreprises visées oy

(vl) A linitiative du CLIENT, en cas de manquement
contractuel du Fournisseur, nond'r&nédie dans le
délai de quinze (15) jours suivant une mise en
demeure adressée par le CLIENT. Dans ce cas
la résiliation du Contrat pourra intervenir sur
notification adressée par le CLIENT par lettre
recommandée avec accusé de réception 3
ENDESA, avec effet de plein droit a I'expiration
du délai de quinze (15) jours susvisés ;
(vii) A linitiative de toute Partie en cas de Force
Majeure se prolongeant durant plus d'un (1) mois,
& compter de sa survenance, conformément a

larticle 13 ci-aprés ;
(vili) A l'initiative des CLIENTS professionnels dont la

puissance souscrite est inférieure ou égale a 36
KkVA, dans un délai maximal de 3 (trois) mois &
compter de la réception des nouvelles conditions
tarifaires, conformément & larticle 5.4.5 ci-avant,
ou & compter de la réception des nouvelles
conditions  contractuelles, conformément &

T'article 18 ci-aprés ;

10.2.2 Dans les cas visés ci-avant, toute mise en demeure
adressée par la Partie non-défaillante sera envoyée par
letre recommandée avec accusé de réception.

I'échéance du délai de remédiation visé dans la mise en
demeure, si la Partie défaillante n'a pas remédié au
manquement, 13 Partie non-défaillante pourra notifier 1a
résiliation de plein droit du Contrat a cette date, sans autre

formalité.

10.2.3 En cas de résiliation pour quelq_ue cause que ce u:t;

le Fournisseur engagera sans )
changement de périmétre ou de mise hors service du(des)

10.2.4. Dans tous les cas de résiliation engagée par une
Parﬂemn—défaluantearmaglamm.h

résiliation est prononcée sans des dommages-
inmw'mmwmeW

wmmmmamwmfaﬁw
manquenlomoelaParﬁedéfaillamc.

1oz.smammméeswpmb(vi).(ﬁ)d(ﬁ)
del'aﬂide102.1mtdascmderwm
mamMmmmm.mum
vbésmmm)um)armmu.!-
Wmmwmum

Erdena is 84
Beon
RO Pady N Sucqn&Frqu wwmmm
N"de TVA intracommunautaire FR 30499590552 Code APE 36257
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wisé aux Conditions

nambre MAMM

100 % :ﬂ":rwﬂ du Prix de ['Electricité visé
- aux jons Particuliéres. multiplié par les

consommations prévisionnelles sur la durée
residuclie du Contrat, définies comme les
consommations annuelles historique  de
consommation du ou de la courbe de

charge) estmées  divisées r douze _et
-‘ﬁ'p‘bmlbredemoiswsmméooum.
préjudice i précéde, ur les CLIENTS

A d‘mdesopepr:onnese(donue
ou le total de bilan annuel ou les

trat est

chifire ¢ gfaires (
inférieur 3 10 millions d'euros, sile con
fournisseur du CLIENT

résilié sulte 3 un
-thhhhpkiododelownitum, ENDESA sera en
a_ENTleesorWnQSsuivantes:

comespondants aux coUts qu'ENDESA a

effecivement supportés, par lintermédiaire du
de réseau,
i et & durée déterminée,

a)muwﬁwbwﬁxes

des frais de résiliation corre dant & la perte
économigue subie par ENDESA du fait de la résiliation
anficipée du contrat.

41, CESSION DU CONTRAT - CESSATION D'ACTIVITE
DU CLIENT

11.1 Sous réserve d'une notification adressée au CLIENT,
céder ou fransférer ses droits et

ENDESA pourra
obligations au titre du Contrat & une autre entité contrdlée
par le Groupe ENEL, sans que I'accord du CLIENT ne soit
nécesszire (y compris par vole de fusion, d'apport, ou de
cession de fonds de commerce).

11.2 Dans le cas d'une cession survenant conformément
aux stipulations de larticle 11.1, celle-ci emportera

jation de I'entité cessionnaire dans tous les droits et
obligations ' ENDESA au litre du Contrat.

11.3 Le CLIENT ne peut pas céder ou transférer
. , fout ou
muo“ !lo.r:‘ droits et obligations au titre du Contrat a
qg‘o. ce soit, sous quelque forme que ce soit (y
compris n:ﬂd W de fusion, transmission universelle de
patrimoine, d'apport, de cession de fonds de commerce, ou

Endess Energa 84
Swen 4GR590552 RCS Paris
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CONDITIONS GENERALES DE VENTE

Entroprises of Coflayyeosd

de transfert de &ite de econsom
préatablo of dorlt SENDESA. " S48 Faccorg

114 Lo CLIENT s'engage 4 notifier préaia

:“mmmma.uumwmum oment &

o, T e e T

! , do cos

38 Wanelon €0 SA3 06 Sonecmmeton, o eercs,

Mutmoupmgmrmmdoémm‘ de

moyennari, n préavis da ler (30) jours var pgined
do fopération. Lo CLIENT sengage égalomer

communiquer au Fournisseur toutes les a

permettant & ce dernier d'identifier le reprene;

ainsl que 6es capacités financiéres, = 0 e

11.5 Le CLIENT et ENDESA discuteront

conditions du maintien du Contrat, et mm’“““
révision de ses conditions financiéres au mgamd:m .
cesslonnaire et du risque de contrepartie qu'il mmmw
ENDESA pourra s'opposer au transfert pour un y
légitime, tel que : le défaut de production de la v
visée a l'article 8, le défaut de validation du mbmna_ranhe
lassurance-crédit du Foumisseur, le chanan p
significatif du profi de consommation du mmm
nécessitant une nouvelle offre adaptée, ou I:;
généralement la preuve de capacités ' ﬁnanci:m

insuffisantes.

11.6 Le CLIENT demeure responsable de l'ensemble de
ses obligations, jusqu'a la date de transfert effectif
éventuellement agréée avec le Foumnisseur, et & défaut
d'accord, jusqu'au terme initial du Contrat.

11.7 Le transfert ne sera effectif que sous réserve de la
satisfaction préalable de l'ensemble des conditions
stipulées 2 I'article 5.5, en particulier de la communication
des coordonnées de paiement du cessionnaire, et sous
réserve de la signature par le cessionnaire d'un avenant au
Contrat ou d'un nouveau contrat, selon le cas. Jusqu'a cette

NT demeure seul responsable vis-a-vis du

date, le CLIE
Fournisseur, y compris au titre du paiement des factures.

11.8 A défaut de notification préalable par le CLIENT et/ou
4 défaut d'accord ' ENDESA sur les conditions de maintien

du Contrat au plus tard a la date effective de I'opération, le
Contrat pourra étre résilié de plein droit a linitiative
J'ENDESA avec effet immédiat a la date de notification
JENDESA, outre la faculté pour ENDESA de réclamer &
titre d'indemnité le paiement de l'ensemble de la
Consommation Annuelle Contractuelle du CLIENT jusqu'au
terme du Contrat, sur la base des Conditions Particuliéres.

12. RESPONSABILIT N

12.1 Responsabilité
12.1.1 Chacune des Parties sera responsable envers ['autre
Partie des préjudices directs et certains causés a lautre
Partie en cas de violation de ses obligations au litre du

Contrat. Aucune des Parties ne sera responsable
en cas de préjudice résultant d'un cas de Force Majeure ou

du fait d’un tiers.

12.1.2 Aucune Partie ne sera responsable

Partie, en vertu du Contrat, des dommages
causés a lautre Partie. On entend par dommage

oonséquenﬁel.mmmagewmmdam
pécunidm.auhaqu‘undornmoewpefmwwm
biens,yuomprislapertedeproﬁt.bmméwﬁ'.i
pertedednarioe,lapenadecorﬁatoulalwwl
financiéres.

12.1.3LeCUENTcﬁsposed’m:toildiredér¢mb
Gesﬁonnairedeﬂésewmmmwd'

envers |'autre

10 Soulevaed Haussmann 75000 Puis
Codi APE 7474
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Partios hencourma de responsabilité vis-
st . dommage subi du fait d'un

L VAT

M.mmm:ﬁ::mmrs y compris en cas
ou X

: :ﬁﬂh ou ion de fourniture du fait du

Wanu-u ou d'une décision de toute autorité

publigue.

Mmm""“m par le Contrat.

12.2 Assursnces

12.2.1 Les Parties souscrivent et maintiennent & leurs frais

toutes les assurances garantissant les conséquences
1 bilités qu'elles sont susceptibles

d'engager cans le cadre de l'exécution du Contrat.

1222 Chague Partie garantit l'autre Partie contre les
conséquences de toute action provenant de sa compagnie
&' zssurance, fondée sur uneé violation des obligations de

l'aure Partie, et excédant les limites stipulées au Contrat.
ir la renonciation de leurs

wm;’méobtem
jes d'assurances respectives 2 engager un

compagnies
mm&deceslimﬂaﬁons.

13.1 Sous réserve du respect des modalités de notification

énoncées au paragraphe ci-dessous, les Parties ne seront
de lnexécution de leurs obligations en

cas de survenance d'un cas de Force Majeure, tel que
précisé dans les définitions ci-aprés, pendant la période
congemée.

13.2 En cas de survenance d'un cas de Force Majeure, 1a
Partie zflectée nofifiera dans les meilleurs délais par tous
moyens 2 l'autre Partie les circonstances de I'événement,

ses conséquences et sa durée prévisionnelle.

133 Lu Parties iferonatb ' leurs meilleurs efforts
commercialement raisonnables pour minimiser et
surmonter les conséquences de la Force M

poursuivre I'exécution du Contrat. e, 230 90

||

13.4 La Partie affectée tiendra l'autre Partie
ulierement
informée de I'évolution de I'événement de Fo::g Majeure.n

13.5 Le Contrat pourra étre sus !
pendu jusqu'a disparition o
cessation du cas de Force Majeure, sans préjudige du dro;l‘

CONDITIONS GENERALES DE VENTE

Entreprises et co“’f”?m

droh, conformément & fartiel

0 102, 8l la F
s il funadide un i comprg
o tbcaption adressée & Fautrs e 06 Ve6 sccueg
136 La suspension ou la résiliation

conformément  au du
e et # arvoncts g

14, CLAUSE DE SAUVEGARDE

8l, en raison de circonstances
mnkﬂ:: imprévisibles, de‘r;am fe économique oy
culiérement graves survenant &

du Contrat et étrangéres a la volcntél:::s“'l;‘ag.ie;;a Sianature
économique des relations contractuelles est Yepre
perturbé qu'il devient excessivement orléreu:za R e
des Parties dexéouter ses obligations, les Purtis, "
rapprocheront sur demande de I'une ou Fautre :”Mes b
et engageront une négociation de bonne foi um
période de 30 (trente) jours afin de trouver la soiuﬂonm i
appropriée 4 la continuité de leur relation contracmen': e
o issemeont de Pcuiibre knital, Lo Contrat est or
rour a:tan;c:t:spendu et chacune des Parties d:sr:;e‘:;:
enue d'exécuter ses obligations tractuell

cette période. o bl Py

15. CONFIDENTIALITE — PROTECTION DES DONNEES

15.1 Confidentialité

15.1.1 Chaque Partie s'interdit de divulguer les informations
confidentielles auxquelles elle pourrait avoir accés dans le
cadre du Contrat. Sont considérés comme confidentiels

outre les termes et conditions du Contrat, toutes les
informations et tous les documents relatifs au Contrat, qui
\ui seront transmis par 'autre Partie, quel que soit le support
utilisé pour cette transmission ou la forme de cette

transmission.
outefois pas considérées soumises ala

15.1.2 Ne seront t
présente obligation de confidentialité les informations ou

documents :
- qui étaient connus du public antérieurement a leur

divulgation ou qui deviennent connues du public
sans que ce cette connaissance soit due a la
violation par la Partie divulgatrice de la présente
obligation de confidentialité ;
. dont la communication est requise par les lois et
réglements en vigueur applicables a la Partie
divulgatrice ou par toute juridiction, organe
administratif ou bourse de valeur ayant autorité sur
|adite Partie divulgatrice ;
ui sont communiqués 3 tout employé ou
mandataire social dans la mesure de ce qui doit étre
raisonnablement communiqué a ladite personne
pour I'exercice de ses fonctions ;

- qui sont communiqués 2 tout tiers

q . .
juridique, fiscal, financier, comptable, ainsi qu'a tout
ois ce tiers ou SOUS-

sous-traitant dans la mesure
traitant est tenue d'une obﬁgaﬁqﬂ |égale ou
contractuelle de jalité similaire portant Suf

les informations ou documents divulgués.

15.1.3 Cette obligation de confidentialité demeurera en
vigueurpendantmeduréedednq(5)ans a compter ¢e la
résiliation ou l'expiration du Contrat.

15.2 Protection des données

1521 Le CLIENT accepte quENDESA collecte 5€5

données personnelles pour étre enregistrées dans S€s

fohins informatiques. ENDESA s'engage 8 8sSU(Cl o

tmitememaesdnméesperm\elﬁmwﬂblﬂ
n'7a-17wewimd

de I'une ou l'autres des P
arties de résilier le Contrat de
plein « Loi informatique et li
et libertés »
Endasa Energia SA
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anticipée,
CLIENT est informé

les données
pendant une durée de trois
du demier contact avec le

il
W
i

BB(ESApqui collecter d'autres données
Ge proposer des services personnalisés au
.ﬂm«raecotddecedemler.

15179“SAM au CLIENT, conformément @ la loi,
gn drolt d'acces, de rectification, de portabilité et
deSacement des données personnelles. ainsi qu'un droit
de limitzfion de leur traitement. Le CLIENT peut aussi

faire l'objet de profilage a

Ges fins publictaires oU s'opposer & toute prospection pour
i is au Contrat.

4

i

4528 Le CLIENT peut exercer ses droits auprés du service
Pour plus d'informations sur le type de
et les destinataires des données
personnelies, le CLIENT est invité a consulter |2 « Politique
de Confidentiziité » JENDESA sur son site Internet
www.endesa.fr.

16. E CONDITIONS

16.1 Toute nm des conditions contractuelles sera
notifiée par écrit au CLIENT moyennant un préavis d'un (1)
mois avant leur prise d'effet.

162 A défaut d'opposition écrite dans ce délai, les
:wﬂul contractuelles seront réputées acceptées et
¢ aom:r:: I:. plein droit : ég%n;pt;dde la date d'effet
indiquée notification v 'article précéd

qu'il soit besoin d'un avenant, P ks

16.3 Par dérogation & ce qui précéde
, pour les CLIENTS
W dont la puissance souscrite est inférieure ou
KVA, la communication des nouvelles conditions
mmw par le Fournisseur est assortie d'une
e formation ‘gfmmm au CLIENT concerné qu'il peut résilier
mconm‘ o pénalité, dans un délai maximal de trois (3)
pter de sa réception, Cetle communication peut

CONDITIONS GENERALES DE VENT
E

'mu..m‘.""!m
na soft pas applicables aux modifications
imposées par la lol ou le réglement. contractuties
11.NOTIFICATIONS

17.1 Toute notification ac

pat Fune ou fautre des Portes, e aare d Core,
orit ot en frangals, & fadresse et 4 | effectuse
pmmmmpmma

T8

17.2 Sauf stipulation contraire
Gontrat, les notification: expressément prévue
slectronique. s sont adresséss par courier

17.3 L'adresse email du CLIENT est communiquée
Fournisseur lors de la conclusion Condit au
Particuliéres. -

174 Les coordonnées postales, téléphon
tectroniques JENDESA sont stipulées iques et
Particuliéres. Wpyites e’ (ol

17.5 Toute modification des coordonnées d' 0

stre notifiée par courrier électronique ou pzsﬁpmm
meilleurs délals a l'autre Partie (tels que mnmh:t
d'hadresse. A changemgr:ne de dénomination sociale,
changemen d'interl ur, ou changement i
coordonnées bancaires). " "

17.6 En cas d'acceptation par le CLIENT de notifications
é&lectroniques, le Fournisseur n'est pas respansable en cas
de défaut de réception de courriels ou de difficulté d'accés
du CLIENT a sa messagerie électronique, pour quelque
cause que ce Soit.

17.7 Les Parties conviennent que les échanges de courriers
slectroniques et les données collectées par le Foumnisseur

r le biais de son systéme informatique (incluant les
données conservées sur l'espace client en ligne, le cas
échéant), ont valeur de preuve et seront recevables en cas

de litige.
18. CODE ETHIQUE

18.1 Le CLIENT est informé que le Groupe ENEL, auquel
appartient la société ENDESA, se référe, pour la gestion de
ses activités et relations d'affaires, aux pes contenus
dans son Code Ethique (« Code of Ethics »), dans le Plan
de Tolérance Zéro contre 1a corruption (« Zero Tolerance of
Corruption Plan »), et dans la Politique relative aux Droits
de I'Homme (« Human Rights Policy ») (eommuniqué
préalablement au CLIENT et d nible sur le site internet
suivante |

ispo
d'ENEL |'adresse

CLIENTS se réferent
de la gestion de leurs

18.2 ENDESA souhaite que Ses
également aux mémes principes lors
activités et relations d'affaires.

étre faite
p “Pﬂ vole électronique si le CLIENT a accepté cette respect des dispositions relatives au taux
lorme de communication, Les dispositions du présent article assurance et conditions fiscales
Endesa Energia 84
Sesn 409500557 RCS Paris Succursale France 10 Bodevd Hauswmant W’"‘"’;
€0 APE W
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gferend du Contrat ou en relation avec
ﬂ?ﬂ&uﬂll‘ﬁﬂmm délai de trente
jours suvant 3 notfication du différend par une Partie,
saul & ce que les Parties conviennent d'un délai plus long.
réserve des régles de compétence particuliéres
’uz:;' de s'appliquer aux CLIENTS non-
professionnels, le Tribunal de commerce de Paris sera seul
compétent pour connaitre des différends pouvant résulter
notamment de [nterprétation et de I'exécution du Contrat,
ol les Parties ne parviennent pas 4 un réglement amiable
dans le délzi énoncé au paragraphe précédent.

21, STIPULATIONS DIVERSES

21.1 Dans le cas ol l'une quelconque des clauses du
Conirat venait 4 étre déclarée nulle et non avenue ou en
violation d'une disposition d’ordre public, ladite clause sera
mmmumm autres clauses du Contrat
resteront en vigueur.

21.2 Les Parties conviennent que toute clause devenue
mulle et non avenue sera remplacée, dans le délai le plus
bref possible, par une nouvelle clause valide se rapprochant
au mieux de lintention initiale des Parties, sans que ce délai
ne puisse dépasser trente (30) jours & compler de la date a
laquelle ladite clause a été déclarée nulle.

21,3 Sauf stipulation particuliére contraire des Conditions
Particuliéres ou des Conditions Générales, pour étre
opposable aux deux Parties, toute modification apportée au

Contrat devra faire l'objet d' it et si
et £ 44 objet d'un avenant écrit et signé par les

214 Toute modification des lois et réglementati
tions
mwm au Contrat qui aurait une incidence sur les
Y de fourniture par ENDESA de 'électricité sera
notifiée au CLIENT. Il est entendu que les Parties

CONDITIONS GENERALES pi VENTE

fetroprines of ¢ V0127

< los Conditions Parlicullbres ; Woviny
BRI
(DGCARD) dans le cadre d“d'm mm

- los conditions générales d’ ;
cas échéant. achet du CLIENT, o

23. INFORMATIONS GENERALES

Lo FOURNISSEUR porte & [attention
professionnels dont la puissance souscrite O:I.MGCEE::T :
&gale & 36 kVA les informations suivantes "

. Le Médiateur national de I ie
indépendante en charge de muﬁm
juridictionnelle des litiges entre un foumisseur
d'énergie et certaines catégories de clients, peut
étre saisi gratuitement selon les conditions
définies par la réglementation, en particulier dans
la limite de son champ de compétence visé &
I'article L. 122-1 du Code de I'énergie. L'adresse
du médiateur national de [I'énergie est la
suivante : Libre réponse n°59252 — 75443 Paris
Cedex 09. Plus d'informations sur le site Internet :
https:/iwww.energie-mediateur.fr.

. Le CLIENT peut s'inscrire gratuitement sur une
liste d'opposition au démarchage téléphonique :
www.bloctel.gouv.fr,

. Le CLIENT peut obtenir des informations sur la
foumniture d'énergie et les fournisseurs sur les
sites suivants :

- http:llwww.economie.gouv.frldgwf; et

- www.energie-info.fr.

Définitions

Abonnement : désigne le montant fixe facturé tous les mois
par le Fournisseur au Client

Acheminement : désigne le service de transport et de
distribution de l'électricité par le GRT et/ou le GRD et dont
les colts sont supportés par le CLIENT et sont couverts par
le TURPE.

ARENH : désigne l'accés régulé a ['électricité nucléaire
hlstodqueprévuauxarﬂdesLJJ&d et suivants du Code
de I'énergie et aux articles R. 336-1 et suivants du Code de
I'énergia.DansleeedodorAREeréodddk
par 'opérateur historique EDF au Fournisseur m'la forme
de produits annuels, caractérisés par une quantité et un
pmﬂl,atcm:pranaﬂaGMdeCapaw.

s'engagent, dans un tel cas, & modifier le présen des ions du G : comprend 2 16
) t Contrat B
des prestations techniques proposées par le GRD/GRT au
Endosa Energla 8A
Sien 40950059?2 RCS Paris R Succursal France 10 Goulevard mﬁrwmz
intracommunauaire FR 30499590552 e -
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:m ouprhe .
g e
%n"?m.nﬂml-ﬂ o son
00":_;,‘ iaustisle, arsansle, fibdrele ou
”'{-.M‘:ww:-ﬂw
o & s T PSRl & 36 KVA, S0 supériours

.mmpdsenteswndmons

Jélectricité dans lesquelles figurent les
peneales ..r:‘" s'appliguant de fagon générale sous
g spécifiques prévues aux Conditions

1%‘

Paticuhéres
Congt Parcy m:mbpam'odu Contrat dans
stipulations convenues spécifiquement

laguelie figurent les
ontre ENDESA et le CLIENT et précisant ou dérogeant aux
Générales. Les Conditions Particuliéres fixent

CONDITIONS GENERALES DE VENT
E

'Wmncqm

CTA. Contribution tarifaire
part Axo o TURPE. e dachemineme

CSPE : désigne la Contrib

FEloctricité (CSPE) ayant pour objey 1oor
charges de service public de 'énergie, prévyg & prme™. 9€8
quinquies C. La CSPE est calculée syr rA Farticlg 264
consommation d'électricité, Cotte taxe est ser,2® 2

sous le nom de « Taxe Int Connue
Finale d'Electricité » mcrsfd’“" sur la Consommation

: dispositions générales relatives
I'utilisation du RPD, appiglgable::ux cu5~$s' :"‘:"3 eta

Unique, dont la synthése est annexée au contrat GRD.F.

E . Déterminé
consommation estimée du Client et/ou sm;a comme
prévu dans le cadre des articles L. 336-1 et Suivants
Code de I'énergie et aux articles R. 336-1 et suivant "
Code de I'énergie. Il est décliné en puissance AREA:Hdu
(MW) et en volume ARENH (MWh), sur la période de
référence définie aux termes de I'arrété du 17 mai 201
relatif au calcul des droits a I'accés régulé & félocﬁicit:
nucléaire historique.

Droit ARENH Réel: Déterminé selon la Ssommation
réalisée constatée sur une Période de Uvraisg?pnparla Client
et/ou le Site comme prévu dans le cadre des articles L. 336-
1 et suivants du Code de I'énergie et aux articles R. :335.1
et suivants du Code de I'énergie. Il est décliné en puissance
ARENH réelle (MW) et en volume ARENH Réel (MWh) sur
la période de référence définie aux termes de I'arrété du 17

“ontractuelle : volume de

oSO N30 INUeTe 7 quiindiqué dans les

Contrat : désigne le contrat de foumniture d'électricité conclu
entre ENDESA et le CLIENT, composé des présentes
Canditions Générales d'électricité, des Conditions
Particuliéres ef leurs annexes, ainsi que des conditions du
Contrat d'/Accés au Réseau (DGCARD), le cas échéant en
Contrat Unigue.

Contrat d/Accés au Réseau : désigne le contrat conclu, (i)
soit directement entre le CLIENT et le GRD ou le GRT
(CARD ou CART selon le cas), décrivant les droits et

mai 2011 relatif au calcul des droits & I'accés régulé &
I'électricité nucléaire historique.

ENDESA : est identifiée dans les Conditions Particuliéres.

Epex French Hourly Spot : prix d'un bloc d'électricité d'une
puissance de 1 MW livié en France pendant une heure,
publié pour chaque heure sur le site intermet

www.epexspot.com.

Force majeure : a la définition prévue 4 l'article 1218 du
Code civil et par la jurisprudence des juridictions frangaises.
En outre, les Parties sont convenues que les circonstances
suivantes sont assimilées & des cas de force majeure,

abligations respectifs du CLIENT et du GRD/GRT, (ii) soit susceptibles de donner lieu & suspension ou résiliation du
conclu par lintermédiaire du Fournisseur dans le cadre d'un Contrat :
Contrat Unique, comrespondant aux DGCARD annexées au - querre, déclarée ou non déclarée, guerre e, dontes

’ et révolutions, terrorisme et actes de piraterie ou sabotage ;

. circonstances climatiques, et/ou phénoméne sismique,
et/ou inondations, et/ou incendies empéchant I'exécution du
Contrat ;

Contrat GRD-Fournisseur ou « GRD-F » - circonstances de nature politiue, erise économdue B2
conclu entre ENDESA et le Gestionnaire de Réseau de gréves entrainant une limitation significative ou une

Dittutn,pemetant Facheminement do decticté ot discontinuité de factivité de fourniturs par ENDESA ;
lusion par le fournisseur de Contrals Uniques. Une - difficulté ou rupture d’approvisionnement électricité
synthése des dispositions relatives & l'acceés et a I'utilisation ";dmgém‘:,u s;gr'mbem des . wuﬂ'::
g«:fma:.wun CLIE‘lg! wiontml Unique « DGCARD » d’approvisionnement en électricité JENDESA, hors du
xée au Conlra et { SA empécher

ekttt bl reproduite en annexe aux contréle de ’:em demiére p,:m pour :‘n‘a rendre
g%lmm:déclgmle contrat regroupant la fourniture ENDESA d'exécuter ses obligations & des
A odﬂcll, 6, d'une par, et l'accés au Réseau de Distribution économiques raisonnables ;

s/ que son ulilisation pour I'acheminement de I'électricité - les interruptions de la distribution résultant de gréves de

Contrat de Raccordement : désigne le contrat entre le
CLIENT et le Gestionnaire de Réseau, relatif aux postes de
livraison el aux branchements du/des Point(s) de Livraison
raccordé au Réseau.

» : désigne le contrat

Endesa Engrgia SA

Sven 499500652 RCS Paris 10 Sodevars Maussman 15008 Pa

Succursale France
Catle W5 WL

N*de TVA inracommunautaire FR 30439590552
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INTE AL

endesa CONDITIONS GENERALES 0 gy

qort s commetensioue) § pereniun 8 SRR NI ot hm.“m
TR A S

Code de ['énorgie, articlos « Résoou do Distribution
:'":.",..." ot do garontr Io véourld (oamons wosdros Porss e fachomhoment d
g
Mm’mwdcm Rlnwodhmwddmﬁmw“' L fimits oy
....-.I c.-ul. uh;mm#ondupmﬂlz W:mml
..--:-dan’rdmmmudcmm 'V";’,:amﬁﬂﬂlmmmgmm
fanant compte du risque do défaillanco. ooy rosponsable d'équiltrs, en
Garante_d'Qnging certificat délivré on application dos o m;“,”“wmm’ omvers faurs 4
articles L. 314-16 dlutmducododol' , ayant sout q‘mm 0 oo :
o Torigine do [loctricité produilo & partir périmétro d'6quilibre dudit responsabls
0 SRV 5 RPD : désigne lo réseau public de distribution
Gustionnaire_do Réseau : désigno lo Gestomnake de Jo GRD. splokd por
Reésoay do Transport Gestionnaire do Résoau ,
uu-!:uo A du Gestionnalre do Réseau Site : Installation ou site de consommation du CLIENT,
-ﬁdeGUENTMIdendamm TURPE : désigne o tarl d ullisation des
Particuliéres. d'électriché, versé sous forme de contribution au GRD o

auGRTnlonhm,parmwmwﬁ’Dwmu

Conditrons
UMM&M:“WM TURPE est dO par lo CLENT, soit dirsctoment sy
Jo cadre d'un CARDICART, solt par

bmamwmmfon. GRD/GRT dans

Wmmﬁﬂt:dldgmla gm;mmnwmwmnmmw
; nique.

Viale Regina Margherita, 137, immatriculée au registre des
Sociétés de Rome sous le numéro 756032.

Installation : désigne fensemble dos ouvrages ot
MdmﬂmwmmudnﬂMand
du/des Point(s) de Livraison, déerits aux Conditions
Particuliéres.

Jour : désigno la période de vingt-quatre (24) heures —
vingtrois (23) ou vingt-cing (25) heures consécutives lors
des changements bisannuels d'heure légale - commengant
chaque jour calendaire 4 00h0Omin ot se terminant &
23h59min59s,

Jour ouvrable ; désigne tout jour calendaire autre que e
dimanche, durant lequel les banques commofelak: sont
ouvertes pour les opérations habiluelles en France.

Jour _ouvrb; désigne ftout jour calendaire qui est
habituellement travaillé en France, du lundi [Zaqu'au

muem:rmamﬂ

(Veuillez compléter et renvoyer le piu:' m?'
Mois ; désigne une période mimmmm contsat
lo premier Jour d'un mois czmmmmﬁmwmﬂm’”“mm

A I'attention de : ENDESA Energia

Endona Engrgia 54

m RCS Panig 10 Solaiar? FESYTES 0 R

Succursale France
N°de TVA inlrscommunautaire FR 30499590552 Cam e ¥
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INTERNAL

CONDITIONS GENERALES DE VE
NT

Entroprises of s /2023

endesa

Areese poetal]
n-nmﬂ

potifis/notifions la présente
mt“ " reractation 0U el 0o loumiure
MM‘

AcsepiSigne() e
Nom du pu)mel):

Adresee du (des) consommateur(s) :

Signature du (des) consommateur(s) (uniquement en cas
&e notification du présent formulaire sur papier par voie

postale) -
Date:

() L rétractation du Contrat conclu & distance ou hors
éisblissement est ouverte, conformément au Code de la

aux consommateurs, ainsi qu'aux
professionnels souscrit une puissance inférieure ou
égale @ 35KVA, ala condition dans ce dernier cas que le
Contrat soit conclu hors établissement, que le professionnel
2it moins de ¢ing salariés et que le Contrat n'entre pas dans
le champ de son activité principale.

(**) Rayez la mention inutile.

Endena Enargla SA
Siren 499590552 RCS Parig

Frange

N Succursale
‘de TVA intacommunautaive FR 30499530552

Paga 158w 27
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CONDITIONS GENERALES pe VENT
E

!mpmnc%m;‘;

MM."M

relatives  'accés et & I'utilisation

- mmmlﬁdu&mwm‘“

Le Client st informé, préalablement 3 |2 =
Contrat Unique, que, sur ce méme Site, le GRD publie
également” :
B ses péférentiels technique et clientéle, qui
les rigles que le GRD applique 3 Fensemble 823
wilsateurs du RPD ; Fétat des publications es
régles du Référentiel clientéle du GRD est accessible
: radresse
http'//werw enedis fr/sites/default/files/Enedss-

www.enedis.fr/Catalogue_des_prestations,
Client peut demander & bénéhcier chg..u
prestations proposées. £ ae
Les procédures et prestations felatives & Pacchs o §
Futilisation du RPD sont réaliskes selon les modatites
techniques et financiéres définies dans les Référentiels dy
GRD et dans son catalogue des prestations. €n cas de
contradiction entre les Référentiels et ke catalogue des
prestations d'une part et ia présente annexe du contrat
GRD-F d’autre part, les dispositions de la présente annexe
prévaudront.

Les mots ou groupes de mols commengant par une
juscule sont définis au glossaire de la présente annexe.

Glossaire

client : utilisateur du RPD consommant de Félectricné
stée 3 un fournisseur exclusif, via un Contrat Unique.
Un Client peut fétre sur plusieurs sites.

Compteur : équipement de mesure de |a consommation
et/ou de la production &

teur Communicant : Compteur connecté au réseau

de télécommunication et/ou utilisant e courant porteur en

md&dﬂmﬂ'm‘n p 8

Yo, £ bmes dinformation du GRD

permettant  d'utiiser toutes les  fonclic -
icant. Ses

GUI-CF_O4€ pdf .
¥ son catalogue des prestations, qui présente Foffre «mrmaf"""‘“m’ ....u;
du GRD aux Clients et aux Fournisseurs d'électricité 1 e rccaur c'ml "'-:‘;m’”
¢ et disponible sur le site internet du GRD Tl igence dun ""q
Erads - Tou [rnmda A 4 dumtoie ot d cnasl de vurveilance S
M o dos (ueello w‘mm--‘
$2075 Pars L Didarns Cadher g o g

alfial



ALY

endesc CONDITIONS GENERALES b v

.m # Oullw| 12600

et 90 0 SORUR SR04,
p—— o dgencrew gindenl) L La cadra ghndral de

*.#ﬂ a protectien de i Réseau Public “‘u|'“l Futilisation
’”‘. “:0""'"" T 1ant que 6RO gur | -
-ﬂ—‘-ﬁlﬁ-ﬂ“mﬂn GRD avwure ."m""':"'-h-n..“b
:':':-mlu-—-"""""‘"‘ :m-wumanu..."': rerge
” ”M condii
S gasieve 0 Fovtornavon Fochil po "l'-ﬂdv-‘-::..... Par s textes
soes SUA USSR G At UIDA & ST doncudon  de s S b
:‘“ﬁ‘wmmw“h Peckcd splcale u L d G, s Pubinae
Teee Contrat Unique. erercées tondtions objectryes Missions sony
‘--.'-—-”. o stviuon) non discriminatowres. transparentes, et
..”# -
;.—--ﬂ‘"" ..L..,u:. :u:-htm“*m'"‘-hm
awerd dams e e e, sl modaités publdes s e saa Aot g L
“‘"—_""":':uau-—ama http://www_enedis fr/Concessions « -
:'-.----_--ham Le Client choisit son Fournisseur d'électricité et conciyy
vmarent avec lui un Contrat Unique. N dispose alors g'yn

;.—mulrﬁu interlocuteur privilégié en 1a personne de son Fournisseyr
u-.:-—.'ﬁ_n_.wdu tant pour la fourniture d'électricité que pour Facchs et

{'utilisation du RPD. Le Client el le GRD :

Gpose dune puissance souscrite Inférieure ou o Find peuvent outsfois

sectionnement, si le amenés relations directes notamment
“l"-‘m:un 336 dans les cas suivants

nu--—-—ummarmu m prise de rendez-vous lorsque le rendez-vous pris par

“mcru-nﬁmullﬂdﬂ’“" le Fournisseur ne peut étre honoré, ou en cas

comerat Umege 3 Chent d'échec de télé-opération pour les Clients équipés

ic de Distridation (RPD) d'un Compteur Communicant ;

”'&.W"w*‘ﬂ"m renouvellement, et relevé des dispositits de
oo e constiué des OUVAZes s ;
congessons de distribution publique dlectridté, en @ acchs au dispositif de comptage ;
#“-“Lwdmﬁ“ | mhmw‘.m.
.ﬂﬁ'“-m-m'm‘z GRD en manquement & ses obligations détailiées au
cma-ﬁhrwmum paragraphe 2;
a“ﬂnmtmwﬁmu @ contrle du respect des engagements du Cient en
-ﬂ.wbwmkﬂ&ux w“ﬂaumhm;
ﬂ-.maumdw B enquites que le GRD peut ére amené i
Béferentats (du GAD) Mwuwuﬂtmmlmu
§ fagh do étécensiel Chentéle et de 1a Documentation PSS 6 43 e
Techmgae Ge Bétérence disponibles aux adresses internet mmm-i-sumwh"m“"‘
Savantes du client.
N e Référentiel :
SRS ey e T o Les obligations du GRD dans le cadre de
® (s Documentation Technique de Référence : rwa*rm&mm“
W1t // warw enedis fr/documents 2types=11 Distribution
Vétat de
™ 2.1, Les obligations du GRD 3 Fégard du Client
:ﬁlﬂww Le GRD est tenu & I'égard du Client de !
upn-k-unhmm'ﬂ
”:ﬂl-

Arrase B us (setrage) oy conrat GO

rags V1 sun

e /('“ )




HTEia

-.uﬂ

e oo S adpanasgs 2AN/14 o0t
hﬂﬂ—".whu
!,‘n‘ﬁﬂ“‘m e
- pnnien do GEROREECTL 00 die Internet
il Gl gt o GRO W
v pmndin ¥

uumﬂmlf‘w“m
comme du Fournisseur

u--mumaammde
de:

» tngagements du GRD en matiére de continuité :

L# GRD s'engage & mettre en ceuvre tous les moyens pour
assurer une continuité d’alimentaticn en électricité, dans
les Limites des techniques existantes concernant le réseau
¢t le systéme électrique. Le GRD Informe le Client, sur son
Site internet A la page http://wwwi.enedis.fr/utiliser-mon-
installation-interieure-en-toute-securite, sur les
précautions élémentaires b mettre en ceuvre pour se
prémunir des conséquences d'une coupure d’électricité.

¥ tngagements du GRD
hor en matibre de qualité de

Anease 1 bis (soutrage) sy contrat GRO-#

CONDITIONS GENERALRS g

ENTE
Rebroproms o ot

L4 valowr nominsle de ls frémpuence 5 Cowins wghasd,
Hene Las tondikns de -—-.:;““"”

sont cofies de la
- PTG 1Y B0 SO10 dispaniie marbs 4

Ces engagements du GO en matare ca e runi
“"“mﬂﬂmm:
les cas relevant de 1 foree majeurs tels gue déoig oy
paragraphe 6-4 &t dans les Cas énoncés Gages

u  dreonstances  insormontables  Bdes b des
phénoménes atmoiphérmpses |

W lorsgue des interventions progemmdss s
réseau ont nkoessaires, La durde Cune coupure
POUr tavaut PEUl ELLEIAVINIATATATR #tThwsie Cu
heures mais ne peut en aUCUR (as les dépater
dans les cas cités sux artices 55 €1 56 CGagebs |
lorsque |a continuith &' abmentation en Hectiotk et
interrompus pour des rakons podenieias, 1

Al
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INTERNAL

73 éu code de Fénergle.
o  Protection des données i caractére personnel X

mmwmmth
protection des données personnelles et, en particufier de

mz&w-mm

CONDITIONS GENERALES pe VENTE

18 164 ' 7847 du 8 janvier 1973

Pisformatique, sux fichiers :“Mll-u
am-m,“- ibertés, dine
protection des données). eéndnal sur 1y
Le GAD ne I3t pas de prospection commerciate ot e veng

de permettre au GRD d'assurer ses missions de service
public telles que définies par le code de Fénergie,
notamment en matidre de comptage, d'exploitation,

Les traitements effectués sur les domnées utiisées et
Mﬂh’mm“m
par le code de Pénergie. Certaines fonctionnalités de

sont proposées aux Clients. Certaines

o 2
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2) garante be Bbre accis et en toute séawité du GRD 33

Crsposnd de comptage

(¢ Client sengage & prendre toute disposition pour

permetie ay GRO deffectuer

B 1 pose, la modification, lentretien et la vérification
du matériel de comptage. Dans le cadre du
dépioiement des Compteurs Communicants, le
Clent dort laisser le GRD procéder au remplacement
0y Compteur conformément aux dispasmons de
Farticle R341-4 4 8 du code de 'énergle ;

N le dépmnage du dispositif de comptage,
conformément i la mission de comptage dévolue au

Arrese 2 b (soutrage) su comtrat GRO-#

Le Cimst 6o veilier & 0 52 pomes amisemie & “rmsgrny o

-hﬂ_ﬁm
B¢ 23 COMWOMTILDTS € omTinry s Faste g

ST I8 mAENE 02 COMPELE SUT Ttk s e s g,
Crot commun &1 TenSEmDE O Car b ax Tumemy g
dossier somt 3 I Chape O Clent O s e

_-*-_‘--h
momtant SEwE 8y FR0TUE G rEsEinee Gy GRD

&) be G5 Echéam, GiCare o enTEnr = ooaleton
& Progucoos FEoaomE GO § Gopnins

L2 Ciert pot matve en cowe s Insalations &
Prodocmon € ERCTIONE TR 2l MSELAU o sur
POL oW exgiolie 3 ses s o Sous 53 Seulle o el

4 le Fournissewr ot Pacciefusiisstion &
“-h“t“

Le Fournissesr 5t Pirteriacuany grwimg Ju Cle? Coms
ls 3 Bu Commzt Unimes
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CONDITIONS
endesa OENERALES DE veTe
lm.m""m“
du APD, el sany ) s fourniture

-ntﬁﬁ'.mﬁmb es . eskaion 8¢ contormay g
pripetion 86 PECC G Vengape b figerd du Clent & oS D488 21 du cod de Forge,
o O ton Gy RP0, ine  Fiimentaton ecianspot s bk spgcrc
Leiatves § son Contrat Unique s présente humm-““" dn raccondeman
.‘C"""”“Mh preds: ¥ tompris avec une .‘“';
u GContrat e doit, dans les plus brefs Choisie un
b - } ~~.d-” mﬁnmmbhmau
- 37.&0-“‘ o 20 .‘.'L......‘.'."a.'."?.‘:&.“".‘:,... -
O accued de ses demandes et un Fournisseur. Dans les a5 ol § & 416 procéds § oo

it
L
i)
i
1

B désigner un responsable d'équilibre pour

i ""” ?::a.hmhlﬂll““'“
données concernant le Client.

5. Mise en ceuvre de Pacchs et de Iutilisation
du Réseau Public de Distribution

Les procédures et relatives & Faccés et &

5.1. Mise en service

La mise en service 3 la suite d’un raccordement nouveau

nécessite d'avolr préalablement accompli toutes les

formalités de raccordement.

La mise en service des installations du Client est alors

subordonnée

W 3 la réalisation des travaux éventueliement
nécessaires ;

B upaiement de la facture de raccordement ;

Annexe 2 bis (soutrage) su contrat GRO-$

du Fournisseur

m‘“mM‘hﬂlﬂﬁ
o vistiation, les disporitions du paragaghe 55

nw“""‘:
arm;m-aaal""""'"“"::z-
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CONDITIO
endesa M-
Enroprses ot Conear )
——"—|
(ompetente Pluseury
e :-ﬂ':”‘..-a-—: r-un:ru-.a:“"""*
"'-‘#" : JRr— htluhlnl’-hlm
o e 8 80 Pt ety o g
. :'='.l""n—‘-"‘“""""""' ditaiids suparsgraphe 3. O PO sony
PerTin volontaire Responsabilré
. ::—Fa-ﬂ:“""""'“ u‘:--n.—:‘h._..m““
“-ﬂ.mﬁ.. et

;

us-pd-aruhuwoamw
Fournisseur

fo Clent '3 pas réghé les sommes dues 3u titre de
Lorsgue contractuel du

son Contrat ou en cas de manquement
Chent, le Foumissear 3 la facué, conformément 2

B de demander au GRD de procéder i 1a suspension de
Falimentation en éectricité du Client ;
® ou de demander au GRD de limiter |3 puissance
souserite du Client lorsqu'elie est inférieure ou égale
i 36 kvA_ Cette prestation est possible :
- pour kes Clients résidentiels ;
- pour les Clients professionnels, lorsque le
Client dispose d'un Compteur Communicant.

6. Responsabilité
6.1.Responsabilité du GRD vis-a-vis du Client

Le GRD est seul responsable des dommages directs et
certaing causés au Client en cas de non respact d'une ou
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Ges obligations mises § Sune 04 plaseurs
usatonduhPD, T e O Faces et e

Le GRD peut engager une procédure de rigiement amis
avec le u-ﬂhm;h_
tiant informé e Pournisseur. el
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que ou s2s installations susceptbles

causer au réseau de distribution. i -

6.3. Responsabilité entre le GRD et le Fournisseur

L2 GRD et le Fournisseur sont responsables Fun envers
f'autre des dommages directs et certains résultant de 12
non-exécution ou de [a mauvaise exécution par eux d'una
ou plusieurs obfigations mises d leur charge au titre du
Contrat GRD-F.

L& GRD est responsable des préjudices directs et certains
subis par le Fournisseur ayant pour origine le non-respect
des engagements et obfigations du GRD vis-i-vis du Client.

6.4. Régime perturbé et force majeure

Un événement de force majeure désigne tout événement
échappant au contrdle du débiteur, qui ne pouvait ére
raisonnablement prévu lors de la condusion du contrat et
dont lzs effiets ne peuvent étre évités par des mesures
appropribes empéchant Fexécution de son obligation,
mentionnée dans le présent contrat, par le debiteur.

En outre en application de article D322-1 du code e
Pénergie et de Particle 19 du cahier das charges lype de
concession du réssau public de transport, amexé au
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7. Réclamations et recours

o cas de réclamation relative A Faceds ou 3 Futlisation du
#PD, le Client peut, selon son choix, porter 5a ’

paragraphes 7-1 et 72 ;
® soit dvectement auprés du GRD en utilisant le

formulaire « Réclamation » disponible sur le Site
Internet du GRD http://www.enedis fr/reclamations
ou bien en adressant un courrier au GRD.
le Client peut salsir & tout moment la juridiction
compétente.
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'Mnmw"mml
A Tralement i une helamation ¢ un g
Lo Cliant Wamimet 1 rédamation

réclamation du Client qui 100 A 1a duposition.

Fmeion, o 40 reche b i L
de la
et communique 34 réponte.

Les réponses apporées au Client dotvent
mentionner |eg

7.2. Dispasitions spécifiques pour le traitement
d'une réclamation avec demande
d’'Indemnisation

L& Client, victime d'un dommage qu’il attribue § une fayte
ou négligence du GRD ou au nonvespect de ges
engagements, adresse une réclamation en ce sens i son
Fournisseur ou au GRD, Afin de faciliter le traitement de la
réclamation, il est consellié su Cllent de F'adresser, dang un
délai de vingt jours calendaires par letire recommandée
avec avis de réception & compter de la survenance du
mﬂ*h“‘“l.lﬂ”ﬂ.
Le Client doit préciser o minima les éléments suivants :

m date, lizu et, si possible, heure de(s) lincident(s)
supposé{s) éure & Forigine des dommages;
B nature et, si possible, montant estimé des
dommages directs et certains.
délai de trente jours calendaires i réception de la
réctamation, le GRD procéde b une ansyse Ge fincidet
déclaré ot communique la suite qui sera donnée i 12
réclamation du Client.
dincident avéré, I Cllent doit transmettse au GAD,
:”:w-b-nw.-‘-""-“
ccablir un len de causalité entre Fincident et le dommage

'accord sur le montant de Mindemnisation, le GRD
2“; assureur verse au Clent le montant d¢
AEsan i
in cas do refus dindemnisation oy de désaccord 5
nu:namllﬂﬂ”“"“':
GRD, via son Fournisseur, l«lﬂ"""":','_
méme une expertise amiable. A défaut d'accerd
u.rmuau.-n-nn-d-ﬂl‘
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