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CONTRAT POUR LA FOURNITURE DELECTRICITE -
COMDITIONS GENERALES DE VENTE

1. GENERALITES

ENDESA ENERGLA SA, donl le sidge social est sig &
Ribam dal Laoira, B0, 38042 Madrid, Espagna, immaknculée
au regisire di commeance de Madrid av ome 12 737, folio
208, saclion 8, feulle numérs M-208381 nscriphion 1
{= ENDESA »), apisserd par k& biais de sa succursal
mmairicuiée Bl reghtie de cormimence of des socsdiés da
Parts s0us le numén 498590552, avand son adresse au 10
Boukvend Haussmann 75000 Pans, est un fournlsseur
Awionss d'eleciricle en France par semitd ministaned du 28
saptembre 2020, ENDESA esi une socibd affilide au
Groupa ENEL

Led présertes Condticns CGiéndrales s'appliquent & l'offre
de fourniture d Secticke au pric de Marchs proposse par e
Foutfissaur of souscrite par ia CLIENT. Eles s'adressent &
Iz calégodie de CLIEMNT pricisée dens les dafintions.

En sgnard le Canbrat, la CLIENT reconnail asercer le draij
qui lui esl confénd par ies anticies L. 331-1 & subianis du
Cods de énergie da choisir san fournisseur d'dleclricibs
pous ke au les Paintis) de Livraison objel du Cantrat

L'affw souscrite par la CLIENT et préciede sux Conditlans
Particuliénes,

Les Conditiors Gérndralas o lewrs annexes sork mises 4 la

dispeaition du CLIENT, parécnt au sur baut suppor durable,
préafablamant 4 la conclusan di Cankrad,

2. OBJET ET PORTEE QU CONTRAT
2.1 Dbjet

2.1.%, Le Confral a pour ohist de dédaminer es modalioss
juridigues, financiémes at techniques de ks foumiure en
dleclricle du'des Poimi{s) de Livalson du CLIENT par b
Fournissewr ot sandces Bsactia ainsi que ks obligations
dis CLENT wis-a-vis dENDESA.

212, Les quantités d'électriché fournies, les sonditions de

priv, & les dventuels sarices spacifiques offerds par e
Faurnisseur, soni slipulss aus Condilians Parficuiéres,

21.3, Il est roppede que les medaliés o accds sy REssau et
les sandiions deson ublisation sont dédeees dana le Comirat
dAcods su Réseeu condy, selon B cas, sol direchameni
erirg I8 CLEENT st e Gestionnaine de Résesd, soit par
lnbermedizine du Foumissaur pour be compls du CLENT
s b cadre ofun Contrat Unique.

2.2 Formation dy Gomral

221 Le Contrat &8 concl enire les Pamties & fravers la
sigradune das Candtions Particulanss.

222 Le Comrat peut ftre concl par vile SMedsonigue.
Pour les CLIENTS professionnels donl 68 puissancs
sauscrile esl infiriours ou sgak & 36 KA, ke Conlral ped
élre comclu par wois pasiale, 4 lewr demanda,

1.3 Ensamila conirasiie]

431 En sipnart les Condfons Padiculianes, la CLIENT

reconnall ol pris connalssance & accepier ies Bmes da

lensambia des documents suivanls, composant le Conbras |

i Les Condfions Pafticuliénes of ses annaxes
ewantuelias |

() Les Condiiors Générales of 585 arnaxes
Evailuallas,
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232 En cas de contradiclion enire ks Condbions
FPamicubares of fes Conditiors Géntrales, lea Candibians
Parioubiéres prévalent,

233 Le Conbral annule &l remplace bous =3 acoconds

ant@rieurs dcrts ou warbae retalifs s meme objed o

ﬁgﬂiﬂ-ﬂl‘tmlm Paries arférizuremant & la conclision
ral.

3. DELICATIONS Di) FOURMNISSELIR

1.1 Autoreations

EMDESA eaf aufonsde gn Frantce en qualiie da
foumisseut &'éleciricté conformément @ @ Lol Applicabie.

4.2 Engagement de foumitune

ENDESA sengage 4 foumir au CLIENT Feélectnons
nicessaie 4 l'approvislornement dudes Poinbs) de
Livraison, confammimant Bux termes du Coniral & & & Lol
Appicabla, dans la Bmigs de |8 capacits du Féseal e des
conirainkes imposdes par lv Gastionraine de Réssau.

Saul stipulabion conlraine dans les Condifiors Parliculiines,
ENDESS, o6t resporsable de Péquilbrage enfre les
mjectiors e soulirage délecincind su(x] Poingls) de
Livrateon. & ced effet, = Faurnissewr s'ergaps @ rattecher
k5] Podrtis) da Liviaisan d son proghe perimatmn déquilizn
0L & cea e loul Responsable d Equilbre ters mandals par
ke Foismisseur,

Dans e cadre du Comirst Unigus, EMNDESA e
finlefoonewr prircipal du CLIENT, pour Roubes les
questions mfalives & laccds et 4 Mulfisabion du Réseay,

canfarmément au Conbral O Accés au Résaau, Dans e
cadre d'un contral condy directemant antre le CLIENT &i le
Gasticnnaing de Resaaw, la CLUENT &'adresss direchamen
# colu-oi podr les points qul e concemen.

Le CLIENT af | Saslionaaire du Réseau de Distrbution
consenvant &n boul 231 e cavss une refation contrechielia
directe ol Ja CLIEMT eal notamment seul msponssbia gy
paement du TURPE.

4. DBELIGATIONS D4 CLIENT
4.1 Exchsivie

411 e CLENT s'ergage & approvisionner
exclshvement aupmis d'EMDESA, pout loute Télecirichs
niceReaing @ 'akmentation de ses Instalistions

4.1.2 La CLIENT cecfane of gananlil gu'a la dale de prise
daffat du Gortral stipiée sux Condifions Particultes at
pour Ul 58 durda, || nexise dvicisn cantrat avec un autna
Jourmessaur pour Talmentalion disdes Point{s) da Livraison,

4.2 Uilisalion de [electricile

-!.%1 Le CLIENT SEnGage A utilsar Pekectncé foumis
uriguerieni pour les bascins de aa conscmmalion progre
8uU S des Installations, coadormiment & la Lal Apphcanls -

4,22 Le CLIENT s'engage 4 ne pas cader Mélecincilé 4 un
liehs, & titne onéroun ou gratut, sans Facesrd préatable cy
Fournissewr @, 5i nocessare, des aulaniés adminisiratives
competantes. La fowndure de ko cu partie de Milectrichd

o
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- par & CLENT & pardir dune Install&tion vers celle d'un
uiiksataur fiers, qualla lul appartierne ou mon. sera
conski&ngs comme un ansien prahibe,

4.3.1 Le CLIENT s'engage & disposer d'an masardement au
Feseau de son(ses) Instalaton(s) en vue de permeline 4
EMCESA ga foumsr I'$encitsé au CLEMNT confomament
au Conirat, pour & dunes o8 celuk-ci.

4.3.2 Le CLEWT aiforiss ENDESA & oblenir avpras du
Gessonnare da Féseay tous sformation e concamant au
concamant ki) Fainlis) de Lvraison, y compris 5a courbe
i charme arnueile,

4.3.3 Le CLIENT s'engaps a nespectar e Confral d'Acods
Bu Risemu, el pls géntralement, lersemble des
dispesilinne de ia Lol Appliceble dene &5 milafon aves la
Gaaliorinairg de Réeseau.

43,4 Le CLIENT s=ngage & fenir indenne le Fournisseus
&n cas d= lkige ontm le CLENT of le Cestionnaine de
Fégea,

4.4 Instaliationg.

4.4, 1 L CLIENT st saul resporsable du fanctionnemont et
de lentretien des nstallatione indicudes s Conditiors
Farticulisres conformement & la Lal Applicable. Lo GUENT
diciane qua lee Installaians sant confurmes aux ragles
technigues Bt O sdcurbd, & s'srgage & maimtenic leur
conformild suiant & Leod Applicable.

443 Le CLIENT sengape @ permafire au persermel
gulorise par ke Gestonnase de Résaau 8 accéder aux
Indballations au cours das haures nomales de travail, pour
inapadtion ou releve oes Compleurs. En cas de siualion
durgence ol |a ssouitd des parsonnes o des biens e
susceplible e en cause, e CLIENT dolt épaemenl
pefneliie Mdcces 3 ses Instaliations By représertant du
Gesfiannaie de Fésaau diment derdié, au sein de 53
Zone geographique, sans qu'urs nolification préalable soi
ritoassaing oa la pan du Fournisseds,

4.5 Cfligation dinlormation

451 La CLIENT odéclara &l paraniil lewactiude des
infarmalions b concemand ef concemant bels) Poinia) de
Livraigon fransmises au Foumissaur pour les basoing de 1
conciuaion ef de Nexesulion du Comtrat

4.5.2 Afin de permelire la prise d'affet de la péiods de
fournilure & la date prevus aue Condfons Paricuféres, e
CLEMT commurigee au Foumbsseur ersemble des
infarmations requises aumairs 21 (vingt-at-un) joums surenis
et cadle dabe

453 Les Condifions Paricuiéres  définizsent |a
Conscmmation &nruplie Contractualla qus je Feurmisseur

préval de fowmir al gue ke CLIEMNT prévoll de consommear
auix] Pomtis} de Leraison

4585 Le CLIENT sengage 3 nofifer sans célai au
Foumisseur dis quil n & connassancs (Sous résena des
preaves spéciliques applicables cisnngs) -

{y  Tout changamant relatf & ses coordonnaas,
données de faciuralion of de palemant. awvec
bz relenvd fidentité bancain @t o noweau
mandal SEPA walide e signé en cas de
palemant par prélvamant autamatigque |
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(il Tout changement dactonnansl ou o
Caonbriie du CLENT, meyennanl un préavis

o T e v

il COpropriatis, oW Cha de
syndic die coproprstd ;

{i) Towt projed de fermatere ou de transtien, tolal
au parted d'actiibs, moyermard un préevis de
30 firenta) jours el gue, cessation daclivig,
cession  da  fopdds  de  commaron,
céménagemant du sile de cormammaion,
ele);

i) Toule medification mlalve au raccosdemend
au & fencticrmement des Inalallations

¥y Toule modicaton relative & laclivite du
CLENT & pls ponésalement,  baut
éydinerment susceplible d'affacher
slgnificathsement Ia conscmmation
prévisionnelle duides) Painiis) de Livealsan ;

il Loavedure e ioule procédure relathee oo
difficuliés des enireprises wsees au Livee W
du Code da commerce

i Leuverlure de loute procécune de disschiion
msypannant un préavie de 10 lirensa) joure.

L& Client reconnafl gua Foblgation d miormetion stipulés au
g:::t ariicle st esseniielie 8 I8 bonne estculion du

Il esk pricise quen pucun o3 une des modicatians
SUSYISEES N PO conrer e dnoll au CLIEMT de résiker i
Cantraf, an dehors das ces limilaSvemnen] dnuménss 3
laticle 10:2.1 chaprés

4 5.6 Las Parles s'engagenl & redifer dans les meileurs

dedas toute amewr affeclast ke danndes du CLIENT stiou

du Contral. En cas de simple ereur masénsie. los Palies

pourrert valablemant la rectifar sur & basa ofune smple

confimalicn &cile de chacume des Parlies, sans quil sol

bedain de sighed un avenant. La Foumissaur aura aussi la
kil dadresser au CLENT les  Conditians
ulkres modifides pour régulansation

4.5.7 En & de manguamant du CLIENT 4 2an obigaiian
dinfarmation ou & défaut de signature par le CLIENT des
rawedios Concibions Pariculiénes. e CLIEMT récanral que
ke Faurnissaur aura be drot &intemampra ou de suspendre
la foumnitur, condorément 4 Taticle 101 chaprds, ou de
résiler direciement e Contrat cordormement & Marticle 10,2
ci-apris

4.5 Palamen|

La CLIEMT slangage & ragled ses faclees dans les
conditicrs af dalais prévus au Cordral,
Lo référercamen du fournissewr dans les beses de

gonnees client: re justfie pas @ nonpeiement ces
facfuras,

5. ERISE D'EFFET ET DUREE
8.1 Erise doffel ou Contrgl

La Conival anlre en wigueur 3 & dale de signsture des
Conditions Pariculisnes par le CLIENT,

&2 Panode da foumilum
La priga deffel de la pérode de fourniture imderviant & |a

dale fieba dans les Condlicns Pariculiens, sms rsane
des cordiions slipulées & atticle 5.5.

5.3 Durse
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Le Contrat est conchs pour 18 durés indiqués aux Conditions
Paticuliares (la ¢« Péroda Inibiale s}, sauf résilstan
anticiods dans ks conditions prévues au Cortra,

5.4 Reconguctian

5414 N=sue de b Péarode Initizle, l& Contrat est renouela
par Eacite reconduction pour des péricdes suncasshes de
douze [12) mos (la « Pérode de Renoualiement »), saul
dénondation adrssds par Nune cu 'aulre des Paries par
ke mrommandés avac avis de réceplion, envoyss au
plus Lard un 1) ks avan Nexpiration da la Période Inflisle
G de la Pévioda da Ranouvellsment &n cours

542 Lea Parties corvignnent gu'eh cas de meconduction,
calle-Cl polrTa s'oparer 4 de nouselas condilions tarifainas
qui s=ront alars communiguées par coumier dlecironigus o
poglal au CLIENT par ENDESA au plus tard 2 [Baiet] mbis
avan l'scpimdion de la Pariade Initiale ou de 3 Péiode de
Rerauielement sn pows

543 Le Foumssew défind las nouvedes condilichs
tarfaires en fonclion des Svcluions des prix du marche de
groa de Féleciicha, du Taril & Achaminamant appiicable st
des autres chasges visdes & fartich 7 ciapres.

£.4.4 En Fabeance de déncndation du Gontrat par fune au
l'autre des Parlies. «n application da 'afics 541, ot an
l'absence dogposdion noliiee par e CLIEMT. par letig
MECOMMENGSe Swves ave of recepbon, aux nowvalias
cenditions bartaires dang ke dilal dun (1) maoks suvang leur
Bmei par e Foumisseur, calles-cl sord rdputées accapides
par le CLIEMT @ W Goeiral sera recondufl salon ces
cordilions

545 Par déragation & ce qui pécéde, pour les CLEENTS
professonnets dont la puissanos Souscrite a3t nlérieure au
egake & 3EEVA |3 communicalion das rouvelles conditiors
lerifaires par i Founissedr est assarmie dune imormatian
précizant au CLEENT concdrmd quil pecd rdslliar la Cosdral
sang pdralid, dans un dédal maximal oe trois (3 mois 4
campler da 58 Meeplicn

546 En Fabsencs de reconduction du Canleat, e CLIENT
SENJAQE A Avoir concl un guine contral da fourmiuee
d'énergie dvec un nowvesy lourisasur, soit ay tame de La
Panode Intiaks gy e la Pénode de Renouvaliement, soit au
ame d8 la résiliation prévue § larSde 545 ci-avand. La
GLIENT recornalt qua paur Svier laube consommation her
Contrat, b Foumisseur angagera sans calai las démarches
ce chargement de parimeétre ol de mise hos serdes
dujdes) Poirdis) de Liviason concernéds), confommamean
gux graceéduras du Gastionnaire de Risasu o & fa Lod
Applicable

S4.7 Les dispostions du présend arligle 5.4 ne sont pas
applicabies
iy  Auw  modifcafions mposdes par la Lo
Applicabie, gui &'eppliquerat au Contral dés leur
BraTde G viguar
) Aux modificalions des condifions contractualing
eflachsfes corformément & fartick 18 ci-aprés,

5.5 Conditipns J'exéaution du Sonirg

5.8.1 La prige d'effet of lo maintien en vigueur du Cantrat
sont SUDHToNTES Sux condBons dete rmiranles suanies

L] La conclusion oa lod  Comirat  de
Raccardement nécessains ave: ]
Geglionnains ta Fagesy |

W} La condusion d'un Corfral d'fooes au
Reseay par e CLIENT |
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(#}  Le raccoedement effactl au Réseau dujdes)
Poinkis) de Livrasan du CLIENT

[y La  raltachemen duldes)  Poinl{s)  de
Livraizon dans e pérrnabe du Foumsseur
par & Ceslionnaing  de  Reseaw
condprmemen aux  procecunes g
Ceslionnaire de Réseau (lele que |
procédure die changement de leuirissaur) ;

¥ La conformité de installaton du Client 3@ |a
Lei Applicabln ;

{wi} La comstiulion par ke CLIENT de la garantie
prevue i Maficle B3 claprée, o cas dchéart

(Wi} L'absence de mdraclation du CLIENT, s
applicabls

{uiiil Leulorisation donnés par be CLIENT au
Foumsseur pour la collects de ses donmpdas
auprhs du Gestionmaine de Fiseay

fix} La comeunislion de coordonnées  de
paiemant valables, o nolEnmant en o= da
palemant des faclures par prllbversed
awomatioue, 1 cammunication o'un mandat
SEPM, at d'un redewd didentile barcaine |

(x]  La résllation efeclive par le CLIENT de aan
confral da Mumilune avsc son précddecd
Toumissaur o dectriche, le cas achdant

() Pour ks sites an Confral Unigue, b mainben
du Contral GRO-F concl) par EMDESA aven
la pestionnaing de rédeasu de disirbution |

wil) Le rmbachemen duldes) Paills) e
Liviabon au périmétre  d'équilbre  diun

bie o ‘BEquilibr ;

(i} Le mainbien du contrat déquilbrage conciy
par EMDESA avec & Responsabée
dEquiibra déagne pour les Siles du CLIENT,

5.5.2 Si une ou plusisumns des condiliors susvisées ne soni
&S respeciaes, seion e cas

iy B0 phus tard & ks date de prise defist de
parkde de foumiure - e Foumissaur sura le
droi ca réalber e Camrad, conformemanl 4
l'articte 102 ci-apres;

il Aw cours du Canteat | b Fourntssaur aura b
oroil e suspancre B foumiuee d'dleciricibe
&u(x] Paoimtis} de Lhkraison concames,
conformément & adicle 1001 Ci=apnés, WiHne
e résilior e Corrirat, conloomémant 3 Fartichke
10.2 c-aprés

5.5.3 5 la défailance dune ou plusieurs condibions relive
da la resporsabiltd dy CLUENT, es demiar ne pouma
réclamer aucuns inb&réls au Foumnissewr du fak

ou defaul de prise deffat du Conkral, de & suspenmon ou
di= 53 résiliation

£.8.1. Er cas de signalume du Condral hors etabissemant
paur des CLIEMTS praleszioanels ayard § {eing) salasiss ay
raing, paur lesqueds b Contral mentre pas dans e charnp
el AciilS principale ces demiars onfd le drad de sa
réfracter sans moll dans les quatorze [14) jours suivant 13
canchusion du Condrat, sanformément auwx arlices L. 221-18
ot L 221-20 du Code de la consommation. Sice délai axpine
um samedi um dimancha, wn jour fare ou chémé, || esl
TEgHAIE BU phemier jour auviable suivan,

5,52, Lea CLIENTS concambs ont la possisiité ce notifar
&l Fournieses o valantd de s rélrackss, aves 'ereemide
des ekments didentification, & Fadresse &mail ou postak
dENDESA. ENDESA peoposs @ Torrutaine de mtrmchation
N ANNERE.
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583 Lorsqua gy CLIENTS concemés souhakent que
lexgcition de aur Contrat cammence avan la fin du délai
da rifractalicn, une demande éoibe dof Sre adregsés &
ENDESE par caurier postal ou slecirenique, ou s mome
da la souseriplion des Condions Pariculiténes, Sans
Frejudice de lewr droll de rétractetion qul demeure jusqua
lempiration de la periode de quabarze (14) jours, les
CLIENTE concernés sonl redevables des consommalicrs
o Hectricitt jusqu'i la dale de notfication de la rétractatian
gux conditions. de pri Nigwsn dams las Condillons
Paticulitres souscrites.

6. LIVRAISON DE LELECTRICITE
6.1 AChemingmen

611 Fagmmanl de FPAcheminemant de  Feleckricis
jusqu'aufx) POL du CLIENT, calui-ci recornalt que

bes deposiions appleables 3 l'accds au Résean
at a #on ulilsation sort fixées par i Geslionnare
de Résaau ;

ke raccordemend du Ske au Résesu & ke
transpan of l - delribubion d'alectricité aulx) POL
ol Rge par s rapports avec le Geslioanaine
da Réseau |

ez caraclénsliques de I'élaciricibd Ihide, ainsi
que la confinuile d'Acheminement zant da ia
regpansabiilé dy Gaestionnaine de Réseay |

= 8l @ Conlrat d'Acces u Resesy 8 & condu
diractamen enlre e CLIENT of le Cetliannaie
;e Reseau, e CLIENT pana tireciemen avas op
darmikar ke question lide & Facsks au RPD oy
RPT selon ke cas, permattant l'acheminemant de
I'dlectricAd fusci'si) POL de oo dermisr, Toue
demande  d'intervertion ou auvlre  prestation
techiigus ast effectude par le CLIENT auprés du
Gestionnaire ga ResaslL Les frais afitrems 2 oo
apdradians sont fecurds su CLIENT par e
Gestonnare de Réseau. sunant ks iords
mdigués dans le Calalogue des prestalizrs. Sile
CLIEMT conciut ua Conirat Unique. la pasticn du
Contrat d'icods au Résesy est affectyée par e
Fournissaur peur & compia du CLIEMT. Le
Fourniggaur bransmetica au GRO fouls demande
du CLIENT &l &n suivra i realssbon. Les frais
afférenis & cas apérations, dont ke CLIENT aura
¢t préalabiemant nforme, seror Fasfunés &
I'auno prés mu CLIENT par le Fownissewr, suivant
les taifs indiqués dang e Catalogua das
Ergmﬂm P meraiE par e Foumissaur au

0o,

- Les quaniiiés bmes sonl déterminges par i
Gestionrare de Fesesy. Le CLIENT mochde
graflierment & ses dornées de consommEian.
Le Foumrmssaur et pas responsable &0 cas de
demmages subls par ke CLIENT en mison dun
dysfonclionnameant du Campéaur ou des organes
de conindbp des |ratabatians |
L'obligaticn de foumiue SERMDESA  est
suspardue ou réduls dans ks cas o bes sandoes
du Gesbonnare de Ressau sant suspendus ou
réduits, condarmément & Farliche § chaprés.

§.1.2 Dans le cadre d'un Conleat Uniqus, les condiions du
Conlral 4'Acots au Réseay du Gesliannaine de Réseay en

vigueur & la data de signature du Conbrad sont arinexses auy |

Cendiliors Padiculbires. Le CLENT reconnalt an avair pris
cannaissance, tan! précisd que ca document pel Aoiuar
& linitiviive du Geslionnesire de Réseau. Bles sond
eqaemen] dsponbies sur le sie du Geslonnaie de
Réeesu ou sor demands auprés JENDESA, de mme que
be Catalogue des presislions du Gestionnale de Réseau
Dara b2 cadme d'un Contrat Unique, 18 signaluwe du Cantrat
val accaptation par e CLIENT des condilieig du Cortrat
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dhcces AU Résesy, ce gue le CLIEMT recornal
supressdAmank

.2 Dispositif ca comptage

B.21 La camplape de [eleciricie Burée aux) PDL est
effectui par le dispoaitil de compiape ou Gasticanare de
Réseau auquel lales POL estsant racoordéls), Longue e
Site est aquipe dun Compteur dwolug 8 Geslicnnaine ce
Réseau pout ralever les données de consomenatian 3
distance, Le CLIENT accepie que b Gesbonraie de
Résmau trarameile au Foumbsseur bes dormées de
amatage, @ Sengans & communques 8 oelul-s sur
desnande. fensamble des infmations refstives ap
camrglsge rdcessaires & Nexscuion du Conirat

8.22 Lo Foumibsseur peul évaluer 3 quantité dénemis
dlactrique soutiée au niveaw dwides POL, & pariir
mnalammard de hisorque des consommations, &1 ne
disposa pEE & kemps des données e complage, ou si une
armeur manilests est commise fom du relevd de 3
tediredive U de Penfegetement des donmdes. En pareil
£ay, b Feumisseur facture le GLIENT sur la base de catie
evalugtion. Le cas échasnd, e Fournisseur afablira png
camecian sur la base des donnéss de complage définiives
validdes par le Cestionnars oe Reseau el procader sl
nacesaare & une rdgulansation des sommes fachunbes

6.3 Pulssance sauscria

B.3.1 La puissancs scuscribe et fixte dans les Candbions
Fatcilitess. Le CLIENT paul. & loul mamant, solichar o
maodilication de |a pussance scussile conformamenl au
Confrat d'Accés au Raseau. Le mantanl facturé par e
Geationnaie da Résea an application du TURPE évolus
1 EOrmSqLance

5.3.2 Tous les frais faciushs par b= Gestonnare de Réseay
i Foumsseur au ke du dépassemant de pussancs
sauscrive ow de B medification de pubssance serno
refaciures au CLEENT.

6.4 Formufe tarifaine f gehminement
La Ferruila fartfaine d'schemirsment souscrie par e
CLIEMT pour ez PDL figue dans les Conditions

Particuliéras. La CLIENT peut an demerder la mod#catian
dang les condifions suhanies

La modification et efoctiude conformemierd au
Conlral J'Aocés au Reseau |

- Lafermaile tarifare 3 608 mainbanue au minmum
doars (12] migds |
La modification saffectue &  Permion
d'almentation identique

Lemirptii] L MR TED 1] LI

8.5 Tranahar de U

Le CLIENT devient propriétaire de I'élechricits foumia par

EMDESA et &n pssume 85 risgues v alférents & compier de
e mikse 4 dispositon da 'éleciricite auf) POL.

B85 Conditians techniouss des [natakstions ds JER]

B8 Le CLUENT garanft que ees |Patalisfiors sont

= conformas aux condbions requeses an matise fechn ique et
O secuilé slipuées par las réglamentafions en vigusw al
gangage & les maintenr dars le méme étal ot les memes
ocandiions.

5.62 Le CLIENT s'angage 4 permetite au Gastionnaire de
Fiseay d'asoider au GUVIEes de racoardemant

3.6.3 La CLIEMT s'engage & coopéner avwnc in Gastionnains
de Féssau pour toutes gqusstfians, notammant cellss
relalives & la sécurilé. |8 continuild of @ gualne de
l'alimnentakon.

B34 Le CLIENT nlit lesaciiiude das eformations
comminiguaes 4 ERNDESA, nolammant malstives 4 san

O
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profi @t & ses consommalions, powr les besoins da &
conohuson 6 de 'exécificn du Conérad, of e Cliant déciare
gque oz informations Comespondsnt & & nealsd de ses
BESning.

B.6.5 Au cowrs de Fexécudion du Conlral, & défaud d'un
Cortral d'dcces au Reéssau elauy dun Condrst de
Riaccordemant sgné par e CLIENT et en vigueur, ENDESA
se raservl ba droll de suspandie baute Saurmihre d'éecnicibe
sur lefies POL. sans indemnité dus au CLIENT. L'abilgation
de feumiture JENDESA s=a &galement suspandue ou
rédute dans b ces ol ks sanices du Gestionnaie de
Réspay son suspendus ou rduils

7. BRI

7.1 Le Contrat n'esi pas un contrat s fands régiemantts
e veEnie mais uwe offre de manchs,

T2 Le CUENT g'engage & payer & ENDESA, chaqis mes,
ke piix indigué aux Condibions Pamculiees.

Le prix peul compartar cdas tames wes el'ou vanables,
Dana ke s d'une offne indewia, ks Condilicns Paticuitms
precizant lindice &n foncton ducuel s pris peut dvoluer, 3
la hausse ou & la basse, sur e fréguenca dafinie.

Le CLIEMT mecanrait que Poffre de peic elipiiéds auw
Condiions Particuliénes 8 & délenmings sur la basa des
inforrralioens cammuniguées § EMDESA nalalives au profil
dufdes) Siejs) ef aux quantibes prévisionneles d Sedtichs
Les Condiliors Paticulibred précisent, ba cas échéant las
seulls  dengagement  manimum el maomem de
corsammation, ef les penaliida dvenlualles asocbas

7.3 Pour les CLIENTS en Contrat Ureque, il et ajouter au
pri de s fourniture ddlaciricite le prix de l'accés et de
Tutifisation du Réseau pour Facheminement de Melncricke
jusqu'aufe] POL du CLIENT, cormespondan su TURPE, qui
eal indépenoant du Fournisseur ef Sichung an transparenca.
Le TLIRFE g &4& esfimé dans les Condilons Padiculiéres
en fonction o 83 valewr en viguelr @ la date de loffe
sauscriie par ks CLIENT, i des donndes communiquées
par  GLIEMT. Le TURPE est facturéd sur |n Base des
dommées de consemmation réeles iransmises par le
Gastionnaing de Réseay Le Foumsseur faciure en oule
e colls gee prestalions dusrfuslles prévues dans e
Cetalogue de prestations raalisses par e GRD pour b
CLIENT. Cés colis sonl majorés de la TVA el des auines
laxes évertueilernant spplicables. Dare & cadm  dy
Comirat Unique, s Fourmssaur reverse au Gestionnaine ga
Ressau le TURPE 8 e priy des presiatians commandées
e application du Calalogue des Prestaficns.

7.4 Paur les CLIENTS en Contrat Unigue, bouba varstion du
TURFE e cu Conlrat d'Accés au Réseau impadtart s prix
de la fowmnitume par ENCESA, ou bt aubre montant dis au
Elre da Fuflisation du Réssay seon rdperouite sy CLIENT
=808 guil safl bestin de conchife un awarant Ppr leg
CLEENTS  ayanl comcu un CARDVGART awvec e
Gaslionnaine de Réssau, s supporient direciement o
changameant refatd aux candibions d' Achamiramenl

T8 Lo prix mertonnd aux Condilions  Parficuldnes
s'emiend hors boules lsoss, droks, impéds, contribuliees 6u
changes de taute naluwee, Supparés par EMEESA du fall de
fa foumniturs d'dleciricbd au CLIENT, aciuals ou & venin, et
appicabies aur k2 lerrilodm fancals, qu 8 ajoutent au prix de
la foumiture, En cas dévoldion des charges exislames au
da nouveles charges ldes & activibd de fowmnidums
delecingilé {y comprs W5 colts d¥oulibrage e de
soulirage), ENDESA ke notifiers 8u CLIENT & sera fondéa
2 b réperculsr lous dreis, impdils, laves el cordrbutions
ou Charges par fransparenca dans b8 cadre du Canlral, dés
l'antre an wigueur de ks nouvelle mgementabion. A la dale
de sausehiption du Confrat, ces laxes comprennent la iaxe
B ia veleur gicuiée (TWAL la confribufion tandake

=
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d'acheminement (5TA), |3 contribution au servica public de
l'éleciriohe {CEPE et lns faxes locales sur ks consommatian
finate o lectrichs (TCFE)

T8 Toul sout. retraif, medficatan du taus &l fau de nature
de lous dicdls, mpdis, tEes et contributians au changes,
s'appliquera autormatiquemant au Contral, dés Mentrée en
viguew do |adie mesura.

7.7 La ol des Garanfies de Capsché of des CEE sont
supaeriés par b CLIENT sesan sen prafil, &n phus du prix de
B foumiture d'dlechichd. Ce colt esi caloulé par e
Fownisseur & |3 dabe de signalee du Contab Les
madalités tes s Garanlies de Capacss of aux CEE sont
précsdes aux Conditions Perlculires.

7.8 En cas d'évalution de [a réglementation applicable aux
Caranties de Capacité ol aux CEE. ENDESA facthsem au
CLIENT ke codil resuitant de ces dvolutions.

7.9 En cas de disparition, de suspansion, de plaformemant
ou de dédaut de pubdcation &un indice préva au Contrat, et
a dafaut de Tormule de csail de indice permatiant de le
raconsituer ou & défaul de pubficabon dun indics de
rempi@cemant equivalenl, lndioe applicable sera dafini
d'un commun gocond enire les Parties, & céfaut d'accord, 1
proceduns dexperise prdvue @ Fardicle 8.1.8 s'applquera
ralalia piutancis.

TAD Le CLIENT peut béndéhicer du macanisme fs FTARERH,
soLs gerve des dipuiations des Condlllons Particuliéres.
Les guamiés SAREMH sont ditamninées par e
Foumisseur en fonchion des informations coenmuniguses
par |8 CLIENT & de fa corsommebion préwiaionnels
dujdes) Pairls) de Livraisan pendant les heures da faible
carsammation, cordormement & la réglementation en
viguaur. Lesvalumes o AR ENH saront ajusiés de plein drai
par ke Foumisseur en cas datemts du plafsnd alloud en
appication de la o, En ouflre, & ssue de chagun Périooe
de Livrason, I3 Foumissaor calculera b Drod ARENH Rdal,
selon los corsommalions conslatées dy Clent Four les
canbrals sars clausss de idvigien AREMH aprés chagus
annge de fvraisan, dant & cas ol e % Dot ARENH
Thaomqua du cliant apids dcrsiament - % Droll ARENH
Risgl du gliant apnés dcmbsment représentarall plus de 5%,
I % gxcicent ke seuil siavant seront factunds comme sl
W gacbdent * (Mayenne SPOT Péricdae do Livraisan — Pris
ARENH Pesicde da Livrason) * Conpommation anmde de
ibwraison. Afn déviter toute ambigue, le  présent
ajugternesy rdsultant du Drok AREMH sl g'appfique sans
gréjudice da la flexiblits sur les volimes SveniueBemeni
convens: anlre les Pages aux Condbions Parliculidras.
Par aileurs, b= CLIEMT reconnall guiun complément de prix
2gl siereptible de s'appliouer, selon kes condlions prévues
par ke Code de 'energie, ayant pour objel de sancliomer
Pewcés do volumes SAREMH oclioyé par rappert a4 ba
cansommalian du CLIENT. Ce complémant de pri, fonos
sur Pdcart moyan antre leg prix absenvés sur las marnckds
de gos at |5 prix g8 TAREMH, sard imputé au GLIENT &
faukaur oo volume dARENH eacédartaima,

T.11 En cas de changamen de sgemenation netstl su
dispositif da I'AREMH, le Foumisseur spplique da plein dral
"5 nouveles disposilions & compber ge lBur anirés en
vigueur (par ewenmpls, an cas de modificstion du peix de
FARENH, ou dea régles de calod ou failocstion Ges
quaniiiés d'ARENH, ou an cas de mise en place d'un
riolveal dissosdlf). Par allowrs, an cas de suspensian, de
dapaifion ou da non-erouelemend du dispositif de
TAREMH oy d'écrélement des wolumes dARENH en
soplicabion du plafond réglemenisire, 8 Foumisseur
gpptiquans aux yolumes dARENH suspandus, supprimes
ol Acrdlds b pox de marché de subsiiulion wisé auy
Corditions Pariculiéres (I8 la somme du prx de |
foumture d'tlectricis ot du pric des Garaniies de Capacid)

T.12 36 le CLIENT an fait la demands, & Foumissaur paut

0o



INTERNMAL

ENACSC

fournir des Garanties & Origine & haweur de toul ow paitie
des volumns d'dlactrcls fourns.

Les Condbons Paricubines précsent e prix ot les quaniids
de Gamnties d'COnigines venduss par ke Foumissaw au
CLIENT, ainsl que fes modafilés de leur déliveance. En cas
d'évolution de la réglementation apoicable relative aux
Garanbes S'Ongine, EMDESA facturars au CLIENT la cadl
niEsalkant de e Evolutiang.

7.13 Toule corsommation délesncité par i@ CLIENT au-
dala du lerme du Coriral, quel guan 5o s ceuse, et qul
nEsl pes Gouvers par o un neuveay coolral avec wh
foumissaur d'éleciriclé, constituera une comearen alian
ancrmale powr laquelle ENDESA sera foncde 8 exigar
palement de N'éleciricté corsommas s peix Epeu Frendh
Hizurfy Spal pubdié surwaw spexspot com majosd da frenbe
paur sant (30 %) En autre, EMDESA fackurara le TURPE,
test GEE, len Garanties de Capacitt &l le mortant des taoss
&l caniribifions applcsoles an viguewr. Sauf & ce guium
raueal cormral soit conchy entre i CLIEENT o ENDESA, I3
pourtuile de consommation de 'dleclrictd se fera aux
risques et péris dy CLIENT et e saurail valeir reconduction
au fencuvellemant du Condrat EMDESA pourda, & foul
momend, demandar su  Gestionnare de  Reseauy
Finteeruption de ks fournilsre pour ke Point de Livraisan du
CLIEMT. Dans o8 cas, i CLUENT renonce & demandsr un
dédammagemsanl d& queinue nature qu'il scit et peendia 4
54 chama lea fras dinlerupdion.

¥4 5l la lquidhts du procu EPFEX FRENGH HOURLY
SPOT publis aur - rest pas suflisarts
pow couvir les voiumes du dient alors les volumes nan
covierts seronl valorisés au priv des dcars RTE.

8.1 Facturatign

811 Pour chaque mos écoubé, ENDESA adressana Ay
CLIEMT ura faciure précEant & guamibd mansuell
fachurds d'dlacticitd, le pei applicabie & cotie quanthe, sing
que bout acAra mentan di 2u btre cu Cordral, confomiément
4 e reglamantadian appicabla. Leag fachwes aanl

par waie posfale cu demabénaisaes, sefon ks Lipulabons
des Condiions Parmicifiéems. Pour ke  CLENTS
professionnels el dant la pulssance souscrve &t infébpure
ou Sgale 4 36RVA, ceuec orf o droit de Bopposar & la
facturalion démadialstn et do damandar, par o mayen,
& fout momerd of sans frels, & eoewsr B2 facluores sur
papier. En cas de facturation electronique, le GLIENT
sefgage & transmettre au Fournisseur une adresse
gleclronious valable. Le Foumiseur paut auss mesing &
disposition du CLIENT ke fastures par ke bisis de [Espace
Client. Cans o8 cas, le FoumiBaaur porle 3 la connaissance
du CLIENT par coureel lexistense of la dsponibililé de ces
facturas sur 'Espace Chant Le CLIENT peut gratuament
les talcharpar au fommat FOF. Les fackumas sond srochivees
sur Espmos Clien pandant tauts la dunds du Contrat. Au-
deld, e CLIENT est resporsable de lamhivage das
factures. En aucun cas e CLIENT na pourma 5'exonérer du
pairment dune fesiure du Ak dune ermeuwr dans Pachesss
COEMMUNGRSE, QU &N G de probltme gquelcongue de
récaption de couniels ou d'accés & sa messagerie,

8 1.2 5 une Tacture st dlablbe surla bese Festimalicns de
cons0mmabon délecidcld, e facture o2 régularestian
comaspondanl A gquamiRes reallamenl consommess
releyeas par i Gestionnaing de Réseay sara Smise par
EMDESA aU maing une fois tous bas doure (12) mas. Le
GLIENT e&quipd dun Compeur communicant  paut
bénédicier de 1a Eacturation mersualie basée su das index
8 faive el
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8.1.3 Sauf abligation iégale conbraire, lows droils, impdés,
Laxes el comibutions oo charges suppomees par EMDESA
du fail de fa faurnibine d'dlacincits au CLIENT pounmet feire
Fpkjel dune facluration detincia, Les tames et contributions
au obligalicns reglementares poumend falre l'objel de
modificalions  conformémant Bl @volulions de  la
féglemantation, 1o que préwy rotamment & [Articks 7.8,

814 Le CLIENT slengags 4 nigler B facture
carespondante & i@ M du moie de facturalion, per
prélgvement automatique. Cea faciures ferond office de pra-
nitification du predvameant SEPS. En dérogation exprassa
aux méglas spplicables oux prékwameants SEPS ces pré-
nobfcations pourront &re adressess aw CLUENT dans les
quaterza {14) ours calendaires qui préotdent la date da
paiemant présvss. Les faciures samnt paydas selon 3 dala
d'échéance indiguée sur la fachre Le CLIENT nests
responsable du peemen des fachures, indépandamment
e ba désigrabon d'un bers-payeur. Pour e GLUENTS
professioenals ayanl une pussance souscite nlédeure &
J5KVA, e Fourniseeur paut offir lo possil e o un palement
par chéque

8.1.5 Le défaut de paiement oec factures dams ke délai
Sligdé & ool effel donnem drofl @ ENDESA de susperdre
sane prédvis B fumiune déectncie sy CLIENT siieu de
résdier e Contrad conformmaimnt & ladide 10.2 cidessous,
Les mbermuptons de la foumnfure d éleclniclte pour das
moiés mpufables au CLIENT ne suspendront pes la
facturation,
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B.1.6 Les maards de paiement danmesont ey de plen doolt
# la faclurstion 'ure pénalild de relad égale a mearst
spoliqué par la Berwue Cenbiale Eumpéeane & son
cpéralion de mfnancement B plus recerde maions de
10 pors de pourceniage caloud & compler de la daie
d'éctsance du palament sur le letal du mankant impayé
S80S qu'sucun MEped ne sol nécesssie,

8.1.7 Ouire e paiement des inbérkis susmantionmds, e
indemnité forlallaire d'un montard de 40 aums par faciure
pour frais de recouvrement sera jouée au momant B0 par
b CLIENT, an cas de retard de paismant. Ca mantant pa
BOTA PAB BoUmis & ka TVA,

B.1.8 Dana lo a8 ob b= CLIENT conbesisealt iout ou partie
Fume faciune ou les modalibés de caloul ou dajustement du
prix, t& demeer ke notifiera & EMDESA dans un désal
maxium de deux () mols & compber de i rdeepbian de la
facture, A défms B facture ol B pix serond considénés
comme dédniament aocaples par la CLIENT, Las Parties
feront leurs mallsurs affors pour tenter de régher cefle
corestation & l'amanis dans un dalai de deux (2 mos &
comptel d= la nobfication da la conestalion par l& CLEENT
5i les Parfies re pandannent pas & un sccord amiable &
lissue de oo el de deux (2) mois, la Parie I8 plus
diligerde pourra eaisk e Paisidant du Trbunal da
Commete d& Paris ain fing de designation dun sxpeart,
dans un délal supplémentaira de dix (10] [ours. A déksut
Fenir Tunge des Pafias davor sasl e Présidant ou Tribunal
e Commerce & Pais aw fins do désignation de Texperi
oul BN Gas de gedaul d'acoand entre ies Parties dans oa dekaj
supphimantaine de dic (10) jaurs, la facture ot b prec samnont
Corshddngs Comme défntwement scceptés par le CLIENT

8.1.% Chaque Parlie ramefira 4 lexpen e detail de son
progee caltul du pric L'axperd débarminesa b pric en
apaliquart  sticiement  les  Pormsies  sfipuldes  auw
Condilions Pariculidires, La dbsigion de Pespert sera
répuide difinive 8 acceples par lea Partes. Lexperd fom
sos maiicurs affors pour rerdne sa décsion dans ks trente
(30 jours de sa momination. Les frals de Mexperise ssont
ertisrament 4 la charge @ |a Parlie syani remis & Pexpert
ur calcul incoemect du prix par rapgor aus peix deteming par
fexped of serond, la can dchéant paragés A parts Ggales
Brire g8 Fames &9 $avére que las daur Faries avaent
propoed un pric difffsent de celii finalement détaming par
[empan.

8.1.10 Nanohstard toube contestation par e CLIENT, asbui-
i dewra ndgler le monsant ictal de la faclue. Capendani, si
e ou partie du montamt conbesis & 844 sccephd par
EMDESA ou confrmé par ks ddgision d'exped préciide,
Er{ES.Hd&dmhm:mnmthnmum:
prachaire(s) factur(s].

B2 Ajustemeny

B.2.1 50 pu cours de ta périsde & bquale la faches fait
refémmnca, e Comgleur n'a pas élé releve l'esimation des
données o8 corcommalion ser oblenus A parlir des
donnéss  foumies par e Gestionnaie de  Rasesu.
L'eslimatian par ENDESA refitta da maniéra appeopriée la
consomimalion probable. Cette esiimation asl fondée sur
b5 consommations mieles anbdneures sur la basa des
donness ransmises par les Gestionnaies de Ressaux
sl alies sant digponbiles

=
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8.2.2 Les ajustements de faciure pourmont &tre Stablis par
EMDESS dans les silumtions suivanies - an cas de défaut
cperaionnel du Compleur, de pratique freudisieuse, de
facturalion fondée sur uvne corsommation eslimée, de
cormection du reevd, O emeurs o relave of de faciuration, et
de rwiion du pric poshérmane & 5 defe de facluralicr.

8.2.3 La montant ajusbé dofl 8tre rdglé dans s méme délaj
giue oelul Stipuls pour le palement de la faciure, &la sube de
la nctificafion da la comeclion ayant dannd lisu &
lajustnmant de la facture, et soumis sux aulres dspositians
wmhmﬁhwﬁmw:ln
vigumur

&1 Garanlies do palamsing

Le CLEENT s'engage, sur simple demande dENDESS 3
foumic une garantie de palament valide pour toute la durde
o 3 peancos de fourniluee pus six (B) meis, scus forme sof
i) d'un déptt da gerantk, soil (i} d'une garantie awonome
bamcaire, yises & Madicle Z321 du Code cvil, @mise parune
bangua de premier ardre al confame au modéle frarsmiks

par ENDESA ;

- Alasgnature du Cortral, d'un merdant fixe
par ENDESA, nolamment selon Manalyse du
nsgud crédil du CLIEMT &t la valeur dy
Conirat. Cans ca cas, be versamant du dépbt
de garantm au ka fourniture da s garanlie et
efeciud dans un délal spacifié par ENDESS
at. au plug lawd, quires (15) jous avant ls
date de cabur de ToumRune O secinicie
ablau
& coufs de Corfral, dares un délsdd’ 1 fum)
ma suivant la damande écile @ ENDESA,
an cas oincldent de paiemerd, =n cas de
changemet  dactiormaire o de
changemnent de cormndle dinss ou indirect du
CLIEMT, ou d& modfication da la nobation
financkire du CLIEMT. Le dépdi de garantie
ou la gamntie tancaire see d'un mantan
fimé par ENDESA  notamment  salon
lenalyss du risque crddil du CLIENT ol e
valeur oy Comiral, of ==a dun maniznt
meximum  comespandant &4 4 mois de
facturaiion  estimée  anousde,  caloué
confarmément  aux  alipulstions  des
Congilions Particulidnes,

A dedaut da vasament di dépit da garardia au de foum une
de ln garantie demansdée dans les délais reguis, les
stigulations de laticle 10 &'8pplquesee

5.1 Le CLIEMT rezernall expressémant que le Gestionmaie
08 PFeéseauy es| mesponsable de B condinuie  de
Facneminement de lélsciicild of quil peud mposer une
réduclion au une imermupiion de la Toumiare delectické
dans la mesure ou ura lelle ineruption oo reductien esl
MSCassEing ou mdvilable

@)  &ncas de Forea Masiere o risgus souf ka sécurid
des personnes &t Jes Diana,

E) en oas do fraveus prograreids, sonnesion du
réssau, ou fravaus d'entrelien dans les insakations
axElanisg,

. g} encasdincidents sur B R4sEau ou,

di  lersquisde  eet prévue par la bl ot ke
régiEmen|atang e viguelr, ¥ Comprns aw enmas
de iput contrel comdu avec M Gesfionnaine da
Fésean.

En conséquencs, EMDESA ne pew #im tenue pour
mesponsable de toul defaul de ladson mpulsbla sy
(Geghonnane de Fésean

ey
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9.2 Lorsguieile & connaimsance de fout dwemement ou de
houte circonstarce aptrainant iréeruption aw la Mouchen
de la fpumilure ddlectricteé, EMNDESA devra infommer la
CLIENT, dés gue rasonnablemeni possible, de cafie
nétdaction ou Inlerupdon

10. QUSPENSION ET RESILIATION DU CONTRAT
0.1 Suspension g | fourniture

161,17 ENDESA a le droil de requirr du Gestionnare da
Riésaau una Eermuption su ure suspensian da la fourniung
poLr s rasons imautables su CLIENT, dans los siustions
déamies ci-dessous

(b =ang préavie, en cas de danger grave et immadist
porls & la cormaissance d'ENDESA ou an cas
o'utilisstion par @ CLIENT o 'dlactnicits foumis
dans un but ou des condions AUDES Gue celles
prévues ay Conirat ;

(¥ mur nalification préalabie el dans un cala) de dix
110 pours & compiar de ladite notifcatian ef sans
autre: formalkd, an cas de non-paiemenl par e
CLIEMNT dune facture dems le d&iai préul au
Conirat ;

{li) & comgrer da la mobficabon de & miks en
demerne, &n cas de manguement du SLUENT &
lune da e cbigations au tre du Condra,

10.1.2 EMDESA peanl dgaleen| pranonocer sans délal s
suspensian du Contrat 511 eet lempomiement sffects par

un cme de Force Majeuns, fefle gue precisé dans las
défnmions chaprés el confarmément & Fadicke 13,

10013 Le suapsnsian de @ fourniune s prokngera aussi
langhamang gie Mévenement gui an el 4 lonigine raws pas
pris fin. Tous les fras néocessaines & 13 reprise de i
Toumibure sarant 4 la charge du CUENT, ENDESA powra &
out rmarnesd décider de procader & la resiligtion du Condral,
dans les conditions définies c-aprig.

10.2 Rdaliafion 6u Contrt -

10.2.1 La Corirat peut dire résilb de {agon anlicipés dans
ks cas suhans -

i} Par accord éort des Parties, 4 la date o auwr
cord ithons conmenues enire sles |
(i} A Cinitiative d'EMDESA, an cas de defailance de
fune ou |'autre des condifons dexéculion di
Conbrad visdes & Paficle 55 chavanl Dars g
a5, | resilation mberviendea de plein dmi sur
simpla nobficaiian sdressdée au CLENT suivant
_ | e 4 laquelle |3 condition sera dafadle |
fiil A 'nRiatlhce TENDESA &n cas de manquement
condrasiued du CLIENT, non mmiédia dans le dislal
de quinee (15) jours subent e mise en
demneune adressiée par EMOESA, Cans oo cag, 18
résdintion du Condrad pourms intenveric aur aimgls
not¥icalion admssés par EMDESA au CLIENT,
aves affel de plein droi 8 Vexpirtion du délai de
quirza {15} jours pebcilés. Las manquamesis
canirachusls susceptbles d'entratner & résliation
tdu Canirat comprennant notamment |
- retord gy ddfeut de paiement d'une Bciue
amme  par e Foornisseur ssion  les
modalites conlrachuabes carmenues |
maresamen & faube  obligetion
d'mlfzrration stigulée a l'adide 4.5 clawant,
nohammend | dalad e communication des.
dﬂrﬂ&ﬂadﬂ-hmnﬁmﬂdtw.ﬂtlﬂ
farmetura ou b transferd par k= CLIENT de
san she de consaimmation sars mspecier ke
pragvig da iranba (30) jours ;
défaul de consfikution par e GLIENT oa la
garantie viese & Madiclks 8.3 ciguant |

V
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oession ou Conbrad par i@ CUENT &n
violafion de Naricle 11 chaprés
marquement Bu code Ahigue sfipuld 3
farticia 2 ci-aprée.

i} A linbathve d'ENDESA, en o3 dimeruption au
da suspension de |8 fournilure d'desiricilé pour
faute du CLIENT durant une parode de phis de
ouires (18} jours conformament & Fafices 1001
Liana ce cas, 18 msiltsion du Corirat pouma
intervenir sur gimpla nolification adressée par
EMDESA au CUENT, avec affel de plein droff 4
lexpiration cu chidad da quirere (15 jours susvise ;

Wy A I'inBElive FENDESA an oas oo cessabion

#*activié du CLIENT su riveau dudes) Paimtis}
die Livaison concermds, de cession da fonds de
commence, da dsscision ou de liquicdation
amiable du CLENT, tu &n cas da procédurs
ralalive aux difficabés des enfreprses vadéas au
Livre ¥l du Code de commerce, dans oute |a
masune parmise par @ Lol Applicable ;
Sans préjudice de ce qui praceda, EMDESA
pourma résifer b comiral de plein groll, 8l celle
pessabion d'aclivites ou dissokiion survient averd
ta dabs da début du conirat de fourniiure |

{wip A lNiritiafvee du CLIENT, en cas de margusment
confrachue! du Fownisseur, non remadis dans le
délai de quinze {15) jours sunEn une mise an
dameaune adressés par e CLIEMT. Dans ce cas,
la résilation du Conirst poura inbersenic sur
nitification adresass par b CLUENT par leslire
racommandss Svec Accusé da récealion A
EWBESA, avec afel e plein droll & Texpiation
oy deda die quings [15) jours susvisds |

{uilp A Dniligive de boule Pade en cas o8 Force
Majaore g8 prolorgeant dumnt plus d'un () mots,
a compbar de s sureenance, conloomemant &
Marticles 13 claprés ;

iwitl] A Fingiabve des CLIENTS professionnets doed la
pusance sousceie pat nférieuns ou dgake 4 38
KW, dars un oalal maximal de 3 (o) mais 4
compler de la ecapton des noavalion corsditions
tarifaires, conformément & lamicle 5.4.5 d-avan,

10.2.2 Oans les cas visds s-avant, leule mise an damauwre
adressés pal |8 Fate nor-céfailanie sera emvoves par
lattre  recommandde avec accusé da  réceplion. A
Necheance du délgi de remédialion v dans la misa an
demeurs, & |8 Fatie @&alanle n'a pas remedid au
manguemeant, @ Parie non-gafmllanbe pourta nclifier 1a
rﬂﬂrﬂﬂﬁ de plain diod i Confrat & catte dede, sans aulre
iy Jat

10.2.3 En cas de rdsliation pour gusigus ceLsS que o soil,
la Fournissaur angegara sans oéiai es démanches de
changernen g péometse ou de mise hom sandce duldes)
Poind(s) de Lwraison concesmés), conformément aux
procédures du Gesbonnere of Reseay & 4 la Loi
Appicable

10.2 4, Dars fows ke cas de raliafion angagee par une
Partie non-cafailiante & Nenconire de la Pare dét=ilanin (a
résifatian est prononcée sans préudice des dommages-
Intarats pouvant sine réclamés parta Parie non-dedailanie
B fire oy pedjudice dirsst et certain subl du a2 du
mancuement ge 8 Fartie défailarme

025 Les CHCONSIBRCRE Vitdes aux points (vl), tvil) & (Wil
de larche 10.21 consbbsant des cas de msibaion sans
faunie et 2ans penslil® due endre les Paries, Dans e cas
visds pue peirks (W) et (i) de lanicle 1021, I8
Fournisses facdumra wiquement su CLIENT lea fraix

oy
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ddment jusifiés comespandants aux cols supponés par
linbermédiaie du Gestionnaine de Resasu, &u lire de la
résdiation, du changement de fournisssur elisg de & miso
hors sendce. confomément au Catalogue des Frestations:

1025 En cos e rEadiglion, b CLIENT seda tanu de
comcluns 1 Buing conlral de fumium suee A BumEser
fiers, & délaul de canclusion par le CLIENT d'un noweauy
canirat 3 13 debe & effel de & résdiation, la faurnilure pouma
#ire miwmompue & |nEaive dENDEZA. En douwe
hypofhése, =1l s'avém que e CLIENT comnue de
béndficler do & lourniture délecricis apres e ferme du
Coeiratl, oute sansernmation haira Caitsad sara fachunéa par
EMDESA confarmément @ lardicle 7.13 G-awar,

10.2.7 Pour les CLIENTS professionnels quelie que soif leur
pulssance sousTile 8t non  profassionnals Bves  ure
puissance suplrieura & 35 Fva, si e conirat est resEe 4
Finfistive d'ENDESA conformément au 1029, oo & e
CLENT résiie unilabaralemeant e Gontrat avart 1a fin de k&
période de foumbure, Gsde I Contral, ou procids & ka
fermelurs ou au transfer dun ste de consomeabion, &n
meconnaissanca des sliguations du Corbrat, ENDESA sera
e droit de prroevolr du CLIENT les sommes suiames :

) 100% (=l pourcant) du prix de Pabannement
visg auy Condilions Particutiéres. mulipie par e
nombire de s mstant & cournr | e
00 S (et pouncant) du Prx de |'Elscirichs vise
g Condilions Padiculines. mulipié par fes
condammations previsiornelles sur da cunés
ragkluede du Conbrel, définias comme  les
consommalions  arnuelles (hslonique  da
congommation oy profil cu da la courbe da
chaspe)  eslimées dwisées par douze &t
mukightes par e nomibne da mois reslant & courr,

10.2.6 Sans préfudicn de ce qui préosds, pour les CLIENTS
profesaionnels employant moins de 53 pergannes of donl l&
chiffre ¢'aflaires arnuel ou le folal de bilan anmued ou leg
mcattes #il iAlérieur 2 10 milons Feuros, si ke coniral esl
reciligt sude @ un chanpamenl de foumsseur du CUENT
#vant & fin de la période e fowniure, ENBESA sefa &n
drol de pesceverr tu CLIEMNT les somimes sulvantes ;

) les frais comespondants aux cotks QUEMNDESA &
affectivamant suppaés, par  fintermédiaie du
gestionnaire da Mesay

A pour e conlrals & prix foes o & durdes détmrmings.
des frals de résliglicn cormespondard & & perle
SLONCMIGUE i bie par EMDE S8 gu falf de ta resiliation
anticipés du canbrad.

Al

11, CESSION DU CONTRAT - CESSATION D'ACTIVITE
DU CLIENT

1.1 Sous rdserve d'une notification adressée ay SLIENT.
EMDESA pourra céder ou flranshéser ses  drols el
chigations @ tire oy Comlral & ure aute enlilé condidde
pa e Groups ENEL, sams que 'assard du CLIENT ne sail
nipceaaaing [y compris par vale de Nusion, dappos. ou da
DRESON de fonds de commanca)

11.2 Dars e cas dune cession survenant confamamant
sux shpuladions oe Taricle 111, calle-d  emporters
subrogation de lantté cessivanaine dans ious les drods of
cbligalions F'EMNDESA au litre du Gantras,

1.5 Le CLIENT ne peul pas céder oy fransférar, loul o
parte de ses drofte el abligabons au b du Confral &
guekjue fiers que o& soil, Sous quelkque fKme que a2 sail iy
comprs par vide de fusion. fransmission unnersells da
patrimaine, d'apport, de c=ssion de fonds te cammene, ou

—
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de bensdert de site de coneommealion), sans |'accond
praafanks of dork AEMDESA

1.4 Le CLENT sengage 4 noffier préalablemant a
ENDESA joul projel ca cession ou da ransler du Condral,
airesi g foud projed de fusien, da transmisslon uikamsele
de patimaing, d'appor, de cesslon da fonds de cammenoe,
e transfer de sile de consommation, de bquidation, de
dissclution oU plhes pénémiement de ceseation d'aclivile,

are un préavis do ftrente [30) jours avant la prise
d'efat de 'operetion. Le CLIENT sengage égelerment 3
commUEngus a0 FoumBseur oules fes  indicsfions
permaliant & ce demier didentifier ke regreneur, son profl
ainsi gue ses capacibés finAncanes

115 L CLIEMT &t EMDESA disouteront de banre foi des
candbions du mainlien du Coniral. et notammerd de la
rEiaInn de ses condilions financhives au regand du profd gy
cegsionnaie o du risque da contrapartie gu'l représenle
ENDESA pourra s'opposar au frarsfed pour un motf
EgEime, bl que . e difeut de produclion de la gerants
vinde & 'articls 8, be dédaut de validation du cesslarnaine par
lassurance-ciédi  du  Foumiseur, |&  changemerd
signifcatf du profi de comsomematon du  reproneur
réceasiard ure  nouvells ofre adaplée v plus
pérdmloment la peuve de  capaciths  financitnes
insuffisanbes.

116 Le CLIENT dameure responsatie do fensemble de
ses obligations, Juegud = dofe de tarelert efedif
eventuaiament egrase avec le Fouresseur, et 4 défau
d'acoord, jusquau temrne inilial du Gorgrat,

1.7 Lo transfar re seca efec que pous réearse da la
satisiaction présiadle de lensomble des conditions
slipuiéas & Farlicle 5.5, en particuller de 18 communication
s Coondonnéss de paipmart du cessipanaire, o paus
reperve de la signature par ke cesalonraire d'un avenant au
Comirat cu d'un nolveau condral, selon ke cas Jusqu'a cethe
daba, ke CLIEMT cemeurs seil respansable ws-8-vis du
Fournteseur, ¥ compiis au fite dy peiemen des factunas

11.8 A défaut de nodrication préalabie par la CLIENT alfey
& défaud d'sccord dENDESA sur les conditiors de maintien
du Cortrat au pius tand 4 b date afective oe |'apération, e
Cartral dtre réaiid de plein drob & linitatve
dENDESA avac affal imméadiaz 3 la dete de polifization
dENDESA, auire Is feculié powr ENDESA de récamer &
tire dindemnité le peiemest da lersemble de o
Congammation Annuelle Conbractunlle ou CLIENT jusqu'au
teerma du Condrat, sur la base des Condifiors Pariculides

12 RESPONSABILITE ET ASSURANCES
121 Respongabills

1211 Chacure des Perlies sera msporeabia ermans laung
Partie ces préfudices direcls of corans causss & 'autm
Partem 80 cas de violalian de ses obligstions au litve du
present Comiral. Aucune des Paries ne sera resoerssbie
on cas de préjudice résutant d'un cas da Fores Majaure ou
du fait dun tese,

121.2 Aucune Parlie no sera responsshbls envers Fautne
Pertie, an varty du Canbrad, des dommages consbquantiss
causts @ [autre Farfie. On entend par dommage

- coneequertdiel, fout dommege ou toube parte de natume

pacunigine, aulre quiun Jommage &UK PErSCRINES U G4
biens, y compris b pana de profil, le manque & gagner, ia
pane de chence, la pame de comrat cu jas pedies
financisres.

12.0.3 Le CLIENT dinposs d'uf drait dinest & |'encontre du
GesSonnare de Résaau concemant les engagements de



INTERNAL

clgla/cia

oe dernier. contanues dans o Conral dlccés ey Réseay,
mesne Bmqus le CLIENT a chosi de conclure un Corfrat
Unigue. Lorsqua e CUENT an Cankat Linigus cheisii
dargager [ respansabiibé du GRD par lNinbermédiaire du
Fournissewr, il es? fan appiication de la procédure amisble
dicrite dars fa synihéss « DECARD o,

1214 La responsabiild JEMNDESA vis-d-vis du CLIEMT,
lide & lewéoution du Contral, ne pourra en sucun cas
2= par avemament demmageabls el pour chagque
FﬂiﬂﬂuUﬁmMunnmmimmHHMpm
comespendard & un  dowridme  {112emal de Ia
consommation  annuelle  contraciuslie  déeciicld  du
CLIENT caloulde selan les Conditions Particuiéres,

1215 H o8l loulefois priciss quien ol dlat de cinuse, @
reeponsabime folale JENDESA su f#re du Capkad ne
Baufal an Bucun cas amodder, pendant toule la paricde
Ciniraciese, un mantanl dquivaient au prx Chiféspondant
& brois douzidme (3128me) de la consommation anrusils
contrecivelle déledincite caloulés selen s CondBons
Padticulignas.

121.6 Aucune des Perfies nencaurma de neanonss bibs vis-
-5 o 'aLtne Partie an cae de dommage subi du fall dfus
o5 de Majewrs ou du fait d'un tiers, ¥ compns en cas
de mduction o4 dinteruplion oe fowmdunre du Sal du
Gettionnaine de Réseau ou d'une décision de foute autorite
publigue

12.1.7 Chaque Partie tiendra Fautre indemne contre toul
TECOUTs éranant dun Bers, qual Uil sof, relalil 3 ks
néparation d'un commages non couvent per ke Gonlrat

12.2 Assurances

12.2.1 Les Parfias soussrivant gt mainkiannant & leurs frais
boutes les assurances garantisand les consequences
PRCUNIATES dos fespansablités quelles sort pisceptibies
dergager dons ke cadre de I'exéoution du Gontrat

1222 Chaque Parlie gamntt I'sube Parle cordre les
conséquences e taude action provenat de sa compagrie
d'sssurance, fondés sur une yicktion des ns de
Tautre Parfie, ef exsédant leg Imbes stipuldes au Conirat.
Chaque Panie s'engage & oblenir la enoncation de keurs
compagries  d'assurances respecitves 4 ENQAGET  UR
rECoLIns Su-deld de cas Fmilations.

13, EQRCE MAJEURE

137 Saus résene du respect des modalilés de notfl catien
#rancées su paragraphe S-dossous, ks Parics ne seron
pas respansables de Minewécution de feurs abligatione en
o8 de sirvenarce d'un cas de Force Majours, el que
nr&ﬁ:&nf:m les cédnfions chepeés, pendant fa péniode
CONEEIMEE,

13.2 En cas de survenance d'un cas de Force Masure,
Partie affectes mdifara dans les meillaurs délais par bous
Mijyens a [aulre Partie los circonstances de Favénement,
255 consequANces & Sa durde préviionnelis.

133 Les Parlies feronl  leurs  molleurs affarts
ommarcialement  raizonnables  pour  minmiser e
BuITRINGa 68 corssquances da B Foroa Majeur afin de
poursuiTe Pebsulion du Conlel

134 La Parte affechée tardra fautre Papss reguiidnameni
informés da 'dvolbion de [&vérement de Fopce Majaurne.

135 Le Conlrad poura &tne suspendl [usqu's dispanfion oo
emszation du 2 de Force Majeuns, sars préjudics du drok
d 'una gu aLknes des Parlies de resilier e Cantras da plein

=
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droft, conformément & Fatticle 102, 5i la Forca Majausn 5o
prolange au-deld d'une durde d'un (1) mois & compler de sa
date de gunvenance, par letire Tecommandee BVEs acruss
de récaplion adresste & Favire Partie.

126 La suspersion cu ls réediglion oy  Conbrs
conformémant  gu présend arfick  inferviendra  sans
indemnite da part et d'avtrs

14. CLAUSE DE SAUVEGARDE

Sl, &n rasen de cittonsiances de ratun GLOnGrmigue oy
techmique imprévis ok, eacoptionnellas o
particuliaramant graves survenant 3 la sutade s &g raiure
du Congrat al élranpénes 4 la vioiie des Parties, Megquiliane
Boonomigue des meistions sonfractuplles et & oo poind
parund gu'il devient encessivement ondreur pour fune
ces Porties dexicuter ses obligalions, les Parties se
rapprocherant sur demande de 'une ou Faulie des Parties
Bl engageront una negotiation de bonre foi pendant ure
piioda de 30 {iremia) [ours &fin de frouver 18 salution ia plis
appeonncs & ta conbinu i da leur miation sontrackoelie at gy
refatiissement de [dquilibne initial, Le Conltrat A'est pas
pour gulsnl susperdu el chacune des Paries demeins
kerue dexécuiar ses obligations contractuslies pendard
cafie période

15, CONFIDENTIALITE - PROTECTION DES DONNEES
15.1 Confidartigity

15.1.1 Chagque Partia s'inledi de divulguer fes infamaticns
confdentiolios auwnguelles olla pourrall avolr pooks. dans e
cadre du Condral. Sont consicénas camme conlidertials.
oulre les femes of condilions du Confral toues ios
infarmations &l tous les docurrents relatife au Cemirat ol
Mimmmwrmmﬂmulquﬂﬂhsm
ufilisé pour celfie tensmission ocu i3 jorme de come
transmasion.

TE.1.2 Mo sarond foutefol pas considimes soumises & Is
présenta abligation de confidentialté las infarmations ou
documanis

- gul taient connud du public anigrieurement & leur
dinuigaticn ou gui deviernent connues du public
88N que ca colle connalssance soif dum & la
wilition par & Parte duuigaiice de |5 préases
cbligation de confidentialite -

- donl I communicalion esl requise par les il &l
rglimants en wigueur appicables A la Parie
divuigalrice ou par foute  juridiction afgang
admiristrat¥ ou bourse de valeur ayant aubarte sur
lacita Parte divulgaice
cui sonl communiquis & jout Smpiye  ou
mandalare social dars |8 mesin de e gul dot déra
ralonrablement communiged & dite personne
pour laxvercios ta ges fancticns |

- Qui sonl communegués & toul levs conselSer
puridique, fiscal, financier, compable, sirs gu's foul
sous-tatant dars ka mesure od o8 liers ou Bous-
taltan est teme dune Kgale ou

leg infarmations su decuments

& cosdraciuelie de corfidentalta similains peartant sur
dinigues.

15,13 Cafie obigation o8 confideriialid demaurers &n
wiguaur pendant une durée de cing (5] ans & compter de la
rasliation ou l'expiration du Contrat

152 Profaction des donodes
1521 La CLIENT ecceple qu'ENDESA collecle ses

par=onrabes powe St enregiindss dans ses
fcniers Informatiues. ENDESA s'engage & sssurer fe

brmitemen des donnéss persannelles conformément & la fai
% Lol infoemartique ot libertés = n* 75-17 du & janvier 1678 &t

L
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B réglemen eurapésn sur @ proteclion des données (a
RGPD @) n* 20MEETS du 24 aurf 2018, Pour foule
infoemiation ou réclamalion, ke GLENT peul cortacsr i
Camrmisscn Nationake de Mnformatique o des Libertés |=
CREL ) e 58 renHime sur le site Intemeal wwas.cnil fr

1522 Las donndes persannelies du CLIENT pewent étrg
lraitées par las employds ' EMDESS los aocidses affilbes
du (Groupe EMEL &l par bout parenaie ou sous-tradant
d'ENDESA (y compris hors de 'Union Evropéenna), dans
2 mspact o8 la méglementation an vigueur. ENDESS
Sengage & e pas jouer Nl vemie s donnees
persannalias,

1822 Les dornées personnelies du CLIEMT sond
cofechdng pour bes bescing de Mexteution du Cantrat ef des
éventuelies reclamaticns sE30088s. S5 qua pour e suivi
da | relation commanciaie antre ENDESA et ke CLIEMT.

15924 Les donnbes peconnsles  obigaioiemen
cofecbaas dins le cadre du Conlral comprernent | les nams
of pranma du CLIENT, son edresse postale. son adresse
#lectroniqus, les informations du site de corsommalion,
kes idenliiants des movens de paisment

15.2.5 ERDESA consarva cas dorndes pandant g durés du
Caniral et jusqud l'excpiration des dédsis de presorptions
lagauy, nolammant pour la pestion adminsratve el les
venluak filiges. Oare Fhypotbése o0 le Conleal pe
Mmmﬁmmrﬂitﬁmam.pﬂw
qQeElue rason gue ce osall, B CLIENT e infamé
QUEMDESA  pewt  auss  conssnvgr e données
commutigquéss parun CLIENT perdant ume durde de imis
13 ane & compler de fa dale du demier contact avec
CLIENT

15.28 EMDESA peut egalernant colectar d'aubies domnies
PMBRant de poposer des servicas personnalsds aw
CLIEMNT, sous résere de ['acoand de ce damier

15.2.7 EMCESA garantll au CLIENT, conlomésnent & la i,
un drail d'accés, de reclification, de  pordabilie 6l
deffacamant des dornées parsonneiles, ainsi qu'un drof
de lmiafon de Bur raitefnenl, La CLIENT paul auEsl
demarder a ENDESA de ne pas faire l'abjet de profilage &
des fins publiclisires ou s'opposer & Towte prospection pour
o SAnices aulres quie cawe fournis aw Comirat

1528 Le CLIENT peut exeroor ses diols suprés du senice
CLIENT 'ENDESA. Pour plus dinfenmalions sur e fvpe de
trafemant effechs eof ips deslinglaires des donness
parsonnelies, e CLENT et invigd & consuiter [s « Poliligus
de Confidentinilté » JENDESA sur mon sie |rbernet
WA, Bnaes fr.

6. MOOWICATION  DES  CONDITIONS
m

15.1 Touse mexd ification des conditions confraciuabes sara
nodifiée par éort ay CLIENT meyennant un préavis d'un (1)
fris evant leur prise Jelfel

162 A défour dopposition écrbe dans ce Odal, les
condtions coniracluedes seront répubées scceptdes ol
sapeliqueront da plein dioil & compter de |a dale d'effes
indiquee dans i notificalicn visds & articks précedent, sans
quil saif besain ofun evenan

16:3 Par dérogation & og qui pracede. pour kes GLIENTS |

grafessicanals donl la puissance scuseils et inférisune puy
@gain 4 35 VA, la communicafion des noueles conditicns
conrachelies par e Foumisgeur &8¢ assorte dune
irfarmation précisant ay CLIENT concems quil paut résiliar
I Confrat sang panalité, dans @ d&lal maxmal de trols =3
mais & compAer de sa réceplion. Celle communicstion peut
& faile par vaie decironiqua ai ke CLIENT a scoapié catie
formse de communication. Les disgosilions du prasent aiche
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ne sant pas applicabiss auw modifications cordraciuniles
impastes par |5 ol ou e réglement,

11 NOTIFICATIONS

171 Taube nolification adressde dans | cadre du Contras,
par Fune ou Fauine oes Famies, devia 8w afechude par
gt ot en francais, 4 Pedresse el 3 Faterbon de &
personne désignie au Candiions Pariculisms,

172 Seul slipulalion contrars expressément pravue au
Ewm.mmmmammwmmm
eacinnique,

17.3 L'sdreses emad du CLIENT e# communigquie au
Foumisseur lorm de |3 conclusion des  Condilions
Parbcudignag

74 Les coordonndes postales,  beldphoniguss  of
tleclroriques JENDESA sonl slipuides aux Coendiions
Particulignes

175 Toute madficabion des coardarnses d'une Bale dail
Blre notiéa par coumian dlecranioue ou postal, dans les
medleurs délais & feulre Parfie dels que changement
d'sdresse, changamanrt & dénomination  sociale,
chargement  dinbedecutewr, ou  changemend da
wordennéas bancaires).

17.6 En =8 dacoeptation par k& CLIENT da notifications
elgcironigues, e Foumisseur n'esl pas respansable en ces
o& défaul de réoapion de courmele ou de difficulé Faceks

du CLIENT & 5a messagede élecironigus, pour quekjue
CHUSE s on s0il

1F.7 Les Parfies conviannant ous ks dchanges do courien
dlectioniques et les données collechées par e Fournisseur
par l8 bisis de son systéme informabgue (inchuanl les
donnéss conservées S0 Nespaca dient en hgne, e cas
acheant), ant valewr da preuve 84 sarork recevabilas B cas
e lilige.

18. CODE ETHIQUE

181 Le CLIENT el Infome que e Groupa ENEL, sugual
apparfiant |z soséle ENDESA, se référe, pour b gesfion da
&=s aciivites ai relations d'aflaires, aux principes cantenis
dans son Coda {= Code of Ethics »), dans e Plan
da Tolérance 280 cantre l coruptian (o Zeco Tolerancs of
Corruption Flan =), & dans & Poltique relafive aus Dl
da I'Homme (o Human Rignte Fosicy ») (comemunigue
préalablemant au CLIEMT o dispordals aur le site infomet
FEMEL 4 l'admeses suivanie :

LR o,

162 EMIESA soubaile gue ses CLIEMNTS se féceni
agafemen| aux mémas princioes lors de ia gaslion de Burs
" acthitée el relabions d'affalres,

1.3 Le CLEENT déclare prendne le miime engagement pris
par ENDESA et declare sangager & respecler les lais
relafves & Femplod des enfanis of des femmes, ks lois

relatives au treitement dquitabla, 4 B prévenlion des

dcrimingtions, des abus ef harcélamants, les bis reathes
& [ fibertd de consitieer ou de rejoindne un syndic, & s
liberté d'association ef de représenfabon, & linterdistion du
Iraval fosol, s respect de fa sécunbd el protsclion
ernironnemantale, des conditions diygire senitsire at ke
respec es dispesifions relatves s taux de rmunénaiion,
assumncs of cordiians fiscaips.,
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18.4 En cés de vioktion da Paricke 2003, EMDESA poura

mHHWWMHMEMIﬂmm—
rais.

14.5 Le CLIENT asi conscient quiune Tausss déchlamlion
donsars droil & ENDEZA de nisllier bo Conlrat of de
reclamer des dommapas-intandls, of déctare ne pas awoir
Sl poursuni en justics au coun des 5 (cing) demignes
SNNSas poUr les crames subvanis cordia &S persannes, na
pas avocor rédull el meintend une personne en it
fesclavege ou assanassemaent, posStullon nfantie of
porographie, tounrsme sexusl infantile, commence d'ires
P oo d'esclaves

18.6 ENOESA reapects le Pacte Mendial des Mations U pees
(u Gnhalcmpm ) el, conformeésment ay mmma-]thpa-
on cpiui-d, 3 Priendion de paursuivne son

oe compaing ioule sode de cormeption Enmna&merm
EMOESA Inherd be recours 3 toubs sors de promesss affe
ou demende de paement légs, en agent ou auine
avamapa, dans e bul of shlenir un qualcongqus avantage, al
ogite Hrrmnnmalnl:dﬂrﬁ-:hluumm:.ﬂ Le
CLIEMT daclare prendre nale des engagements TEHDESA
it Fengege & ne pas promatre, offir ou demsEnder de
pavemend Blégal lors de b mise an celvme du Corlrak dans
lirdgrét TENDESA etlau en faveur oo 588 Bmpiayés.

15, DROIT APPLICABLE

L Conired sera rdgi &l mlerprité conformeamant aw drol
francais.

20. RESOLUTION DES LITIGES

2001 Tout différand désoulan du Contrat oy an ralalicn swes
nel-ci davra gire régle 4 (ariable dars un délal de inanbe
{30} jaurs suivant ka noffication du différend par urs Partie,
F=IUf & B que e Padies comiannent d'un délal pius isng

202 Sous neserve des nsgles de compétance paticulidres
supcaplibles de  s'appligiar aux  CUENTS  nan-
professionnels, & Tribunal de commerse de Paris sera saul
compébant pouwr connafne des dilférends pouverd résulier
netamrnend de lirbarprédaion el de lesécuSion du Conirat,
& les Parfies ne parviennent pas & w0 réglement amisble
dans le délai gnancs au paragraphe préskdant

21 STIPULATIONS DIVERSES

211 Dars e cas ol Fune queicongue das clawses o
Lontrat venall & abe déclarde nulle &t non avenue ou &n
wicksBan d'une depesition dardne public, ldite clauss sem
ripubis non dcnile o lodes lns autres clauses du Canbrad
ressharant an viguaus,

21.2 Les Parlies cormdennent gua ioule clams devenue
nulky &t non avenus ser empote, dans ke dels e pius
bred peeaible, par une nouvalle oauee valds se rapprochant
au miaLe da Tinbenlion initiale des Partles, sars que o= déla
ne putsse dépasser e (30} foun & comgber da la dale &
Exquede iadile dause & 4b8 CAckants nule

21.3 Seul sbpulation patcullére conlraie des Condtions
Periculstes ou des Conditions Gandislss, oour &ira
aposabie aux deux Parties, toute modifisalion apparbée sy
Cerrad tevra fairs fobjel o un sverant dont of signé par bas
derx FParfies,

214 Toule modificaticn des lois el rglemantations
aoplicables au Coniral gui aursit une incidence sur lea
cofrdifions de fourniture par ENDESA de ['slectricits sera
ralifidge au CLIEMT. || et entenduy que les Parfies
sergagen, dans un bel cas, 4 modifer e présant Contral
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afin o le fendee conforme aux dispostions Kpakes & e
CLIENT s'engage & accepber boutes ks modifications, v
compris de pdix, gui seralent rendues necassaines par uns
talia mogification des lai o réglomandaticns

21.5 La Coniral sorsfbue lrbdgralié de l'accord des Pasies
ol tous sulres acconis &l engagements BrEeNaurs, Sty af
oraA, efins e Parfies relatife 4 objat du Cortral seront
répulis non-acTis,

Z2. DOCUMENTS CONTRACTUELS

Le Ceniral e compose oOes 1= Condifions
Géndrales, des Condlions Paticulidres o de lous
AR,

Er cas de confredicion edalra ks slipulations des
doouments congtibaant la Conlral, les stipulatons de cas
dmxmm;rhaml Eane 'ordre décroissant suivant -
fee Condiicns Parliculitnes
g8 Condiions Ganesales |
ke condilions du Conbiat dhcoes au Réseau
MECARD) dans e cadre du Contral Usnigque ;
- les condbions péndrales d'achat du CLIENT, ie
cad achéant

23. INFORMATIONS GENERALES

Le FOURMISSEUR pome & Patenlion des CLIEWTS

professionnals don la puissancs sousaile est imierlaure ou
epalke 4 5 k'via leg informalions sukankss -

La Medixleur nabional de lénargie, aubarid
imdépmndants an charge da & résciuon nea
luridicliornelle des Btiges enitrs un fourissew
crénergie el certaines cabagorias de clienls, peu
&8 saisi grahdtemend salon les  condtions
cafinies par & réeglemaniation, en gadiculier dans
la limile do son champ de compédance sk &
Farticle L. 122-1 du Code die 1anergie. L'adresss
du médinleur national de  PAnsdgie est B
suwvante | Libme réponse n*58252 - 76443 Pans
Cechyx 08 Pius dniormations sur le site IFernat
Frttpes: Vs, nengka- medialeur I
Le CLIENT peut sinscrine grabubement sur une
liste doppaskion au démarchage EKEphonque
wana b Cle oL fr.
Lo CLIENT peul ableni des informations sur la
foumiure d'énergle ol les foumisseurs sur fes
sites subvanis |

- hpdVwas scanomia. pouy fridgoor; et

- Wwweneie-info i

Définitions

Aboangmen! | désione e montant fxe meiued fous s maois
par la Foumisseur ay {lanf

& serwice o8 lanspard of e

JScheminement © dgsgng
dietbutinn de Plootrand perle GRT ebbe la GRD of dont

ek cols sont suppontes par e CLAENT &f sonf couvaris par
e TURPE

ARENH . cdmgne 'ccHE e & Vdleciiond nucaie
hizlargue prfv sy Grticies L. 3367 & sovvands oy Code
da Nénergle Bf Gux Slickes A 5361 & Siivants du Cada oe
Féinergie. Dans lp cadre de RARENM, Féleciiotd est oddbe.
par lapdratour hisfongee EDF 6U SFowmisseur sous &3 famea
de produts eanualy, corecidreds per tme quaitid el un
ey g ﬂmmrﬂusm:hﬂgpm

TR e fsls
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CLIENT et By Foumdisseur sinsl qus euwrs fanfs Dans =
cadre a'un Conlral Linique, los prestations sond deranddes
par fe Foumiziawr ay GRD pour B comate dy CLAENT af
fachmies pav i Foumisseur Le Calsiogue des Prestalicns
£ EnoRe Sur e Sha infevmat o GRIVERT concerrd au
sur simpls cemande formulde auprs di Fownisseur,

Cledil | desigra foufe parsonne phpshie ou mocals,
publigine cu privée, apant s guadld de prolssionnel (es
g-0ire apvEsant & oes fns enbant dans B cadke da zon
acivild commercioi, ngdusinale, atisanss bdrale ou
EqficciE) ol da non-prodessionne’ (esi-A-dive n'agissant
paz & das fns professionnedes), af apard sousant une
punescance soff nfdnaumn ou dgake & 36 k1A, sall supdrisie
a I8 kW4 Lo CLIENT sal identi®d dérs les Conditipns
Particulives

GEE . dimgre b oizpestif dez cerifcals odcomamie
?:fuwa- m;rmmamm.l_ 2311 o suivands gt B 20

suvams or Codg o Mdoerge, obigsenl fe Foumisseur
A rédalizar des opdvaiions ddconomys o daergie.

Compleur ; désigne e dispodilil de complage comprenant
Fansamide ces dquipsmants o8 meswe  correchion,
taldfmramispon af des sysidmes J9 calcw, wisds par e
Geshornaie ds Mdscay pour déferminer les guaniitds
didlecincte fvwies & wr Ponl de Lveson of ews
CEVBCHENSpISE.

Condibons Géndralas | ddsigos les présanfes conoiions

péniaes a8 vante dileciiatd dand issgueles fgurent ies

ohkigations des Paciies 5 appigum ce fagon gimirale s0u8

mmmmmwmmmm
T

g ENDESA af i CUENT at privcizent ou Sermoosn! siiv
Condilions Géndrales. Les Conditions Parfcufdres Mo

Flimﬂvnﬂhmammmﬁnmmﬂmmw
Comiral o Aocas sy Basean [DGCARD, e cas dohdanl &n
Contrat Limgoa

Mwammm
ol divectamant arim &l ¢ GRD ou la GRT
(CARD ou CART sefon b cagl, déorivant les dmils e
abfgations respectifs o CLENT of du GROAGAT, (4 sait

canghy pav Nintarmsdiaiie du Fowmissenry dans o cadke 0
Contraf Linvpus, cormaspondant aue DSCARD annexdas au
Lonirar GRO-F.

Loniral de Pagearjemen) = désigne b confrat anire ke
mrwmﬁmnm-emm raiafd s pasies da
fumsizon & auy branchements dudes Painfis) de Liveadson
TACET S0 Rdsaad

Digtnbution, permaiant achemnoment do Fdlaciraid of Ja
Conciiaon par B foimsssus de Contraty Linigues, Lne
gynthage dus dispogiions ralathas 4 'accds af & Muilizaian
i FAsasw par i CLIENT en Confrar Unique « DECARD =
aetannaxte & Cantrat GROLE of meodulls 6 annass s
Condilions Fanicuidres.

Coniral Linvgise ! ddsigne fe canfral regroupant s fomide
ddlecticile, 0 une pavt, &f 1 acoes au Reseal oo Distshution
aing que son uilksmion pourachaminament de Falecirtd

-
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Jusqu'aux SRS o consonTnalen, daute pad. Le Confrat
Linique mas avcesalie que Dour B ulliseleurs mooordds
au AP Le Cantred GRID-F cancili anlre e Fowmissew of
fe GRD permoal aw pramige O jover e rls dinfermédame
ddment menhornd per & CLIENT af & GRD pair les
raprisEaler (U We-g-We de euiie. Far la signalume gun
Contret Linique, d CLENT consans uhe mladion
CoNmaciLee circle ves e GRD an op gl cancema sO
BCCeE 8 S0 uitizahion oo ROD

L TA - Contribumion fanfaire o scherminemend calsule surla
oat fie o TURPE

CSPE: gdsigne fe Confrbition Ay Ssrvce Publs de
TEmcfricite (CEPE) sant pour abjst ke fnancemenl des
CIRgRs oF Sendpe o 'dnengie, prévee & ardicle 266
inques C Le ezl cakuds sur ln base de i@
consEammETon dkecircild. Celles fave @5 auss oot
S0UiE B NG de ¢ Taxs [edrews sur i Consommaban
Finale dEleciricitd » (TICFE]

DECARD - disposifions géndrales mlafives 4 'scoés of 4
Famvsation dy RFD, spobcabiss sur CLIENTS an Confrat
Linigue. dond Ja 2pnihdss el annaxide oo oonief SROLE

Dol ARENY Presigionnel | Dédarmning salon in
consommaion eslvade aw Chand atow du Sde comme
e dansba cedne o arboles L 1361 af suivents oo
Cade de 'dnergie af sux arficles 7 326-1 af susvants du
Coge de 'énergie. § esi déoling oo puissance ARENH
{AA] d evt valuare ARENH (M), sur il pénods oo
réfiranca ol sy fermes oe 'amitd oo 17 ma' 20717
ralaitf av cefowy das deoits & Mecodks regud: 4 Nidecknicild
rucléaine hsiongue

Dmil ASENH Sdal- Défermind seicn M consammalion
el de consimide Sur e Pdnods de Livialsan per s Cland
ety lo Sie comme preivy dans i cadne dag arfickes L 395
T e mavants o Codle o Nénergie af aux arficles & 3361
& suivans du Code da 'dnangie. I 8af décling ar pulssance
ARENH rosie (MW 8f an volume ARENH Réal (MWH) sur
fa pdrizde do rifirence adinie auy fammas de lamdid du 17
ral 27 el ap calcid des drofls & Meacodd régule &
Fdipoiicid nucidaire hislorgue.

ENDESA ;- mat idamiitas dans iss Congitians Parfioulidmes,

Epex French Houy Spaf - prix dun bos d'électrictd d'une
puizsance g 1 MW e en France pendant une heus.
pubidd  powr  chague heure  sue iz osie  dalamael
VYN, DB S CO,

Eoroe maleare | a le cefedon predvue 4 Maficle 7298 o
Liook ol el par e lunspnidance des junidiclions frangeses.
En oulre, lag Parties soni convanuss gue les choonsances
snvanifes mnl Assinides & des cas ow force masune,
wmmmmfmﬁm' ou risiliatian ou

- guare, déclards ou non gbcladie, glerme civile, dmeufes
&l rEvoiufions, mﬁm:mﬂmwmﬁaﬁg&:

a.:-‘bumm:hﬁm.t. elioy incendies ampdchandt Kexdoetian ow

reves sigicaie
dECconinmiE o scthid de foumitome par ENDESS |

= difficuited au muphure dapprovislannemeant an decivcld, ou
macificadion

sigmificane oes concklinns
dapprovisionnameant en dischicid ENDESA, hors du
covifrdie de cele damidm, ayand pour eifel d8 eadne
impassible o foamiure par ENDESA o dempdcher
ENDESS derdcutar ses obipations & fes condifors
ACOTOTIGUAS MISHIVIRINGS

= Mg infruphions oa ls oistbudion rsuwfadt de grdms de

2
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pevsonm, 0ol fas carecliniaigues s'apparanfent 4 collas
d'une catastroghe Rafurels, an parficuier dans '8 cas dume
gréve d ldchele nafonsle spam dos  ndparcusslans
kocaies |

= (8 défmiance des syEfdemes de communicalion od oes
sysidmas informsfigues  du  Gesffonnare o8 Sdsesu
empdchant le respest des obigalions oo Guriare ou
dlamidvement o s Panke sfpcite |

= fa réduction oo Nisdesupion de o foumitire par e
mmmmﬁmmums_

* apdion fefene du
MMawwmmﬁmammmm
cas dohdant per MNedermddinie oy Faumnisseur pour bes
CLIENTE en Condrad Uniguel, of appicalie aufx) Podds)
de Lhwsiaon o CLIENT an fonction ds 28 lansion
fmmarmhmmmmwmmmm
CORSTAMABan:.

Foumizeay - désigne ENGESS
Cdempne Be geraniies te capacte
10 ESey Oof odemr 6N apphsafion du
Mdvansme de cagocid prive sur amicles L 3351 ot
sufvanfs oy Code do 'inaie, ef suy gisles B 2359 af
Mﬁﬂnﬂhﬂl'ﬂﬁmmgﬂmﬂ:ﬂm
o appvtvisiomnemend dos &rt perinde da painfe
4l pdriode de novembre 4 mws Le montond oo
Garanfies ds Capecité eal calrld an fanction du profil de

consomvatan o CLIENT af dun coaffoent da sécunté
el comple du Raque do oafailance.

EaEnie o Orgion . ceVTAcEl ORWWE an apalcabon oes
aticies L 3416 of R.IT4-53 du Eadhphlinup'e apant
paur abjed de caritier N'ovigine de éecincid produrs 8 pehir
8 SOUTRS Fenuealaiies.

Candiions Pariculignas.

Vigle Regine Mavgharia, 137, mmﬂmﬁaaumwmm
Sociddds e Fome Sous le numdm 755032

I odsigas ensembie  des  oUwRgEs Al
Inatadatichs 'spparlananf pas au meesy of sfuds an gual
ouiles Pomls) de Lhwason, ddoils s Condiions
Famicididnas.

Sy . asigne [8 panode o wnmi-guatre (24} hewes =
wngt-rnie (23] su wingl-oing (25 heumes consdoulives iors
des changamas Msarmus's dheurs Bpak - commengant
Cheque jouf covendare @ O0RDOmN & =e ferminant 4
205N Ees

SOU unTatie - ddsigme dow jour calendaire suine que ip

diraniciae, dumnt lequed 183 henaues commanyaes sonf

fuietes pour los cpdmbions hebduelas en Franoe

LOUT_QinTE. d¥signe oot jour celendake pw oest
hatwtusllament bravalid an France, oy Jund jusquiaw
Loy

Mods | fesigne wne plriode commengant & D0Omin CET
le pramier Jour O Wy mots calendalne doand af Falssanf &
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FEhERminSds CET le premier Jour du mods colanclaire
suivant

Eadipls] - adsigne, Inchvdvelement ou eolachiament, s
CLIENT pivou e Fowrmizssaw

B - Pénode e Bewaison.

Poinl de Liweison gu POL * désigne fa painf ol ENDESA
lvre Fdlectnaité au CLIENT. Lejs) Points de Limmison est

{50 spec e s] aur Condiians Sarcalhes,

Epgte de  Liwmmipon: disgre  [insfslsdon stwde 4
eatremile aval o Rasean.

Eifiy foee * ddsignae le pix de l'dnergie calculd en fonclion do
fe péiriode o Mralson af Oes condilians de machd, et qui
ne vane pendanl fowfe B durds dy confaf awguel T
5 @ppigue.

Pugsance Spuscdly  désigne la puissence maximae
pawyail dire appee Dar e CLENT af exarmde on k14

Cdsear ; ensemblp dorwagas dinstalofons af gv
Sysdmes expicifes par o Sous § mesponsabiid o
Gagtionnaim dp Fdsesy da Tenspod (¢ Rdseaw e
Transport v} 8t dir Basfonaine de Reseay de Dieimhuben
o Ridspiy g Diefibudion o) permefant Facheminemend de
Filecinote jusqu'ainy Poinks g Lvmison. La dmfe s
Régaaw aaf Ia bacls aval g'un Poinf de Lsraiscn.

Sesporsshls TEQENGE . persanma moraie ayant s
ﬂmhﬁaﬂWﬂﬂwmwﬁmm
panr e quams de respamsabie ddquiltrm, an aomhcalion
dufual 68 sigralsines sobfpent N envers faute 4
companss” Mrancdrement by dcans anfe necton o
soulirage 'éecidcld constafes & poslenion dans e
panmaire ddquiibe dudt mspansatie o Saulitve.

FEPD - adbsigrs le rdseay public oe disfrilition expioitd par
B GRED

i | inslaiiation ou sl oo consanmelion o CLIENT.

JLEPE - cesigne e fadl guifesbon ges résaauy pibves
odipcinod, versd sous frme do condibuiion au GRD ou
Bl ERT salan @ cas, par ins usspers oo RPD ou BPT. Le
TURPE esf d par o SLIEENT, ol dieclemars au
GROGRT dens (@ cadw dun CARDTART, sof par

linfmddiaine oy Fowmissenr dans fe cadve o'ur Confral
Lirmicrie

ANNEXE | : Formiulaine de ritractation (7}

(Veuilez compiéter el rermaresr e présent formulake
uniquament sl vous souhaiez vous réfracter du conirat.)

& 'attanlion da : EMDESA Energia

e,
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clala/clsle

[Adiressa siectron e

Jeineus (M1 vous notifiemolifions (**) par s présents
manoire  (**] milscistion du conirat da  foumilues
délecirichd c-dassois

AccepbdSigrg=) s -
Mom du (des) comsammatends) ;
Adrasss du (des) consomemabair(s) :

Sgnatura du {des) corsommateuns) {uniquament an cas
da noffication du présent formulaie sur papier par voie
pastake) ;

Data

("} La réfraciation du Caontrad conclu & distancs au hars
flablispement est cuvere, condomement au Code oe la
CONEMMMElon, aux consommateuns,  ainsi  gqu'awus
prodassiannals avand souscril uke puissance inflneune ou
egale & 36KVA. & la condilion dans e& demier cas qua le
Canlral soi conciu hors dlablissemenl, gue le professionne
gil maing de cing salanss e que k& Conlrad n'entre pas dane
ke champ de son acivld princinale.

™ Rayer s mantion nutle-

2023
Endrapraes e Coflechvies
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Cirection Clients &t Termritoires

mmuwmmmirmuifmmmm
Fubﬂtﬁeﬂlmﬁuﬂmhaﬁetenﬁmpmuleuﬂﬂnnmtmhatmﬁwe

Mentifiation ©  Annese 2 bis (\outirage] su contsat GRO-E

Dan le present document b terme “GROT désigne e
pestiennairs du risesy pub o distributon o' Slectrice

Le présant dacument raprend de manidre SY T gias
Femwrritio des Clautes des dopoaitions pErdraley veighivey
i Carvdy o & Meblisiton oy Rkeay Public de gt ibubae
iRFD) Basse fempion, qul explictent ie1 sngapswments du
l:lbﬂiu!mu:iiﬂ-ﬁi!hﬁtmmm
obligebons gue doft respecter ke Chend. o concerne b
EHEATS Syant Sgne un SO Umque Sves o Foama e

Ll dispositions gensraies sont micaer dams e contrat
dénommé par Fuiage « Contrat GBO-F s, conciy snbe ke
GRD el b Fournlysrior, ahn de permetire *acheminsman
affuctl de Minorge Sectrque. Ls reproducton dy Contrat
GRD-F #n annece Bu Conirad Unique selon ded modaiie:
peimatiant uné consaltalion smpls & compits Pl e
Cliont &5 dxiures 3u moyen da 13 prisents amness. Tout
EnalEment compimentiire o dfferent de ceiis dnonces
dml:tmnﬂn-r“.mnt-mmm
ERERT le Chent, notamment &n matitre de onmats oo
fl= fuaing OF fournitura, ne Leursd itre oppasabls au GED
& #ngge i deal Foomniieisr vis 3 via o2 son CSenl,

Le Comtret GRD-F &0 wvipusul 3t s dersdclemant
dirponible sur le Sz internet du GED www snsdi i

l# Chent et informeé, préafablement 3 L conclagion du
Comrat Umique, que, 1o o8 mime Site, le GED pubbe

Egaiemant -
lmﬁfﬁlﬁdrlﬂﬂunm,mw
et reghes que e GRD applique § I'snsambile dex

ulinatouns du APD | I'fa0 ded punlications ded
regien du Peftrentel chentéle du GAD est accessibie

& Uadresae
hitp e mnadis frfsnes/det sl M Enede -
GL-CF_0aE palf

N won catalogue des prestations, G preigeie Voffe
nﬂlannmumﬂm
et et duponshle e i ste nterpst do L=t ]

B Tomr fompiin. LT T S o -
ol B TEEe. P R o F—.

WO P L D pueer BEL s P Al G0 847

Ea Lo

wears enedi Ir/Catalogae_des_precations L

Chand peut demands) & bandficier de chacuns das

Prestatons pisposses
mwﬂuﬂmrﬁmll'nmﬂﬂ
Futiisation du RPD sord séainées selon T modalites
SRhnmues ot fmansieres definkes dans ks Batérantiols dy
RO =1 dans 50u CMlaiogos O& prestations. A car de
eonitadiction entre by Bélérentiein ot s Cilsloges des
presiationy d'une parl i @ présente annese de contrat
SRD-F d'sulire part, iy dhpesitos de [ présente snnose
prEsEudraaL

uimmphpiﬁm-tmn-nnntpm
Fiajuztule sont delni g glostaiee de |3 présente annscs

Glosaire

Chant: wtfeateur dy APO conommant de Paectricas
Miuhmmmhﬂ.mumurqu
Link Chiert pagt Fitre sur plusisars sibed

Compiew | #Hpemant de meiote ds 3 concommatsa
Etfon de i3 production & slearisiie

Comptedi Communicknt | Compieur Connecin sy Fdcsan

prmettanl dublanr  toutes Jes  fonchonnaiibis dy
Compiaur Communcant Ses cargqiarsbaues 1 firs el
tord fiskes pat Carrdid du 4 jarder J013 i LomplEur
Communicnt et coniultable 3 distance § parte den
iptEmes d'information sdmirhirds pe e GAD

Contral GRD-F . contral condu entra g GED #f un
fourmissen relatif & Yacrés ol Putinabion gu BP0 B s
eonclu ef apphestion de Fatiche | §11-82 du code de
ldnesge, nn vus de permetite au Raerntieur de proposer
aue Charsts on Contret Lnsgue, 4

Contiel Usique: contral regroupant & fourniture
g'dbecnotd, Factds of utlsanens gy HPD, sgné antre um
Clent ot un lourmssenr unigue pour un cu des POL o

wppone feshieste f'un Contrar GAD-P préatablement
Fogm  LELN

e

g
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concly entre bw fournoiewr concerng et e GRD. W
comprend |2 présents gnnexs Zhis du Comrat GRD-F.

Disjoncieur de branchemant fou disjonciear general) :
apparesl penersl de commands # de protectsse de
Firstallatina #Mecthque mtdrieuis du Chent | coupe I8
courart &9 Cak o incident [aerchargs, ourl-caoust, _ | Use
foid le probleme fesolu, l& couimanl peut &ire 1Skl en
réarmant e dmoncTeur

Fourmissrar ; entite tislane de Pestorisation d'achet pour
revenie d'ftectriciné, conformément b Marticle 1333-3 da
coile de I'éreige st dgnitars d'un Contrat GAD-F svet le
GRO, &n vae da propasar aus Chants un Contrat Linegus
GRD [Gastionnairs di Résesu public de DeEtsibution)
paronnge morale en charge de [axplodanon, Fentret=n &1
du développement du RFD dant ane zome donnes 1, le (el
drhdant, de nisTcenneuipn avec Eaulres rlscEe, ains
que de garantic la capacitd & leng terme du ressau &
setislasre wne demande raoonable de  diombunen
d'dietrici .

Point de Livrabsan (POL) @ point phyisqee sitoe b ['wal de
bornes de sprime du Desjonctu de beanchement, i be
Client dispose d'une pussande souUscriie afdrieune oo
agale @ 36 BVA ou de Tofgane de sechonnsment, sl le
Clent dispoye o une pulssence sowinile supericure § M6
kWA, o au niveau fiesuel ie Cliend saulive de Télecinent
PO, Videntfiant ot Fadresse du POL sonk priciies dang be
Contiat Unigue du Chant -

Reseau Public de Datribution [RPO]

Besraw Pubie de Distnibuten o dectriole pere par e GRD
Celg-ti ol conmtitud det ouwrsgel (ompris dans  les
concessnes  de dstribition  publges oéectots, e
applcation des ericles L 222431 & sowenls du onde
peneral des colloctivies terriormles et § Fartice 111153
du code de I'enmigoe, ou conformémen) s artides A331-2
#t RIZL-A du code de Finerge didfmisanl b corusiance
fu rdedu puble de traniport felectnots of fuaat e
modabtes de Cacement O OUWTADES DBRD kel resERNN
pubiics de transport et de Gistrbution & #actricte

Rélirentiets |du GRD)

i v'agn du B&fdrennel Clembls of de 0 Documentatan
Techriqua de Befsrance disponibles sux adrestes imternet

Lunvanled
B = Befaranie Ehipnisle ;
hatps / waw enedit fr/documents Types=12 T

B i3 Documéntation Techniges de Referencs
https S warw enedi fr/ documenlsdTypes=11

L'dtal de pubeication dey reghes du Aedérentsel et
aLiPLibie ¥ Fadrevie (B Rt saivafille 3
Bty Swaew pnede friotes/defawit fites E nedu -GUs-
CF_04E. pai,

ARFEsE § i [ISruTagR] e DEeown SAD-F
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1. Le cadre général de accis et de I"utilisation
du Réseau Public de Distribution

£n tant que GHRE s el tETTROES gl e sont concsdes, le
A0 apere b minon dachemicesent de lensgie
Sertrique fusau’ou POL du Chent, aing gue bes prestalions
qui wn decoudent, dans les conditions regees far led tested
legmus et MEglEmanaires &n viguss, st par = cahear dag
charges de concetton de  distribution  publiqus
o' ddectreid appicable au MOL du Chent. Ces misompng sont
pnercbet dans det conditiont obijErnves, IFENSparentes, =t
La Clent o la popsibilite dobtenir aupres du GRD le cahier
ded charpes de conceition domt refive som POL, pelon B
modaligs publiges wr o ol ermet du  GRD
hittp [ wrerie enedis. v Concesthong

Le Chsni chonit ton Fowrnscew d'slecnions & ooncut
aved sl wa Contrat Unigee 1 dlsposs alots oum
intariocuteur prvilég 0 la perionne e Son FOUrnisis,
et powr |3 fogrnigure d'dissiicte que powr Facom el
I"wiflisation du RPD Le Cheol £t be GRD pevwvend WuilEfon
etre amensés 4§ avolr des relgmoor descies notammeni
dang b cas swvants

W prise dé fendel-voul o9 aque le render-yous pRE pad
& Fournisiewr me pEeut Stie honoié, ou &8 @S
d'echer de elé-operation pour le Clients sguyes
& un Comptour Communicant |

B fournture, pose, madificanon, controle, entretien of

renouveliement, e releve des  disposnls  de

comptEge |

scces au dispastif de complige |

depannage da oo dispositify de comptage | )

réclamatnon metienl &n ause @ responsabilis du

GRD s manquemenl § ter obiipenons detwilléss s

patagraphe I,

B conirgie oy respect des sngapements du Client gn
matiere de qualiie &0 de non-periurbanom du REQ
B anquites gue le GRD peut E#tre amend @
entraprendte supres du Cliend, on vue damatiarer fa

guairts de Set predtation:

Lei eoordonness du GED fgurent dans le Confrat Unigus
du Clend

1. Les obligations du GRD dans le cadre de
Facces et de I'utilisation du Réseau Public de
Distribution

1.1 Les obligations du GRD & I'égard du Client
L GRD 86T tomw A Fgard Su Chient ae
1] parantit s soies moh @oimnatolie s PO

Page  LE128%
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1] msswrer Pacowsil dipannage 1 b oterventien
néreiEares Ju dipannage

Lé numers de teldphone d'appel dépannage 24024 it
imdiged tur les factmres qoe le Fournhsew sdreme g
iClient, pn précmant gu'll ©'agi des cosrdonndes du GEB

3] garantir Naccin du Client 4 Phistorigue disponitle de
sei donnfes de compommation, conformement  sus
modalites deéfinies par de GRD sr son gte nternat
warwd enedis fr
i}d&khnﬂﬂunﬂlunlmm
plisiance: souscrite inlérieure oo dpale & 36 kva de
tommuniguer set index, lorgquT e dispose pas @'un
Compierur Communicant - ©e Faute-relevd,

L1 indey PEUVENT FiTe COMMUERGUSS 39 GRO direcsment
O el 307 FourmmLsur.

ey indes Tont Fobyet o'un ezintriin de cohdisnce par e
Emﬂmnmnruhumﬂmm-mrdr
mmwﬂhﬂmnmuﬂnnﬂm
cantacl avec le Fournissaur ou le Client pour velider "ngex
IIINTME, VOIS progrimmer un rendes-vous avec e Chent
pour un releve special payant.

Cel iuto-reieve ne dispenss pos bs Chent de laiser les
agents du GRD accéder su Compteus comformément i
paragraphe 3-2 cragues

2.2 Les obligations du GRD 5 Fégard du Client
comme du Fourmissewr

Lo GRD &4t tenai § Fégand du Chant comme du Fouritseus
e

1} scheminer Iénergia Sectrique jusgu'su Poimt de
Lmn:m“rmuunmumhi
dfinkaant Fonde decinigue mentionrds ol -degsous
:mmimniulm“wmln
Mticles DI22-1 & D 3E2-10 d coor de Fénergie relstify sun
mitions des gestionnamws der rémaux publics de
digtribubian en matidve de qualitd ge Téleonots et (e
prescrptions du cabier des charges de concession
apphcatle).

+ Engapmenenis du CRD en matiére de continuits -

L® GROD 2 engaga 3 matire an Buves tous fes mayens poor
dsuref one COnbnund d almontation ea dectrizitd, dans
lus mites des technkyues sestantes enncernant b ressay

€1 le systime dleciTigue. Le GRD mforme Ja Clisnt. sur som ||

Shee internet 3 3 page MR Swew, snedis fr/utsicer-mon-
testaliaton-interieurs-e n-loute-secure, B s
precaulione Eldmeaimices § mattre sn Eure poul a8
prdmarir ges EaAbguEnces 8 one coupure o EeCincin

= Ingigemants du GRD en matibre de qualits de
Fonds -

ARfErd I BT SOUTAREE| S TONENE SED-F
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le GAD v'enage § lvrer gy Chent une dectiot® d'une
qualie réguldees, définie 81 companble svec los P ationg
iriwelled da I drpigie Slectrigue.

Ld 0N nomings e de 13D ¥ &A courant mohophad
# de 400 V &n cowrant trghacsd. Le GRAD maintient |s
mmhm-tumm?ﬂnirmrd'mﬂmn
variation fixée comformeiment aux artcles D322-0 ot 10 do
Eflie JOFV & 253V &0 coorant
monRophass, ot entre 160V et 440V en courant triphass
La valewr nommale de la frequence de f tension et de 50
Hertz ied conditons de mesure de ces cararréristigues
sont cefles ilhﬂﬂhﬂ!ﬂ!ﬂ:lﬁiﬁnﬁehpilm
FAFRDE

Loz engagements du GED &n matiirs de continuits &1 de
mealagd de Fonde dlecitigue ne sont pas appicables dans
lex cas relevant de @ force majeure el que décnt au
parigraphe §-4 et dany les Cas ENONCEF Cdpr e

FETeE. 3ONt néressaited La durds dwre cocpure
Poul 1TaVEME peot evceploanailement mteindos div
feeures mais ne et BN FOCUN CH1 les dEpaTier |
dang le cas CitES B Artiches 5-5 &1 50 chapriy |
larigque Ia comtinuitt o alrmentation sn slectncts st
misrrompue pour ded raont eCodentelss. sans
faute do 3 pan du GRD, du fait empréviible et
ienesdsibivie o un e |
B iorue [ qualité de I'dlecticiid soheminde it ey
usage professonsals whit des défauts dur au fait
impedvinhie o irdsistile dum tew pour des
ranohs soodemales, wans faute de la part du GRD.

En cad de coupure lomgue dune durde superisure & celle
fixdhe par 3 gécsion oo viguour sur bes tards o' uidisation du
RPD, i8 GRD worie uné penaine au benéficy du Clent
Lonceime, e can #chéant via son Fournisseus. Le montant
™ s condtiont d'applboaton de estte penabib som
definis conformement i ia decesion en vigueir tur les tardi
dutilisation du APD. A mre dnformation. dens s
délibdraton de ls CRE du 17 novembre 2008 relative sus
Ty o wiilsation du BED
W cetie penabite et versda Pour foute coupure de plus
% di 5 heures, imputable & une défsillance du 8FD
EETE pav e GRD ou du reseas pubiic de franapon
EErE par BTE
B clie est ogale 2un montant forfaitaite, déclng par
NIl ge benuon et par tranche de 5 haures da
caupury, dans s imite de 40 tranches consécatives
de 5 hewres |
B ele Sappligue sutomatiquement, sani priwdee
dene dventuele indemnEation su tie de s
responsabelite civile de droit commun du GED |

Fupe: JIL0FE
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B afin de prendre =n compte led sfusbons erremen
conformeément @ G desberabion précmés, Cette
piEnallld n'est pas weride aun Chents concernds, 24
an de coupuie de plus de 20% de Mensembie des
Clents  finals  @lmentes  dwrectement ow
indirectement par la réseau public de trensport

7} reakset les inlerventions technagues 1eion les modaites
technmoar ot fnancieres des Refdrentwls du GED =1 d&
S0 CELOFDE des prestatmns.

Das le cas ol e GAD 488 Bad &0 mesure dhosomer un
rerder-wmnit, 4 e appartient d'en sfarmes s Oanr, gy maing
1 jwurz suvrie peast bn date fuke 5 ole oo be P pas ot gue
ln render-vous en misgue du Bt du GRED. e GRD verse
aFmmInguement s bértfes oy Chart gomcerme wia le
Fournistest. ur mostast epel B eslul Buetied me g3z de
R RO BT N,

Dans ke fiz ol wn rendes-vous nécessaive b la rislisgion
olune presTaTes ped | GAN ost rangué ou fae du Cleet B
#u Fournizzeur, e GRD fasture e Fourrimsewr an fral poar
cepisemEnt uwin, s’ lermgue e Chent o e Pournizieur 3
reparie by Ganukt ce render-eeun plus de } peers sends
avant Ip date Fruke.

b Ol gbmanene gu'll 0'n pat #0E a0 mesune ghonomer,
fasrulet pu de reporier D rendes-vois o taivon d'un Gl
e foree majecre, e GBED procéce sen mu refmbooriement
& fradc appiigue.

Laz fraiz pour deplagement virn oy de Dot pom regis mar ies
ddcmon war @y Enfs J vikaston du AP0 ¢ deos prevtahom
anneaes rulicde: 3 wire esciusit par le GROD. Leur smootent
figere su mtaloges des prestatlons s GED en wguees

3] assurer les missiond de comptage dont il e5t Mpslement
invEste

Le GRD &5t chage do relevs, du contrdle. de la correction
wventesie, de la valdation dei doondes de compiage &t
de o mue 3 drpoption de o8 donaet vaidees aupris
def UTHHETEUTE SUtOrEs

Le dizpositif de comptage comprand notamment

W o |z Chent dispese d'une puhsince nlérieue oy

£gaie & 38 kv ! be Compleur poyl Fenregistiement
4 ConSOmMatons et b Digjonchesr  de

brancheément La pisande scuscrite a3t lmites par
Ir Dupncteu de branchement lorsque le Chent ne
dhagmaer iy d'un Compiew temmemcant, ou gar e
Compuedi Communicant

Wy by Clent dispose d'une pussance supsrisers 3 36
ks i Comptoe ot bz tramformateisrs de corant
pour |'enregrirermant &84 consommabions e e
coniniie de la pussance FousCTE.

Le dupopni’ de Comptage pearmet 3 mesare &t be comtrale
des caractévishgues de Telecinemé acheminge ams gue
leur sdapation su conditons contractualizs. il & foarm

dprame 1 i [MUISE| Sy SR GAD-F

]
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P dg GAD, & "encepiion du Digoscieer gue dot Mre fowrm
par ie Cllant dand 18 (i1 oo coiw <1 demande une pulssince
supsrisute 4 56 WA,

La powe d'ur Compter Cammonicant osfeclues &
Fintiatve du GHD conformémant aus dinpasbons e
articles R341-3 & R3481-8 gu code oe énerpe. Bans ko cas
ou e Client divpose d'une punsance supimoure 3 36 KVA,
¥ v Chent ou sen Foumbseur souhaite an FENACE
peécestitant on Comptawr Communicant alodl que ie Clent
n'en dispoie pas encore, b GAD nstalle oo Compleus, Lous
feterve de Tamahilts terbnigue  conformEment s
modaies difiness duns ses Reférentials &t son cafalogus
des prestations

Le GRD ea1 &0 outte chargs du conirdls metralogigus de
tous bes dlaments du dapositil de compiage, de 13 pose, de
Fenbrotien el de  renovvelement dee Sdmenis o
gupoutiil o comptage ouelle 3 fpumm (es Fran
correspondant sont @ 3 change du GRD, saul e caa de
détériarstion imputable au Clignt

L Chent peut demander la venficaton der slements ds
wn dmpoiitd de comptages oM par le GAD, so0d par un
mupert choill &n commun accord parmi bBg orgEfiEmeEE
agrids par le sarece chitgé du contrile des mstrumants
de medure Les fran woot & G charpe du GRD @ om
appareils ne SONT pES TECONRAE Exach dans E5 Mmnes
regiementaires de tolérance, &t d celle du Client dans be can
contraire

En cax de dydonctionnement du dispositif de comptage
ByENT  ufe  ncidence  sar Ceoregisirement dies
consommations, ou de fraude dument consietee par is
GRO, e GAD miorme (@ Chesl de Pdusludtos  des
coniammations & fectihes, Catte Evaloation =t fadte par
compaEaErn aver  des  perodes similaEes  de
consamsstan du POL conoerng ow aver celies d'un POL
presentant  des  [arectétatigues  de  CORSOMMAon
comparables conformement aus modaltds décrites dans
les Refécentiels du GRD. Lo GRD peutl modder cetis
draluation wr la base dééments  circonianciss
comimunigies par s Oient, Sana réponse du Client 3 I
proporition d'évaluation dans un délsl de 30 jeurs
caenghing, ovilistion proguile o5 cortlddrde cemme
walidew of & G20 procads i la rectificatson

Dand W cadre de Nexecution du Contrat Unigue, e

Foeirmbsseur esf chargd du recomviemant de (5 factuse
recTiRCative

Conformement & Farmtle 122421 du code & &

CONIOMMAton, Sucune consMmMMAaton anténeure de pha
d# quatorie Mo U dermied ieleve ou a0 Tl nE e
Btre imputed 3o Chent, raufl dans a3 e ChE Sukants

B jorgue e GRD 3 ognifie @i Chent pad et
recommandes aver demande ¢ e de rdcepiion, ke
délaul dsccts au  compleor et Fabkence &

Fuge ITIFESS

2



INTERMAL

endesa
ENeDis

VILIETRETTE I8 RISEAD

pransmisson par e Dienl d'un indes relabil 3 s
cemiommation ieslle,

B ou en cas de frewds

ﬂthﬁmﬂihhtﬁﬁﬂﬂ B

5) entreteniv k& PO, le developper ou e reaforcer wlon
in répartition de la makrise d'ouvrage des travaus war le
RPD entre e GRO ut Fautorité concedants, définie dam
chague cabier dey char pes de concesiion,

B} miarmer & Clant a0 s de coupures pout travaus ou
Pt raisen de sEcme

LOTEGUS det MTErsention: prOgrammees Fur by resssy oot
negestared, ke GRD key porte § D connsissanee du Clen st
du Fowrnpsewr, su moam 3 jours & Pevance,  avec
ilindscation de ln duree prévishle dmierraptan, par wes
de predse, datfchage ou Foformations ndwvidualisses,
confarmament sun presriphont du heer des chargss de
CONLETRn

Lorique |8 GRD &3t smende b coupsr ene alimentatos
pew 23 raisons de sequrite, eile fat pes maillews efforts
pawr &0 ndormer kes chents concemes

7] informer = Clent lors des coupures suste & incident
affectant be RFD

Le GRD met d doposmion du Client &t du Fournisseur an
numeg & appel premetiant o chitemir ke remsgnements
&N pomsetmon du GRD relanfs @l coupure webe. Le
memeD de inlephone 3 appeler est mdiguee sar les facture
gue |2 Pourmdsess sdresse gu Client

B wmurer ln peotection des nformations

Commercislement sentibles & des donness @ caraciere

personmed

Paur 'esdeution du Contrar Unigue, & Clieni aftoms e

GHD 3 communiquer e donnesi de comptage & o8

Tournatead. L= ClEnt me peul remative S0 aese cafie

desipnaton

* Proiecoon Oes  mformations  commerciabament
sl -

L GRD preserve o confidesaming des informations
d'prore sconomsgue, commercal, ndestnel, financer oo

teckmigut dont oo § comraissance dens Veseroice oo uﬂlf

mnsslons, canformimen) Jus dispositomn oo Iaticle 111 1-
71 cu eodte da Minege
«  Protection dei données § caraction personnel -

Le GROD prolege, collechs &1 Wit led donnéel i CarecIess
personnel, conformement & fa réglementation relatve & la
protection de donnded personnsdes 1, en partcelisn ga

Adrbect L DEL{HATDTASE] Bl (DTN S0P
wA
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I b 7E-17 du & jErwier 1978 moddfiee, relative 3
Fevformatigue, sus  fchiees et sun  Wberés  dite
o informatigue o Liberigs » #1 au reglement  [UE]
A'IOLE/ETS da 37 awd 2048 [replement péndral g i
im GED ne fat pas de prospecismh commedcinle =t ne wend
EULune FEnSs

i= GRD traite &5 doonges penonnelies collectess ot
tranamises per ley Foyrdisgurs pow Uesertice de am
T ]

I et dia par, Bednom, dyille, adresse ou FDL [Pony de
Liwramon], Fadreie poslae = e cas dohbanl, des dornied
compidmentaines  |'sdipoup decirongus U Chent et'ou
S0 num-ern de tetaphone

e GAD colecie pasiews Dyoe  dnfoematians  pae
expmple, k=1 ndes de consommanon & i3 peisEnDe
souscrite gul lont Foblet & un traitement Frformatique afin
ge pormeiie au GRD d'amure’ ses missions de sérvaie
publc lelles gue SEfinied pad e oode de Fenedge,
potamimenl Fn maliepe de complage, o eapoilation,
divgedaiement o de  dévsioppement Gu AP0 ou
linségration oes énerges renauvelables.

Les traitements effectués sur inn deondes wtilnees ot
produites par les Complesr CoMmMUMILEATE FoN BRCEdaes
par W code de Fenerge, Cerlolnes foactionnalibes de
paramelraps So0 propoddss  aia  dienis  Certaines
donnkes aat eollectdes par defaul Olautrey |8 wnl avesd
aceord du Chant

B par défaut, & GRD collecie les donnees de
conommation jourRakere [consommaton obale
du FEM T une journes] pour permettre s Chent
dr consulter  gratudemeny Uhisicngee de s
fonEDmmatons, conjormement asa  code  de
Fénerge

B sauef oppomten  da chest Jed  donnees  de
saniomm aton fines [hamras eU'ou 3 [ demeheure|
oot condervess par defam, @n ol dami e
memoire du compie du Cllent s3as Tansmisson
% GRID o AU Fourmis sur 08 & un e

Ces donneges de omommatds fimes (horare otjou & i@
demi-heure] ne sont collectées par le GED guiwer le
comusntement Wbes spécifique, edaire &t unvogus du
Chenl Bw, ds manedie ponciusle longe'sles sond
nicrasnires b Faceomplitement dss misons g8 saracs
public du GRD dé&hnees par be cooe de Vénegie

T la tanmicson ded donfeed de CondOMMATON fines

haraires #Ufou & t3 demi-heure) au Foumzesr oud de
i Be POt dvervenir gt ivet le comomiemaent préalabie
e, maplices, dclaivd et unieoque  du  Clieay
conformeément § ld lépulation e fa protecton dey
ganngss perrannalies practes
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Cefle autofitation peut Ere sdrecsee toit dirsctement s
GRE, yb wid le FOumiEROT Dang on demier oxy, e
Fourfigieu: o'engage & recumbic @ consememsnt libra
tptofique, ednre =t univogue préalable du Client ot & en
apporter I prewve sur senple demande du GRD. I Cas e
nof reponse de justificstion du recuedl du consentEment
dans am déln defini par 13 piotddurs de conmile concaries
whmm.iumdunhﬁrhnb
FIRITOIME cramediat e menl s anTmiETnn.

iwi donnges de conIOMMAnGS Pe pEuvent Bl
fonerveet QuE Pow une durde maumem de 74 moin Le
GRD peut e amend & conserver e doandes
parionneliss du Client collecides par |e Fournissess et
tafcmsar 3u GED [hor denndes de comsommaton)
minnhhﬁlhmﬂmmﬂpﬂhrrun
péfiode masimaie de T snx 3 comples de 13 risdaton de
B Conirat

L# Cheat gegose un drovt Tacees, de recelication ot
d'oppaition payr des matdy Wgiimes &1 d'un drod 3
limitation du traement ot & b portabibtd auy domnées §
CIrECiere purtonnel e oondernant

Four nercer i0n drod de rectification, of de suppiession,
de hmatation & 3 @ portabiitd pour les donness coliscides
par fe Fourncsews o transmises Fu GRAD, & Clent
contaciera jon Fournisssur s Foormineor nformers le
GRC de Factudmation oes Sonndes du Chent wia 3

Metetarme d'dchanges

Dand & cus ob in Fournissewr prend sgaiement en chargs 5
demande du Chent de rectification, de suppression, de
limiation et 3 2 pomablidd pour &y donness coleciees
pour les donness collacléss ot ubisdes par b GRD, e
Fournsisur desra wireiser ta demande 3u SRD

Le Chenl peut owercer @ dralt drsctement par courriel
(dct-informatquestibertei@enedin i) ou par cowmer au

=Ll

Tour Engdit - Senace Nethons! Consommateurs - Bime
stage
3, plage des Corolles- 33079 Faris La Delense CEDEY

L couinier don prelser i@ nem =i prencm, adrese
sctunlie ot référence PUL du Clent accompagnis o pne
pace justifeative o identisd

Dans be 3 ou fe GRO reqod wne demands du Chent de
rectibcation, de supprestion, de limiatien et & I
portabilts pouwr B2 donnees collectésr par e GAD
seciuswemesnt alors e GRD traite |3 demands Chent st
informe oo dermier gu'il dalt s sdrimser & w00 Fournivseus
pour las donndes contractuelles coflecdes par e
Fouffmieur

s 1 052 SOUBREY] e CONITRL GNP
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Dant lv as ou le GRD regon wne demandy Chemt de
rectification, de sppreston, de limitation & & 1@
portabdite pour le3 donnses colleciees par be Fournosew,
I SBD miprmera fe Clisnt par courrier que w demands
dodt 810k Sireriee S Mourmisteur

Le Chent a le drov &'introcwire une rédamaton b dis
in oML

L8 colfecte de cerignes donnees, nptarrment " deatitd oy
s ryison sociale ef Vadresse du chent esl obiFatoine o
peErmet au GRD O avturer Fesdeation duy Somgrat Wngue
digré enire le Clievd of son Fournkseur, pour Faccis ot
Futilisation du RPD gérd par ie GROD. Par sillewrs, s CRD
powTa  #fre Emens 3 colleoer 8 informanons
complementaires faculiatives pour FevBrution du présent
LONtrat mas nEIAMOINT mecessares dany e cadie de
Fewkrutaar de vew misions de service publie, comme
Fadteiie Mectronigque ot b numéso de téliphane

b dret d'opponislaon ot de suppresson ne pewl 8N eoei
Par ig Chemt uniguesment pour ler données perianmeles
il ne Lant pas ndisperusbles & Meaxerrce des abbzations
legaies du RO

B traiter les réclamations relathves § Paccks =i §
Futilisation du RPO qui hul sont sdressies

10} indemniser la (Hent dis lory que ta respomnsabilice du
GRD e51 engagee au titre du parsprapbe 61

4.3.Les obligations du GRO & 'egard du Fournisseur
Le GRE »'engage spéoifiguement b M'égard du Fournlssesr

W dlaborer, valider at he transmettre les donndes qui
i somt neceqalet powr facturer e Chent sn
COnNrat Lnigoe :

W asasrer Matouss| 2t e irallement o ses Bemanda -

B wespendre ou Fmeler ooty ou Clent au AP0 b G
demands du Fournissewr, seion ler  inodsiEes
définies dans ses Reterennels o1 son catalopes des
prEstations -

B ranymetife su gestionnaire de réseau de Transport
RTE &t be o Behidant au respomatde & tauliibre
ditgnE par e Fournisseur, s dannees ncesmsires &
i@ reconstituton des Mus ;

W awtoraer Pétabinement oun lien hyperteds gy ole
morrnet du Fournisear vies |3 page o' actups du Site
mternet gy GRD,

_ 3. Les obligations du Client dans e cadre de

Faccks et de 'utilisation du Réseau Public de
Distribution

Le Chen v engags &

Fage: 13283
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1) assures ln comformité fde sey jastallations interisurss
bur temter of normes spphcables ot catisfaire § wae
obhgation da prudencs, ROtBmMmMENt pour ewitef gue e
installaions  periorbent e résEau W% pour  quieliss
soppoctent ies pemEbetions ke b Cenploisation du APD

ie GRO met b disposition du Client, sur 300 sle nternet 2
I5 page wiss enadis fr/utiliser-mon-instaliation-mterisure-
en-loUte-sacurite, dex informations sur les précsutions
rirmmnlaites § mettie on daie poul gise Cinstaliatien
intdrigwre of les @ppareds dlectriques dy Clisnt sEpoortent
les compéguences de perturbatons e ks rEsep o Svtent
e perturber le RFD,

Uinstallation electrique mtéreure du Clont commence

W A Moy det bomnes de sortle du dmoncteur de
orsechempnt s le Olent depose d'une puszince
infereure ou Sgaie & 36 hva -

B i Faval den botees de sorte de Fappared de
prthannedenl 4 be Clienl dapoues o ure pusance
supersure i 38 kA

L'irngallation inténeure e52 placds woun la responsalsile d
Cleat, e doi avair 22 realnes condormément gun Tertay
&1 nOrMES &0 viguead, e partiodien Ta norme NP C 15-100,
dapovbie supris de FAFNCH,

Elle gst sniretenos de mansbre 3 sviler fowt troubls de
fenctionnement sur = BAPD o0 4 o0 paz compromettne b
IWCUNTE D5 PETIOANEs QUi INTERVIBANENT 1uF C8 résEay, ™
telle du pabsic >

L& Cheat dodt

W weille @ la conformité de sed sppareiis et
instaliatony Elartrigues sus normes en viguear. £
#ICEN CRd, & GED n'sncoun de respofisbiite ea
ralwon de la dAfectucssd ou d'un dafaut de securie
diet installation; midneune du Chent ;

B me pai fRcoorder un tiens @ w0 inalltien
WAl

Le GRO 1@ resarve le drost de controler le respect de ces
oBbgaTIont par e Clent

7} garantir iz libre agoRs #1 &9 toule seCurite du GRD au
dlipoudtif de compiage

Le Chem: w'engage & prendrs toote dspostion pour
pErmeiire 3u GRD o efectusr

Wl peun, 3 mod fication, Mentraten ot la vénficton

du matere! de comptage Oans e cadre du f

dépioiement des Compteirs Communicanis, ie
Chent doit lamnses ls GED proceder su ramplscement
du Comptew conformeémant aum dhpoitions de
Farcie 53414 b8 du code oe 'snergie ;

B ie dépannage du  dispesail de  comptage,
canformeément 3 13 mission de comptage dévolue

Annet Bz srsaragy) sy TeeTRL AT

U L R
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SRR en applicatn de article 132748 du code de
Fénargie

B s releve du Comiplaur 3u molng une fom par an, 5 is
Chent dipose June pussanes inférieure oo dgale &
35 WA, autamt de s que necetsaEe o le Clhest
diipone Oune DIESARCE superieure & 36 WA Dan
b a4 Bl Favoks oy Compteur nécessite L prisence
dy Chent, celub-cl est informe au préatable da
pEizage du GROD, % un Compteor R'B pat pa Srp
folewe du fat de Cimpoisbiliié de cet sooin s GRD
peot demandss un fendes-vous avec fe Cllant pour
um relave spécial qus seva facture vis le Poordsenr
dan3y les condinions prévoes sw catalogue des
PEEF AN du GRED

) welller & Cleégrité den ouwrages de son branchement
indwviduel, y compris du comptage afin de prévenls tout
dammage siinbentsl

Le Cleent diodt veiller 3 8 pat poer ffteints 3 ncegrte o
au bon foRchonAemEnt 82 appaieds permet=nt 2 Glcs
ue  congemmallans electniclie Los frawdes poram

sur fe matenel de complage sonl Uaneed dans = cadre du
drowt comman gt Mensamble des fran ves su irasdement du

dossier sont & U charnge dw Chent Ces frans ncluent
notamment un forfait = Agaml asermente s dont o
mantant figurs ae Etslogue des prttations da GREE

&) e way dcheant, déclarer of entretenie lea Imtaltationg
de Producton sutongme doat § dispoye

e Chent peul meoltre o7 opuvre ges (m@llation: de
Producten o dectriciit racoordéss sur matallatons de 3on
POIL qu'd exploite & v fraa e 38w sa woie o enilere
responiabelie Pour cels, le Cliant doit infformes |2 GRD f
b Foornissewr, au plus @ on mos svanl leur mise B
servicd, de Pewigient= dingatvont  de  Producton
giecincitd raccondées sus mztaliations du ste o de
toute modification de cevs-gi L'énerge sinal produite doit
dre eaclusivermerl definde ) lsulocemommargn dy
Clignt, Dant & ot contracrs, b CBant &1 18hu 88 §igner un
Cential dit “d'mpction” aupres du GRD_

[f sutun fake la mser ¢0 auwe dune ou plusieun
Installations de Prodisdion ne pewt intereenir sans accong
£crt du GRD

5] Veillar 3 I suppiesiion du raccordement 1l woubaie
itefrompre définitivemant o skl su RPD.

4. Le Fournisseur et [Facchsfutilisation du
T Client s Reseau Public de Distribution

Le Fowrmisseu? e Findecoouteur privibigld do Tl u;ﬂ.
b cadre du Contral Unigue

Fage 23dem
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Au tivte de Pactds et de Futdwnon du R
nﬁnﬁnﬂ:pmmm:nuw:mmh
Tesponratiitd du GRO, J§ <rrgage & égard thu Chent &

B Cnformer relitvement aux gispaybons gEndcales
reiatves & accés &2 & Pytlisaten au B, d'une
Bart, mn amnexant 3 son Contral Usique li présente
synthise el o'dutre part, en Finvilart § se repetier
U Comirat GRO-F pour awed Texhaustivie o
chases da op comirat ;

B sousree pour lui Bupres du GRD un acces sy RRD
FESpECTRN IS COpaTitE Des ouvapes |

W aisurer l'sccuet de ses demandes ot de ses
réclamations |

B Cinformer gue e Cliest ENEage La impaniabilite en
ca de non respect ow de mauvaise appleation dex
condibians eelatives § Facces =1 & Putibudion du &PD
81 gu’il dewrs mndemniser lour préjudice ol aurs
CHUTE au GRD ou & un tiers |

B Cintormer en cas de délillance dy Fournbisewr tole
Que dberipe & Marticls 5 4

W Unformer of wousenire paur son compte la formule
tarfaite o pcharsnement &1 iz dudsance, smnt
rappeie que les haures reslles de debut et de fin des
Poflodes tavflaire: peuvent s'éearter de gucigues
maules ded  haraires  theongques  des plages
tempocelies détermings s localement

B payer au GAD dans t=s delas convenus les Fartures
reistves @ Nigilsafion du BPD, sine que les
prestations, e Concemant.

L FORIBUT ¢ engags specifiguerrant & Migard du GRO
i

W gesigner ur responsable & équilba pour “araemble
de set Clmnis -

[ | mimm:mhm:wh
donness concermant e Chant

5. Mise en ceuvre de I'accbs et de Futilisation
du Réseau Public de Distribution

L€ procedures Bt prestabions relatives b Facods et b
Fuliilsation du RPD somi réalisées selon les modaiilsy
technigues ot fmancieres définier dars s Refdrentiels oy
GRD e dans 100 (Etaiogus des prostatung

5.1 Mise en tervige

umuM!mmmmwmmm
sebordonnEe

B & & rislismoon des trsvaus #ventusiement
AECERsalFes
= 4u paiwmeant de la facture de raccordemant

Anrgey § B (Srape] w oot GAD-
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W 3 la fourndure d'une attesiation de canformné e
B instaflations mifnesms, conformement sur
mm:unmmmmw

mmmmm:mhmdiﬁm,
Falimentation lecirique peut avoir £t suzpendwe ou non
Dans le cas Cun site aved puitance ds Taceordement
hﬁm:wﬁﬂinﬂ#mhﬂlmﬂm:
ﬂimm,vumimumm%.h
Chent doit, dans les plus brefs délals.  chamir N
Faumisseur qui e chargers powr lui des Sormalités de mise
R EEFvce. Cefie moe en Service sur mstallation esistants
mMihmrmmuHmluu
un Fournitisur. Dans fes coz ou § & £1F procédd § une
rhmmmﬁﬂ:hhnﬂmuﬁm:mﬂm
nﬂlimnimmhﬂhﬁniumh
Chent doit produe une nouvelle  attemation  de
conformide, conformement sus articker du code de
5.2 Changement de Fournisseur

Le Client 1'adresse a0 Fournuseur de son cham Cpbuegi
Proceds sus sctons necestanes &n hkinon gved & GRD,

Le changemint o Foumbseur <effectue wni wipenuon
de ' seebs a0 BP0,

2.3 Reésiliation du contrat & Ninitiative du Clisnt oy
du Fowermissewur

u:ﬁnwhmmﬂnhmum
sefan bes dispostions qui y 1ont prevues

ml'lhﬂl&nnmutﬂmltmihllttmie
b réliation, les dapositions du paragraphe 55
Vappligusnt

5.4. Defaillance du Fournissayr

Le Cliend ext informe par le Fournmssur defailent FETE T
de Fartiee (333-3 du code de Ménergie, sy por e GAD, dea
dispositions lui permettant de conciure au plus tét un
houvesy contrat gde fowrniture aved Un fourniscem de
Eedouty désgné par ie ministre o Vénergle oc 1oyt sulre
Fodrmiiiewr de gon chon

5.3 Suspension de Meceds au APD & Finfiative du
GRD

Conformemant sus prescrigtaons du eshier des charges de
CORCETIAN ttihdﬁmﬂnnnwipmr,hﬂnm
Procioer & ke despenunn ou reluser Fareks . AP0 Sent I
A3 sunvaniy

fuge . 11728
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W inEncTRn EMaRInt de TIUTHILE compEEnie Ea
matsre durbanione ou e pohoe en (A ok Touble
& Nordre pobhc |

B non-ustification de U conforming des installations i
'8 feglemantanion &2 sux normas spplicables -
dinger grave &t mmedat poé & Is connanzance
du GRE

W modification, degradation ou destructon valontairs
dei ouvragel € Compiapes wnpindEs par s GRD,
qulle qu'en soe1 I couse |

B trocbls ceunk par e Clent ou pat ses instatistions et
spparsilages, alfectant fesplotastion oo &
diration d'slectncds |

W usage ilictm ou frauduleur de Pénerpe. dument
COnstate par i GRD
refas du Clent de laicser le GRD accéder, pour
wirification, entretion o releve, 3 a3 installation:
slactaues ot on particubier su local de comptage

B el do Chend, alom gue dad didments de el
mitaliatong  éliniguas  sont  defectusim, de
Procedad i l2uf réparation ou i leuwr rempiacement |

B i le CompDis prononce & Fencontre du Chemt, pour

et aibe, la sanction Fmderdicton  temporaing

daeri b FeleEE # application do Varliche L154-27

iy coda fe Fénmpa

AbEaTE de Contral Unigise ;

redliation de s su APD demandée par s

Femrmizseur |

raccordemant non autorke d'un ey § oyl lation

EniEriegre dd Chent -

5.6, Suspension de Macces au APD § initative du
Fournisseur

Lorugpae | CRET A'a pas righe 185 sommes duss u Lie de
son Contral Ou e s 98 MeRQuement CoRirecuel du
Clignt, le Fournitser & |8 faculte, coonformement =u
catalogue des peeftations of dant be respect de fa
whmwr
B de d=mander au GAD de procedsr i [ sutpension de
Falimentabon e Seciricte da Chien -
W ou de demandes sy GRD de limiter |3 puissance
mum.wclulhﬁwmmmwww
2 36 WA, Cotte prastation sst possible
» powr e Chents resdenisels
< poa lex Clamts professionnagls, letique e
Chent divpoze d'un Compteur Commiumieant f

6. Responsabllite

6.1, Respanzabilite du GRD vis-a-vis du Client

ucmmmummwmn
CHTLEING {BULES 2u Cliswt & cat de non respect duna o

dnnmes 3 b aroteuge | ma cnearat G808
w1

i b

T2
Emreprises of Cobeciuiés

Plusieurs des cbligatons moes 3 @ charge s ttre de
I"aceds it de Futilisstion dia RPD,

Le Cherd gisgote dum drall contrasciael dircel & Pearoning
du GED pour |t efg apements dit GED wed-vin du Chent
CONTEnGS dafl b contEl GRO-F. Cor engagements sont

detaillds su paragraphs 1.
6.2. Responsabilité du Chent vis-3-vis du GRD

L Chent &1 respoazable des dommagpes deect €1 certaing
CHUSES WU GRO @0 Cal o non-iespect &'ane ou plunigory
des obligations mises & sa change au Ltre de Tacces &t de
Firtilisation du RPLH,

L# GRD peut engager use procedure de raglament amiabie
aved le Chert ou aice b jurdichion compétente Elg o
tient infarme te Fournisear

Far ailleyrs, i 251 recommande au Chent op dupoier £ uss
aspyrEnGe responsabifitd cvile poor couvTic les dommages
qut le-méms cu e etailations WA soxeptibles ds
CHUSET au rEseay o8 ditribution

6.3. Responsabilité entre k= GRD o1 le Fournissaur

L GRD et ie Fournsiear sont respansables 'un erver
Fautrs des dammages drscis ot eovtaing réssliant de L&
NOR-INECULON Bo de |3 maeesse exdcution par eus &'vne
00 pluiienrs obligations mires & leaer chargs Bu thre du
Conirgt GRO-I

Le GRE et respoatable des prijudices dieects of Comam:
uhwhfwummmmnru—hmrﬁput
det eagagements ot cbligations du GRO wi-d-viy dis Climmt

&.4. Regime perturbe et force majewrs

Un evénement de force majeure desEne Loul &venpment
#chappant au contrile du debiteur, qui me poust dtre
tasmnnabisment prévu lors de o conclusksn du oomtrar s
dont lnx effets ne peovent Btre Bvtés par des memires
spproprted  empbohant Feeftulion de son nbligation
mentionnes dan I8 présent contrar, par le débaear.

En outre, on applcation de Farticle 03271 du code de
Fémnrgan ot da Farcle 19 du cabier dey charges tyae e
con{eipns du résesu public de transpori snnEsd ow
ERCrE  NTI008-1731, § essle  dep  cWconstances
esceptionnelle:, independantes de 13 volonté da GRD &1
nop mallsetdes dans scel des teehogur, i sont
azsimiléas @ des dvémgments de lorce majeure. Ces
CHTOAMAANEE 3o0E les sunanies

W les decinuciions dies 3 des scies de gueire
emeutes, pallagen sabotages, arentaty ou ATTeATEs

B b dommages causes par des famy accidsmiel: et
mon makrisabier, wmputsbles & oces wers, el
Quiingendad, Euphosiag Bu eSutes Fadromels ;

Pape - 1305158
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B les catamrophes naturelies au sens de & los 0 B2-
600 du 13 et 1982, et 4 dar dev dommages
maténsh difects ayant pour tause détermuinanie
‘miensaé ancmmale d'un agent naturel, lorsque les
meiures habruelies & prendre powr pedvenir ces
ERITITARES IWORT pu amplche folf urvenance oo
n ol g BErE prines

W g1 phénomenss aimoiphérigues Tensmbles par
Peur cawig ot iewd empleur o Gurguels ler réseaum
Cdlectriques, !  notamment  aefens,  somt
paticulierement wuindrables (e  gvre, nege
colisnte, tempital dés que, lory duse mbre
mhﬂmhmhqm,ﬂmhlmm
chenti, aimentés par e COD oMl privés
O'#eCIricind . Cetie dermirs condmsan st pas
wEgEs &n (il de déiestages de pointt de hwakeon
non prioraaires en application de Farndté du 5 juillet
1960 fuant les consygnes generaint de deesmage tur
fed rioauy Mectngues, dant b cin o0 Falimentation
B HBCITIITE &5t 86 nature i dtre compromiss -

L | bes miaes hors sornce d'ouvrages déotdes par bes
powmEy  publics powr der motifc de  sECuritd
publsus ou de poiice dét lor: que cetie dkcmion ne
rlie as OU Comporiement ou o Cieches da
GRD

B les délenages oiganinés par le gestionnasre du
résesu e rarsport o slectriciié confoimement &
Psrocie 12 de 'arréte du & ootobre 2006 relatif un
prasciiphion:  techmiques de conception et de
fonctoansment pour le reccordement su réveau
Pubiic de TAREPOrT e FERECtNCES B UM FELE Iy publs
de distnbution

i clibgatmny contractendies dont 'endrution so rendus
impossible, & Fesception de celie de confidentaine sont
sspenduss pendart toute 4 durde de Dévénoment de
force magpure.

7. Réclamation:s ot recours

En cus g reclamation retative § Macods ou b Iutiisation du
RPD, lo Chent peut, selon son chots, parter w redamaton

W soit auprés de son Fownicielr, &5 recowrant 3 b
procédure de reglement  amiable decrite s
paragraghes 7-1 &1 7-2

W ot directement auprés de GRD en uilEaat e
formulaire « Aeclamation » dupondle sor e Sae
mtermat dy GRD hitp [ fwww enadis fr/recl smanons
@i bign oo adressant um coormer g GRD.

'f

CONDITIONS GENERALES DE VENTE

AR
Entraprises af Coliectiviits

T 1. Traitement o une réclamation d'un Client

L Chent bramemet i reclamation @ Fournisseur ou
direciemant By GRD, aver Memsamibile dov pidces uliles au
raitEment de Fa reClamation.

e Fournbsewr trangmet 3y GRO b réclamation deag un
delad de cing jours euvres 3 compter de La date i fagueile il
B regu la Fchamation du Clent ioregu’ele coneetne ls GRO,
ssion it modsités convenuns A cette occason, i o
lensemble des pisces tiles as fratement de ia
reclamation du Cleent qui tant § £3 dispastian

Dans un deiar da TEME jours calendaines 3 récephion de (a
réclamation, le GRO procéde a lanalyse de la rédiamation
1 COMmunigue 53 reponse

Les riponies apportens su Client dorvent mentunner |es
fétourt pognblag

7.2 Dispositons spécificues pour | traitemant
d'une réclamation Jvee demande
d'ndemnisation

Le CHieml, wictimee o ut dommage gu'll attribue 5 une faute
b negigene du GAD ou BU RON-PEIDeCT de Gt
snpipEmenty, sdreise wne rEclamation en oF 501 @ o0
Fearniiseur ou a6 SR, Afn de fagilii=r ia ranement de fa
rockumation, il &st conseille au Clend di Cadreswer, gams ur
délal de wingt jours calendames par letive recommandss
oent avin de seception 3 compter de Iz turverance du
dommage ou de & date & guails il 88 3 &4 cosnazEnce
Lir ClienE coit précises o mmms les Eéments puivants

W dute, lieuw &1, 11 possible. heare defs] lincdest{i)
wppose(s) Wtre @ Furgine des dommages |

W neture el poisible. montant estime  des
doemmages dreTl £1 (ertains

Dans un delai de Dente joers calendaes 3 réception de b
réclamation, le GRD rocdde § une analye de Mmcaent
decistd o communigue 13 suite gue tera donnds A la
reciamation du Clienr

En can dincadent avind, e Csenl cod trammetlie au GOD,
le cas schdant via 100 Fournisgseus, us dossier tendant &
dtablic un ben de causalite entre lincident &1 i= gommage
déclird, of donnant wne evaluabon mosi preciae gue

" possbls du prédics nebi, accompagnes des ustificats

Cofrespondants.

En cas d"aceond wr e mosiam de fndemnisation, ke GRD
OU 300 FEREBUr verse u Cheet 8 montaar  de

Le Chent pout saiss & tout moment e juridiction “Findemaiaton convenue.

EOmpEIERtE

Lefdum I 50 (b s confew] S-S

En cas ge refun dindemanaton ou or désacoord sur e
maflanl de Pindemomaten, v Cient peut demander au
GRD, wa on fouricewr, d'ofgannsr ou orgEnaer u-
mEéme une exportice amiable. A cilsul d'sceord § Tispes
o Menpertive be Chant poul salsie & tribunal compites
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7. Recours

En oo de desaccord du Chant sur & eramsement de sa
ritismation par la GBO, ke Client peut sa'de lestance de
Wﬂn-hﬂu"mmmum:ﬂh
i Ete mppories

Cr g dbe iige wr Piscerprétateon offou Feadotion des
dispotions de |3 présante anmpece, ls Clieat peut tamir, par
Pirdprmidhaire de tom Fourmeesam, e Shreleq compitantt
e GRD B e dun Esamen de i@ cdesance e
cowrdanness deidits servaes sont disponibles sur mpis
demands Jupréd fu GAD

i b ChHiSAT 81T Of ParTioulied du ufl pon-profemonnel cu wn
peofanonnel apparizaant @ ls catépone den micoo-
enlrepiie menlioands & Cartice 51 de b s 23008776
dy & ait 2000, | peut egalement famw appel au
WMidigteur Natianal de PEnerge, conformament & Pimcie
L333-1 ou cide de Menesgie Le différend dolf alors Balre
lobjet dure riviamation écfite préalatile du Cllient au
FOGTRMEREW oW Su GRD. mul A0 Das permls de idgdler oo
lige dans un déini de deus mois & compier de L rECepTen
e setie ficlamation ecrte, conforrsoment § Panade
B122-1 du cade de I'énergia.

B. Révision du présent document

Teute modifcaton du present docamant WA porTes A s
CHrnEaEhee dd Clert par Iintermsdiaine du Fommsseur

Ampeni J 3 (Wtnege] b Eorirat SAD-

Fugn- T3NTH
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