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CONTRAT POUR LA FOURNMITURE D'ELECTRICITE -
CONDITIONS GENERALES DE VENTE

1. GENERALITES

ENDESA ENERGIA SA dort le mige social est stue &
Ribera dal Loira, B0, 28042 Madrid, Espagne immalricuiée
au registre du commercs de Madrid au tome 12.797, folio
208, sechon 3, faulle numére M-205381, mcrpton 1
[« ENDESA »), aghsant par lo bHlas de sa siccurssio
immastnculee au registre de commerce ot des SOCiatds do
Paris sous le numéro 450560552, ayant son adresse au 10
Bouevard Haussmann 75009 Parle, o8t un fournssew
autorise d dlectnctd an France par antse mevstenal du 25
seplembee 2020, ENDESA ost une sccloté alfiée au
Groupe ENEL

Les présenies Conditions Générales s'appiiquent a l'offre
de foumiure d'@ectricté su prix da mavché proposée par le
Foumisseur e Souseita par e CLIENT . Elles o'ackussert &
la categone de CLIENT précisée dans les défnsons.

En sgnant le Contrat, e CLIENT reconnat exercer % deeil
qQui lui est conféré par les articles L 331-1 of suivants du
Code de Ténerge de chomsir son fournssew d'dlectncile
pour |o ou les Peintis) do Livrsson objet du Cantrat.

L'offre souscrie par le CLIENT est préciséo aux Conditions
Particuliéres.

Les Conditons Génerales ef leurs annexes sont mises a la
disposition du CLIENT, par €coit ou sur lout suppaort durabie,
prealablement & la conclusion du Contrat.

2 OBJET ETPORTEE DU CONTRAT
21 Objet

2.1.1. Le Contrat a pour objet de daterming! ies modalings
Jridiques, finarciéres of technigues de la foumiture en
Olectricité duces Point(s) de Livraison du CLIENT par ke
Fournisseur et services associés ains: que las abligations
du CLIENT vis-d«is d'ENDESA

212, Les quaniités d'électncé foumies, les conditions deo

2.1.3. |l est rappelé que los modaites d accos au Rises ol
jas conditions de son utiisation sont défrves dans le Contrat
d'Acobs au Résanu concii, salon lo cas, soit direstament
entre o CLIENT ot b Gestionnaire de Résasu soi par
Mintermtiaire du Fournisseur pour e compte oy CLIENT
dans le cadre d'un Contrat Unigue

2.2 Formrnahon du Contrat

2.2.1 Le Conirat est conclu entre fos Parties & travers
spnature des Candiions Particubives.

2.22 Le Contrat peut éfre conciu par vole électronique.
Pour les CLIENTS profescionnels dont la pulssance
souscrite os! infdrewe ou dgaie & 36 kVA_ e Contrat peul
atre conclu par vole postale, 8 lour demance,

2.3 Ensembie contractual

231 En signant s Condtions Particuleres, le CUIENT

TECONNAT AVOIr DS CONNAKSANCE @1 ACCHpRAT lus lermes de

T ensemble des documents suNants, composant & Conrat

() Les Conditions Partcuitres of ses annexes
overituelies ;

(i) Les Conditions Gendrales =t 523 annexes
eveniuelics
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232 En cas de contradiction enitro s Conditicns
Particuléres ol tes Conditions Générales, jes Corditions
Parteuieres prévalant

233 Lo Comrat annule of remplace tous los acconds
antencurs Ocrfs ou verbaux relatils au méme objat ot
échangés entre lee Partes arfénewement a la conclusion
du Congrat

3. OBLIGATIONS DU FOURNISSEUR
31 Autorisations

ENDESA esf autorisde en France en qualts de
fourmisseur d'électricné conformément 4 la Loi Applicable

32 Ergsgement de foumitse

ENDESA sengege & fournk au CLIENT rélectrcite
nécessaite a [‘approvsionnemert dudes Points) de
Livrason, confarmément aux termes du Contrat et & & Lod
Apgiicable, dans s limiie de ks capacité du Résesu of des
contraintes imposées per le Gestionnaie de Résesau.

Saurt stipulation contrairg dans les Canditions Particoldres,
ENDESA eat responsable de I'équiibrage entre ics
njections et soutkage deleciricite awix) Pointis) de
Liviason. A cet effet. le Fournsseur s'engage @ raltaches
la(s) Poini(s) de Livraison & son propre pénmatre d'équitbee
ou & celul de tout Responsable d Equilbre tiers mandasé par
% Foumnsour,

1.3 Relaticn _avec le Geshonnave du Réscau de
Drstrivution

Dans loe cadre du Comiat Unigue, ENDESA st
fNinterocuteny grincipsdl du CLIENT, pour foutes les
questions relatives & Teccas of & Nullisation du Résesu,
conformement au Cortrat d'Acoks au Resesu. Dans ie
cadre d'un contrat conciu drectement antre e CLIENT ot le
Gastionnaire do Réseau & CLIENT s'acrasse dvectament
2 colulel pour les paints qui lo concernant

Le CLENT ot b Gestionnare du Résesu de Dastribution
consendent an toul Gtat ce cause une ralation contraciueiie
direcse ot le CLIENT est notamment saul resporsable du
palemant oy TURPE

4. OBLIGATIONS DU CLIENT
41 Emiyshity

€11 Le CLEENT sengape £ sapprovigionner
exclusiveman suprés dENDESA, pour toute Féectncité
nacessaira 4 l'almantation de aes Instaligtions,

412 Le CLIENT dédare el goraniit qu'a la date de prise
d'efMat du Contrat stpuide s Condtions Particuliéres et
pour foule sa durée, Il nexiste aucun contrat avec un autre
fournisseur pour Falimentation dudes Point(s) ce Liviaison.

4.2 Utiination de |'électricke

421 Le CLIENT s'engage & ulliser 'dlectrictéd fournie
uniguement pour Jes basons de sa consammation propee
au sen des nstaliations, confarmémant 4 la Loi Applcable,

422 Lo CLIENT s'engage 4 ne pas cader |'électncité a un
fiers, & titre ondreux ou graluit, sans accord préalable du
Foumssewr ¢!, si nécessaire, dos avtoriiés administratves
compélentos. La fourmiture de lout cu partic de Mdectroité
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par be CLIENT & pavtir d'une Instalistion vers celle d'un
utiisateur fers, quelle Wi appartiennd ou non, s
considérée comrne un transier! pratibe

4.3.1 Le CLENT s'angoge b disposer d'un raccordement au
Réssau de sonfses) installabon(s) en vue de permettie &
ENDESA de fournir I'dlectricté au CLIENT conformément
oy Contrat. pour la durée de celui-ci.

432 Le CLIENT sutorse ENDESA & obtenr asupres oy
Gestiornaire de Résaau toute information ¥ concemant ou
concamnan la(s) Point(s) de LRison y comprs s& courbe
ge charge annuale

433 Le CLIENT s'engage & respecter e Contrat o Accés
aw Ressau, ef pus géndrsiemert, [ensemble dos
cispositians de & Lol Applicable dans sa relation avec
Gastionnakre d¢ Resaau.

4.3.4 Le CLIENT s'engage & tenir Incemne l¢ Fournsseur
en cas de ltige entre j¢ CLUENT eof le Gesturnalie d¢
Rescau

44 Ingtatatoos

441 Le CLIENT as! soul responsabla du foncionnoement of
de Yentreton des Installaticns Indiguses aux Conditions
Parioubéres conformément a & Lol Applicable. Lo CLIENT
obclare que les Installstions sont conformes aux régles
tectniques of de SOcuié, of Sengage & maintens leur
condormng sulvant la Lol Applcabie

442 Lo CLIENT s'engage 4 permatire au perscanal
autonsé par e Gestonnaire de Rescau 3 accéder aux
Instalatons au cours des heures normales de traval, pour
Inspection cu relevé des Compleurs. En cas de sifustion
durgencs 06 g sdcuriié des perscones Ou des Dwns et
suncepible d'dlre en cause, lo CLIENT doit également
permetire faccés 4 ses Inslallotons au représentant du
Gestonnaire de Réscau ddment entifié, au sein de sa

m,mmwmﬁWﬂpﬂMkm
nocassare de W part du Foumiseeur

45 Qbligation dnformatan

451 Le CLIENT déclam of pamrit l'exacitude des
Infarmations @ concomant of concamant a(s) Pant(s) de
Livraison transmises su Foumisssur pour les besons de @
Conciusion o1 de lexécution ou Conlrat,

452 Aflin de permetre la prse d'eflel 0e la pénods de
fourniture & la dito prévue aux Conditions Partcusiéres, e
CLENT communique mu Fournissesr lensemble des
informmtions requaes au moins 21 {vingl-et-un) jours ouvrés
avant cette dale

453 Les Condtons Paticwéres défrssent e
Caonscmmation Arnnueiie Contractustie que lo Fournissew
pravest de Tournir et que e CLIENT prévoill de consommer
aulx) Point(s) de Laraison.

455 Le CLENT s'engage & nolifer sars o&m au
Foumisseur des qu'll an & conNaissance (sous résorve des
préavis spectigues applicabios ci-aprés) |

() Tout changement reéat? & ses coardannées.,
gonndes de facturation et de paiement, avec
e refevd d'dentld Dancaine & le nouvesy
mandat SEPA  valide of sigré en cas de
paemont par prédvement automstique |
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(¢} Tout changement dactionnanat ou du
Contréia du CUENT, moyennart un pebavia
da 30 (yrondo) jours -

(i) Powr los copropriétes, tout changement de
syndic de copropniote

(v}  Tout projet de fermeture ou de transfen, total
ou pavtiel ¢'activie, moyennant un préavis de
mwmuomwm cessation o octivié,
tession fonds de commere,
dmm*tcm
elc.) |

vl Toute modfication relative au raccordement
ou au fonctennement des Installations |

vi} Toule modfication relstive & Teclivité du
CUENT ot plus génomlomant, tout
averement um datlecter
sgnificatvement consammaton
Mdddu)?unﬂs)twm

(Vh] L'ouvesfure de foule procédure relative aux
AiMcutés des entyeprses visees au Livre Vi
du Codo de commence |

(vih) L'ouverdure de toute procédure do GissoRton
moyennant un prégvs de 30 (trente) jours

Le Client reconrall gue ['obligation ¢'information stipuiée au
présent aricie est essenlicte & la bonne exécution du
Ceoltrat,

Il est prdcisé guen aucun cas une ces modfications
susvsées ne pourra danner ie droit au CLIENT de résilier ke
Contrat, on dehors des cas limRativement énumébnes 4
Farticie 10 21 ci-aprés

4,58 Les Partes s'engagent & rectifier dans es maeillours
délais toule erreur afectant les donndes du CLIENT etioy
du Contrat. En cas do smpko emeur maldnelo, les Parties
pourront valabltement & rectifior sur & Dase dune smple
confirmabion dcrile de chacune des Patbes, sans qu'll soft
DESCin de Sgrar un avenart. Le Fournisseur aura suse la

457 En cas de manquemant du CLIENT & son abligation
d'rdormation cu & défaul de signatare par e CLIENT des
neuvedas Condiions Particulidres, le CUENT recoonalt que
la Fournisseur aum o crofl dintecrompes ou de suspandre
la foumtture, conformémant & Fartice 10 1 c-aprés, ou de
resher drectomant i Contrat conformamant & Farticle 10.2
chaprés

4.6 Paement
Le CLIENT s'engage # migher ses factures dans les
conditions of délals prévus au Contrat.

Le relerancement du foumsseur dans les bases de
donnees clents ne Jusifie pas e non-paiemeant des
{actures

5. PRISE D'EFFET £ DUREE
5.1 Prine d'oftet du Cootre

Le Conlrst entre en viguewr & la date de signature des
Conditons Partcuiéres par le CLIENT

5.2 Période de foumnure

Lo prise d'effet de le pdriode de fournilure intervient 8 &
dale fixée dans los Condtions Pamcuibres, sous réserve
des candibons stipuldes & Tatice 5.5

5.3 Duree
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Le Contrat ast conclu pour la durde indiquse sux Conditons
Parikuléres (la « Pénode Indiale ») saul résdiabon
anbcipée dans les condbions prevues au Condrat.

5.4 Reconduction

5.4.1 A Vissus de la Périods Initisle, je Coninst el rencuvelé
par tacite resonduclion pour des PErndes successves do
dowze (12} mois (W « Période de Renouveliement »), saut
dénonciation aaressée par fune ou fautre des Parties par
lettre recommandée avec avis de réception, envoyée au
plus tard un (1) mols avant l'expiration de la Péncde Initisle
ou de la Pénode de Renouvellement en cours.

542 Les Parties conviennen! qu'en cas de reconduction,
celle-cl pourra s'opeérer § de ncuvedes conditions tarfares
G seront alors communiquées par cowrier électronique ou
postal au CUENT par ENOESA au plus tard 2 (doux) mos
avant 'expiration de la Pénode Inttiale ou de I3 Pdnode da
Rencuvesierment on cours

543 Le Foumissour défint les nouvalios conditions
tarifaires en forction des évolutions des peix du mamhé de
Gros o Néfectricte, du Taell d'Achemnament appiicable. of
Ces autres chaeges visdes & lankle 7 clapets.

54,4 En labsence de dénoncabon du Contrat par fune ou
l'autre des Parties, en appication de Farticle 54.1, ot en
l'absence d'opposition notifiee par le CLIENT, par leltre
mcommandde avec avis do sux  nouveles
conditons tariales dans (e dalal d'un (1) mois survsnt leur
emvol par le Fournissour, colies-c sont riputies sccapties
par jo CLENT ot o Contral sera reconduft seion ces
conditons.

545 P dévogation & ce qui precéde, pour les CLIENTS
professcrnels dont & puissance souscrite esl mféneurs ou
Ggale a 36 ¥VA, la communication cos nouvelles conditions
tarfaires par le Fournisseur es! assartie d'une Information
precisant au CLIENT concemé quil peut résilia e Contral
sams péralte, dans un délal maximal de trols (3) mois &
compter de sa réception

546 En Tabsance de reconduction du Contral, e CLIENT
s'engage 4 avor concly un autre contrat de fowrniture
dénerge avec un nouveau foumisseur, $od au leme de la
Pénoda Initiale ou de la Pérade do Renouwvelerment, solt au
ferme deo @ résilation pedvue 4 Neelicie 54 5 ciavmt, Lo
CLIENT reconnait gue pour éviter foule consommation hors
Contrat, e Foumsssur engagens sans dolsi ies démarches
de changoment de pénmétre ou 9o Mse hore senvice
du(des) Pointis) do Laraisan concomé(s), conformément
aux procodures du Gestionnaire de Réseau o 8 a Lo
Applicadie.

54.7 Les dispostions du présent artcle 5.4 ne sond pas
applicables :

() Aux meafications mpesdes par B Lol
Applicable, gu s'appliqueront au Contrat dés kewr
entrée en vigueur |

(i)  Aux modfications des conditons contractualies
effeciuées conformément & farticie 16 cl-aprés,

5.5 Condrons diaxacuton du Contrat

551 La prep doffel at ln marten on wgueur du Contrat
sont subordonnés aux condfons détermunantos sulvantas

) La conciusion de toxn  Contral de

M) La comclusion dun Cowut dACEs au
Réseau par e CUENT ©

b et
S el
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(1) Le raccordemert effoctit au Resoau duides)
Fointis) ce Livaison du CLIENT |

v) Le ratlachement dujdes) Ponl(s) oe
Livraison dans ke périmétre du Fournisssur
par e Gestiornaie de Réseau
conformément  aux  procedures cu
Gestionnare de Reseau (el que
procédure de changemert de foumssenr) |

vy  Le condormbe de Tinstaflation du Clent @ 'a
Lot Appicatie

vi) La constilubion par lo CLIENT do la garanmto

prévue & larticie 8.3 cl-aprés, ie cas échéant |

L'absence de néfractation du CLENT, =i

applicable ;

L'sutonsation donnde par e CLIENT &

Faurnisseur peur |8 collecte de ses donndes

(vi)
Vi)

) La

%) unummubu.lemam
conral de fournibwe avec son précédent
fournisseur d'decinicld, lo cas échéant |

(xi) Pouwr les sites en Contrat Unique, e maintien
du Contrat GRD-F canclu par ENDESA avec
le gestonnaire de résesu de disfribution |

(xii) Le Poinl(s) de

(xbhi)
Responsabie
TEquiibre dbsgné pour les Sites du CLIENT

5§52 S une ou plusiewrs des condilions susvisdes ne sont
pas rospectibes, solon lo cas |

0 Au plus twrd 8 ia dote de prise d'effet de ln
période oe fourniture | e Fourmsseur aura le
droit de sésiier le Contrat. conformément &
l'articke 10 2 ci-aprés.

1) Au cows du Contrat | je Founisseur aua le
ol de suspendre la fourndure 'électriciie
aulx) Poinl(s) ce Lhraison concemes,
conformément @ l'article 101 ci-apres, vore
de résllier ke Contrat, confoermément & Varticle
10.2 ci-aprés

5353 5 o delniliance dune ou plasesrrs condibans reléve
de la resporaatiite du CUENT, ce dernier ne poura
reclamer avcuns au Foumissour du fat
du ot de prise d'effet du Contrat, de sa suspension ou
de sa résiliation

5.8 Deoit ge rétractation apphcabie & certans CLIENTS

561 En cas oo sgnature ou Comrst hors ablissemant
pour des CLIENTS prafessionnels ayant 8 (cing) salarés ou
mains, pour lesquels e Conrat n'enfre pas dans le champ
de lew activée principale. ces demiers ont le drot de se
rétracter sans molif dans les quatarze (14) jours sulvant i@
conciusion du Contral. conformément aux artcles L. 22118
w1l 221-20 du Codde de la consommation. Si ce délal expire
un samedi, un dimanche, un jour 1ré co chimé, || est
reporté au peenver jour owvratie sulvant

562 Les CLUENTE concornds ont |a possiaind de notifier
au Fournissour leur valonté de se réfraciar, avec 'ensemble
des démeants didentification, & Nadresss e-mall ou postale
dENDESA ENDESA propose un formideire de rétractabion
en Arnaxo
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563 Lomgue les CLIENTS comcermés scubatent que
lexdcusion de lawr Contrat Commence svant ls fin du délal
de rélractation, ure demancde écrite doit dre adressée a
ENDESA par coursier postal ou decironique, ou su moment
de la soustripion des Conditions Paticulbres Sans
préjudice de leur drot de relractation qui demsure jusqu s
lexparation de la pénode o gualorze (14) oum, les
CLIENTS concemés sont redovables des corsommanons
d'ileciricté jusqu't le date de notification de la rétractation
sux condifons de prix figurant dams les CondiBons
Paticuliéres souscriles.

6. LIVRAISON DE L'ELECTRIC(TE
6.1 Acheminement

611 Segissart de IAcheminement de [deciricite
Jusqu'au(x) POL & CLIENT, celuiol reconnal que -

les Bspositions appicabies A |'scoks su Réseau
et & son utlisation sont fdes par e Gestionngine
de Réseau ;

lo maccordernent du Site au Résemu et e
transpont of s distribulion d'dectrcilé aulx) POL
sont rdgis par los rapports avec le Gesticnmaine
de Réseau |

s carschéristiques de I'dectichd e, ainsi
que la continuité d'Acheminement sont do |8
responsabiite du Cestonnaire de Résoau |

= @ le Contrat dAzces au Réseau & 6td conclu
diroctamont entro e CLIENT ot lo Geslionnake
de Reseau. le CLIENT pare alrectament svec ce
demier toute question lée a acces au RPD ou
RPT solon o cas, permmetiant TAcheminement de
Fedectniche jusqu'aux) FOL do ce demier. Toule
domande dinterventon oy adre  prestation
technique ost offectude par le CLIENT auprbs du
Gestionnaire de Reseay. Les rais afivents & ces
opésations sont factures au CLIENT par e
Gestionnatre de Résssu, suvant les tarfs
Indiques dans o Cawmlogue des prestabons. Si je
CLIENT conciut un Contrat Unigue, Is gestion du
Contri (fAcods Bu Résmau est aflaciude par I
Foumissewr pour & compte du CLIENT Le
Foumisseur tranametira au GRD towse demands
du CLIENT ot en sulvra la réafisation, Les s
alforents & ces opérations, dont le CUENT aura
i préalablernent wdormé, seront facturds &
I'eurc prés su CUENT par le Fournisseur, suvant
les tarils indigubs dens e Catalogue des
mmm;ume:u

Les mnmmmmh
Gestonaine de Réseau Le CLIENT accéde
gratutement A 88 donndes de consommaton.
Le Fournisseur n'est pas responsable en cas te
dommages subis par b CLIENT an mison dun

SUSPENdUe oy réduie dans le cas o0 los services
o Gestonnaire de Résesy sonl suspendus ou
rédults, conformément & 'article 8 ci-apres

6.12 Dans le cadre d'un Contrat Urigue, fes conditions d
Contrat Accs au Réseau du Gestionnaire de Réseau on
vigueur 3 la date do signature o Cantrat o0t annexses aux
Conditons Particutioras. Le CLIENT reconnalt en avoir pris
conNnNEssance, etant préciséd que ce document peut évakier
4 lnsatve du Gestonnalre de Réssau. Elles sont
égalfement dsponiblas sur i ste du Gestonnaire de
Reésesu ou sur damande auprés JENDESA de mame que
o Catalogue des prestations du Cestionnaire de Réseau.
Dans fe cadre dun Contrst Unigue, |a signature du Contrat
vaul acceptasion par e CLIENT dés conditions du Contrat

e APTERON Fen .
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JAcchs au Réseau, cs que le CLENT reconnalt
expressemant

€ 2 Dapoantif de comptage

€21 Le comptage de I'Slectiiché livrée auix) PDL est
eflactué par le dispositif de comptage du Gesticnnare de
Réscau auguel ledes POL estisont accondéds). Lersque le
Site et dquipé ¢'un Compleur évolue, le Gestionnave de
Résoau pout relever les donndes de consomynation @
distance. Le CLIENT accepte que o Geslonnaire de
Résesu tansmetle au Foumisseur les donndes de
mtna el sengage & communiquer & celui-cl, sur
demande, fersemble des nlormations melstves au
cOMplRQe nécessaites & 'exdcution du Contrat

622 Le Foumisscur peut évakier I quardité dénergie
tlectrique soutirde au niveau dudes POL. & partic
notamment de Mhistorigue des comommabons, 8Tl ne
dispose pas a lemps des donndes de comptage, ou si une
erteur mandeste est commise los du relevd, de e
tldralbve ou de lNenregistrement des donndes. En parei
cas, le Fournissowr tacture lo CLIENT sar la base do cetio
#aluaton Lo cas ochdant, lo Fournisseur &ablira une
correcton sur 13 base des donnédes de définitves
validées par le Gestionnaile e Roésoau of prochoers &
Nécesssire & une regularsation des SomMmes 1aiurdes.

€3 Putsance souscrin

6.3.1 La pussance souscraa est finde dans les Condifions
Particaiiéres. Le CLIENT pait, & out moment, soliciter une
modification de | pussance souscnts cordormément au
Contrat d'Accées ou Réseau Le montant facturd par leo
Gesticrnare de Réseau en application du TURPE dvolue
on conséquence.

§.3.2 Toun los frais facturés par e Gestionnare de Réseau
o Fournssew au titte du dépassement de puissance
souscrile ou de la mocdfication de puissance seront
redacturds su CLIENT

8.4 Formude tanfeire o achesninement

La Foimule tarfare dacheminement souscrse par e
CLIEENT pour ledes POL figue dans los Conditions
Particulitres Le CLIENT peut en demandeor la modificaton
dans o4 condions sunames

La modécaton est effectuda cordombment oy
Cortirstl o Acces au Rescau |

La formule tartfaire a ate maintenue @ mirimun
douze (12) mois |

La moddcation s'effocte a
d'almentston dentigue

6.5 Transfert de responsabilts ot e nsques

Le CLIENT dewent peoprigtaire de 'électrcité fourme par
ENDESA ol en sssume les nsques y afférants 2 compler de
Ia mise & dsposition de Mectricité aulx) POC.

6.6 Canditions techniques des Installations du CLIENT

E£61 Lo CLIENT gamnit que ses Instalabions sont
conformes aux conditions requises en mabére techrigue of
00 sécurié slipuléos per les réglemantatons an vigueur ot
n'engage a les mandenk dans le mbme éal o les mémes
condtions

66,2 Le CLIENT s'engaps & permettre su Gestionnaire de
Réseau daccdder sux ouvreges de roccardement,

£.8.3 Le CLIENT s'engage 4 cocpérer avec le Gestionnaine
de Reseau pour toules guestions, nolammen! celes
relatives 4 la securite, @ comtnutd o 8 quaitd de
I'wimentaton.

664 Lo CLIENT garaniil lexactitude des informatons
communiqudes a4 ENDESA. notammant reatves 4 son

tanson
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profil ot 4 ses consommations, pow les bescins de la
conclusion of de Texdaution du Caniral, of le Clent décive
Que ces Informations comespondent 8 ia réatte de sea
besons.

B85 Au cours de l'execubion du Comirat, a defaut d'un
Contrat @Accés au Résesu otiou dun Contrat de
Racoordement signé dar i CLIENT o en vigueur, ENDESA
S0 19Sarve |8 drofl do suspances loue Tourriture of dectncla
sur lefles POL, sans ndemndé due au CLIENT . L'obiigation
de fournoe JENDESA sern également suspenduwe ou
réculte dans le cas o0 les services du Gestionnale de
Réseau sant suspendus ou reduits

7. PRIX

7.1 Le Contrat n'est pas un contrat awx farits réglementds
de vente mais une offre de manche:

7.2 Le CLENT s'engage 4 poyer & ENDESA, chague mas
le prix Indiqué aux Conditons Pamculienes

Le prix peutl comporter des termes fues at'ou varables
Dans e cas d'une ofre indexée, les Condtions Paricubres
précisent Nndice en fonction duguel 16 pex paut dyoluer §
|2 hausse ou 4 la basse, sur uno frdguance dafinie.

Le CLIENT reconnsit que l'offre de prie stpude sux
Canditions Particuliores a olt déterminge sur la base dos
informations communiquees 3 ENDESA rolatives au profl
du(des) Siels) ot aux quanttes provisionnolies i Mlectncils
Les Condticns Particulres

consomImation, of Jas pénalids éventusoies assocites

73 Pour tes CLENTS en Contrat Unigue, I faat ajoutor au
rix de a3 owrsure ddleciriand e pix oo 'ascces of de
I'uliisation ou Réseau pour I'Acheminement de | dectnicte
Jusqufau(x) POL du CLIENT. commespondant au TURPE, gui
o5t indépendant du Fournisseur of facturé en transparence.
Le TURPE a ato estme dans les Conditions Pariculisres
en fonction de sa valew en viguew 4 la date de Vofve
souscrite par lo CUENT, o des données communiquécs
par lo CLIENT. Le TURPE cul focturé sw la baso des
données de consommaton réoles tamsmses par o
Gestionneire de Réesau. Le Foomisseur facture en cutre
les colls des prestalions dvenituclies prévucs dans o
Catalogue de prestations réalisées par o GRD pour le
CLIENT. Con colits sont magorés de la TVA ef dos autres
taxes éventuslement applicables. Dans  Je cadm  du
Contral Unique, e Foumsseor reverse au Gestionnare de
Réseau le TURPE of ie prix des prostations convnandées
on appiication du Catalogue des Prestabons

7 4 Pour les CLIENTS en Contrat Urique, toule vanstion du
TURPE ou du Contrat d'Accés au Réseau impactant 4 prix
de la fourniture par ENDESA, ou tout autre montant di su
titre de fulmaton du Réseau sara régercutée sy CLIENT
sans qull solt besoin de conclure un svenant. Pour les
CLIENTS ayat comcy un CARDICART avec o
Gestionmaire de Reseau, s supportent drectemant toul
changement relatif aux conditions d Achaminemant.

75 Le prix menfionné aux Conditions Particuldéres
s'entend hors loutes taxes, droits, Impdts, contributions ou
charges do toute natum, supportée par ENDESA du fait de
la Sourniture d'dectricng au CLIENT, actuels ou & venr, &l
Appicables sur le tevritore frangals, qui &' aouent mu prix de
ia fourniture. En cas d'édvoluton des cherges axstantes oy
de nouveles charpes Gédes 4 laciivtd de fowrntere
d'électicité (y compes les colts ddquiteage o de
soutirage], ENDESA ie notifiers su CLIENT ot sera fondee
A les repercuter fous drolis, Impits, taxes & comrbutions
ou charges par transparence dars le cadre du Contrat. dén
lentrée en vigueur de '\ nowvelle rigiementation. A |s date
de souscripion du Contrat, ces tases comprennent |a taxs
sur la valewr mjoutée (TVA), la contrbution tanfare

e LinyaTA -
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d' acheminement (CTA), la contribution Bu servios putlic de
[dectriote (CSPE) el les tavas locales suria congommation
finale & &ectncte (YCFE)

7.8 Tout gout, retralt, modification du taux e /ou de nature
de fous droita, impdts, taves ef contributions ou charges
s appliquera avtomatouement au Contrat. des lenairde en
viguew de fadile mesure

1.7 Le colt des Garantics de Capacite ot des CEE sont
supportés par e CLIENT seion son profil, on plus du prix de
la fournfiure d'éleciicte. Ce colt est cakulé par o
Foumisseur & |a date do signature du Contrat Les
modoliiés iées aux Garanties de Capacite of aux CEE sont
précistes aux Condtions Particulidres.

7.8 £n cas ¢ évolution 0o la réglementation applicanie aux
Garanbes de Capacte ou aux CEE. ENDESA facturera au
CLIENT lo colt résultant de ces dvolutions.

7.9 En cas de disparition. de suspension, de plafonnement
ou de défaut do publcation d'un indice prévu au Contral, ot
& defawt de formuie de caleud de l'indice permetiant de e
reconstifuer ou @ défaut de publicaion dun xice de
rompiacament équivaiant, findice applicable sers définl
dun commun accand enlre les Parties. A défaul d'accord, la
procecurg d'expertise prdvon A Tartcie 8 1.6 eppliquers
mutatis mutandis.

710 Le CLIENT paut bénaficier du mécaninme de 'ARENH,
Sous rserve des sipuations des Conditions Patticuleres.
Les quantiiés CARENH sot délermnées par e
Foumissour en foncton des nformations communiquees
par la CLIENT et do la consommation prévisionmelo
du(des) Point(s) de Lvraison perdant jos heures de fabio
consommation, conformément 4 Is reglemertation en
viguewr Les velumes dARENH seront ajusiés de plein drot
par le Fournisseur en cee d'stteinte du piafond alowd en
Rpplcabon de s ioe En outre, & lssue de chsque Période
e Liviason, la Foummsewr caleularns 1o Drot ARENH Réed.
seion les consommations constatoes du Cliert, Pour es
contrats sans clauses de revsion ARENM aprés chaque
annoe da Ivraison, dans le cas ol le % Droft ARENH
Théwique du chent aprés écidtement - % Droit ARENH
el du ciant spods écrédement représenterat plus de 5%
& % excoden! ke seull ci-avant seront facturés comme sut
% cucedont * (Moyenne SPOT Péricde de Liviaison — Prix
AREN Perode de Livraison) * Consommaton amnee oo
fvraison, Afin  déviler ftoute ambiguié, le présent
Bustement résultant du Drod ARENH Réel s"applique sans
préjudice de la flextrlile sur les volumes éventacloment
converue enfre les Partes aux Conddions Particuleres
Por ailieurs, wamﬂwmm«wu

consommaton du CLIENT Ce complément de prix, fandd
sur fécart moyen entre les prix observés sur ies marchés
e gros o b prix o FARENM. sara imputé au CLIENT a
haulewr du volume CARENH sxcédeninine.

viguew (par exemple, en cas de modification du prix do
FTARENH, cu des rigles ce calcul ou dallocation des
quantiios dARENH, cu en cas 0o mise an place dun
nouvesu depostl) Par allewrs, @n ¢as 98 suspension. de

fowrmiture d'dlectncaé of du prix dos Garantics do Cagacitd)
712 Sl e CLIENT en faft Ia demande. 1o Foumssouwr pout
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fournk des Gararties o'Origine & hauteur de Iout cu partie
das volumes d dectricits foumis

Les Condtions Particubéres precisent e peix ot los quantites.
de Garanties dOrigines venduss par le Founisseur au
CLIENT, sinsi que s modaités de jour déliviance. En cas
d'évoiution de lo on spoplcable relatve aux
Gearantes d'Origine, ENDESA facturera au CLIENT le colt
resultant de cos dvalutons

7.13 Toule consormmation d'decricité par e CLIENT au-
6213 du terme du Contrat, qued qu'en solt ia cause, o qu
neel pas couvene pEr ua NouUVesu contrst avec un
founsseur d'électricité, constiluera une consommation
anomale pour laquelle ENDESA sera fondée § exiger le
paement de I'slectricits consammée au prix Epax Franch
Hourly Spot publie sur www epaxspot com maore oo frente
pour cent (30 %). En outre, ENDESA facturers e TURPE,
lés CEE, les Garartties de Capacité et le montant des taxes
el cominbutions applicables en viguewr. Sauf a ce qu'un
noUvesu contrat solt conclu entre ke CLIENT ot ENDESA 1a
poursiste de conSoMmaton o I'dlecinchd se fera sux
risques el penls du CLIENT ef ne sauralt valar reconduction

I'merruption de la fourniture pour le Point de Livrason du
CLIENT. Dans ce cas, je CLIENT rancnce & demander un
dédommagemont de qualkque natwe gu'l ok et prondra &
sa chame Yos fras d'mierupton.

7.14 i 1a liquidié du produit EPEX FRENCH MOURLY
SPOT publie sur waw. n'es! pas suffisanto
pour couvrir les volumes du chiont alors les volmes non
couverts somnt valonads ad pric dos écarts RTE

B8.1.1 Pour chaque mois dcould, ENDESA adrussera Au
CLIENT wne facturo précisant @ quantké mensuelie
facturée d'clectricits, be prix applicable & cotto quantite, ainsi
que Sout autro montant 40 au titre du Contrat, confanmément
& Ia reglementation applcobic. Los factures sont @mvoyees
par voie postale ou cmativialsdes  soion les stpuistions
des Conditions Pacdibres Pour les CUENTS
professionnels of dont 13 pUSSANce Souscrite @8t Infdreure
ouw égale & IBKVA, coux-ci ont e Sroit do s'opposer 8 ia
facturation démattnaiises of da demander, par tout moyen,
8 lout moment ef sans frals, & recovolr s 3CuNes sur
paper. En cas de factursfion électomgue, e CLENT
s'engage & Wonsmefire au Founisseur une adiesse
¢lectronique valablo. Lo Founisseur pout auss metire &
disposfon cu CLIENT les factres par e bials de [Espece
Client Dans ce cas, 2 Foumssewr pone & 1a connassance
du CLIENT par cournel lexistence of la disponibing de ces
factures sur FEspace Client Le CLIENT peut grabstement
les tdiécharger au format POF. Les factures sont archivées
sur MEspacs Clent pendant toulo s durde du Conlral. Au-
deld, le CLIENT est responsable de lsrchivage des
factures. En aucun cas bo CLIENT ne powrs 2'exoodrer du
palement dune facture du fell Fune emewr dans 'sdresas
commuguée, ou en cas de prodidmo guekongue de
récaption de coumels ou d'occés 3 sa messagene.

8.1.2 Slune fechare 5t 4tabiie sur Ia hese d'estimalons de

camespondant

relevées par e Gestornaie de Réseau sera omke par
ENDESA au maing une fois toue los dowe (12) mols. Le
CLUENT equee dun Coeplews comumicant  pout
bénedcior de la facturaion mensunlio basde sur Oes index
de releve réels
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£.1.3 Sauf cbiigation légale contraire, tous drofls, Impdts.
taxes ¢ conributions ou charges supporides par ENDESA
wunaummwm.ummmm
I'objet dune facturation distincte. Les taxes & contributions

reglementation, 1ol que prévu notamment & FAfticle 7.5,

814 Le CLENT sengoge & nigler la fachwe
oaw a la fn du mois de facturation, par
mmmmm«n
netfication du prelovement SEPA. En dbiogation expresse
dux regies appicadies aux proldvoments SEPA ces pre-
netfications pourront &tre adressées au CLIENT dans les
quatorze (14) jours calendaires gu précadert la date de
palamant prévue. Los faclures seront payées salon la date
d'echéance maquée sur la facture. Le CLIENT reste
responsablo du paoment des factures,

JBKVA. | Fourmnisseur peut oftrir la possinbite d'un paiemant
par chogue

815 Le defaut do paement des factures dars le delai
stpuMd & cet effet donnera deoil & ENDESA de asuspendre
sans préavs i fournture dalectscild sy CLIENT etiou de
résiber le Contrat canformément 8 I'nrticle 10 2 ¢-dessous.
Les nleruptons do le foumitere d'dlectrcité pour des
motfs mpulables su CLIENT me suspendront pas la
facturation

— s S hhas wor m? lemrwn 'R ‘e
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8.1.6 Les retards de palement donneront llieu de plan drogt
A la feciuration d'une pénalité de retand égale & I'ndérdt
appigue par la Banque Centrale Ewopéenne a son
opération de efinancement la plus recente maxrd oo
10 points de powrcentage calcule & compter oo la date
d'échéance du pakement sur le tolal du montant Impayée,
sans gu'aucun rappel ne solt ndcessane

817 Ou¥e le paiement dos intéedls suemantionnds, une
Indernnitd forfaitaine 'un moetant de 40 surcs par focture
pour frais d¢ recouvrement sers moutde au montsnt dd per
le CLIENT, en cas de retard de paiement. Ce montant ne
sera pas soumis 2 la TVA

8.18 Dans o cas ol le CUENT contesterait sout ou partie
dune facture ou les modeités de caloul au & sjustement du
prtx, co damie e notifiora & ENDESA dans un délal
manmum de deux {2} mos 3 compter de la racsplion oe 1a
facture A défact 1a fachue of lo pex seront considards

contestation & 'amiable dans un delad e deux (2} mos a
compier de & notification oo la conteatation par o CLIENT,
Sl les Parties ne parviennent pas & un accond amiable &
I'ssue de co délal de doux [2) mois, 0 Patie a plus
diligente pourra saisik lo Président du Trbuna! de
Commerce do Pans aux firs de adsignation J'un sxpert,
dans un delal supplémentaire de dix {10) joum. A defaut
pour Tune des ParSes d'avor assi ko Président du Trbunal
oe Commaorce de Parts aux fing de désignation de l'expert
o an cas de dédsul ¢ accord enbe les Parties dans ce déia
supplementaire do dx (10) jours, 1a facture et le prix seront
considénta comme defintivement accoptés par le CLIENT

810 Chaque Pate rometira a I'sxpert e detall de son
peopre calcul du peix L'exped déderminera b prix en

neputee dsfinitive of acceptée par fes Pacties. L'weper fers
sen medlieurs efforts pour rendre sa decision dans ies tronte
(30) jours ce sa nomnation. Les fras de [expetse seront
ondrement 4 1 charpe de la Parte ayant rems & fexpert
un calcul incorrec! du pox par repport aux prix délerminé per
l'export of serond, le cas dchdant, panagés & paris egales
oniro les Parties 8 a'sviie que les deux Partlies avaient
ropoumpmm:«mmmmmw
m

8 1,10 Nemobataet toule conteststion par ke CLIENT, seluk
el devra roglor la montant total do \a factive Capandant ol
tout ou partie du montant contasth & @4 scceplé par
ENDESA ou confema par 1§ OSCSION daxpt prachée,
ENDESA deduma le mortant en guestion de la'des
prochaine(s) faciure(s

52 Alustements

621 51 au cours de la pérode & laguolie 1a facture et
réfévence, e Complewr n'a pes &1 relevd, 'estmation des
donndes de cormommation sers cblerwe & parir des
données fournies par lo GesSonnaire de Reseau,
L'estimation par ENDESA refidde de maniére anpropriés la
consammation probable. Cette estimaton eet fondée sur
les consommations rdelles aniérieures sur la bese des
données transmises par les CGestionnaires de Réseaux
lorequ'eles somt disporibles.

waral aeld
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8.2 2 Los apsioments do f30ture pourrant dtre etabls par
ENOESA dans los sftuations sulvanios - on cas do defaut
opératiornel du Compleur. Ce pratigue Nraudkeuse, Oe
facturation fondde s Une consommation estmée, oe
correchion du rekve, d'eimies de releve o de factuation ef
de rivison du peix pestoroure 8 la cate oo fachration

8.2 3 Le morcant ajusté doit dre réghd dans ie méme déin
que celul stpulké pour o paoment de la faciure, 8 la sute de
fa notification de |a corection ayerd donné liou a
Vajusterment de ' faciure, ol sournis sux suties cispositions
applicabios on vortu de ln 1o of des rdgementalions en
vgueur,

8.3 Garantes de paement

Le CLIENT s'engage, sur simple demandes ¢'ENCESA &
fournir une garantie ce paement vaide pow toute @ durée
de la période de fourniiure Dius six () mois, S50us formo solt
{h d'un depdt de garantie, 502 (i) dune garantie avtonome
bancare, visée & l'article 2321 du Code civil, émise par une
banque de premier ordve et conforme au modeie transmis

par ENDESA ©

< Als sgnature ou Contral, d'un montant fixé
par ENDESA, notamment selon Fanalyse du
rsque crédit du CLIENT et la valewr du
Contrat. Dans ce cas, le versement du dépdt
de garantie au ka foumaure de la garande est
eflocius dans un oélal spéciié par ENDESA
et au phs tard, quinze (15) jours avant la
gate do début de fournfture d'électriché |
stlou
on cours de Contrat, dans un delal d' 1 {un)
mos suivant s demande éciile 'ENDESA,
en cos dincideril Ge psement, &n cas de
changement  dectionnaire ou de
changement de contrdle direct ou ndrect du
CLIENT, ou de modification de la notabion
fnancere du CLIENT Lo depdt de garantio
oyl g garante bancalre sars d'un montant
fixé par ENDESA, notamment secion
'analyse du risque cnddt du CLIENT of o
valowr du Contrat, ot sera dun mortant
maxsmum corespondant 3 4 mos de
fachuation  estimée aonuelle,  catuld
corformamenl sux stipuistions  dee
Conditions Parsculieres.

A défaul de vensement du depdt de garantie ou de fournituee
de la pwarte demancée dans les délain requis, les
stipulations de farticle 10 s'appliqueront,

9 REDUCTION ET INTERRUPTION DE LA FOURNITURE
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82 Lorsqu'elie @ connaissance de toul Gvenament ou o
toule creorstance entrainant Ninteenuption ou & recucIon
de la fourntture d'dlectricté. ENDESA cevra Informer o
CLIENT, dém que rssonnablermen possbie de cefte
réduction ou interruption.

10.

10.1 Suspansion de la fourniure

10.1.1 ENDESA a le drot de requéry du Gestiornare de
Réseau une interruption cu une suspersion de la founiture
pour des raisons mmputables su CLIENT, dans les situations
gocsiies cl-deasous

(1) sanspedavis on cas do Aanger grave of immdda
porté & la connaissance dENDESA ou en cas
dutlisation par & CLIENT de I Sectricité founie
dane un but ou dos condifans sulres que celles
préwues au Contrat |

(8)  sur notificaion préaiabie of Gans un dbis de dix
(10) jours & compier de adte notification ot sans
autre farmalto, on cas de non-paemant par o
CLENT dune facture dans e délal pravu au
Contrat |

(M) & compler de ia notfication de & mise en
demewre, en cas de manquenent du CLUENT a
I'une de ses cbiigatons au titre du Contrat.

10.1.2 ENDESA pout également prononcer sans déial &
suspension du Contrat 51l ent terrporairement affecté par
un cas de Foroe Majewre, tolle que pricisé dans les
défintions c-aprés of conformément a 'articke 13,

10,13 La suspension de la fournbum so prolngera aussi
longtemps gue évenement qui en o3t & Tongine i pas
pris fin. Tous les fras nécessaires a la roprisa de
foumiture seront a la charge du CLEENT. ENDESA pourra &
tout moment décider de procéder a la résilabon du Contrat,
thans los conditions definies ci-aprés.

102 Resliation du Contrat

10.2.1 Le Conirst peut dire résdié de fagon anticipée dans
168 cas suivants .

()  Par gecord el des Pares, & I date et aux
condiions convanues ontre obas |

(4) A Nnitistive C'ENDESA, en cas de défaliance de
I'une ou lautre des condiions d'exécution du
Contrat visdes & lartice 55 chavam Dans ce
cas, ba railiahon Interviendra de plein drolt sur
simple nolification adressée su CLIENT suwvant
I cate & aguelie la conabon sers cdfailie |

(#) A FinBotve dENDESA en cas de manguement
cortractued du CLIENT, non remédié dans le délai
de quinze (15) jours suivanl une mise on
demoure adressde par ENDESA Dana ce cas, la
résdiation du Contral pourms indervens sur sanple
notfication adkessée par ENDESA su CLIENT
avec effet de plon drod A Fexpiration du délai de

manquemant a 100t wm
dinfarmation stipulée & Fatcie 4 5 cavant
notamment le défact de communication des
donnees de facturation ot do palemant. ot la
fermeture ou lo transfert par le CLIENT do
S0 uiD de consommalion sana respacier (e
préavie de treste (30) joumn |

aofaut de constiution par lo CLIENT de la
garante vsoe A laricle & 3 c-avant

mma by -3
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cession du Contrat par le CLIENT en
violaton de larticle 11 claprés ;
manguement au code ethique stipulé a
I'aticie 20 ci-aprés
(v} A Tnitiative TENDESA, on cas dIntermuption ou
de suspenson de fa fourniturn o dectriché pour
faute du CLIENT durant une panode 09 phis oo
quinze (15) jours conformement & Tarticle 10 1
Dans co cas, |a résikaton ou Contral pourra
mervenic st simoie notification adressée par
ENDESA au CLIENT, avec effet de plein droit @
Fexpration du délai de quinge (15) jours susvise
v) A linifiefive FENDESA en cos de cessaton
d'activite du CLIENT au niveau du(des) Paini(s)
de Livisison concernés, de cession de fonds de
commernce, do dmesclution ou de liquidason
amiable du CLENT, cu en cas de procéddure
relabive aux difficuliés dee entrepnscs visées au
Livie VI du Code de commerce, dans toule &
mesure panmese par ka Lol Appicable ;
Sans préjudice de oe qui préctde. ENDESA
powrra réadier lo contrat de plein drod. si cette
cossation d'activids ou disachution survent svant
la cate de dabut du contrat da foumnituro |
(Vi) A FinSatve du CLENT, an cas de manquement
contracivel du Fournisseur, non remadié dans ‘e
délal de quinze (15) jours suvant une mise en
demoure adressée par i@ CLIENT. Dans co cas,
fa risitation du Contrat pourrs mdervens sur
nolification adressée par le CLIENT par isttre
recommandoe avec accuse oe réception &
ENDESA, avec efiert de plain deolt @ N'axpeation
du délal de guirze (15) ours susvsds |
(vi} A Nintiabve de %oute Partie on cas de Force
Majeure se profongeant durant plus d'un (1) mots,
A compler de $a suvenance conformément 3
Farticle 13 clapres |
{vii) A l'nitiative des CLIENTS professionnels dont s
puissance souscrite est infdriewe ou doae & 36
kKVA, dans un delal marimal de 3 (Wois) mois &
compser deo la rdoeplion dos nouveles conditons
tardairns, corformément & Marticle 5.4.5 ci-avant,
ou @ compler de ln réception des nouvelles
conditions contractuclies, coefamément &
Particle 18 ci-aprés |

10.2 2 Dans los cas visés o-avant, toute mise en demeure

l'échédance du déloi do reméciation visé dans e mise en
demeure, = la Patio défallarte Na pas remédié au
manguement, la Pame non-détallamte pourrs notifier a
réaliation de plain droit cu Contrat A cotte date, sans autre
formaled

10.2. 3 En cas do rdalation pour quelgue Cause que oa sot,
lo Fournissewr angagera sans délal les démarches de
changemaent do peNmMalre cu 0o Mise hors sesvice duldes)
Portis) de Livraison concoméds) conformoment sax
procédures ou Gestionnare do Réseau of 2 la Lol
Applcable

10.2.4. Dans fous les cas de résilston ergagée par une
Partic non-détallante & 'encontre de & Partie défaliante,

oy e du préjudice direct of certain subl du falt du
manguement dé s Parie détaliante

10.2.5 Los clrconstances visdes aux poirts {vi), (vil) et {vii)
deo latcle 10.2 1 cortituent des cas de résilistion sans
foute et nars pénulté due enire les Parlies. Dars los can
VERAs ux poards (vi) o (vii) de I'sriicle 10.21 o
Foumisseur facturera uniquement s CUENT lee frais

* umn e LT hen - 1 L
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oiumen justifies correspondants aux colis SUPPONes par
I'mtermediaire du Gestionnaire de Réscau, au titre de |a
resiiation, du changement do foumsseur etiou de (@ mise
hars secvice. conformamaent au Catalogue des Prestations

1026 En cas de resilation, e CLIENT som tors de
conchoe un autre contrat de fournfture avec un fourmnsseur
tievs. A oéfaut de conclusion par le CLIENT dun nowvesay
contral 3 la dale ¢ efet de la résliation, & flourniture pourTa
e inlerompue & Niniiative JENDESA En  toule
hypothesa, &'F s'evire que je CLIENT corrue de
bénéficier de la fourniture d'électriché aprés ie tarme du
Cantret, foute corsommation hors Contrat sera fachrée par
ENDESA conformement a l'article 7 13 cl-avant

1ozrmucmmsmuwquonw
pusaance souscrle of non avec une
pumsance supdricure & 26 KVa, o e contrat ost rbslié &
vmwmu‘ozt ou 8 le
wsmmwmbmmumau
période de foumiture, ctde e Contral, ou procede & le
fermeture ou au transfed dun site de consommalion, en
médcennansance des stipaistions du Contrat, ENDESA sera
@n drolt de percevalk du CLIENT les sommes suivantes -
{I)  100% (cont pourcent) cu prix de I'abonnemant
vae aux Condmons FParticulteos. multiple pa e
nomdIe 4o Mots restant & courr | of
) 100 % (cent pourcant) du Prix de I'Electricls visé
aux Conditiona Particulerss matple par ‘os
consomengtions  prévisionneles s la durde
msidunie du Cortrat. définies comme les
consommations  annuelles  (Nstorique  de
consommation du profl ou de ia coube de
charge) estimédes divisdes par douze of
multiphéas par lo nomom do Mok restant & cowrir

10.2 3 Sans prévadce de & qul préchde. pour les CLIENTS
prodessionnels employant moins de 50 personnes of dont e
chiffre dafakes annuel ou W 1otsl de bllan annuel ou s
receties est infdnawr 4 10 millions deurcs. 8i le coninst est
résHe sute 3 un changement do Tourmisseur du CLIENT
avant la fin de la péviode de foumitise, ENDESA sora en
orcit de percevor du CLIENT les sommes susvantes

(1) tes fras conespongants aux colts QUENDESA s
effoctivement supportds, par  Nntermédisire du
pestionnaire de réseauy,

(¥) pour les contrats & prix fixes ot 3 durée dotermnes,
ces fras de résdabon corespondant a la perie
économicgue subie par ENDESA i fal de la réshiation
anticipde du contrat

1", DU CONTRAT - CESSATION D'ACTIVITE

11.1 Sous riserve dune nolification adressée nu CLIENT,

NOCOSIAr0 (y compris par voie de fusion, d'appord, ou de
cossion G fonds de commerce)

112 Dans le cas dune cession survenant conformément
aux stipuiations de laticls 111, celo-ci emporters
subrogation de {enité cessionnare dans tous les drots et
obigations d'ENDESA au titre du Contrat.

11.3 Le CLIENT ne peul pas céder ou transferor, tout ou
pattie do ses droits et obligations au ttre du Comrat a
Quaique tISrE QUe C6 0l BSOS quelqLS forme que ce soil [y
compris par vole co fusion, fransmission univansele de
pavrimaine, d'spoort, de cassion de fonds de commeice, ou

CONDITIONS GENERALES DE VENTE
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de transfert o8 aide da cormommaton) sana ['accord
peoalable o écrt SENDESA.

114 Le CLIENT s'enguge a notfer
mmammawnwamaum
airsi que tout projet de fusion, de fransmission unverselic
de patrimoine, d appor, de cession de fands de cammerce,
de trarsfert de sde de consommation, de liquidation. de
dissolution ou plus généralement de cessation d'actnite,
moyennanl un préavis de trerte (30) ours avant ls prse
otfal de fopération Le CLIENT s'angage égsement &
communiquer au  Foumisseor loutes les  Indcations
permettant 4 oo demier dicentifier le reprenaur, son profil
ainsl gue ses capacites financieros.

11.5 Lo CLIENT ot ENDESA duciuteront de bonne foi des
condBons du maintian o Tontrat, of notamment da &
réyision de ses conditions financieres au rogand du proM du
cessionrare ot du rsgue de contreparte quil représente.
ENDESA pourra s'opposer au transfert pour un mott
Mpitime, ted que : le detaut de production de la gaante
yiste 4 Tertide B le défsul de valdstion du cessionnaire par
lassurance-crdit oy Foumssewr, o changement
signifioati! du profil do consommMAtion oy TORENGUr
nécossitart une nowveldle offe  adeplte, ou phs
généraiement |la prewve de  capactés  fimancieres
insuffeantes.

116 Lo CLIENT derneure responsable de 'ensemitie de
ses oblgations, [Lsqua 1a dule do transfert effectt
eventuedement te aveo le Foumisscur, et 4 défact
d wccord, (usqu'au ferme inifial du Contmt

11.7 Le vansfert ne sera effecti! gque sous réserve de
sabsfaction préalable de l'ensemble des conditons
stipulees A fartichs 5 5 an particulier do s commurscation
des coordonnees oo pakiment ou cesslonnare, of SOus
reserve de la sigrature par e cessionnare o un avenant au
Cantral ou d'un nouvess cortrat, salon s cas, Jusqu'i cette
date, lo CLIENT demaura saul mapansabie vis-a-vis oy
Fournisseur, y compris au tire du palement des factures

11.8 A defaut e nosication préaladble par le CLIENT etiou
1 défaut d'accont TENDESA sur les conditions e maintien
du Contrat au plus targ 4 la dale effective ge Topéralion, e
Contral pourra &re résld da plan oot & MinRatve
CENDESA avec efot mmeédiat 4 'a date de notiication
GENDESA outre la lacuté pour ENDESA de mciamer &
fitre dindemnild fe paisment o8 Tensemble de &
Cansommation Aanuelie Contractuells du CLIENT jusqu'su
terme du Contrat, sur la base des Condilions Particufidres

12 RESPONSABILITE ET ASSURANCES
121 Responsatite

12.1.1 Chacuna des Parthes 56m responsabie onvers fatre
Partic des préjudices drocts ot contains causds & l'sutre
Partie en cas de viclation de ses oblgations au fitre oy
peosent Contrat. Aucune des Parties ne sera responsable
on cas de prajudice résutant o un cas de Force Majeurs ou
du fait d'un ters.

12.1.2 Aucuna Partie ne sera responsable anvers 'sutre
Partie, on verty cu Contrat, des dommages conséquentials
causés & fautre Pae. On emtend par dommage
consdquanted, 10Ut dommage ou loue perte de nature
poOzuUniaiFe, AuUle Qu'un COMMADe SUX PArSONNes OU BLX
blens. y comprs la perte de profit, e mangue & gagner, &
pere de chance. |a perte de conWd o Bs pertes
financiéres

12.1.3 Le CLIENT dispose d'un droit direct & 'enconttre du
Gostionnalre de Réseau concomant es angagements de

wwd bowpe i S mes i wmn Bt | vamrenw WY "o
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ce dermier, comenus dans je Contral dAcces au Réseau,
méme lorgue le CLIENT a chosi de conclure un Contrat
Unigue Lorsque k& CLIENT en Cortrt Unique choiel
d'angager o rasponsabilité du GRD par Ninseemédiaine du
Foumesewr, | est %1 application 0o | procédure amiabie
décnte dans |a synthése « DGCARD »

12.1.4 La responsatité ¢'ENDESA vis-&-vis du CLIENT,
e O Nexécution du Conlral, ne pOUTD on Bucun cas

12.1.5 |l est toutefois précisé qu'en 1oul dlal oo cause, is
responsabid tolale d'ENDESA su titre du Contrat ne
saurall en aucunm cas axcdder, pondant toute & pérode
contractuelle, un montart equevalert au prix comespondant
4 tros douzieme (3/12ame) de la consommation annueslie
contractuelle d'dlecircite calculée solon les Conditons
Paticuligres.

1218 Aucune des PRIESS N'ancoums oe res ponsanits vis-
v de Tautre Parte en cas de dommage subs da fait d'un
cas de Force Majeurs ou du fafl d'un liers, y compns en cas
de réduction ou de fournflure du il du
Gestionnare de Réseau ou d'une décmion de joute autorté
pubigue

12.1.7 Chaque Parta tianden Tasfre mdemne coniro ok
recours émanart dun Sers, quel qu'll sofl, relalif & la
réparstion &'un dormmags non couvert par ke Contrat.

122 Assurances

1221 Les Parties souscrivent et martiennent & lows frais
toudon Jos assurances garantssant les consdgquences
pécunises des responssbilités quelies sont susceplibles
d'engager dars e cadre de l'exécution du Contrat,

1222 Chaque Farto garantd fautre Partie conta les

es de toute acton provenant de sa compagrie
d'sssurance, fondée sur une viclation des oblgstions de
I'sutre Pamie, et eacadant ks imiles stpudées au Convat
Chaque Partie g'engags 4 obleny 16 renonciaion de lsure
compagnies ('BSSUNENCES IESpEcives & aNgaoer un

13, FORCE MAEURE

13.1 Sous réserve du respect des modaités de nolfication
enancées su paragraghe ci-dessous, e Partes ne seont
pas responsabies de [inexécution de eums obigabons en
cas de survenance dun cas de Foron Majewrw 1ol que
préciaé dans les definiticns chapres, pendant la pénode
concernde

132 En cas de sutvenance d'un cas de Force Majewre, &
Padie affectés notifiera dans les meilieurs déais par tous
moyens 4 Yautre Partie les circonstances de Ndvénement,
sea conséquences ot sa durée previsionnelle.

133 Les Paies ferot leurs melleurs offorts
commercislement raisonnables pour minimser o
surmorter les conséguences de la Force Magure. afn de
poursuivre Faxdcution du Contrat

13.4 La Parte a®eciée tiondra Mautre Parte regulicrement
Iinformeée de |'évolution de 'événement de Force Maewe.

135 Lo Conirat powra btre suspondu asqu'a depanbon ou
cessation du cas de Foree Majeure. sans préqudice du drodt
de Fune ou Mautres des Paes de resilior is Contrat de plein
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droit, conformément 4 Farticle 10 2, sl la Force Majewre so
prolonge au-deld & ure durde d'un (1) mais & compter de sa
date de survenance, par letre recommandée avec accusd
de rdception sdressée i 'autre Partie

13€ La suspension ou la mesiiation ou  Conirs
conformément au présent ariclke menviendra  sans
indamnild de part of ¢'outre

4. CLAVSE DE SAUVEGARDE

S, on raison de croonstancos de nature SCONCMIGUE O
wchnique imprévisbles, excephomelies o
particulitrement graves survenant & fa suite de la signature
mmamthmmmro@m

mMthfwul‘mum
et engapesont une négociation de bonne for pendant une
période de 30 (tremie) jours afin de trouver ka solution la plus
approprée a la continuitd de leur miation contractualic ot au
rétatissement de léguilibre intinl, Le Cortral n'est pas
pour utant suspendu of chacune dos Parties demeoure
tenue d'exécuter ses obligatons contractusiios pandan!
cefie pérode.

15. CONFIDENTIALITE - PROTECTION DES DONNEES

15.1 Contisontialté

15.1.1 Chaque Partie s'interdit de divuiguer jes informations
confidenticlies auxquelies ele powrrat avor acces dans ke
cadre du Contrat. Sont considérés comme confidenticls,
outre les termes of condtions du Corirat, toules les
Infarmaticrs of 1008 les documents relatfs au Contrat, qui
I seront transmis par Mautre Parte. quel que solt k@ support
uliisé pour otfle tansmission ou la forme da cofio
transmission

15,1.2 Ne seront toutelfois pas considérées soumses a la
présonte obilgation co confidentialilé Ses informasons ou
docum
qui ésaient connus du pudic antéricurement A leur
drvugation ou qul deviennent connues du publc
ANt que oo cotie connassance soft due a la
viciation par 'a Partie divuigatrice de la prasenie
obigation de confidentiaite |
- dont la communication est requse par les s of
regloments on viguour applicabies 4 la Parte
divuigatnce ou par toute jundiction organe
administrat cu bourse ce valeur ayant automie sur
adie Partie divulgatrco |
» qu som commuraqués a tout employée ou
mandataine sccial dans 1a mesune o8 ce gul doit tre
misonnablement communiqué & ladite perscrno
pour Mexswcion de ses fonctions |
- Qul sont commumiqués a toul Bers conseiler
prkdique. fiscal, financier, comptatie, ars! qu's lout
sous-traitant dans la mesure ol ce %ers cu sous-
Vestan! el lenue dure obigation légals ou
contractuelle de corfidentialtd simiaire portant sur
les mdarmations ou decuments dvulgues

15.1.3 Celte obligaton de corfdentialé demewera en

wvigueur pendant une durée de oing (5) ans & compter de la
riaikation ou Mexpiration cu Conltrat.

14.2 Protection des danndes
1521 Le CLIENT sccepte qu'ENDESA collecie ses

« Lol informatique et fbertés » n* 7817 cu § anvier 1978 ot

ot wmrew WA Fwy
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AU reglement auropeen s la prodection des donndes [«
RGPD ») n" 2016679 du 24 awvrk 2016 Powr loute
nformation ou réclamation. le CLIENT peu! contacte la
Commission Natiorale de lNinformatique et des Libertés («
CNIL ») &1 se rendre sur je site [nbemet waw ond fr

15.2.2 Les donndes parsornoies du CLIENT pauvant dtre
tratdes par les ernployés JENDESA, les sockios alfies
du Groupe ENEL et par toul parienaile ou sous-Yratant
JENDESA (y comguis hors de 'Unian Européenne), dant
e espect de s en vigueur ENDESA
gengage 4 he pas buer N vendre ces donntes
persannelies

1523 Les dorndes persoonelies cdu CLIENT somt
cofectdas pour les besoing dé 'execution du Contrat of dos
édventuelies réclamations associées, minsi gue pour I sav|
de ia relabon commerciale emtro ENDESA ot ' CLIENT

1524 Les dormdes personneiles  obigsioirement
coliectdes dans le cadre du Contrat comprennent | les nomes
@t prénoms du CLIENT, son adresse postaie, son adresse
dlectronique, los informations du site de consommation. et
les identifiants dos moyens de palement.

152 SENDESA conserve cos doandes pandant la durée du
Confirat ot jusqu'd 'expiration des das do prescrptions
Ngaux, notarmment pour la geston administrative ot les
ovantuels Iges Dans Mypotiése ol le Contral ne
prondrait pas offet ou sanmil résiié de fapon anticpée, pour
queiqgue rasen que ce sok, ke CUENT est informe
QUENDESA peul  sussl  conserver les  donnees
communiquees par un CLIENT pondant ung duréa oo trols
(3) ans & compler de la date du dermer contact avec
CLIENT.

15.2 6 ENDESA peul egalemert colecter d'autres donndes

parmattant de proposs! Ces secvices personnalmés oy
CLIENT, sous résernve de Facoord oo o desmier,

15 2.7 ENDESA gasardit au CUENT, conformément a la Jol,
un doit d'scces, de rectfication, de porabilde ot
deflacament des donnédes personnelles. ainsi qu'un drot
do limitasion de lowr trallernent Le CLIENT peut owssi
demander A ENDESA de ne pas faire l'objet de profiage a
des fing publciiaires ou s'opposer & WUt Prespeciion pout
dos sersces autres que ceux fournis au Contrat.

15.2.8 Le CLIENT peut exercer ses drods aupres oy service
CLIENT d'ENDESA, Pour plus d'nformations sur ie type de
traitemont effectué of lon destinataires des donnces
personnelias, o CLIENT est rwitd & consulter la « Politique
oe Confidentinlité » TENDESA sur son ste internet
Waw endess §r
16,

TION DES

16,7 Toute modification des conditions contraciusiies sors
notifiée par dcrit s CLIENT mayennant un préaves d'un (1)
mais avant eur prise o effel

162 A d&aut dopposition écrite dans ce délal des
conditions  contractusles seror répulées accopiées of
s'applicuercnt de plein drolt A compter de s dale d'elfel
Infguée dans la noSfication visée & larticle pracédent. sans
Qui 5ol besoin d'un avenant.

16.3 Par cérogation & oe qui précéde, pour les CLIENTS
professionnels dont la puissance souscote est inférieure ou
ogale & 36 KVA, la commurication des nowveles condlions
confractuclies par o Foumisseur ost assotie d'une
Information peécisant au CLIENT concemé qu't peut résdiar
le Contrat sans pénaiité, dans un délai maxmal de rols (3)
mais & compler de sa réception. Cotte communication peut
dtre falte par vore cloctronique si ie CUENT a accepté cette
farme de communication. Les dispositions du présent article

o FRBIEL VY Pew .
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ne sont pas applicables aux modécations contractueties
IMposoes par & ol ou e rdglemont.

17. NOTIFICATIONS

17.1 Toute notification adressée dans e cadre du Contrat,
par l'une ou l'autre des Parties, dewn ére eSactude par
et et en Yangals, O 'agressa et 4 latlention de la
personne désignee aux Conditions Particukires

17.2 Sauf sSpulston contraire expressément prévue au
Comtrat. las molifications sonl adnesdes par CouTh

dlectronique.

17.3 L'adresse emall du CLIENT est commumiguoe au
Fourmsseur ks oo la concluson des Conditions
Paniculidres

174 [es coordonnées postales, éléphoniques of
waeummmmm
Darteulitres

17.5 Toute moddcaton des coordonnées d une Parbe dolt
#re notfée par coumer électronigus ou postal, dans les
maolllours daigis A Tausre Parte (leis que changement
d'sdresse, changemanl de  dénominstion  sociale,
changament  dimerocuteur, ou  changament de
COOdRNNSDs DanNcars)

176 En cas dacceptation par le CLIENT de notificabons
“lectioniques, le Founisseur n'est pas responsable en cas
de dafaut de récepbon do coumials ou de ditficulid T acces
du CLIENT 3 sa mossagane ¢lecronique, powr quolcuo
CAUSD QUS O oIt

17.7 Les Parties conviennent que ies echanges de coumors
Sectronques of les donnees collecites par le Foumasseur
par je blais de son systeme informatique (Incluant les
donndes conservées sur lespace client en igne, le cas
achéart). ont valew de preuve ef seront recevables en cas
de ltge

18. CODE ETHIQUE

18,1 Le CLIENT est iformeé que fe Groupe ENEL. augquel
appartient la sociéte ENDESA, se réfore, pour la gestion do
sos activids et relations daMares, aux principes contenus
dans son Code Ethique (« Code of Ethics »), dans lu Plan
de Tolérance Zéro conre la cormuption (« Zoro Tolkerance af
Carnuption Plan »). of dans la Poltique relative awx Droits
de I'Mommo (« Human Rights Policy ») (communiguéd
prealabloment au CLIENT of deponibie sur le she memat
dENEL a I'acresso suvanto

ps: (www ene comiinvoesiors' sustainabilty 'sussanabiity-
topics-and- perforRanCoR/ prNSpies -UNdarpinn ng-our-
work)

152 ENDESA sounate que ses CLENTS se réferen!

egalement aux mémas prncipes lors de la gestion do lowrs
sctivilés ot relabons d affaires.

13,3 Le CLIENT déclare prandre e méme engagement pris
par ENDESA el géchs s'engager & respecter les ois
relatives & Templol 0ds enfaris »1 des femmes, e lois
relatives au iratement dguitabie, A 16 prévenlion des
dscrmnatons, des atus et harcélements, les ois relatives

travadl forcé. ey respect de la sécurtd et pectection
envronremendale, des conditions d'hygidne santaire of e
respect des dispositions relatives su tsux de rémunération,
assuance et condtions fscales

tuasrwry W0 Fan
amAS YL
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18.4 En cas de viclation de 'article 203, ENDESA pourra
résiler le Contral sans peéavie ef réclamer des dommages-
Iméréts.

18.5 Le CLIENT eatl conscent quune tausse Sdciaration
mwnnmummnnw.«a
reclamer dos dommages-inteséts, of déclare ne pas

mmmmmmus(m|mm
années pour les orimes suivanis contre les persannes, ne
pas avoir rédul of manteny une personne en éla!
d'sscavege ou sssavisement prosthution nfanhle of

18.6 ENDESA respecte le Pacte Mondial des Nations Unies
(« Giotial Compact ») &1, conformément au Sieme prncipe
de cedu-c 8 [intention de poursulvre son engagement afn
de combatire toule sorle de corrupton. En comaquencs.
ENDESA interdit Je recours a toute sorfe de promesse, affre
cu demande de paiement llégal, en argerd ou autre
avartage, dans le but d'cblenir un quelcongue avartoge. of
celle inordiction vise lo folallh do sos employds. Le
CLIENT déclare prendre nole des engagements S ENDESA
ol d'ongage & re pes promedite, offtr cu demende: de
peiement Hiégal lors do la mise en couwe du Contrat dans
I'mtér 'ENDESA etlou en faveur de ses emplayés.

19. OROIT APPLICABLE
Le Caontrat sera rég of inmerpreté confformément au aroft
frangais

20. RESOLUTION DES UITIGES

20.1 Tout différend découtant du Condrat ou en relation avec
coluhcl Gava Sire 1AM A Famiabie dars Un dokal de trenie
(30) jours suivant &a notification du dférend par une Padtie,
saud & co que les Parties comeennent d'un délal plus long.

20.2 Sous reserve des regles de compétence particuléres
suscepibles de clappiguer  aux  CLIENTS  non-
professiormels, le Tribunal de commerce do Pars sera soul
compdient ponnr connaltre des diffécunds pouvend résultor

dans le délar énoncé au paragraphe précédent.
21. STIPULATIONS NVERSES

211 Qans I8 cas o0 'une quelcongue oes clauses du
Contrat venait a Mtre déclarée rudle et non avenue ou on
viotabon d' une dspostion d'ordre public, iadie clause sera
réputée non acrie of foutes les autres clauses du Contrat
resteront en viguewr

lagunlie lndite clause a &lé daciade nule.

21.3 Saut stiputation partculiére contraire des Conditions
Paticuléres cu des Conditions Geénémles, powr étw
cpposable aux deux Parties. toute modification apporiée au
Caontrat devea faire fobjet d'un avenant écrit et signe par los
deux Parties

nebfde su CLIENT. Il est enlendu gue les Partios
s'engogent, dens un Yel cas. & mod®ier i présent Contrat
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n de B endme corforme aux dinpositions legaies et e
CLIENT s'sngage & accepter toules les modfications, y
compns de prix, qui seraient rendues nécessaires par une
tefle modification des los et régiementations.

21.5 Le Contrat consthue Fintdgraitd de l'acood des Parties
©f 10US autres accards of engagements antésieurs, crits et
orawe, entre les Parties rolats a l'objet du Contrat seront
roputés non-ecrits.

Lo Contat 0 compcee des prasentss Conditions
Généralos. des Condfions Pariculiéres of de lours
AnNnexes.

En cas de contradicbon entre les stipdations dos
documents constituant je Conlrat, les stipuations de ces
mmmmmumomw
les Condtions Partculidres |
les Conditions Génemles -
les conditions du Conimt dAcces aw Acscau
{DGCARD) dans Je cadre du Contrat Urigue |
los conditions générules dachat du CLIENT, e
Gas dchéant

Le FOURNISSEUR porte & famention des CLENTS
professonnels dont la pulssance souscrite est inléroure ou
ogaie & 38 KVA les informations suivantes -

Farticde L. 122-1 du Code de Ténerges. L'adresse
du mediateal national de Ténerge est |a
sunante - Libre réponse n"58252 - 75443 Pars
Codex 08, Plus dIndanmations Sur ke site nemet -
hitps Swww energie-medciateur i

Le CLIENT peut sinscrire gratutement sur une
S5le d'opposibon su démarchage tdphoniqus :
www bloztel gouv.ir.
uwammmo-hm"u
foumiture Cenerge ot ok foumisseuns sur les
sitos sunvants

hitp Vwww. sconoms goay fndgecd, of

www. energie-nfo.fr

Abonnemant | désigne fe mantant five focturs fous ks mais
pav le Foumisseur au Clent

Acheminement = désigne i senics de transport ef de
ismbution de felecinicid par e GRT sliou ls GRD ef dont
&WMMWWQCLENrdmmw
-

ARENH . désigne [accés réguid a fslecincde nuckaie
nslongus préva sux amckes L 338-1 of suwvants dw Code
de (dnevgie o sux avicies B 338.1 of suwvants o Code de
lénargie Dans i cadre de JTARENH. Mdectnoid eat cedee
par/cperatewr Nsforigue EOF au Fowmsssur sous (a forme
de prodiats annuels, caraciensds par une Guanté ef un
profil, of compmnant la Garants de Capacté.

Catalogue des Preatations dy GROVGRT . comprend a iste
des preatations fechnouas pyopasees par e GROVGRT auv

hosee v RNy

frmmrwace 2 S Lt Al
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CLIENT of au Fournissaur ans: que fecvs tanfs Dans fe
cadre d'un Contrad Unigue, les presiations Somt demandées
par lo Fournisseur sy GRD powr ke comple du GLIENT of
faciurdas par e Founizsaur. Le Catalogue des Prestetions
est dispanible sur e ste infernet du GRO'GRT concems ou
Sur simpie damande formulee aupres duv Fourmnissewr

Cleryt | designe fodde persanne physique oo morele,
pubique au prves, ayant i Quaé de professonr (cest-
é-dive apissant 4 des finz enfrant dans e cadie de son
activid commarciale, industniale. afisanale, (bérale ou
spricois), ou de nanprofessionnel (c'est-a-dve nagissant
pas & des fme professionneNes), ef ayant souscrit ume
passence solf inldrieum ou dpaw & 38 AVA, 3ol supenewe
a8 36 kVA. Le CUENT est identthé dans les Conditions
Particulisres.

CEE . designe le dizpositt! des certifcats o'économie
denegie, prévus sux aticles L 2211 of suvants of R 221
1 el swvents du Code de V'daegie, obiigeant e Fourmsseur
& réaliser des opérahons d'sconamin Jénerge.

lorsemble des dguipements de meswe, comection,
teldransmission et des systemes de caw, Wiisds par v
Gestionnare de Réseav pour delerminer les quantfes
delectnote Wrées 4 un FPoint de Liwveson & lurs

les présentes condions

faquele fgurent
dérogeant
Conditiens Géndraies. Las CondWans Paticuberes fxent

Contrat : désigne le contrat do founture o dlecirice conclv
enlre ENDESA of o CLIENT, composé des présentes
Condtens Gendrales d'dleclicits. des Condiions
Particuldres of lewrs annexes. snsi gue des condihons dv
Cantrat dAzces av Réseau (DGCARD), iw cas dcheant en
Caontrat Linigue.

Contrat dAccés au Reseou | désigne e contrad conclu. (i)
soit dvectement antre o CLENT of ¢ GRD ocu e GRT

(CARD ou CART selon le cag), décrvant les drods of
ohigations respectifs oy CLIENT of du GRDAGRT, (W) soft
conciy par inteymédiare tu Fowrssewr dans e cadrs o un
Contrat Unigue, camespondant aux DGCARD annexdes av
Conlrat GRO-F.

Conirat de Raccordement . designe o contral entre e
CLIENT et Jo Gastonnairs de Réseay, reialif au posies de
Uyratson e aux branchaments divtles Point(s) oe Livaisan
racoorde au Reseau

conciv entre
DXstridution, permettant Facheminement de I'dlectricité of fa
concision pa s fowmssewr oe Confrats Unigues Une
Spninése oas dispastions refalives 2 'acces ef a litlisatan
o Réseau par un CLIENT en Contrat Unique » DGCARD »
o5l annexde au Cantral GROWF s mpvociote an annexe aux
Congitans Pavicuies.

Contrat Unigue * désigne ke contral regrouparnt ks foumndure
dhlaciricale, d'une part, ef facces au Reseau de Distridutan
Ans que son utiisation pow Macheminemert de falectnose

CONDITIONS GENERALES DE VENTE
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Jusqu'suy Sifes de consaommation, d'autre par! Le Contrad
Unigue n'est accessible que powr les uisalews raccardes
sy RPD. Le Contraf GRD-F conaiy endre fe Fournsseur of
o GRD parmat 8U premier de jover je rdile dinfermédars
Admery manbionné par e CLIENT ef & GRD pour les
représenter (LN wWe-dvis de Faufre. Par la signatre d'un
Contrat Unigue, o CLUENT conserve e  relation
condractuale directe avec le GRD en ce Qui conceme son
nccés ol son wiisaton du RPD.

CTA ' Conmtetion tanfare dechaminament. calcuide sur ie
part fxe du TURPE

CSPE - désygne ja Contibubon auv Senace Publc de
IElaciickd (CSPE) aysn! pour obyel fe financement des
CIMGes die S8vuice PUDIC O Fanevpie, préyue & [articie 266
qunquies C La CSFE est caicude sur la Dase o je
consommation o dlectnicitd. Celle fave e8! aussi connve
s0us fo nom ow « Taxe inteneure aw l Consommation
Finale d'Eioctricite » (TICFE)

RGCARD | dspositions gendvales reialivas & facces of &
runisation du AFD, appicadies aux CLIENTS en Contrad
Unigue, dont la synthédse esf annexde au contral GRD-F

Qrot ARENY Ptvisionnel - Delerming selon la
consommedion esfiméde du Clet at/ow du Ste canwne

Podvi dans le codve des articins L. 336-1 of suvents dv
Code de 'energie of aux ariicies R 336-1 of suivants ou
Caode de l'enorgie. I st dachné an puissance ARENH
(MVY) of en volume ARENH (MWh), sur la periods de
réfirance définie aux teres de 'arrdtd oy 17 mai 2011
relatf av calcw des drofts 3 facces rédguie @ Mélectricile
rackhave Bstongue

Oror ARENH Rl Déderming sefon ia consowvnation
realiséde constaite sur wne Période de Liveaison per fe Chen!
edou e Site comme prévi dans fe cacke des arfickes L 336
! et swvants du Code de Nénergre of aux aticles R 336-1
ot suvants du Code de l'enargre. X est décline en puissance
ARENH réalls (MW) of an volume ARENH Réel (MWh) sur
& panode de réfrence définke aux fermes o Mamdfe du 17
mal 2011 mlanf au calcld des crolls 4 Veccés réguse #
l'slectnote nuciaare hstonigue

ENDESA : eat identfide dans les Conditions Particutiéres.

M%:WMMG'MJW
pussance de 1 en France pendant une heure,
publd  powr chague hewe sur & ste  inlerne!
WWW apexspod com

W e lo définihon prevue 3 farticle 1218 du
il ol par la jurisprudence des juridkctions frengaises.
En outre, Jes Parties son! convenves gue les ciconsterces
suvanfes son! sssmides & des cas de forve mgeure,
swscepdties de dorver lou & suspension ou résiisbion dv

- guare, déclarée ou non deciande, gueme civile, émeutes
of rdvolutans, ferraisme of scies de pirsders ou sabolage |

- circonstances cimatgues, obitu phénomeéns siEmique,
etow inondations, et'ow incendies ampéchart ('exécution v

discontinuté de lacthnite de foumiture par ENDESA |

Mwmdmm%w

signifcatve canditions
dwmm«mmcfmesamw
contrife de ceffe demvéra, ayand pour effef de rande
imposaible le foumtwe par ENDESA ocu dempdcher
ENDESA d'exécuter ses obigatons & des condiions
#conamigues raisonnables

< los interrupdions de M diatrioution rédsullant de gréves de

wesloayge e

e LMRLP L AT S Trn Y Tk s e
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~ ja rdduction ou lMinderrupbion de la fournfure per fe
Gestionnaire de Reseau, fed que prévu @ laricie 9.

Formute Tenfare dAchaminement = opfion tarfare du
TURPE scuscrite awpves du GRD ow GRT sokvt e cas (e
cas échéant par Nintermédialy ow Fowrnnsseur pour les
CUENTS en Contrat Unigue), of appiicadie aux) Poindis)
de Livraison du CLIENT en lonction de 38 lension
d'alimentation of de la rdpartifion horo-saisorniére de ses
consommations

Foumissew ; ddsigne ENDESA

Geranties de Capacitd . desigre los garanties de capacite
que i Foumisseur dodt Odenir en application du
mécanizme de capacté prévi sux arbicles L 3351 of
avants dv Code de Vdnevgie, of aux arficies R 335-1 ot
suvants du Code de lénesgie, afin de garantir la sécunté
d'approvisiannement des CUENTS en pénode de pointe
sur la pénode de movembre & mars Le monfant de
Garanties de Capoacide est cakulé en fonckion dv profil de
consommaton duv CLIENT of dun coefficient de sécurde
fenant compte du risque de defallance

Garante d'Ovigine . cerifice! déliveé en appication dos
articles L 314-16 of R314-5 du Code de V'dnergie, ayant
pour otyet de certifier lorigine de (dlacinicils produde a parti
de sources rencuvalables

W.&Wh%a
de ou le Gestonnare de Réseay de

Distnbution. Les coordonnées du Geshonnawe de Resoay
auuel esl raltaché e CUENT sont denifides dans jez

T désigne e
gestionnaie dv Réseay de Transport

S%EF sgnifie foufe Sockete ou aNtle conibibe
ou indvectement par Enel SpA, sockde de
cront ifaflen, dont ke sidge soclal est sis 00198 Rome, ale -
Viade Reging Margherila, 137, immalriciiée au regrstre des
Socieies de Rome S0us le nundvo 756032

lnsialetion : ddsgne lansembie des ouwage: o
mstalahons nappartenant pas au dseaw of NS on aval
dutles Poinlls) de Liwaison, décrfs eux Condiions
Paticubdves.

penode do wagh-quatre (24) hourss —
wmmmwwmmynmm
des chanpamerts bsannue's dheure legale -
chaqgue jour calendae & OOhOOMWY of se ferminant 4
23h58min58a.

Jour ouvrable : désigne fout jow omendare autre Que le
dimanche, dwant loguel los bangues commanciaies sont
cuverntas pour les apérations habivelles an France.
déaigne low! jour celendaie qu est
ravadie en France, v ndl jusqu'sy
vandred),

. désmigne une penode commengant & 00n00mun CET
pramser Jour d'un movs calendeire donné of Snissant 4

mal mpe
e SR IOY “1F s .'»

Pagr M ba?

e e
fmr—acty tew *W DAFET .u

CONDITIONS GENERALES DE VENTE

102023
Entreprises at Colloctivitos

23h56minS8s CET e premver Jowr du mols calwndaie
suvant.

Patiefs) | designe, individuedement ou collectivenert, le
CLIENT etou le Foumisseur

PL - Période de fvraison
designe e pont or ENDESA

Foirt ge Liveacson ou POL
e falecinote av CLIENT, Leds) Foints de Lavaisan esf
(sont) spacieys) aux Condihons Particuliéves

Pogle ds Lhraison  désigne (instalistion située 3
Faxtrémié aval duU Réseau.

Prix fixe : gasigne le pvix de Fénergio calculs en fanchon de
I8 périade de lvralson & das conditions de marché, & qul
N vane pancan! foufe M durée cu contrat auquel ¥
$ appique

Pulssane Fouscrile = désigne fa pussance maximale
pouvant dire appelie oo ie CLIENT of sxpriméde an AVA.

Réseay . envemble dJouvrages, dinstafiations e! de
syslémes oxploids per ou sous la responsabiild  du
Gestionneire de Résesy de Transpod (v Réseaw de
Transpert ») of dv Gestionmaire de Réseay de Disinbution
(n Réscay do Distridution ») permelient lecheminement de
l'eloctiricée Foints de Livaison e Amite duw
Réssau ast in tode aval d'un Point de Liviaison.

| personne morsle ayanf signé
Réseau un accard de participation

soulvage
umﬂmmmmcrm
%Mhummammwn

Site . instatation ou sie de consommation c CLIENT

TURPE - designe o tanf diiisaion ows réseaux publcs
d'eecticke, verse s0us fome de confridbubon su GRD ou
au GRT selon W cas, par s usagers du RPD ou RPT. Le
TURPE est d0 par o CLIENT, ok dveclemert v
GROVGRT dans /e cadre dun CARD/CART. sof par
finfermédiaie o Fourrvssew dans fs cadrs d'un Contrad
LUmnigue.

ANNEXE | : Formulaire de rétractation (*)

(Voo compléter ot renvoyer lo presenmt formulaire
unigquemant 5l VOUS SOURANAZ vous rétracter du contrat |

A lslterion de - ENDESA Energa

Blams > wcmrae "SI es

1,?
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|Adrecse postaie]
|Adresse Sectranigus]

Jundus (M) vous notifienotifons (**) par @ présanta
ma'notre (%) réractation du contrat de foumiura
d'élactincie cldessous |

Accoptd'Signed™) e -
Nom du {des) consommatour(s) ©
Adresss du |00s) consommatiuns) |

Signature du (des) conscrmmalouns) (uniguement on cas
de netfication du présent formulaire sur pageer par vole
poataic)

Date

*) La rétractason du Condral conoll a distance ou hors
etablissomanm ost cuverte, conformament au Code de ta

egalo & 36KVA, 3 15 condition dans cé dermer can que le
Contrat soft conciu hors dtabissament, que lo peofessionnol
A moins de cing salanes of que ko Contrat n'entre pas dans
% chamg de son activie principaie.

(**) Rayez la mortion nutia

tmmmal - oneis i das 2
S AR BT e ® TLA shae -

wans I8 M nrmx
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Direction Clients et Territoires

Synthése des dispositions générales relatives i I'accis et A I'utilisation du Réseau
Public de Distribution basse tension pour les dlients en Contrat Unique

dentification Anneae 2 bis [soutirage) au contrat GRD-F
Version - an
Nb.depages: &

Preambule

Dans e present document le terme “GRO™ desgne e
gestionnaire du réseau public de dstridution o' dlectrichié.

(& présent doCuMEnt rageend oF man@re JyMINETGUE
Fensanble des causes des dispostions géndsales relatives
A Faccds ot & Natilisation du Résess Public de Distribution
(RPD) hasse wauon, g axplotent e sagagements du
GRO et du Fournisseur vis-a-wis du Chent, sinsi que les
obligations que doit respecter e Chent. I concorne s
Clents ayant tgne un Contrat Unegque 3vec en Fournsaear

Ces disposition: geaérales sont incluses dans e contrat
déncommé par Fusage + Contrat GRO-P », conchs entre e
GRD ot le Fournimeur, afin de permettre I'acheminement
effectif de "énarge Slacrique. L reproduction du Comtrat
GRO-F en annexe 30 Contrat Unigue selon des modulnes
pormettant une (onsultaton ample of complete poar le
Clent est assurés 30 moyen de |3 presents anners. Tout
engagement compiementare ou different de ceux emonces
dans le contrat GRO-T gque e Tournimseur awrat sowscrt
envers le Chant, nOtamment sn matsrs Ge CONTNUNE Ou
de gualite de fouriture e saurat #tre opposabsle du GRO
et engage le seul Fournitseur vas 3 vis de Jon Clent

L& CONIMaT GRD-F &n viguesr ot il drectement
disponbsiz sur le Site mtemet du GRO www eneda fr

Le Client est mformé, préalablement § & conclusion du
Contrat Unique, que, sur t¢ méme Site le GRD publie
egalemaent :

B e Reterenteds tochaque ot cheatsle, qui xposent
les ragies que ie GRD apphque i Tersemble des
utisateues du RPD ; "8tat des pubications des
reghes du Refesontiel chentile du GRD o352 accesbin
o I adresan
Mg /fewewrw enedn fr/osites/defauit flec Enedes
GUICP_OeE paf

W o0 catalogue des prestations, qui présente 'offre
U GRD aur Chents of aux Fourniscours ddlectricitd
ot et duponible sir e e lernet du GRD

Frode Tow traie

A e S o -

ETY P |0 Ot ot
oty b

DA Bt s 08 b il e ok e e
ot 4w ) 26(0) 000 wrwe
BLA - Masamre S M L

www enedis fr/Catalogue_des prestatmns v

Chent peut demander & dbénéficier de chacune des

prestatiom propoieet
I=s procedures ot prestations refatives b Facods =t A
Futiisation du APD sont réalishes selon les modalités
techmigques ot lmanceres défmies dans les Ritersatels du
GRD et dan: son catslogue des prestations. €n cas de
contradiction entre ies Referontiels ot e catalogue des
prestationt dune part et a prisante annese du costrat
GRO-F d'autre part, les dispositions de |a présente anneas
prévausront.

Les mots ou groupes de mots commengant par une
majuscide sont définis su gossare de la presente annexs

Glossaire

Chent . wtiinatewr du RPD comommant de Mectriced
achetie 3 un fourmesew sachnil, va un Coantrat Unigque
Un Client peut 'dtre e phasleurs stss,

Compteur - equpemant de meswe de 3 (onsommation
ot/ou de & production & dlectrioné.

Compteur Communicant = Compleur (onmecls su reseau
de THSCOMMUENCINOn of/ ou UTLISANT la (CUraNt portewr en
ligne, déclare comme communicant par ie GRO ot migré
dany les nouveaux systémes o'informetion du  GRD
permetiant d'Utilisar  toutes Jes  forctionnaltés du

Contrat GRO-F° cosfrat concle entre an GRO of on
fournissewr reluttf b Facoks et Mutiibation du RPO. N et
conclu on application de Carticle | 111-52 du code de
Fénerge, on vun de permettre au fournisseur de proposer
aux Chents un Contrat Unique .

Contrat Unique - contrat  segroupant (s foumiture
d'Sectricté, Macoks ot Futilisation gy FPD, signé entre un
Clent & un Toursisseur unigue pour un ou des POL Il
tuppose Texistence dun Conlrst GAD.#F prealabloment

2
i



INTERNAL

CONDITIONS GENERALES DE VENTE

clalalcle
ENEDIS

LELEETRNITE 8 20N

oncly entre o fournissenr concamé =t ke GRD 0
comprend |2 presente annexe 2bo du Contrat GRO-T.

Dujoncieur de branchemant fou dinjonctenr general] -
appareil général de commande et de protection de
Finstaflation #lectrigue intériewre du Cent. || coupe le
courant en cas dincident (surcharge, court -circuit, ). Une
fols le probleme résoly, Je courant peut dtre retabli wn
réarmant je disjoncteur

rournitsesr - entiteé titulaire de Vautarisation o achat pour
reverte d'flectricnd, conformémaent § Farticle L333-1 &u
code de 'énengle ot signataire ¢'un Contrat GRD-F awec ln
GRD, &n vae de propoter aux Clients un Cantrat Unique

GRD [Gestionnaire du Wesmau public de Distribation) -
personne morals en charge de 'sxploitation, I'entretien &t
du developpement du BP0 dans une 2one donnee o1 le cas
dchéant, de Vinterconnesion avec d'autres réseous, ansi
que de parantic la capacitd 3 long terme du résean 3
satsfsire une demandes raonnable de dmtrbutions
@' dectricitd.

Pont de Uvraison (POL) . point physigue sitiad b Vaval des
bomes de sortie du Dsponcteur de branchement, = o
Chent dispoze d'une pubsance souscrite nférewe o
fgale 4 36 WA ou de Vorgane de sactionnement, sl e
Client dispose d'une pulssance souscrite supériesre A 36
KVA, et su nivesu duguel ke Client soutire de [ électricnd au
RPD. Uidentifiant et 'adresse du PDL sont précisés dans le
Contrat Unigue du Cheal.

Reseau Pubbc de Dstnbution (BPO)

Résvau Public de Distrisution d" Sectricité génd par e GAD.
CellG o5 constRue des ouvrages compris dans les
concessions de  dstribution publigue o'électricté, en
appication des articles L 2224-31 ot sivants du code
général des colectivités territoriales et b Martice 1111.52
du code de I'énergle, ou conformément aue articles #3212
et 3214 du code de l'dnergle Séfinkssant (s consistance
du rdseau public de tramsport d'dlectriontd of fsant es
modalites de cassement des ouwages dans jes réseaun
publics de transport et de distribution &' Mectricits.

Referentiels (du GAD)

I saght du Référentiel Chentéle ot de b Documentation
Techmigue de Peference duponibies aux adresses intamet

N e Astersntel Chentaie

1072023
Entreprises ¢t Colechvités

1. Le cadre général de acchs et de I'utilisation
du Réseau Public de Distribution

£n tant gue GRD sur les territores qui i sont concedes, le
GRD assure la mission dacheminement de Vénergle
Sectigue jusgu'au POL du Client, ainsi que les prestations
Qe en decoulent, dans les condibions regies par les teates
légaun o1 réglementaines sa viguear, ot par e cabier des
charge: de concession de datnbution publique
d'#ectriotd appicable au POL dy Olent. Cos missions somt
exsrcees dans des CONdMons objeClves, transparentes, ot
non dudriminatones

Le Client 2 ls possibiliné dobtenr suprés du GRO le cahier
des charges de concession dont reléve son PDL, selon les
modalités publides s Je sie memet du GRD
heTp //www anedis fr/Concessions

18 Chent cholsit son rourntssesnr @'Slectncné ot conclut
avec ol wn Cootrat Umique. || dispose alors d'un
mteciocuteur prvleps en [ parsonne de son FoUrniTseur,
tant powr 13 fourniure O Mectadté que pour Facces ot
"utiisation du RPD, Le Client ot ie GRO peuvent woutefois
Sre amenés & avoir des relations darectes notamement
dams bes cas suvants

W prise de rende-vous JOrsaQue ke rende: voas pris par
= rournisseur ne peut Stre honord, ou en Cas
Séchec de 1dléoperation pour les Clents Sguipes
d'un Compteur Communicant ,

B fowmture, pose, modshicanion, controle, entratien et

renouvellement, a1 releveé des dsposints de

comptage

#ces au doposty! de complage

depannage de ces dispositift de comptage |

réclamation mettant en Cause la responsablineé du

GRD en mangquement i ses obligations détailées au

Pasagraphe 1

| comtrfle du respect des engagements du Clhent en
matiere de qualite ot de non-perturbation du FPD |

B onguétes gue le GAD peut #re amene a3
entreprendre aupeds du Clent, en vwe daméliceer la
Quaiite de ses prestations.

Les coordonnées du GRD figurent dans le Contrat Unigue
du Chent

2. Les obligations du GRD dans le cadre de
'acchs et de utilisation du Réseau Public de
Distribution

2.1 Les oblgations du GRD a Fégard du Client
Le GRO 29t tonu A I'égard du Client de
1) garantir un accds non discriminatoice au 2P0

N
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2) assurer Facouell dépannage ot les  nterventions
necessaires au dépannage

Le numéro de telsphone d'sppel dipannage 24h/24 est
indique sur les factues que v Fournissesr admesse au
Chent, en précisant qu'll 3'agit des coordonnédas du GRD.

3) garantir Faccds du Client § Phistorique disponible de
ses donades de consommation, conformement aux
modaintés définies par le GRO sur son site nlernet
www enedis fr.

4) offrir la powsibiité su Clent qul disposs d'une
puissance souscrite inférieure ou egale 2 36 hVA de
communiquer tes index, lorgqull ne dispose pas d'un
Comptew Communicant - ¢“ast "autoreleve.

Ces index peuvent e COMMURIGUES 3y GRD drectement
OU Via son Fournissewr.

Ces index font Fobjet dun contriie de cohétence par le
GRD notamment sar lo bese de Phistorigue de
consommanion du Cliest ser ce PO Le GRD peat prondre
cortact avec le Fournisseur ou le Cllent pour valider MNindex
TTANGITNS, VONE PDIOSTEMMEr an rende-vous avec le Chent
pour un releve special payant

Cet auto-releve ne ditpense pat jo Cleat de laisser los
agents du GAD acceder auw Complewr conlormement sy
paragraphe 3-2 ci-aprec

2.2. Les obligations du GRD A I'égard du Client
comme du Fournisseur

Le GRD 051 teny 3 Tégard du Cliont comme du Fournisseur
*.

1) acheminer Pémergie Sectrigue jusqu'su Puaint de
Livraison du Chent, en respectant les standands de qualits
céfinissant 'onde Mectrique mentionnés c-dessous
conformément & la réglementation en viguear (doot les
arvides DI22-1 3 D 322-10 du codo de I'énergin relatify sux
missions des gestionnsaires des rseaux publics de
distribution en matidre de quaité de I'dlactricitd ot les
prescripions du calwer des charges de concession
apphcable)

» Engagemants du GAD an Matkre de contimuits -

Le GRD 'engaf= & MEIUE 2n BUVTE 1DUS les moyens pour
assurer une continuité d'alimentation en Hectricitd, dans
les limites des tacheugques sxistantes concernant le réssau
et lo systama dlactrique Le GRO informae le Client, sur son
Site intarnet 3 & page hp /Awww enedis fr/utifiser-mon-
Installaton-nteriaure-en-touts securite, Tur 113
précautions élémentaires & mettre en PuVIE pour se
prémumnir des conséquences & une coupure o' Slectricite.

7 Engagemments du GRD en matiére de qualite de
Fonde

Anneet I tut |seutienge] s cortrat SO0

CONDITIONS GENERALES DE VENTE

1002023
Entreprises of Colectiviiés

Le GAD vengege A livror su Cllent une #octricitd dune
qualier reguiere, definie et compatiie avec les utisation:
ususiles de ' Anergie Mectrique

La tension nommale eit de 230 V en courant monophase
o de 200 V en comant riphass. L GRD mambent le
tension de fourniture du POL & Nistérieur o une plage de
varanon fixée conformément aux articles D322-9 ot 10 du
code de I'énorgle | entre 207V e 253V en coursnt
mosophasd, ot antre 360 V of 480 V &n courant triphacé.
La valewr nominais de la fréquence de la tension est de 50
Hertr Les conditions de mesure de ces caracterittigues
sont colles de la norme NF EN 50160 disponidle supres de
"AENOR

Ces engagements du GRO en matiere de continaits et de
qualté de Fonde dlectrigue ne sont pas applicables dans
les cas relevant de la force majeure tels que décrits au
paragraphe &3 et dans ies Cas SNONCHT -APres
W crconstances  insurmontables  Bees & des
phenamaenas sTmOLphéngues
B lorsgue des intervention: programmess sur fe
réseau sont nicessaires. La durée d'ume coupure
pour Wavaus peut exceptionnelement attemdre dix
heires mais ne peut en sucun cat let dépacser |
dans le1 cas cités aux articles 5-5 ot 546 Chapres |
lorsque la continui1é o' slimentation en Slectricn s est
mierrompue pour des rasons sccidentelles, sans
faute de 13 part du GRO, du fat imprévichis et
irrésistible d’un tiers |
B lorsque la qualith de I'dlectricitd acheminde powr des
usages professonnels subit des defauts dus au fair
imprévisible ot irdsistible d'un Ters, pour des
rasons acoxdenteilas, sans faute de s part du GROD.

En Cas de coupure longue dune durde supenieure 3 colle
focde par la oécision en viguour sur hes tarifs d'utilisation du
RPD, le GAD verse une penalte su bénefice du Client
conceme, le tas scheant via son Fournaseur. Le montant
ot les conditions dspplication de cetle pénalité sont
defines conformement 3 @ decson en vigueur sur les Larifs
dutilisation du RPD. A titre dinformation, dars la
ddibération de la CRE du 17 nowembee 2016 ralative aux
tarifs d"utilisation du RPD -

W celte pénalite est vensee pour toute coupure de plus
de 5 hewrss, imputable 3 une defallance du RPD
gEt€ par le GRD ou du réseau public de transport
ETe par ATE

W olie ent égale & un montant forfaitaire, decing par
niveau de tension et par tranche de 5 houras de
toupure, dans |3 lemite de 40 tranches consecutives
oe 5 heures |

B clle sopplique sutomatiguement, sans prajudice
dune dvontuole indemnication au titre de &
responsabiing civie de drowt commun du GAD |

Pags - 2212M
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W afin de prendre en compts les situations extrémes,
conformément & la déibémtion pracitae, cette
pénalité n'est pas versée aux Chents concernds, en
cas de coupure de plus de 20% o lensembie des
Chants finals  slementés directement ou
IndireClement par le tessau pubdic de transport.

2) realiner los intarventions tachnuques selon ws modalires
techniquas ot financieres des Eéférentiels du GRD et de
00 Gatalogue des prestatiom.

Dant o cas ol e GRO rest pas en mesure dhororer wn
rendezvous, || Wi sppartient d'en informer le Cient, au moins
1 jours ouvres avant 1a date flace. & eile ne le falt pas ot gue
= render-vous est mangué du fatt de GRD. le GRD verse
Mntomstiguement 3w banafice du Client concame. via le
Foummisseur, wn montant egal 3 cefui factuwrd en s de
deplacement vain

Dant ‘e cat 00 un rendesveus necessaics 3 B reslssten
d'une preszation par le GRD et manqué ou fan du Ollent ou
#u Fournissewr e GRD facture ou Fuurmaseur un fraa peur
deplacement vain, sauf lorgue e Clent ou le Fourmissewr 3
repOrte ou annui ce rendervous phs de 1 purs ouvres
axant i3 date Faee

§i fe Chant démontre gu'il n's pas &8 en mesure dhonorer,
d'annuler cu de teporter cx rendesyous B0 ralson d'um cas
de force majewre. e GRD procede o sy rembocriement
du Frais appligue

décsions sar e tartfy @ utilisaton du RPD a1 Ses prestationn
irreses reslete: 3 thre esclusif par le GRD Leur montant

figrre 3u catslogoe des prestaniant du GRD er wguewr

3) assurer les missions de comptage dont @ o1t legalemant
wvesTi

Le GRD est chargs du releve, du contréle, de la correcton
eventuelie, de I validation des domneées de comptage et
de la mise 3 duposition de ces données vakdees aupres
des utinateurs ulonses

Lo crpotimnt de complage Comprend aotamment

H & lo Clent dispose d'une pulssance nférieure ou

egale & 36 hvA | e Compleur pour I'enregistrement
des comsomumaticns et le  Owjonciewr  de

branchement. L3 paszance souscrite a5t limates par
le Disjonctear de branchement lorsgue le Clent ne
dispose pes d"un Comptowr communicant, ou par o
Comptear Communicant.

W gl e Cllent dispose d'une pussance supdneure & 36
VA ' le Comptew et les transformateurs de courant

pout l'enregistrament des corsommations of e
contrdle de ia pussance souscrite.

Le dizpotitif de comptage permet 13 messre ot lo controle
des caractevistiques de Felecricnd acheminés aimsl que
lour adaptation aux conditions contractusiies et fournd

Areese I b (wuteage) ws cotet GRD-F
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par e GRD, 3 I'exception du Disponctesr quil dolt étre fourni
par e Clasnt dans 2 Cas 06 Ceiui-0 demande une puTs Sance
supetieurs 8 36 kva

La pose d'un Complewr Communicant teffectue A
Fintiative du GAD conformément aux dispositions des
articles R341-4 3 A341-8 du code de énergie. Dans je cas
ol le Client ditpose o”une pulssance supérieure 3 36 KVA,
i o Client ou son Foumissewr soubaite un service
necessitant un Complew Communicant 2lors gue le Chent
n'en dispose pas encore, e GRD Installe ce Comptour, sous
réserve de faisabdite techmigue, conformément aux
maodainés défines dans ser Reférentiols of son catalogue
des prestations

Lo GAD et & outre charge du contrdle mévologique de
tous les slements du dopostil de comptage. de la pose, de
Fentretion ot du rencuvellement des &éments du
dupositll de comptage qu'elle » Tournls, Lles frals
correspondant sont 2 la charge du GRD, sauf en cas de
detérioration imputable au Client.

te Chent peut demander 3 verification des kéments de
son dispesitif de comptage soit par le GRD, sait par us
mport choizl an commun accord parmi s organismes
agrees par bu serwce charge du contrile des wotraments
de mesure. Les frans somt 3 la chage du GRO & e
appareils ne sont pac recomnus exacts dans les fenites
réglementames e tDidrance. &t & celle du Clent dans le cas
contraire.

en cas de dysfornctonnement du deposts de comptage
syant wne incidence sur  lenregistrement des
consommations, ou de fraude diment constates par e
GAD, o GRD Iinforme ¢ Cllent de Févalustion des
CONSOMMAEtons & rectifier Cette svaluation est fafts par
comparason  aver des penodes  similawes de
consommation du POL concerné ou avec celies d'un POL
présentant  des  Guacieristiques  de  comommation
les Réferentiels du CRD. (e GRD peut modfier catte
dvaluation sw I base C"dédments circonstanciés
communigues par le Chent. Sans répomse du Chent 3 fa
propasition d'éveluation dans un dilal de 30 jours
calendaires, ! évaluation produite est considérée comme
validée ot le GRD procide & e reaification

Dans e cadre de Pexécution du Contrat Unigue, le

Fourmissewr a5t charge du recouvrement de @ facture
recuficative.

Conformement 3 Fartice 1224411 du code de I»
CONSOMMATION, WCUNe CONSOMMAton anteéneare de plus
de Qualidle mon au dermuer Tedeve Ou MRCTEeve ne peut
£tre imputee 3u Chent, sauf dans les deux Gas suivants -

B longue & GRD & signifid au Clent par lettre
recommandée avec demande d'avis de réception, le
Oéfaut d'acchs au comptowr ot Fabsente de

V
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Cette sutorsation peut etre adressee sot duectement 3u
GRD, ot via e Fournusewr Dans o demser cas, e
Fournissaur Yengage & recusllir be consantement libre,
specifigue, &clatd of univogue preatatie du Client et 3 an
apporter &3 preuve nw simple demande do CRD. En cas de
non reponse de justification do recued du comentement
dans un dela: défini par k3 procsdure de contrale concertse

Les domnees de consamEAtion ne  peuvent  dure
CONIOrvees QU POUr UNe Jures Maxenmum de 14 Mot le
GAD pewt étre amenéd 3@ comserver les  donndes
personnelies du Chent collectses par la Fournisseur ot
tramamises au GA0 (hors doanées de consommation)
pendant toute 15 duree du contral unigue ¢t pendant une
periode maximale de 5 ans & compter de ln résiliation de
e contrat.

le Chent dspose d'un droit d'accis, de rectification ot
¢'opposition pour des motifs Mgitimes et of un droit 3 s
limdaton du tratement ot 4 la portabints sux donnee: 2
caractéve personnel le concernant .

Pour eserrer son diot de rectification, &t de suppression,
de lemitation et 3 & portabiite pour les donnoes colectees
por je Fournsewr ot tranumises s GRD, e Chemt
contactera son Fournisseur. Le Fournisseuwr wmiormera e
GRD de Factualisation des donndes du Chent via la
Pateforme o échanges.

Dans le cas o¢ be Fournisseur prand sgalement sa chargs i3
demande du Chomt de rectification, de suppression, de
iimtation et 3 a portabifité pour les données collectées
powr les donmées collectées et utilisées par le GRD, le
Ffoumaseur devra adresier ss demande au GRD

Le Client peut exercer 2 dro directemant par cournel
(dct-nformatiquestibertes@enedis fr] ou par courner au
GRD -

Towr Eneds - Service NaTIONS CONSOMMatesrs - seme
Etage

34 place des Corolles- 92079 Pari La Defense CEDEX

# courrer dolt préciser Je nom et premom, adresse
ectuelle et reference POL du Olent accompagnée d'uoe
pidce pustificative d'identte.

Dans le cas ou le GRD regoit une demande du Chent de
mctification, de suppression, oe limgation ot 3 @
portabilite pour les données callectées par le GRD
excusvement dors & GAD trate la demands Chaat &t
informe cé dernier qu'il doit f'adresser § son Fournisseur
powr les donndes contractusdles coflectées par e
Fournmseur

Arvane 3 5r (meteags) s comTIt 30
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Dams le cas ou le GRO regoit une demande Chent de
rectification, de suppresson, de lintation ot 3 @
portabiiitg pour les doandes collectées par le Fourniseur,
e GAD miormera e Chent par courrwr que a demande
dort étre adressee »e Fourmisaar

Le Clant 3 le droit d'introduire une rédamation aupds e
la CvIL

L3 collecta de cartaines données, motammant Midentté cu
la rason sockle el adresse du chent o obligatoire of
permet au GRD dassurer Fexbdcution du Contrat Unique
sené entre e Ollent &t son Fournisseur, pour accds et
Iutilisation du RPD gérd par le GAD. Far alleuns, ' GRD
pourrait  Stre amend 4 collecter des  Informations
complémentares facullatives pour I"exécution du présent
contrat mab nesamons necessares dans le cadre de
Fevdcution du ses missions de service public, comme
I"adresse dectronique et | numéro de téldphone

Le drolt ¢’ opposition ot de tuppeession ne peut #tre exercé
par le Chent unsguement pour les doanes: personnelles
qul ne sont pas indispensables & Fexercice des obligations
legales du GRD.

9] tralter les réclamations relatives & Faccds et &
Futifisation du RPD qui kur sont adrevsdes

10) indemniser ke Clieat dét lors que la respomsabidite du
GRD est engagee v titre du paragraphe 6-1

2.3, Les obligations du GRD 3 'égard du Fournissaur
Le GRD s'engage spédifiguement b "dgard du Fournisseur
H

B dabotes vabder et hu trammettre les donnees qui
i sont necesawws pour Bctuwrer le Chent on
Conrat Unigue |

B ausurer 'scoued ot 12 tralterment de ses demandes ;

B suspendre ou limiter Taccks du Olent au RFD &
demande du Fournmiawr, sion las modalites
definres dans ses Relérentiels ef som wstsiogue des
prestanons ;

B tsnametire sy gestionnaire de rétesu de transport
KTE, et be cas échéant au responsable ' équilibre
designé par le fournisieur, ies donnees neCetiaTes i
@ reconstitution des flux

B autortier Fétabliissement d'un llen hyperteste du site
intermet du Fournisseur vers la page d"accuel du Site
mtarnet du CRD

3. Les obligations du Client dans le cadre de
Faccis et de "'utilisation du Réseau Public de
Distribution

La Olent s'engage 3
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1) assurer ks conformite de ses imtallations mtermures
aux textes ot notmes applicables ot satislales 4 e
ohigation de prudences, notamment POUr VAN QUe 5o¢
installations perturbent le réseau e pour quieles
supportent les perturbations lides b l'explsitation du 2PD

Le GRD met 4 dispasition de Clent, sur son site intemet 2
13 page www enedic I utiliser-man-nstallaton nte rewurs
er-toute-serurits, des informations sur les précautions
diémentaires & mettre en muvee pour gue Cinstallation
InMeneure ot Wi 3PpPares: Flectrques du Chent upportent
les conseguences de perturbations T e rewray et evitent
de perturber ‘= RPD

Uirstallation éhectrigue intéricure du Client commence

W 3 Faval des bomes Oe sortle du disjonctsur de
Dranchement si e Clent dispose d'une puissance
infermure ou sgaie 3 36 WVA ;

W A Faval des bormes de sortle de lapparell de
wectionnement o le Clent dispose d'une pulssance
supérieurs 3 36 kVA_

Uinstallation mténoure est placée sous tu responsabilté do
€1 noImes an viguear, on particulier 13 norme NF C 19300,
disponible auprds de I'AFNOR.

e oot satretences de maniére § Sviter tout trouble de
fonctionnement sor be BPD et & ne pas compromettre i3
SECUNTE des PRrsonnes qui interviennent sur ce reseau, ni
Cofle U pubi

Le Chent dast

B veller & la confurmite de ses apparmis ot
intallation: €lectrigues 3ux NOrMEs en vigueur. tn
aucun cas, le GRD a'sncourt de responsabing en
raison de la défectuowté ow d'un déleut de sécurité
des nstaliations mtensuras du Chent |

B ne pa raccorder on bers 3 son  installabon

L9 GRD s réserve e droit de controler le respect de ces
oblgations par le Chent.

2) garantx Je libte scces et en toute securits du GRD av
dupositil de comptage

Le Chent s'engage 3 prendre toute disposiion pour
permettre au GRD d'effectuer

B s pose, la modification, l'entretien &t [a vérfication
du matérid de compage. Dams Je cadre du
diplclement des Compteurs Communicants, |e
Client doit laitses e GRO proceder au remplacensent
du Comptewr conformément aux dispostions da
Farticle R341-4 & 8 du code de Ténergie |

B e cépemnage du duposmif de comptege,
conformément 2 la mistion de comptage dévolae au

Anevzae 1 s (santange| Wy (onvRt GRC-F
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GRD on application de Farticle 13222 du code de
Fénergle |

W e relevé du Comptear 3u moins une fois par an, i le
Client dispose d'une puissance inférieure ou égale 3
36 WA, sutant de foix que nécessaire i le Cllent
dispone d'une pultsance supérieure 3 36 kVA. Dans
bes cus 00 Macces su Compleur néceisite la présence
du Clent, colin-0 ot informe au présisble du
passage du GRO. S un Comptewr n'a pas pu Stre
relevé du falt de Nimpossibilitd de cot accis, e GRD
peut demander un rendezr vous avec le Clieat pour
un reievd pécial qui sera facturd via le Fournizseur
dans les conditoms prevues aw catalogue des
prestabons du GRD

3) veifler & lintégrité des ouvrages de son branchement
mdiwiduel, y compris du comptage afin de prevenir tout
dommage acodented

Le Cimnt dodt vedier @ ne pas portes sttemte & Uintegrts et
#4 bon foactioneement des appareds permatiant e Gicul
ge ses cornsommations d'électricité. Les fraudes portant
sur a matdrd de comptage 1ant tratées dans ba cadrw du
droe commun et Nensemble des frais Bes au tragement du
dossler sont & la charge du Client. Cos frals incluent
notamment un forfat « Agant asserments » dont le
montant figure 3u Gtalogwe des prestations du GRD.

4) Je cas écheant, déclarer ot entretenks les Installations
de Production awtoneme dont § dispose

e Uiont peut metre en ceuwre des Installations de
Production d"dlecaricité raccordées mm instaliations de son
POL, quill exploite 5 ses frals et sous 53 seule ot entiére
responsabilice. Pour cela, le Clent doit informer le GRD ot
e Fournssesr, aw pls tard un mois avant legr mise on
service, Oe ledstence instaliatioon de  Production
@'dlectricité raccordées aux imstallations du site, ot de
toute modificativn de ceux-di. L'énarglo ainsl produite dolt
ftre exchaivement destinde A Fautoconsommaton du
Chent. Dans le cas contraire, e Chent 51 teny de signer an

contrat dit “d'ingection” Fuprés du GRD

En sucun cs o mie en couwe C'une ou plusieurs
Irstaliations de Production ne peut intervenic sans Faccond

5) veiller 13 suppression du raccordement 51l souharte
trrrampre definiivement son acces au RPO.

4. Le Fournisseur ot Vaccés/utilisation du
Client au Réseau Public de Distribution

Lo Fourniseur est MNinterocuteur prividégié du Olent dons
le cadee du Contrat Unique
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Au titre de laccls of de 'utilisation du PO, ot sams
prejudce du paragraghe 61 sa o= gui Cconceme s
responsabllité du GAD, Il v'engage ) légard du Olent &

| Minformer refativement sux disposibions générales
relatives & Vaccis et & V'utilisation du RPD, d'une
part, an anmexant 3 son Contral Unigue (7 jeesents
synthése et d'autre part, en Finvitant & e reporter
du Comtrat GRD-F pour avolr lexhaustivité des
clauses de c= contrat |

B souscrire pour Wi upres du GRD un aoes au APD
TeIpactant B GRpaCITé des ouvrages

B assurer Paccueil de ses demandes ot de s
reciamations ;

B Finformer que je Cllent engage s responsabiité en
cas de non-respect ou de mauvese spphcston des
conditions refatives & l'accés &1 ) FMutisation du RPD
et qu'il devra indormmniser tout préjudice qu'il aurs
Causé au GRO ou @ un tiers |

B Vinformer en cas de défaillance du Fournisseur telle
Que décrite  larticle 5.4,

B Tinformer ot souscrice pour son compte I formule
tarifaire d'scheminement et |a pussance, &ant
rappele que les hewres rawlles de debut et de fn des
périodes tarifaires peuvent s'dcarter de guelques
temporelies determmnees localement ;

B payer 3u GRD dan: les délais convenus las factures
refatives & lutilisation du RPD, ainsl que les
preswations, le concernant,

Le Fourninseur s'enguge spécifiquement & Mégard du GRD

a

B dédgner un resporsable ¢équilibre pour 'ensemble
de 525 Cllents |

B mettre & duposition du GRD les mbes 3 jour des
dannées concernant le Cllent.

S. Mise en ceuvre de I'accés et de 'utilisation
du Réseau Public de Distribution

Les procédures et prestations relatives & Faccts et 3
Futifsation du RPD sont réalisées selon les modalités
techaiques &t Bnanciéres defimies dans les Reférentinis du
GRD et dans son catalogue des prestatons.

5.1. Mise en service

La mise en service ) 3 suite d'un raccordement nouveas

necessite d'avow  prealablement accompl toutes les

formalites de raccordement.

Ls mize on service des nstallations du Cheat est alors

subordonnée |

B i I réelisation de: Iravaux Sventuelement
2 3

W 3y paiement de la facture de raccordement |

Aneese I 5ic [meitrage| au cantrat $00-#
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W 4 b Tourniture d'une sttestation do conforminé de
1 Insalations intereures, conformement aus
artickes D342-18 3 21 dy code de I'énergie

Lorwpu'un Chent smmenage dans on local déja raccords,

Falimentation électrique peut avosr ete suspendue du non.

Dam le cas d'un site avec puisiance de raccordement

infirieure ou dgale 3 35 kvA pour laguel I'slimentation 2

é1é maintenue, y compriz avec une puissance fimitée, le

Chent dot, dans les phat brefs délases, chotsir un

Fournizseur qui se chargera pour lui des formalités de moe

on mrvce Cotts misE o0 senwes U nstallation sostants

est subordonnée 2 ki condluson d'un Contrat Unique avec
us Fournisteur Dans fes cas off § 3 ét4 procedé 3 une
renovatian complete des installations ivtenieures du Client,

Fyant necessité une mise hors wension 4 sa demande, e

Client dolt produire une nouvelle asttestation de

conformite, conformement aux articles du code de

I'émerpie précites.

5.2 Changement de Fournsseur

Le Chent s'adresse aw Fournisseur de son cthote Celui-c
procéde Jux aCHons nécessaires en liason avec le GRO.

Le changement de Fournisseur 'effactue sans suspension
de Faccds au WPO

5.3 Résiiation du contrat i Vinitiative du Client ou
du Fournisseur

Le Clent ou be Fournisseur peut résilier le Contrat Unigue
selon les dispostions qui y o0t prevues.

En Mabsence de nouveas contrat conclu 3 la date d'effet de
3 résiistion, les dispositions du paragraphe S5S
s‘appliquent.

5.4 Défaillance du Fournisseur

Le Clent o5t mforme par e Fournissaur detadlant ao seas
e Varticle (333-3 du code de " énergle, OU DA le GRO, des
dispositions sl permettant de conclure au plus 160 un
nouveau comtrat de foumiturs avec un fournmsawr de
secours désigné par le ministre de 'énergle ou tout sutre
rournisseur de o0 cho

55 Suspension de Macchks au RPD b lMinitiative du
GRD

Conformement sux prescriptions du cahier des charges de
concessian of 3 la reglementation en vguewr, e GRD peut

procéder ) I suspension ou refuser Facols au RPD dans e
Cas suvants

Puge  127/290
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B inooction émanant de 'swtorité compétents e
matiere d'urismsme ou de police #n cas de trouble
# lordre public ;

B non-pstification de G conformite des mutalation: 3
ia réglementation et aux normes apphicables |

B danges grave ot immédiat porte 3 la conmaitsance
du GED ;

B modificaton, degradation ow destruction volontaire
des ouwrages ef comptages explotes par s GRD,
quails qu'an soit la causa ;

B trouble causé par In Chent 0w par ses mstallations et
appareilages, affectant lesploitation ou I
dordution d'slectricits |

B wage Wicie ou frauduleds de Ninerge, diment
constate par le GRD |

B refus du Cliont de laisser le GRD accéder, pour
vérification, entretien ou releve, 3 ses Instaliations
Slectriques ot on particulier au local de Comptage -

W refin du Clent, 3lors que des Gbments de ses
installations dlectriques sont  défectueus, de
proceder d lewr réparation ou 3 iewr remplatement |

B i le CoNDE prononce & Fencontre du Client, pour

son site, la sanction dinterdiction tempocaire

d'acchs su reseau en aoplication de Tarticle 113837

du code de Ménerge ;

absence de Contrat Unamue |

résiligtion de Macces au RPD demandée par le

fournmewr |

B raccordement nan autorisé d'un tiers 3 Minstatiation
interieare du Client

5.6.Suspension de 'acoes au BP0 & lMinitiative du
Fournisseur

Lorsque le Cllent n'a pas réght les sommes dues au titre de
S0M COOLIAt Ou en Cas d= Manguement contractuel du
Client, ' Pournissesy 3 la facuite, coaformement 2w
catalogee des pramtations et dens le respect de b
regiementation s viguewr
B de demander au GAD de proceder & & suspension de
falimentation en dectricité du Client |
B ou de demander au GRO de limter & pansance
souscrite du Client lorsqu’elle st inférieure ou égale
2 36 WA Cette prestation est possible -
- pour les Clients résidentels ;

- pour les Cliests profeswonnels, lorsque le
Client dispose d'un Comptaur Communicant.
6. Responsabilité
6.1 Responsabifite du GRD vis-&-vis du Client

L8 GRO est seul responsabie des dommages directs ot
certalns causés au Clent &n cas de noa respect dane ou

Annzac 3 5 (mutivagz | ss coewat RO ¢
via
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plusieurs des obligations mises & sa charge su titre de
["acchs et de utilisation du RPD.

Le Client dispote "un droit contractuel direct 3 Feacontre
du GAD pour les engagements du GRD vit-3-vis du Chent
contenus dans le contrat CRD-F. Ces eagagements sont
detadie: au paragraphe 2

6.2 Responsabilite du Client vis-3-vis du GRD

uaunumummam—
Mnmumtmhum

des obligations mises & sa change au titre de Maccks et de
Futiisation tu RPD.

L8 GRD pedt angager une procedure de reglement amiable
avec le Chont 0w sasir la undicthon competente (e en
tient informé e rournazewr

Par alieurs, If #51 recommandcé au Chent de dapaser Cune
Atsurance responsabiiite civile powr couviir les dommages
que j@-méme ou ses imtallatons o0t susceptities de
causer Ju resaau de datribation

6.3. Resporsabibte entre ke GRD et e Fournsseur

le GRD ot Jo Fournisseur sont responsables M'un envers
Fautre des dommages directs ot certains résultant de s
non-exécution ou de [a mauvase extcution par eux d'ung

ou plusieors obiigations mises 3 lewr charge au titre du
Contrat GAD-¥

Le GRO est responsable des préjudices directs ot certams
subis Par e FouTNasen ayant PO OnEINe i oON-rESPecT
dec engagements ot obigations du GRD vis-3-vis du Chent.

6.4. Régime perturbé et force majeure

Un evenement de force majeurs deugne tout evensment
échappent su contrdle du débiteur, qui ne pouvait étre
rasonnablement preve lors de 3 condusion du contrat et
dont les effets ne peuvent étre évitds par des mesures
wproprides empdchant Fexécution de son obligation,
Mmentonnée dans le prewent COMTAL, par (s Gabiteur

En outre, en spplication de Varticde D322-1 du code de
résergle et de Fartice 19 du cabier des charges Type de
concasgion du riseau poblic de transport, asnexé au
decret n'2006-1731, 4 waiste des cEconstances
exceptionnelies, indépandantes de (a volote du GRD et
non maltrisables dans 'dtat des techniques, qui sont
aumildes § des swinements de forre maeure  Ces
CrTONSTANCES 300t oS sunantes -

B s destrcbons dues 3 des acles de guene
émautes, pillages, 5aDOTages aTtentats ou atTeintes
delxtanies

B s dommages causés par des fais acodentels et

non maitrnables, imputsbles & dex ten, teh
quincendies, explosions ou chutes Tadronefs |
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B Jes catastrophes naturelles su sems de & loi n*82-
muuﬂnlm d-zl&v‘um

powscirs publicc pour des motifs de sécurié
publigue ou de polce des Jors que cette décizion ne
résulte pas du compartement ou de lNnaction du

Les obligations contractuelies dont Fexbcution est randue
impossible, & lNexception de celle de confidentiaine, sont
suspendues pendant toute ki durde de 'événement do
force majeure.

7. Réclamations et recours

En cas de réclamation relative & Faccds ou A Putilisatioo du
APD, ia Chant peut, salon son chotk, porter 53 reclamation -

B  soit suprés de son Fournisseur, en recourant @ @
procédure de raglement amable déome aux
paragraphes 7-1 &t 7-1 ;

8 ot directement Juprés du GAD en utilsant e
formulaire « Reclamation » dspondie sur Je Site
internet du GRD MR //www enedis it/rectamations
OU béan on ACrESIANT YT COUITIET AU GRD,

Le Cleot peut saisir & lowt moment b juridiction
compétents.

Anneee 1 Lo isTUtrace ! sy contet SR
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7.1 Traitement d une réclamation d'un Client

Lz Client transmat = reclamation au Foumnisseur ow
directoment au GRD, avec Fenisomblo dos pidors utiles aw
ranement de sa reciamanon.

Le Fournisear transmet au GRD la reclamanon dans un
Gékal de cing jours ouvres & compter de |2 date i laquele il
@ regu La réciamation du Client lorsgu'elle concerme le GRD,
selon les modalités convenues. A cette occasion, il joint
l'ensemble das peces uties Ju tratement de 3
réCiamation du Client qui sont & sa doposition

Dans un déan de rente oars calendaires a réception de la
réclamation, l& GRD prochde A 'analyse de |a riclamation
ot COMMUNIGU $3 TRPONSE

Les réponses appartées sa Client dorvent mentionnes les
recours passibles.

7.2. Dsposinons spécifiques pour be traitement
d’une réclamation avec demande
d"indemnisation

Le Chent. victime ¢'un dommage qu'l attridue A une faute
ou négligente du GRD ou au nomTEspect de 305
engagEments. adresse une réciamation en Cs seas @ son
Fournisseur ou su GRD_ Afin de faciliter i traitemaent da la
réclamation, i est consailid 3u Clont de Madrosser, dans un
dela de vingt jours calendawes par lettre recommandss
avec aves de reception & compler de la survenance du
dommage ou de ls dute § laqueile 2 en 4 ou connaissance.
Le Client doit précisar o minime les déments subvants -

W date, ey et © possibie heure des) Pincident{s)
suppose{s) Etre 3 I'orgine des dommages

N natere e, 9 possible montant estimé  des
dommages directs ot certaing,

Dans un déia de wente jours creadaires i réception de Ia
reciamation, le GRD prochde A une dnalyse de Pincident
decré at communique 13 culte gul sera donnde 5 I
reciamation du Cliant.

En cas dincident avivé, lo Client doit transmattre au GRD,
be cas échéamt wia son Fournbisewr, un dossier tendant 3
£tabiir un lien de cauwsaiite entre Nincident ot lo dommage
déclaré, et donmant une evaluation aussl précise que
possible du préjudice subl, accompagnée des justificatits
correspondants.

En cas Taccord sur le montant de findomnisation, t» GRD

ou on assurewr verse au Chant le montant de
Findemnitation convesse

En cas de refus d'indemnisation ou de désaccord sur le
montant de Cindemniation, le Client peut demander au
Ca0, via son Fournissewr, d'organiser ou organiser lui-
méme une expertise amiable. A défsut d’accord ) Iissue
de lexpertise, le Chont peut saisir le tribunal compétent.

w:m
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En cas de desaccord du Chent sur e Waltement de s
reciamation par le GRO, le Client peut saisls Minstance de
FRCOUTS M 58N du GRD mestionnds dans i repance qui e
@ e apportee.

€n cas de litige sur interpritation et/ou Mesficution des
Enpounons de La presente anneze e Chermt poul camir par
Fetermédiare de son Fournisseur, ies services compétents
du GRD e wue d'un examen de sa Cemande. Les
ccordannser desdity wrvicet 1ant AIpoailiet tur umple
demande aupres du CRD

Sile Cieat st un particuler o9 un non-profassioansl ou un
peolessionnel appartenamt 4 b cstegorie des maco-
entreprises mentionnée b Narticie S1 de la loi n*2008-77¢
du & acit 2000 d pewt dgalement faire appel aw
Médiateur National de FEnergie, conformément & Farticle
1122-1 du code de Pénergie. Le différend dost alors faire
Fobjet d'une réclamation éorte préalable du Chemt au
Foumisseur ou au GRO, qui n'a pas permis de régler oo
litige dans ua Selal de deua Mo 3 compler de La reception
de cetta ricamation éorite, conformément 3 Fartide
R122-1 du code da 'énergle.

8. Révision du présent document

Toute modiication du present document wra portes & la
connassance du Client par Nintermédiaire du Fournisseur.
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