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CONTRAT POUR LA FOURNITURE D’ELECTRICITE —
CONDITIONS GENERALES DE VENTE

1. GENERALITES

ENDESA ENERGIA SA, dont le siége social est situé a
Ribera del Loira, 60, 28042 Madrid, Espagne, immatriculée
au registre du commerce de Madrid au tome 12.797, folio
208, section 8, feuille numéro M-205381, inscription 1
(« ENDESA »), agissant par le biais de sa succursale
immatriculée au registre de commerce et des sociétés de
Paris sous le numéro 499590552, ayant son adresse au 10
Boulevard Haussmann 75009 Paris, est un fournisseur
autorisé d'électricité en France par arrété ministériel du 28
septembre 2020. ENDESA est une société affiliée au
Groupe ENEL.

Les présentes Conditions Genérales s'appliquent a I'offre
de fourniture d’électricité au prix de marché proposée par le
Fournisseur et souscrite par le CLIENT. Elles s'adressent &
la catégorie de CLIENT précisée dans les définitions,

En signant le Contrat, le CLIENT reconnait exercer le droit
qui lui est conféré par les articles L. 331-1 et suivants du
Code de I'énergie de choisir son fournisseur d'électricité
pour le ou les Point(s) de Livraison objet du Contrat.

L'offre souscrite par le CLIENT est précisée aux Conditions
Particuliéres.

Les Conditions Générales et leurs annexes sont mises a la
disposition du CLIENT, par écrit ou sur tout support durable,
preéalablement & la conclusion du Contrat.

2. OBJET ET PORTEE DU CONTRAT

2.1. Objet

2.1.1. Le Contrat a pour objet de déterminer les modalités
juridiques, financiéres et techniques de la fourniture en
électricité du/des Point(s) de Livraison du CLIENT par le
Fournisseur et services associés ainsi que les obligations
du CLIENT vis-a-vis ’ENDESA.

2.1.2. Les quantités d'électricité fournies, les conditions de
prix, et les éventuels services spécifiques offerts par le
Fournisseur, sont stipulés aux Conditions Particulieres.

2.1.3. ll est rappelé que les modalités d'accés au Réseau et
les conditions de son utilisation sont définies dans le Contrat
d'Acceés au Réseau conclu, selon le cas, soit directement
entre le CLIENT et le Gestionnaire de Réseau, soit par
lintermédiaire du Foumisseur pour le compte du CLIENT
dans le cadre d'un Contrat Unique.

2.2 Formation du Contrat

2.2.1 Le Contrat est conclu entre les Parties a travers la
signature des Conditions Particuliéres.

2.2.2 Le Contrat peut étre conclu par voie électronique.
Pour les CLIENTS professionnels dont la puissance
souscrite est inférieure ou égale & 36 kVA, le Contrat peut
étre conclu par voie postale, 3 leur demande.

2.3 Ensemble contractuel

2.3.1 En signant les Conditions Particulieres, le CLIENT

reconnait avoir pris connaissance et accepter les termes de

I'ensemble des documents suivants, composant le Contrat :

() Les Conditions Particuliéres et ses annexes
eventuelles ;

(i) Les Conditions Générales et ses annexes
éventuelles.
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232 En cas de contradiction entre les Conditions
Particuliéres et les Conditions Générales, les Conditions
Particuliéres prévalent.

2.3.3 Le Contrat annule et remplace tous les accords
antérieurs écrits ou verbaux relatifs au méme objet et
€changes entre les Parties antérieurement 4 la conclusion
du Contrat.

3. OBLIGATIONS DU FOURNISSEUR

3.1 Autorisations

ENDESA est autorisée en France en gualité de
fournisseur d'électricité conformément a la Loi Applicable.

3.2 Engagement de fourniture

ENDESA s'engage a fournir au CLIENT [électricité
nécessaire a I'approvisionnement dufdes Point(s) de
Livraison, conformément aux termes du Contrat et 2 la Loj
Applicable, dans la limite de la capacité du Réseau et des
confraintes imposées par le Gestionnaire de Réseau.

Sauf stipulation contraire dans les Conditions Particuliéres,
ENDESA est responsable de [Iéquilibrage entre les
injections et soutirage d'électricité au(x) Point(s) de
Livraison. A cet effet, le Foumisseur s'engage a rattacher
le(s) Paint(s) de Livraison a son propre périmétre d’équilibre
ou a celui de tout Responsable d’Equilibre tiers mandaté par
le Fournisseur.

3.3 Relation _avec le Gestionnaire du Réseau de
Distribution

Dans le cadre du Contrat Unique, ENDESA est
linterfocuteur principal du CLIENT, pour toutes les
questions relatives & l'accés et a lutilisation du Réseau,
conformément au Contrat d'Accés au Réseau. Dans le
cadre d'un contrat conclu directement entre le GLIENT et le
Gestionnaire de Réseau, le CLIENT s'adresse directement
a celui-ci pour les points qui le concernent.

Le CLIENT et le Gestionnaire du Réseau de Distribution
conservent en tout état de cause une relation contractuelle
directe et le CLIENT est notamment seul responsable du
paiement du TURPE.

4. OBLIGATIONS DU CLIENT

4.1 Exclusivité

411 Le CLIENT s'engage & s'approvisionner
exclusivement auprés d'ENDESA, pour foute I'électricité
nécessaire a I'alimentation de ses Installations.

4.1.2 Le CLIENT déclare et garantit qu'a la date de prise
d'effet du Contrat stipulée aux Conditions Particuliéres et
pour toute sa durée, il n’existe aucun contrat avec un autre
fournisseur pour I'alimentation du/des Point(s) de Livraison.

4.2 Utilisation de I'électricité

4.2.1 Le CLIENT s'engage & utiliser I'dlectricité fournie
uniquement pour les besoins de sa consommation propre
au sein des Installations, conformément a Ia Loi Applicable.

4.2.2 Le CLIENT s'engage a ne pas ceder ['électricité & un
tiers, & titre onéreux ou gratuit, sans I'accord préalable du
Fournisseur et, si nécessaire, des autorités administratives
compétentes. La fourniture de tout ou partie de 'électricité
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par le CLIENT & partir d'une Installation vers celle d’'un
utilisateur tiers, qu'elle lui appartienne ou non, sera
considérée comme un transfert prohibé.

4.3 Raccordement et relation avec le Gestionnaire de
Réseau

4.3.1 Le CLIENT s'engage a disposer d'un raccordement au
Réseau de son(ses) Installation(s) en vue de permettre a
ENDESA de fournir I'électricité au CLIENT conformément
au Contrat, pour la durée de celui-ci.

4.3.2 Le CLIENT autorise ENDESA 3 obtenir auprés du
Gestlonnaire de Réseau toute information le concernant ou
concernant le(s) Point(s) de Livraison, y compris sa courbe
de charge annuelle.

4.3.3 Le CLIENT s’engage a respecter le Contrat d’Accés
au Réseau, et plus généralement, l'ensemble des
dispositions de la Loi Applicable dans sa relation avec le
Gestionnaire de Réseau.

4.3.4 Le CLIENT s’engage a tenir indemne le Fournisseur
en cas de litige entre le CLIENT et le Gestionnaire de
Réseau.

4.4 Installations

4.4.1 Le CLIENT est seul responsable du fonctionnement et
de l'entretien des Installations indiguées aux Conditions
Particulieres conformément a la Loi Applicable. Le GLIENT
déclare que les Installations sont conformes aux régles
techniques et de sécurité, et s'engage a maintenir leur
conformité suivant la Loi Applicable.

4.42 Le CLIENT s'engage & permettre au personnel
autorisé par le Gestionnaire de Réseau a accéder aux
Installations au cours des heures normales de travail, pour
inspection ou relevé des Compteurs. En cas de situation
d’'urgence ol [a sécurité des personnes ou des biens est
susceptible d'étre en cause, le CLIENT doit également
permetire I'accés a ses Installations au représentant du
Gestionnaire de Réseau diment identifié, au sein de sa
zone géographique, sans qu'une notification préalable soit
nécessaire de la part du Foumnisseur.

4.5 Obligation d'information

451 Le CLIENT déclare et garantit I'exactitude des
informations le concernant et concernant le(s) Point(s) de
Livraison transmises au Fournisseur pour les besoins de la
conclusion et de I'exécution du Contrat.

4.5.2 Afin de permettre la prise d'effet de la période de
fourniture & la date prévue aux Conditions Particuliéres, le
CLENT communique au Fournisseur l'ensemble des
informations requises au moins 21 (vingt-et-un) jours ouvrés
avant cette date.

453 Les Conditions Particuliéres définissent la
Consommation Annuelle Contractuelle que le Fournisseur
prévoit de fournir et que le CLIENT prévoit de consommer
au{x) Point(s) de Livraison.

4.5.,5 Le CLIENT s'engage & notifier sans délai au
Fournisseur dés qu'il en a connaissance (sous réserve des
preavis spécifiques applicables ci-aprés) :

(i)  Tout changement relatif a ses coordonnées,
données de facturation et de paiement, avec
le relevé d'identité bancaire et le nouveau
mandat SEPA valide et signé en cas de
paiement par prélévement automatique :

CONDITIONS GENERALES DE VENTE

10//2023
Entreprises et Collectivités

(i) Tout changement d'actionnariat ou du
Contréle du CLIENT, moyennant un préavis
de 30 (trente) jours ;

(i)  Pour les copropriétés, tout changement de
syndic de copropriété ;

(iv) Tout projet de fermeture ou de transfert, total
ou partiel d'activité, moyennant un préavis de
30 (trente) jours (tel que, cessation d'activité,
cession de fonds de commerce,
déménagement du site de consommation,
etc.) ;

(v) Toute modification relative au raccordement
ou au fonctionnement des Installations ;

(vi) Toute modification relative a Factivité du
CLIENT et plus généralement, tout
événement susceptible d’affecter
significativement la consommation
prévisionnelle du(des) Point(s) de Livraison ;

(vii) L'ouverture de toute procédure relative aux
difficultés des entreprises visées au Livre VI
du Code de commerce ;

(viii) L'ouverture de toute procédure de dissolution
moyennant un préavis de 30 (trente) jours.

Le Client reconnait que I'obligation d'information stipulée au
présent article est essentielle a la bonne exécution du
Conirat.

Il est précisé qu'en aucun cas une des modifications
susvisées ne pourra donner le droit au CLIENT de résilier le
Contrat, en dehors des cas limitativement énumérés a
I'article 10.2.1 ci-aprés.

4.5.6 Les Parties s'engagent a rectifier dans les meilleurs
délais toute erreur affectant les données du CLIENT et/ou
du Contrat. En cas de simple erreur matérielle, les Parties
pourront valablement la rectifier sur la base d’'une simple
confirmation écrite de chacune des Parties, sans qu'il soit
besoin de signer un avenant. Le Fournisseur aura aussi la
possibilité  d’adresser au CLIENT les Conditions
Particuliéres modifiées pour régularisation.

4.5.7 En cas de manquement du CLIENT & son obligation
d'information ou & défaut de signature par le CLIENT des
nouvelles Conditions Particuliéres, le CLIENT reconnait que
le Fournisseur aura le droit d’interrompre ou de suspendre
la fourniture, conformément a l'article 10.1 ci-aprés, ou de
résilier directement le Contrat conformément a I'article 10.2
ci-aprés.

4.6 Paiement

Le CLIENT s'engage & régler ses factures dans les
conditions et délais prévus au Contrat.

Le référencement du fourisseur dans les bases de

données clients ne justifie pas le non-paiement des
factures.

5. PRISE D’EFFET ET DUREE

5.1 Prise d'effet du Contrat

Le Contrat enfre en vigueur & la date de signature des
Conditions Particuliéres par le CLIENT.

5.2 Période de foumiture
La prise d'effet de la période de fourniture intervient a Ia

date fixée dans les Conditions Particuliéres, sous réserve
des conditions stipulées & ['article 5.5.

5.3 Durge
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Le Contrat est conclu pour la durée indiquée aux Conditions
Particuliéres (la « Période Iniiale »), sauf résiliation
anticipée dans les conditions prévues au Contrat.

5.4 Reconduction

5.4.1 Al'issue de la Période Initiale, le Contrat est renouvelé
par tacite reconduction pour des périodes successives de
douze (12) mois (la « Période de Renouvellement »), sauf
dénonciation adressée par I'une ou l'autre des Parties par
lettre recommandée avec avis de réception, envoyée au
pius tard un (1) mois avant I'expiration de la Période Initiale
ou de la Période de Renouvellement en cours.

5.4.2 Les Parties conviennent qu'en cas de reconduction,
celle~ci pourra s'opérer a de nouvelles conditions tarifaires
qui seront alors communiquées par courrier électronique ou
postal au CLIENT par ENDESA au plus tard 2 (deux) mois
avant I'expiration de la Période Initiale ou de la Période de
Renouvellement en cours.

54.3 le Fournisseur définit les nouvelles conditions
tarifaires en fonction des évolutions des prix du marché de
gros de I'électricité, du Tarif d’Acheminement applicable, et
des autres charges visées 2 |'article 7 ci-apres.

5.4.4 En I'absence de dénonciation du Contrat par 'une ou
l'autre des Parties, en application de Iarticle 54.1, et en
l'absence d'opposition notifiée par le CLIENT, par letire
recommandée avec avis de réception, aux nouvelles
conditions tarifaires dans le délai d’'un (1) mois suivant leur
envoi par le Fournisseur, celles-ci sont réputées acceptées
par le CLIENT et le Conirat sera reconduit selon ces
conditions.

5.4.5 Par dérogation & ce qui précéde, pour les CLIENTS
professionnels dont la puissance souscrite est inférieure ou
égale a 36 kVA, la communication des nouvelles conditions
tarifaires par le Fournisseur est assortie d'une information
precisant au CLIENT concerné qu'il peut résilier le Contrat
sans pénalité, dans un délai maximal de trois (3) mois &
compter de sa réception.

5.4.6 En 'absence de reconduction du Contrat, le CLIENT
s'engage a avoir conclu un autre contrat de fourniture
d'énergie avec un nouveau fournisseur, soit au terme de la
Période Initiale ou de la Période de Renouvellement, soit au
terme de la résiliation prévue a l'article 5.4.5 ci-avant. Le
CLIENT reconnaft que pour éviter toute consommation hars
Contrat, le Fournisseur engagera sans délai les démarches
de changement de périmétre ou de mise hors service
du(des) Point(s) de Livraison concerné(s), conformément
aux proceédures du Gestionnaire de Réseau et a la Loi
Applicable.

5.4.7 Les dispositions du présent article 5.4 ne sont pas
applicables :

(i) Aux modifications imposées par la Loi
Applicable, qui sappliqueront au Contrat dés leur
entrée en vigueur ;

(i) Aux modifications des conditions contractuelles
effectuées conformément a larticle 16 ci-apres.

5.5 Conditions d’'exécution du Contrat

5.5.1 La prise d'effet et le maintien en vigueur du Contrat
sont subordonnés aux conditions déterminantes suivantes :

() La conclusion de tout Contrat de
Raccordement nécessaire avec le
Gestionnaire de Réseau ;

(i) La conclusion d'un Contrat d'Accés au
Réseau par le CLIENT ;
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(i) Le raccordement effectif au Réseau du(des)
Point(s) de Livraison du CLIENT ;

(iv) Le rattachement du(des) Point(s) de
Livraison dans le périmétre du Fournisseur
par le  Gestionnaire de Réseau,
conformément  aux  procédures  du
Gestionnaire de Réseau (telle que Ia
procédure de changement de fournisseur) :

(v) La conformité de IInstallation du Client a la
Loi Applicable ;

(vi) La constitution par le CLIENT de la garantie
prévue a l'article 8.3 ci-aprés, le cas échéant :

(vii) L'absence de rétractation du CLIENT, si
applicable ;

(viii) L'autorisation donnée par le CLIENT au
Fournisseur pour la collecte de ses données
aupres du Gestionnaire de Réseau ;

(x) La communicaton de coordonnées de
paiement valables, et notamment, en cas de
paiement des factures par prélévement
automatique, la communication d'un mandat
SEPA et d'un relevé d'identité bancaire ;

(x)  La résiliation effective par le CLIENT de son
contrat de fourniture avec son précédent
fournisseur d'électricité, le cas échéant ;

(xi) Pour les sites en Contrat Unique, le maintien
du Contrat GRD-F conclu par ENDESA avec
le gestionnaire de réseau de distribution :

(xii) Le rattachement du(des) Point(s) de
Livraison au périmétre d'équilibre d'un
Responsable d’Equilibre ;

(xiii) Le maintien du contrat d'équilibrage conclu
par ENDESA avec le Responsable
d'Equilibre désigné pour les Sites du CLIENT.

5.5.2 Si une ou plusieurs des conditions susvisées ne sont
pas respectées, selon le cas :

(i} Au plus tard a la date de prise d’effet de la
période de fourniture : le Fournisseur aura le
droit de résilier le Contrat, conformément a
I'article 10.2 ci-apres;

(if)  Au cours du Contrat : le Fournisseur aura le
droit de suspendre la fourniture d'électricité
au(x) Poini(s) de Livraison concermés,
conformeément & l'article 10.1 ci-aprés, voire
de résilier le Contrat, conformément & I'article
10.2 ci-aprés.

5.5.3 Si la défaillance d'une ou plusieurs conditions reléve
de la responsabilité du CLIENT, ce dernier ne pourra
réclamer aucuns dommages-intéréts au Fournisseur du fait
du défaut de prise d’effet du Contrat, de sa suspension ou
de sa résiliation.

5.6 Droit de rétractation applicable & certains CLIENTS

5.6.1. En cas de signature du Contrat hors établissement
pour des CLIENTS professionnels ayant 5 (cing) salariés ou
moins, pour lesquels le Contrat n'entre pas dans le champ
de leur activité principale, ces derniers ont le droit de se
rétracter sans motif dans les quatorze (14) jours suivant la
conclusion du Contrat, conformément aux articles L. 221-18
etL. 221-20 du Code de la consommation. Si ce délai expire
un samedi, un dimanche, un jour férié ou chémeé, il est
reporté au premier jour ouvrable suivant.

5.6.2. Les CLIENTS concemés ont la possibilité de notifier
au Fournisseur leur volonté de se rétracter, avec 'ensemble
des éléments d'identification, & 'adresse e-mail ou postale
d’ENDESA. ENDESA propose un formulaire de rétractation
en Annexe.
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5.6.3. Lorsque les CLIENTS concernés souhaitent que
I'exécution de leur Contrat commence avant la fin du délai
de retractation, une demande écrite doit &tre adressée a
ENDESA par courrier postal ou électronique, ou au moment
de la souscription des Conditions Particuliéres. Sans
préjudice de leur droit de rétractation qui demeure jusqu'a
l'expiration de la période de quatorze (14) jours, les
CLIENTS concernés sont redevables des consommations
d'électricité jusqu’a la date de notification de la rétractation
aux conditions de prix figurant dans les Conditions
Particuliéres souscrites.

6. LIVRAISON DE L’ELECTRICITE

6.1 Acheminement

6.1.1 S'agissant de [I'Acheminement de [I'électricité
Jusqu'au(x) PDL du CLIENT, celui-ci reconnait que :

= les dispositions applicables & I'accés au Réseau
et a son utilisation sont fixées par le Gestionnaire
de Réseau ;

- le raccordement du Site au Réseau et le
transport et la distribution d'électricité au(x) PDL
sont régis par les rapports avec le Gestionnaire
de Réseau ;

- les caractéristiques de I'éleciricité livrée, ainsi
que la continuité d’Acheminement sont de la
responsabilité du Gestionnaire de Réseau ;

- si le Contrat d'Accés au Réseau a été conclu
directement entre le CLIENT et le Gestionnaire
de Réseau, le CLIENT gére directement avec ce
dernier toute question liée a I'accés au RPD ou
RPT selon le cas, permettant 'Acheminement de
I'électricité jusqu'au(x) PDL de ce demier. Toute
demande d'intervention ou autre prestation
technigue est effectuée par le CLIENT auprés du
Gestionnaire de Réseau. Les frais afférents a ces
opérations sont facturés au CLIENT par le
Gestionnaire de Réseau, suivant les tarifs
indiqués dans le Catalogue des prestations. Si le
CLIENT conclut un Contrat Unigue, la gestion du
Contrat d'Accés au Réseau est effectuée par le
Fournisseur pour le compte du CLIENT. Le
Fournisseur transmettra au GRD toute demande
du CLIENT et en suivra la réalisation. Les frais
afférents & ces opérations, dont le CLIENT aura
¢te préalablement informé, seront facturés a
I'euro prés au CLIENT par le Fournisseur, suivant
les tarifs indiqués dans le Catalogue des
prestations puis reversés par le Fournisseur au
GRD ;

- Les quantités livrées sont déterminées par le
Gestionnaire de Réseau. Le CLIENT accéde
gratuitement & ses données de consommation.
Le Fournisseur n'est pas responsable en cas de
dommages subis par le CLIENT en raison d’un
dysfonctionnement du Compteur ou des organes
de contrdle des Installations ;

- L'obligation de fourniture d'ENDESA est
suspendue ou réduite dans le cas ol les services
du Gestionnaire de Réseau sont suspendus ou
réduits, conformément  article 9 ci-aprés.

6.1.2 Dans le cadre d'un Contrat Unigue, les conditions du
Contrat d'Accés au Réseau du Gestionnaire de Réseau en
vigueur a la date de signature du Contrat sont annexées aux
Conditions Particuliéres. Le CLIENT reconnait en avoir pris
connaissance, étant précisé que ce document peut evoluer
a [linitiative du Gestionnaire de Réseau. Elles sont
également disponibles sur le site du Gestionnaire de
Reéseau ou sur demande auprés dENDESA, de méme que
le Catalogue des prestations du Gestionnaire de Réseau.
Dans le cadre d'un Contrat Unique, la signature du Contrat
vaut acceptation par le CLIENT des conditions du Contrat
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d'Accés au Reéseau, ce que le CLIENT reconnait
expressement.

6.2 Dispositif de comptage

6.2.1 Le comptage de I'électricité livrée au(x) PDL est
effectué par le dispositif de comptage du Gestionnaire de
Réseau auquel le/les PDL est/sont raccordé(s). Lorsque le
Site est équipé d’'un Compteur évolué, le Gestionnaire de
Réseau peut relever les données de consommation &
distance. Le CLIENT accepte que le Gestionnaire de
Réseau transmette au Fournisseur les données de
comptage, et s'engage & communiquer & celui-ci, sur
demande, l'ensemble des informations relatives au
comptage nécessaires a I'exécution du Contrat.

6.2.2 Le Fournisseur peut évaluer la quantité d'énergie
électrique soutirée au niveau du/des PDL, a partir
notamment de lhistorique des consommations, s'il ne
dispose pas a temps des données de comptage, ou si une
erreur manifeste est commise lors du relevé, de la
téléreleve ou de I'enregistrement des données. En pareil
cas, le Fournisseur facture le CLIENT sur la base de cette
évaluation. Le cas échéant, le Fournisseur établira une
correction sur la base des données de comptage définitives
validées par le Gestionnaire de Réseau et procédera si
nécessaire & une régularisation des sommes facturées.

6.3 Puissance souscrite

6.3.1 La puissance souscrite est fixée dans les Conditions
Particuliéres. Le CLIENT peut, & tout moment, solliciter une
modification de la puissance souscrite conformément au
Contrat d'Accés au Réseau. Le montant facturé par le
Gestionnaire de Réseau en application du TURPE évolue
en conséquence.

6.3.2 Tous les frais facturés par le Gestionnaire de Réseau
au Fournisseur au titre du dépassement de puissance
souscrite ou de la modification de puissance seront
refacturés au CLIENT.

6.4 Formule tarifaire d'acheminement

La Formule tarifaire d'acheminement souscrite par le
CLIENT pour lefles PDL figure dans les Conditions
Particulieres. Le CLIENT peut en demander la modification
dans les conditions suivantes :

- La medification est effectuée conformément au
Contrat d'Accés au Réseau ;

- La formule tarifaire a été maintenue au minimum
douze (12) mois ;

- La modification s'effectue a tension
d'alimentation identique.

6.5 Transfert de responsabilité et de risques

Le CLIENT devient propriétaire de I'électricité fournie par
ENDESA et en assume les risques y afférents a compter de
la mise & disposition de I'¢lectricité au(x) PDL.

6.6 Conditions techniques des Installations du CLIENT

6.6.1 Le CLIENT garantit que ses Installations sont
conformes aux conditions requises en matiére technique et
de sécurité stipulées par les réglementations en vigueur et
s'engage a les maintenir dans le méme état et les mémes
conditions.

6.6.2 Le CLIENT s’engage & permettre au Gestionnaire de
Réseau d'accéder aux ouvrages de raccordement.

6.6.3 Le CLIENT s’engage a coopérer avec le Gestionnaire
de Réseau pour toutes questions, notamment celles
relatives & la sécurité, la continuité et la qualité de
I'alimentation.

6.6.4 Le CLIENT garantit I'exactitude des informations
communiquées & ENDESA, notamment relatives & son

%
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profil et & ses consommations, pour les besoins de la
conclusion et de I'exécution du Contrat, et le Client declare
que ces informations correspondent a la réalité de ses
besoins.

6.6.5 Au cours de l'exécution du Contrat, a défaut d'un
Contrat d'Accés au Réseau etfou d'un Conirat de
Raccordement signé par le CLIENT et en vigueur, ENDESA
se reserve le droit de suspendre toute fourniture d'électricité
sur lefles PDL, sans indemnité due au CLIENT. L'obligation
de fourniture d’'ENDESA sera également suspendue ou
réduite dans le cas o0 les services du Gestionnaire de
Réseau sont suspendus ou réduits.

7. PRIX

7.1 Le Contrat n'est pas un contrat aux tarifs réglementés
de vente mais une offre de marché.

7.2 Le CLIENT s’engage a payer 8 ENDESA, chaque mois,
le prix indiqué aux Conditions Particuliéres.

Le prix peut comporter des termes fixes et/ou variables.
Dans le cas d'une offre indexée, les Conditions Particuliéres
précisent l'indice en fonction duquel le prix peut évoluer, a
la hausse ou & la baisse, sur une fréquence définie.

Le CLIENT reconnait que I'offre de prix stipulée aux
Conditions Particuliéres a été déterminée sur la base des
informations communiquées & ENDESA relatives au profil
du(des) Site(s) et aux quantités prévisionnelles d'électricité.
Les Conditions Particuliéres précisent, le cas échéant, les
seuils d'engagement minimum et maximum de
consommation, et les pénalités éventuelles assaciées.

7.3 Pour les CLIENTS en Contrat Unique, il faut ajouter au
prix de la fourniture d'électricité le prix de I'accés et de
l'utilisation du Réseau pour I'’Acheminement de I'électricité
jusqu'au(x) PDL du CLIENT, correspondant au TURPE, qui
est indépendant du Fournisseur et facturé en transparence.
Le TURPE a été estimé dans les Conditions Particuliéres
en fonction de sa valeur en vigueur & la date de I'offre
souscrite par le CLIENT, et des données communiquées
par le CLIENT. Le TURPE est facturé sur la base des
données de consommation réelles transmises par le
Gestionnaire de Réseau. Le Fournisseur facture en outre
les colits des prestations éventuelles prévues dans le
Catalogue de prestations réalisées par le GRD pour le
CLIENT. Ces colits sont majorés de la TVA et des autres
taxes éventuellement applicables. Dans le cadre du
Contrat Unique, le Fournisseur reverse au Gestionnaire de
Réseau le TURPE et le prix des prestations commandées
en application du Catalogue des Prestations.

7.4 Pour les CLIENTS en Contrat Unique, toute variation du
TURPE ou du Contrat d'Accés au Réseau impactant le prix
de la fourniture par ENDESA, ou tout autre montant di au
titre de l'utilisation du Réseau sera répercutée au CLIENT
sans qu'il soit besoin de conclure un avenant. Pour les
CLIENTS ayant conclu un CARD/CART avec le
Gestionnaire de Réseau, ils supportent directement tout
changement relatif aux conditions d’ Acheminement.

7.5 Le prix mentionné aux Conditions Particuliéres
s'entend hors toutes taxes, droits, imp6ts, contributions ou
charges de toute nature, supportés par ENDESA du fait de
la fourniture d'électricité au CLIENT, actuels ou a venir, et
applicables sur le territoire frangais, qui s’ajoutent au prix de
la fourniture. En cas d'évolution des charges existantes ou
de nouvelles charges liées a [lactivité de fourniture
d'électricité (y compris les coits d'équilibrage et de
soutirage), ENDESA le notifiera au CLIENT et sera fondée
a les répercuter tous droits, impéts, taxes et contributions
ou charges par fransparence dans le cadre du Contrat, dés
I'entrée en vigueur de la nouvelle réglementation. A la date
de souscription du Contrat, ces taxes comprennent la taxe
sur la valeur ajoutée (TVA), la contribution tarifaire
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d’acheminement (CTA), la contribution au service public de
I'électricité (CSPE) et les taxes locales sur la consommation
finale d'électricité (TCFE).

7.6 Tout ajout, refrait, modification du taux et fou de nature
de tous droits, impdts, taxes et contributions ou charges,
s'appliquera automatiquement au Contrat, dés l'entrée en
vigueur de ladite mesure.

7.7 Le colt des Garanties de Capacité et des CEE sont
supportés par le CLIENT selon son profil, en plus du prix de
la fourniture d'électricité. Ce colit est calculé par le
Foumisseur & la date de signature du Contrat. Les
maodalités liées aux Garanties de Capacité et aux CEE sont
précisées aux Conditions Particuliéres.

7.8 En cas d'évolution de la réglementation applicable aux
Garanties de Capacité ou aux CEE, ENDESA facturera au
CLIENT le colt résultant de ces évolutions.

7.9 En cas de disparition, de suspension, de plafonnement
ou de défaut de publication d’un indice prévu au Contrat, et
& defaut de formule de calcul de lindice permettant de le
reconstituer ou a défaut de publication d’un indice de
remplacement équivalent, lindice applicable sera défini
d’'un commun accord entre les Parties. A défaut d’accord, la
procédure d'expertise prévue a larticle 8.1.8 s'appliquera
mutatis mutandis.

7.10 Le CLIENT peut bénéficier du mécanisme de IARENH,
sous réserve des stipulations des Conditions Particulieres.
Les quantités d'ARENH sont déterminées par le
Fournisseur en fonction des informations communiquées
par le CLIENT et de la consommation prévisionnelle
du(des) Point(s) de Livraison pendant les heures de faible
consommation, conformément & la réglementation en
vigueur. Les volumes d'ARENH seront ajustés de plein droit
par le Fournisseur en cas d'atteinte du plafond alloué en
application de Ia loi. En outre, a l'issue de chaque Période
de Livraison, le Fournisseur calculera le Droit ARENH Reéel,
selon les consommations constatées du Client. Pour les
contrats sans clauses de révision ARENH aprés chaque
annee de livraison, dans le cas ol le % Droit ARENH
Théorique du client aprés écrétement - % Droit ARENH
Réel du client aprés écrétement représenterait plus de 5%,
le % excédent le seuil ci-avant seront facturés comme suit :
% excédent * (Moyenne SPOT Période de Livraison — Prix
ARENH Période de Livraison) * Consommation année de
livraison. Afin d'éviter toute ambiguité, le présent
ajustement résultant du Droit ARENH Réel s'applique sans
préjudice de la flexibilité sur les volumes éventuellement
convenue entre les Parties aux Conditions Particulieres.
Par ailleurs, le CLIENT reconnait qu’un complément de prix
est susceptible de s’appliguer, selon les conditions prévues
par le Code de I'énergie, ayant pour objet de sanctionner
l'excés de volumes d’ARENH octroyé par rapport a la
consommation du CLIENT. Ce complément de prix, fondé
sur I'écart moyen entre les prix observés sur les marchés
de gros et le prix de 'ARENH, sera imputé au CLIENT &
hauteur du volume d’ARENH excédentaire.

7.11 En cas de changement de réglementation relatif au
dispositif de ARENH, le Fournisseur applique de plein droit
les nouvelles dispositions & compter de leur entrée en
vigueur (par exemple, en cas de modification du prix de
FARENH, ou des régles de calcul ou dallocation des
quantités d’ARENH, ou en cas de mise en place d’un
nouveau dispositif). Par ailleurs, en cas de suspension, de
disparition ou de non-renouvellement du dispositif de
I'ARENH ou d'écrétement des volumes d'ARENH en
application du plafond réglementaire, le Foumisseur
appliquera aux volumes d'ARENH suspendus, supprimés
ou écrétés le prix de marché de substitution visé aux
Conditions Particulieres (i.e. la somme du prix de la
fourniture d'électricité et du prix des Garanties de Capacité).

7.12 Si le CLIENT en fait la demande, le Fournisseur peut
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fournir des Garanties d’Origine a hauteur de tout ou partie
des volumes d’électricité fournis.

Les Conditions Particuliéres précisent le prix et les quantités
de Garanties d'Origines vendues par le Fournisseur au
CLIENT, ainsi que les modalités de leur délivrance. En cas
d'évolution de la réglementation applicable relative aux
Garanties d’Origine, ENDESA facturera au CLIENT le coit

résultant de ces évolutions.

7.13 Toute consommation d'électricité par le CLIENT au-
dela du terme du Contrat, guel gu'en soit la cause, et qui
n'est pas couverte par un nouveau contrat avec un
fournisseur d’électricité, constituera une consommation
anormale pour laquelle ENDESA sera fondée a exiger le
paiement de I'électricité consommeée au prix Epex French
Hourly Spot publié sur www.epexspot.com majoré de trente
pour cent (30 %). En outre, ENDESA facturera le TURPE,
les CEE, les Garanties de Capacité et le montant des taxes
et contributions applicables en vigueur. Sauf & ce qu'un
nouveau contrat soit conclu enfre le CLIENT et ENDESA, la
poursuite de consommation de I'électricité se fera aux
risques et périls du CLIENT et ne saurait valoir reconduction
ou renouvellement du Contrat. ENDESA pourra, a tout
moment, demander au Gestionnaire de Réseau
I'interruption de la fourniture pour le Point de Livraison du
CLIENT. Dans ce cas, le CLIENT renonce a demander un
dedommagement de quelque nature qu'il soit et prendra a
sa charge les frais d'interruption.

7.14 Si la liguidité du produit EPEX FRENCH HOURLY
SPOT publié sur www.epexspot.com n'est pas suffisante
pour couvrir les volumes du client alors les volumes non
couverts seront valorisés au prix des écarts RTE.

8. EACTURATION. DELAIS DE PAIEMENT ET
AJUSTEMENTS

8.1 Facturation

8.1.1 Pour chaque mois écoulé, ENDESA adressera Au
CLIENT une facture précisant la quantité mensuelle
facturee d'électricité, le prix applicable a cette quantité, ainsi
que tout autre montant di au titre du Contrat, conformément
a la reglementation applicable. Les factures sont envoyées
par voie postale ou dématérialisées, selon les stipulations
des Conditions Particuliéres. Pour les CLIENTS
professionnels et dont la puissance souscrite est inférieure
ou égale a 36kVA, ceux-ci ont le droit de s'opposer 2 la
facturation dématérialisée et de demander, par tout moyen,
a tout moment et sans frais, a recevoir les factures sur
papier. En cas de facturation électronique, le CLIENT
s'engage a transmettre au Fournisseur une adresse
électronique valable. Le Fournisseur peut aussi mettre &
disposition du CLIENT les factures par le biais de 'Espace
Client. Dans ce cas, le Fournisseur porte a la connaissance
du CLIENT par courriel 'existence et la disponibilité de ces
factures sur I'Espace Client. Le CLIENT peut gratuitement
les télécharger au format PDF. Les factures sont archivées
sur 'Espace Client pendant toute la durée du Contrat. Au-
dela, le CLIENT est responsable de l'archivage des
factures. En aucun cas le CLIENT ne pourra s'exonérer du
paiement d’'une facture du fait d'une erreur dans I'adresse
communiguée, ou en cas de probléme quelconque de
réception de courriels ou d’accés a sa messagerie.

8.1.2 Si une facture est établie sur la base d'estimations de
consommation d'électricité, une facture de régularisation
correspondant aux quantités réellement consommées
relevées par le Gestionnaire de Réseau sera émise par
ENDESA au moins une fois tous les douze (12) mois. Le
CLIENT équipé dun Compteur communicant peut
bénéficier de la facturation mensuelle basée sur des index
de reléve réels.
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8.1.3 Sauf obligation légale confraire, tous droits, imp6ts,
taxes et contributions ou charges supportées par ENDESA
du fait de la fourniture d'électricité au CLIENT pourront faire
I'objet d'une facturation distincte. Les taxes et contributions
aux obligations réglementaires pourront faire I'objet de
modifications conformément aux évolutions de Ia
réglementation, tel que prévu notamment a I'Article 7.5.

814 Le CLIENT s'engage a régler la facture
correspondante & la fin du mois de facturation, par
prélévement automatique. Ces factures feront office de pré-
notification du prélévement SEPA. En dérogation expresse
aux regles applicables aux prélévements SEPA, ces pré-
notifications pourront &tre adressées au CLIENT dans les
quatorze (14) jours calendaires qui précédent la date de
paiement prévue. Les factures seront payées selon la date
d'échéance indiquée sur la facture. Le CLIENT reste
responsable du paiement des factures, indépendamment
de la désignation d'un tiers-payeur. Pour les CLIENTS
professionnels ayant une puissance souscrite inférieure a
36kVA, le Fournisseur peut offrir la possibilité d'un paiement
par cheque

8.1.5 Le défaut de paiement des factures dans le délai
stipulé a cet effet donnera droit &4 ENDESA de suspendre
sans préavis la fourniture d'électricité au CLIENT et/ou de
résilier le Contrat conformément a I'article 10.2 ci-dessous.
Les interruptions de la fourniture d’électricité pour des
motifs imputables au CLIENT ne suspendront pas la
facturation.
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8.1.6 Les retards de paiement donneront lieu de plein droit
a la facturation d’'une pénalité de retard égale & l'intérét
appligué par la Banque Centrale Européenne a son
opération de refinancement la plus récente majoré de
10 points de pourcentage calculé a compter de la date
d'échéance du paiement sur le total du montant impayé,
sans gqu’aucun rappel ne soit nécessaire.

8.1.7 Outre le paiement des intéréts susmentionnés, une
indemnité forfaitaire d’'un montant de 40 euros par facture
pour frais de recouvrement sera ajoutée au montant di par
le CLIENT, en cas de retard de paiement. Ce montant ne
sera pas soumis a la TVA.

8.1.8 Dans le cas oll le CLIENT contesterait tout ou partie
d’une facture ou les modalités de calcul ou d'ajustement du
prix, ce dernier le notifiera 3 ENDESA dans un délai
maximum de deux (2) mois a compter de la réception de la
facture. A défaut, la facture et le prix seront considérés
comme définitivement acceptés par le CLIENT. Les Parties
feront leurs meilleurs efforts pour tenter de régler cette
contestation a 'amiable dans un délai de deux (2) mois a
compter de la notification de la contestation par le CLIENT.
Si les Parties ne parviennent pas a un accord amiable 3
lissue de ce délai de deux (2) mois, la Partie la plus
diligente pourra saisir le Président du Tribunal de
Commerce de Paris aux fins de désignation d'un expert,
dans un délai suppiémentaire de dix (10) jours. A défaut
pour I'une des Parties d’avoir saisi le Président du Tribunal
de Commerce de Paris aux fins de désignation de 'expert
ou en cas de défaut d'accord entre les Parties dans ce délai
supplémentaire de dix (10) jours, la facture et le prix seront
considérés comme définitivement acceptés par le CLIENT.

8.1.9 Chaque Partie remettra & I'expert le détail de son
propre calcul du prix. L'expert déterminera le prix en
appliqguant strictement les formules stipulées aux
Conditions Particuliéres. La décision de I'expert sera
réputée définitive et acceptée par les Parties. L'expert fera
ses meilleurs efforts pour rendre sa décision dans les trente
(30) jours de sa nomination. Les frais de l'expertise seront
entiérement & la charge de la Partie ayant remis a l'expert
un calcul incorrect du prix par rappaort aux prix déterminé par
I'expert et seront, le cas échéant, partages & parts égales
entre les Parties s'il s'avére que les deux Parties avaient
proposé un prix différent de celui finalement déterminé par
l'expert.

8.1.10 Nonobstant toute contestation par le CLIENT, celui-
ci devra régler le montant total de la facture. Cependant, si
fout ou partie du montant contesté a été accepté par
ENDESA ou confirmé par la décision d'expert précitée,
ENDESA déduira le montant en question de la/des
prochaine(s) facture(s).

8.2 Ajustements

8.2.1 Si, au cours de la période a laquelle la facture fait
référence, le Compteur n’a pas été relevé, I'estimation des
données de consommation sera obtenue a partir des
données fournies par le Gestionnaire de Réseau,
L'estimation par ENDESA refléte de maniére appropriée la
consommation probable. Cette estimation est fondée sur
les consommations réelles antérieures sur la base des
données transmises par les Gestionnaires de Réseaux
lorsqu'elles sont disponibles.
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8.2.2 Les ajustements de facture pourront étre établis par
ENDESA dans les situations suivantes : en cas de défaut
opérationnel du Compteur, de pratique frauduleuse, de
facturation fondée sur une consommation estimée, de
correction du relevé, d'erreurs de relevé et de facturation, et
de révision du prix postérieure a la date de facturation.

8.2.3 Le montant ajusté doit étre réglé dans le méme délai
que celui stipulé pour le paiement de la facture, a la suite de
la notification de la correction ayant donné lieu a
I'ajustement de la facture, et soumis aux autres dispositions
applicables en vertu de la loi et des réglementations en
vigueur.

8.3 Garanties de paiement

Le CLIENT s’engage, sur simple demande dENDESA a
fournir une garantie de paiement valide pour toute la durée
de la période de fourniture plus six (6) mois, sous forme soit
(i) d'un dépdt de garantie, soit (i) d'une garantie autonome
bancaire, visée & I'article 2321 du Code civil, émise par une
bangue de premier ordre et conforme au modéle transmis
par ENDESA :
- Alasignature du Contrat, d’'un montant fixé
par ENDESA, notamment selon 'analyse du
risque crédit du CLIENT et la valeur du
Contrat. Dans ce cas, le versement du dépaot
de garantie ou la fourniture de la garantie est
effectué dans un délai spécifié par ENDESA
et, au plus tard, quinze (15) jours avant la
date de début de fourniture d’électricité :
et/ou
- encours de Contrat, dans un délai d' 1 (un)
mois suivant la demande écrite ’ENDESA,
en cas dincident de paiement, en cas de
changement d'actionnaire ou de
changement de contrdle direct ou indirect du
CLIENT, ou de modification de la notation
financiére du CLIENT. Le dépét de garantie
ou la garantie bancaire sera d'un montant
fixé par ENDESA, notamment selon
I'analyse du risque crédit du CLIENT et Ia
valeur du Contrat, et sera d'un montant
maximum correspondant & 4 mois de
facturation estimée annuelle, calculé
conformément aux  stipulations des
Conditions Particuliéres.

A défaut de versement du dépét de garantie ou de foumiture
de la garantie demandée dans les délais requis, les
stipulations de l'article 10 s’appliqueront.

9. REDUCTION ET INTERRUPTION DE LA FOURNITURE

9.1 Le CLIENT reconnait expressément que le Gestionnaire
de Reéseau est responsable de la continuité de
I'Acheminement de I'électricité et qu'il peut imposer une
réduction ou une interruption de la fourniture d'électricité
dans la mesure ou une telle interruption ou réduction est
nécessaire ou inévitable :

a) en cas de Force Majeure ou risque pour la sécurité
des personnes et des biens,

b) en cas de travaux programmés, connexion du
réseau, ou travaux d'entretien dans les installations
existantes,

c) en cas d'incidents sur le Réseau ou,

d) lorsgu'elle est prévue par la loi et les
réglementations en vigueur, y compris aux termes
de tout contrat conclu avec le Gestionnaire de
Réseau.

En conséquence, ENDESA ne peut &tre tenue pour
responsable de tout défaut de livraison imputable au
Gestionnaire de Réseau.
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9.2 Lorsqu'elle a connaissance de tout événement ou de
toute circonstance entrainant linterruption ou la réduction
de la fourniture d'électricité, ENDESA devra informer le
CLIENT, dés que raisonnablement possible, de cette
réduction ou interruption.

10. SUSPENSION ET RESILIATION DU CONTRAT
10.1 Suspension de la fourniture

10.1.1 ENDESA a le droit de requérir du Gestionnaire de
Réseau une interruption ou une suspension de la fourniture
pour des raisons imputables au CLIENT, dans les situations
décrites ci-dessous :

(i) sans préavis, en cas de danger grave et immédiat
porté & la connaissance d'ENDESA ou en cas
d'utilisation par le CLIENT de I'électricité fournie
dans un but ou des conditions autres que celles
prévuesau Contrat ;

(i} sur nofification préalable et dans un délai de dix
(10) jours a compter de ladite natification et sans
autre formalité, en cas de non-paiement par le
CLIENT dune facture dans le délai prévu au
Contrat ;

(i) & compter de la notification de la mise en
demeure, en cas de manguement du CLIENT a
l'une de ses obligations au titre du Contrat.

10.1.2 ENDESA peut également prononcer sans délai Ia
suspension du Contrat s'il est temporairement affecté par
un cas de Force Majeure, telle que précisé dans les
définitions ci-aprés et conformément a I'article 13.

10.1.3 La suspension de la fourniture se prolongera aussi
longtemps que I'événement qui en est a l'origine n'aura pas
pris fin. Tous les frais nécessaires a la reprise de la
fourniture seront & la charge du CLIENT. ENDESA pourra a
tout moment décider de procéder a la résiliation du Contrat,
dans les conditions définies ci-apres.

10.2 Résiliation du Contrat

10.2.1 Le Contrat peut &tre résilié de facon anticipée dans
les cas suivants :

{i) Par accord écrit des Parties, & la date et aux
conditions convenues entre elles ;

(i) A linitiative ’ENDESA, en cas de défaillance de
l'une ou l'autre des conditions d'exécution du
Contrat visées a l'article 5.5 ci-avant. Dans ce
cas, la résiliation interviendra de plein droit sur
simple notification adressée au CLIENT suivant
la date  laquelle la condition sera défaillie ;

(i) A linitiative ’ENDESA en cas de manquement
contractuel du CLIENT, non remédié dans le délai
de quinze (15) jours suivant une mise en
demeure adressée par ENDESA. Dans ce cas, la
résiliation du Contrat pourra intervenir sur simple
notification adressée par ENDESA au CLIENT,
avec effet de plein droit a I'expiration du délai de
quinze (15) jours précités. Les manquements
contractuels susceptibles d'entrainer la résiliation
du Contrat comprennent notamment :

- retard ou défaut de paiement d'une facture
émise par le Foumisseurselon les
modalités contractuelles convenues :

- manquement a toute obligation
d'information stipulée a I'article 4.5 ci-avant,
notamment le défaut de communication des
données de facturation et de paiement, et la
fermeture ou le transfert par le CLIENT de
son site de consommation sans respecter le
préavis de trente (30) jours ;

- défaut de constitution par le CLIENT de |a
garantie visée a l'article 8.3 ci-avant ;
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- cession du Contrat par le CLIENT en
violation de I'article 11 ci-aprés ;

- manquement au code éthique stipulé a
I'article 20 ci-aprés.

(iv) A Tlinitiative d’ENDESA, en cas d'interruption ou
de suspension de la fourniture d’électricité pour
faute du CLIENT durant une période de plus de
quinze (15) jours conformément a Iarticle 10.1.
Dans ce cas, la résiliation du Contrat pourra
intervenir sur simple notification adressée par
ENDESA au CLIENT, avec effet de plein droit &
Fexpiration du délai de quinze (15) jours susvisé ;

(v) A Tlinitiative ’ENDESA en cas de cessation

d'activité du CLIENT au niveau du(des) Point(s)
de Livraison concemés, de cession de fonds de
commerce, de dissolution ou de liquidation
amiable du CLIENT, ou en cas de procédure
relative aux difficultés des entreprises visées au
Livre VI du Code de commerce, dans toute la
mesure permise par la Loi Applicable :
Sans préjudice de ce qui précéde, ENDESA
pourra résilier le contrat de plein droit, si cette
cessation d'activités ou dissolution survient avant
la date de début du contrat de fourniture :

(vi}) A linitiative du CLIENT, en cas de manquement
contractuel du Fournisseur, non remédié dans le
délai de quinze (15) jours suivant une mise en
demeure adressée par le CLIENT. Dans ce cas,
la résiliation du Contrat pourra intervenir sur
notification adressée par le CLIENT par lettre
recommandée avec accusé de réception &
ENDESA, avec effet de plein droit & I'expiration
du délai de quinze (15) jours susvisés :

(vii) A Tlinitiative de toute Partie en cas de Force
Majeure se prolongeant durant plus d’un (1) mois,
a compter de sa survenance, conformément a
I'article 13 ci-aprés ;

{viii) A l'initiative des CLIENTS professionnels dont la
puissance souscrite est inférieure ou égale 3 36
KVA, dans un délai maximal de 3 (trois) mois 2
compter de la réception des nouvelles conditions
tarifaires, conformément a l'article 5.4.5 ci-avant,
ou 3 compter de la réception des nouvelles
conditions  contractuelles, conformément a
I'article 18 ci-aprés :

10.2.2 Dans les cas visés ci-avant, toute mise en demeure
adressée par la Parlie non-défaillante sera envoyee par
lettre recommandée avec accusé de réception. A
I'échéance du délai de remédiation visé dans la mise en
demeure, si la Partie défaillante n'a pas remédié au
manquement, la Partie non-défaillante pourra notifier Ia
résiliation de plein droit du Contrat a cette date, sans autre
formalité.

10.2.3 En cas de résiliation pour quelque cause que ce soit,
le Fournisseur engagera sans délai les démarches de
changement de périmétre ou de mise hors service du(des)
Point(s) de Livraison concermné(s), conformément aux
procédures du Gestionnaire de Réseau et a la Loi
Applicable.

10.2.4. Dans tous les cas de résiliation engagée par une
Partie non-défaillante & 'encontre de la Partie défaillante, la
resiliation est prononcée sans préjudice des dommages-
intéréts pouvant étre réclamés par la Partie non-défaillante
au fitre du préjudice direct et certain subi du fait duy
manquement de la Partie défaillante.

10.2.5 Les circonstances visées aux points (vi), (vii) et (viii)
de l'article 10.2.1 constituent des cas de résiliation sans
faute et sans pénalité due entre les Parties. Dans les cas
visés aux points (vii) et (vii) de larticle 10.2.1, le
Fournisseur facturera uniguement au CLIENT les frais

|00%
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diment justifiés correspondants aux coiits supportés par
lintermediaire du Gestionnaire de Réseau, au titre de la
resiliation, du changement de fournisseur et/ou de la mise
hors service, conformément au Catalogue des Prestations.

10.2.6 En cas de résiliation, le CLIENT sera tenu de
conclure un autre contrat de fourniture avec un fournisseur
tiers. A défaut de conclusion par le CLIENT d’un nouveau
contrat a la date d'effet de la résiliation, la fourniture pourra
étre interrompue & Tlinitiative Jd'ENDESA. En toute
hypothése, s'il s’avére que le CLIENT continue de
bénéficier de la foumiture d'électricité aprés le terme du
Contrat, toute consommation hors Contrat sera facturée par
ENDESA conformément a |'article 7.13 ci-avant.

10.2.7 Pour les CLIENTS professionnels quelle gue soit leur
puissance souscrite et non professionnels avec une
puissance supérieure a 36 KVa, si le contrat est résilié a
I'initiative d’'ENDESA conformément au 10.2.1, ou si le
CLIENT résilie unilatéralement le Contrat avant la fin de la
periode de foumiture, céde le Contrat, ou procéde 3 la
fermeture ou au transfert d'un site de consommation, en
méconnaissance des stipulations du Contrat, ENDESA sera
en droit de percevoir du CLIENT les sommes suivantes :

(i) 100% (cent pourcent) du prix de Pabonnement
visé aux Conditions Particuliéres. multiplié par le
nombre de mois restant & courir ; et

(i) 100 % (cent pourcent) du Prix de I'Electricité visé
aux Conditions Particulieres. multiplie par les
consommations prévisionnelles sur la durée
résiduelle du Contrat, définies comme les
consommations annuelles  (historique de
consommation du profi ou de la courbe de
charge) estimées divisées par douze et
multipliées par le nombre de mois restant a courir.

10.2.8 Sans préjudice de ce qui précéde, pour les CLIENTS
professionnels employant moins de 50 personnes et dont le
chifire d'affaires annuel ou le total de bilan annuel ou les
recettes est inférieur a 10 millions d'euros, si le contrat est
résilié suite @ un changement de fournisseur du CLIENT
avant la fin de la période de fourniture, ENDESA sera en
droit de percevoir du CLIENT les sommes suivantes :

(i) les frais correspondants aux coiits qUENDESA a
effectivement supportés, par [intermédiaire du
gestionnaire de réseau,

(i) pour les contrats & prix fixes et a durée déterminée,
des frais de résiliation correspondant a la perte
économique subie par ENDESA du fait de |a résiliation
anticipée du contrat.

11. CESSION DU CONTRAT - CESSATION D’ACTIVITE
DU CLIENT

11.1 Sous réserve d’une notification adressée au CLIENT,
ENDESA pourra céder ou transférer ses droiis et
obligations au titre du Contrat & une autre entité conirdlée
par le Groupe ENEL, sans que l'accord du CLIENT ne soit
nécessaire (y compris par voie de fusion, d’apport, ou de
cession de fonds de commerce).

11.2 Dans le cas d’une cession survenant conformément
aux stipulations de rarticle 11.1, celle-ci emportera
subrogation de I'entité cessionnaire dans tous les droits et
obligations d'ENDESA au fitre du Contrat,

11.3 Le CLIENT ne peut pas céder ou transférer, tout ou
partie de ses droifs et obligations au titre du Contrat &
quelque tiers que ce soit, sous quelque forme que ce soit (y
compris par voie de fusion, tfransmission universelle de
pairimoine, d'apport, de cession de fonds de commerce, ou
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de transfert de site de consommation), sans l'accord
préalable et écrit ' ENDESA.

11.4 Le CLIENT s'engage a notifier préalablement &
ENDESA tout projet de cession ou de transfert du Contrat,
ainsi que tout projet de fusion, de transmission universelle
de patrimoine, d’apport, de cession de fonds de commerce,
de transfert de site de consommation, de liquidation, de
dissolution ou plus généralement de cessation d’activité,
moyennant un préavis de trente (30) jours avant la prise
d'effet de I'opération. Le CLIENT s’engage également a
communiquer au Fournisseur toutes les indications
permettant & ce dernier d'identifier le repreneur, son profil
ainsi que ses capacités financiéres.

11.5 Le CLIENT et ENDESA discuteront de bonne foi des
conditions du maintien du Contrat, et notamment de la
révision de ses conditions financiéres au regard du profil du
cessionnaire et du risque de contrepartie qu'il représente.
ENDESA pourra s'opposer au transfert pour un motif
légitime, tel que : le défaut de production de la garantie
visée a l'article 8, le défaut de validation du cessionnaire par
l'assurance-crédit du Fournisseur, le changement
significatif du profil de consommation du repreneur
nécessitant une nouvelle offre adaptée, ou plus
généralement la preuve de capacités financiéres
insuffisantes.

11.6 Le CLIENT demeure responsable de I'ensemble de
ses obligations, jusqu'a la date de transfert effectif
eventuellement agréée avec le Fournisseur, et & défaut
d’accord, jusqu’au terme initial du Contrat.

11.7 Le transfert ne sera effectif que sous réserve de la
satisfaction préalable de I'ensemble des conditions
stipulées & l'article 5.5, en particulier de la communication
des coordonnées de paiement du cessionnaire, et sous
réserve de la signature par le cessionnaire d'un avenant au
Contrat ou d'un nouveau contrat, selon le cas. Jusqu'a cette
date, le CLIENT demeure seul responsable vis-a-vis du
Fournisseur, y compris au titre du paiement des factures.

11.8 A défaut de notification préalable par le CLIENT et/ou
a defaut d'accord ' ENDESA sur les conditions de maintien
du Contrat au plus tard a la date effective de I'opération, le
Contrat pourra étre résilié de plein droit a linitiative
d'ENDESA avec effet immeédiat a la date de notification
d’ENDESA, outre la faculté pour ENDESA de réclamer a
titre d'indemnité le paiement de l'ensemble de la
Consommation Annuelle Contractuelle du CLIENT jusqu’au
terme du Contrat, sur la base des Conditions Particuliéres,

12. RESPONSABILITE ET ASSURANCES
12.1 Responsabilité

12.1.1 Chacune des Parties sera responsable envers I'autre
Partie des préjudices directs et certains causés a I'autre
Partie en cas de violation de ses obligations au titre du
présent Contrat. Aucune des Parties ne sera responsable
en cas de préjudice résuliant d'un cas de Force Majeure ou
du fait d'un tiers.

12.1.2 Aucune Partie ne sera responsable envers I'autre
Partie, en vertu du Contrat, des dommages conséquentiels
causés & lautre Partie. On entend par dommage
conséquentiel, tout dommage ou toute perte de nature
pécuniaire, autre qu'un dommage aux personnes ou aux
biens, y compris la perte de profit, le manque a gagner, la
perte de chance, la perte de contrat ou les pertes
financiéres.

12.1.3 Le CLIENT dispose d’un droit direct & I'encontre du
Gestionnaire de Réseau concernant les engagements de
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ce dernier, contenus dans le Contrat d’Accés au Réseau,
méme lorsque le CLIENT a choisi de conclure un Contrat
Unique. Lorsque le CLIENT en Contrat Unique choisit
d’engager la responsabilité du GRD par l'intermédiaire du
Fournisseur, il est fait application de la procédure amiable
décrite dans la synthése « DGCARD ».

12.1.4 La responsabilité ’ENDESA vis-a-vis du CLIENT,
lige a l'exécution du Conirat, ne pourra en aucun cas
exceder, par événement dommageable et pour chaque
Point de Livraison, un montant équivalent au prix
correspondant & un douziéme (1/128me) de la
consomimation annuelle contractuelle délectricité du
CLIENT calculée selon les Cenditions Particuliéres.

12.1.5 Il est toutefois précisé qu'en tout état de cause, la
responsabilité totale d’ENDESA au titre du Contrat ne
saurait en aucun cas excéder, pendant toute la période
contractuelle, un montant équivalent au prix correspondant
a trois douziéme (3/12éme) de la consommation annuelle
contractuelle d'électricité calculée selon les Conditions
Particuliéres,

12.1.6 Aucune des Parties n'encourra de responsabilité vis-
a-vis de I'autre Partie en cas de dommage subi du fait d'un
cas de Force Majeure ou du fait d'un tiers, y compris en cas
de réduction ou dinterruption de fourniture du fait du
Gestionnaire de Réseau ou d'une décision de toute autorité
publique.

12.1.7 Chaque Partie tiendra I'autre indemne contre tout
recours émanant d'un tiers, quel qu'il soit, relatif a la
réparation d’'un dommage non couvert par le Contrat.

12.2 Assurances

12.2.1 Les Parties souscrivent et maintiennent & leurs frais
toutes les assurances garantissant les conséquences
pécuniaires des responsabilités qu'elles sont susceptibles
d’engager dans le cadre de I'exécution du Contrat.

12.2.2 Chaque Partie garantit l'autre Partie contre les
conséquences de toute action provenant de sa compagnie
d'assurance, fondée sur une violation des obligations de
l'autre Partie, et excédant les limites stipulées au Contrat.
Chaque Partie s'engage a obtenir la renonciation de leurs
compagnies d'assurances respectives a engager un
recours au-dela de ces limitations.

13. FORCE MAJEURE

13.1 Sous réserve du respect des modalités de notification
énoncées au paragraphe ci-dessous, les Parties ne seront
pas responsables de I'inexécution de leurs obligations en
cas de survenance d'un cas de Force Majeure, tel que
précisé dans les définitions ci-aprés, pendant la période
concerneée.

13.2 En cas de survenance d'un cas de Force Majeure, la
Partie affectée notifiera dans les meilleurs délais par tous
moyens a l'autre Partie les circonstances de I'événement,
ses conséquences et sa durée prévisionnelle.

13.3 Les Parties feront leurs meilleurs efforts
commercialement raisonnables pour minimiser et
surmonter les conséquences de la Force Majeure, afin de
poursuivre I'exécution du Contrat.

13.4 La Partie affectée tiendra l'autre Partie réguliérement
informée de I'évolution de I'événement de Force Majeure.

13.5 Le Contrat pourra étre suspendu jusqu'a disparition ou
cessation du cas de Force Majeure, sans préjudice du droit
de l'une ou l'autres des Parties de résilier le Contrat de plein

CONDITIONS GENERALES DE VENTE

10//2023
Entreprises et Collectivités

droit, conformément & l'article 10.2, si la Force Majeure se
prolonge au-dela d’une durée d’un (1) mois a compter de sa
date de survenance, par letire recommandée avec accusé
de réception adressée a 'autre Partie.

136 La suspension ou la résiliation du Contrat
conformément au présent article interviendra sans
indemnité de part et d'autre

14. CLAUSE DE SAUVEGARDE

Si, en raison de circonstances de nature économique ou
technique imprévisibles, exceptionnelles ou
particuliérement graves survenant a la suite de la signature
du Contrat et étrangéres a la volonté des Parties, I'équilibre
economique des relations contractuelles est a ce point
perturbé qu'il devient excessivement onéreux pour I'une
des Parties d'exécuter ses obligations, les Parties se
rapprocheront sur demande de I'une ou l'autre des Parties
et engageront une négociation de bonne foi pendant une
période de 30 (trente) jours afin de trouver la solution la plus
appropriée a la continuité de leur relation contractuelle et au
rétablissement de I'équilibre initial. Le Contrat n'est pas
pour autant suspendu et chacune des Parties demeure
tenue d'exécuter ses obligations contractuelles pendant
cette période.

15. CONFIDENTIALITE — PROTECTION DES DONNEES
15.1 Confidentialité

15.1.1 Chaque Partie s'interdit de divulguer les informations
confidentielles auxquelles elle pourrait avoir accés dans le
cadre du Contrat. Sont considérés comme confidentiels,
outre les termes et conditions du Contrat, toutes les
informations et tous les documents relatifs au Contrat, qui
lui seront transmis par 'autre Partie, quel que soit le support
utilisé pour cette transmission ou la forme de ocette
transmission.

15.1.2 Ne seront toutefois pas considérées soumises 3 la
présente obligation de confidentialité les informations ou
documents :

- qui étaient connus du public antérieurement a leur
divulgation ou qui deviennent connues du public
sans que ce cette connaissance soit due a la
violation par la Partie divulgatrice de la présente
obligation de confidentialité ;

- dont la communication est requise par les lois et
reglements en vigueur applicables a la Partie
divulgatrice ou par toute juridiction, organe
administratif ou bourse de valeur ayant autorité sur
ladite Partie divulgatrice ;

- qui sont communiqués a tout employé ou
mandataire social dans la mesure de ce qui doit &tre
raisonnablement communiqué & ladite personne
pour I'exercice de ses fonctions ;

- qui sont communiqués & tout tiers conseiller
juridique, fiscal, financier, comptable, ainsi qu'a tout
sous-traitant dans la mesure ou ce tiers ou sous-
traitant est tenue d'une obligation légale ou
contractuelle de confidentialité similaire portant sur
les informations ou documents divulgués.

15.1.3 Cette obligation de confidentialité demeurera en
vigueur pendant une durée de cing (5) ans & compter de la
résiliation ou Pexpiration du Contrat.

15.2 Protection des données

15.21 Le CLIENT accepte quENDESA collecte ses
donnees personnelles pour étre enregistrées dans ses
fichiers informatiques. ENDESA s'engage & assurer le
traitement des données personnelles conformément 4 la loi
« Loi informatique et libertés » n° 78-17 du 6 janvier 1978 et
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au reglement européen sur la protection des données («
RGPD ») n® 2016/679 du 24 avril 2016. Pour toute
information ou réclamation, le CLIENT peut contacter la
Commission Nationale de I'Informatique et des Libertés («
CNIL ») et se rendre sur le site Internet www.cnil fr.

15.2.2 Les données personnelles du CLIENT peuvent étre
traitées par les employés ’ENDESA, les sociétés affilices
du Groupe ENEL et par tout partenaire ou sous-traitant
d'ENDESA (y compris hors de I'Union Européenne), dans
le respect de la réglementation en vigueur. ENDESA
s'engage a ne pas louer ni vendre ces données
personnelles.

15.2.3 Les données personnelles du CLIENT sont
collectées pour les besoins de I'exécution du Contrat et des
eventuelles reclamations associées, ainsi que pour le suivi
de la relation commerciale entre ENDESA et le CLIENT.

15.24 Les données personnelles obligatoirement
collectées dans le cadre du Contrat comprennent : les noms
et prénoms du CLIENT, son adresse postale, son adresse
électronique, les informations du site de consommation, et
les identifiants des moyens de paiement.

15.2.5 ENDESA conserve ces données pendant la durée du
Contrat et jusqu’a I'expiration des délais de prescriptions
légaux, notamment pour la gestion administrative et les
eventuels litiges. Dans lhypothése ol le Contrat ne
prendrait pas effet ou serait résilié de fagon anticipée, pour
quelque raison que ce soit, le CLIENT est informé
QUENDESA peut aussi conserver les données
communiguées par un CLIENT pendant une durée de trois
(3) ans & compter de la date du demier contact avec le
CLIENT.

15.2.6 ENDESA peut également collecter d’autres données
permettant de proposer des services personnalisés au
CLIENT, sous réserve de I'accord de ce dernier.

15.2.7 ENDESA garantit au CLIENT, conformément 4 la loi,
un droit d'accés, de rectification, de portabilité et
d'effacement des données personnelles, ainsi qu'un droit
de limitation de leur traitement. Le CLIENT peut aussi
demander & ENDESA de ne pas faire I'objet de profilage a
des fins publicitaires ou s’opposer & toute prospection pour
des services autres que ceux foumis au Contrat.

15.2.8 Le CLIENT peut exercer ses droits auprés du service
CLIENT d'ENDESA. Pour plus d'informations sur le type de
traitement effectué et les destinataires des données
personnelles, le CLIENT est invité & consulter la « Politique
de Confidentialité » d’ENDESA sur son site Internet
www.endesa.fr.

16. MODIFICATION
CONTRACTUELLES

DES CONDITIONS

16.1 Toute modification des conditions contractuelles sera
notifiée par écrit au CLIENT moyennant un préavis d’un (1)
mois avant leur prise d'effet.

16.2 A défaut d'opposition écrite dans ce délai, les
conditions contractuelles seront réputées acceptées et
s'appliqueront de plein droit &4 compter de Ia date d'effet
indiquée dans la notification visée a I'article précédent, sans
qu'il soit besoin d’'un avenant.

16.3 Par dérogation & ce qui précéde, pour les CLIENTS
professionnels dont la puissance souscrite est inférieure ou
egale a 36 kVA, la communication des nouvelles conditions
conitractuelles par le Fournisseur est assortie dune
information précisant au CLIENT concerng qu'il peut résilier
le Contrat sans pénalité, dans un délai maximal de trois (3)
mois a compter de sa reception. Cette communication peut
étre faite par voie électronique si le CLIENT a accepté cette
forme de communication. Les dispositions du présent article
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ne sont pas applicables aux modifications contractuelles
imposées par la loi ou le réglement.

17. NOTIFICATIONS

17.1 Toute notification adressée dans le cadre du Contrat,
par I'une ou l'autre des Parties, devra &tre effectuée par
écrit et en frangais, & I'adresse et a lattention de la
personne désignée aux Conditions Particuliéres.

17.2 Sauf stipulation contraire expressément prévue au
Contrat, les notifications sont adressées par courrier
électronigue.

17.3 L'adresse email du CLIENT est communiquée au
Fournisseur lors de Ila conclusion des Conditions
Particuliéres.

174 Les coordonnées postales, téléphoniques et
¢lectroniques d'ENDESA sont stipulées aux Conditions
Particuliéres.

17.5 Toute modification des coordonnées d'une Partie doit
étre notifiée par courrier électronique ou postal, dans les
meilleurs délais & l'autre Partie (tels que changement
d'adresse, changement de dénomination sociale,
changement  d'interlocuteur, ou changement de
coordonnées bancaires).

17.6 En cas d'acceptation par le CLIENT de notifications
electronigues, le Fournisseur n'est pas responsable en cas
de défaut de réception de courriels ou de difficulté d'accés
du CLIENT a sa messagerie électronique, pour quelque
cause que ce soit.

17.7 Les Parties conviennent que les échanges de courriers
electronigues et les données collectées par le Fournisseur
par le biais de son systéeme informatique (incluant les
données conservées sur l'espace client en ligne, le cas
eécheéant), ont valeur de preuve et seront recevables en cas
de litige.

18. CODE ETHIQUE

18.1 Le CLIENT est informé que le Groupe ENEL, auquel
appartient la socieété ENDESA, se référe, pour la gestion de
ses activités et relations d’affaires, aux principes contenus
dans son Code Ethique (« Code of Ethics »), dans le Plan
de Tolérance Zéro contre la corruption (« Zero Tolerance of
Corruption Plan »), et dans la Politique relative aux Droits
de I'Homme (« Human Rights Policy ») (communiqué
préalablement au CLIENT et disponible sur le site internet
d’'ENEL a l'adresse suivante :
https:/fwww.enel.com/investors/sustainability/sustainability-
topics-and-performances/principles-underpinning-our-
work).

18.2 ENDESA souhaite que ses CLIENTS se référent
egalement aux mémee principes lors de la gestion de leurs
activités et relations d’affaires.

18.3 Le CLIENT déclare prendre le méme engagement pris
par ENDESA et déclare s'engager & respecter les lois
relatives & 'emploi des enfants et des femmes, les lois
relatives au traitement équitable, a la prévention des
discriminations, des abus et harcélements, les lois relatives
a la liberté de constituer ou de rejoindre un syndicat, a la
liberté d'association et de représentation, & I'interdiction du
travail forcé, au respect de la sécurité et protection
environnementale, des conditions d’hygiéne sanitaire et le
respect des dispositions relatives au taux de rémunération,
assurance et conditions fiscales.

R
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18.4 En cas de violation de I'article 20.3, ENDESA pourra
résilier le Contrat sans préavis et réclamer des dommages-
intéréts.

18.5 Le CLIENT est conscient qu'une fausse déclaration
donnera droit & ENDESA de résilier le Contrat et de
reclamer des dommages-intéréts, et déclare ne pas avoir
€té poursuivi en justice au cours des 5 (cing) derniéres
années pour les crimes suivants contre les personnes, ne
pas avoir réduit et maintenu une personne en état
d'esclavage ou asservissement, prostitution infantile et
pornographie, tourisme sexuel infantile, commerce d’étres
humains ou d'esclaves.

18.6 ENDESA respecte le Pacte Mondial des Nations Unies
(« Global Compact ») et, conformément au dixiéme principe
de celui-ci, a l'intention de poursuivre son engagement afin
de combattre toute sorte de corruption. En conséquence,
ENDESA interdit le recours a toute sorte de promesse, offre
ou demande de paiement illégal, en argent ou autre
avantage, dans le but d’obtenir un quelconque avantage, et
cette interdiction vise la totalité de ses employés. Le
CLIENT déclare prendre note des engagements d’ENDESA
et s'engage & ne pas promettre, offrir ou demander de
paiement illégal lors de la mise en ceuvre du Contrat dans
Fintérét ENDESA et/ou en faveur de ses employés.

19. DROIT APPLICABLE

Le Contrat sera régi et interprété conformément au droit
francais.

20. RESOLUTION DES LITIGES

20.1 Tout différend découlant du Contrat ou en relation avec
celui-ci devra étre réglé a 'amiable dans un délai de trente
(30) jours suivant la notification du différend par une Partie,
sauf a ce que les Parties conviennent d'un délai plus long.

20.2 Sous réserve des régles de compétence particuliéres
susceptibles de s'appliguer aux CLIENTS non-
professionnels, le Tribunal de commerce de Paris sera seul
compétent pour connaitre des différends pouvant résulter
notamment de l'interprétation et de I'exécution du Contrat,
si les Parties ne parviennent pas & un réglement amiable
dans le délai énoncé au paragraphe précédent.

21. STIPULATIONS DIVERSES

21.1 Dans le cas ol Fune guelconque des clauses du
Contrat venait & étre déclarée nulle et non avenue ou en
violation d'une disposition d'ordre public, ladite clause sera
réputée non ecrite et toutes les autres clauses du Contrat
resteront en vigueur.

21.2 Les Parties conviennent que toute clause devenue
nulle et non avenue sera remplacée, dans le délai le plus
bref possible, par une nouvelle clause valide se rapprochant
au mieux de l'intention initiale des Parties, sans que ce délai
ne puisse dépasser trente (30) jours & compter de la date a
laquelle ladite clause a été déclarée nulle.

21.3 Sauf stipulation particuliére contraire des Conditions
Particulieres ou des Conditions Générales, pour &tre
opposable aux deux Parties, toute modification apportée au
Contrat devra faire 'objet d'un avenant écrit et signé par les
deux Parties.

21.4 Toute modification des lois et réglementations
applicables au Contrat qui aurait une incidence sur les
conditions de foumiture par ENDESA de I'électricité sera
natifiée au CLIENT. Il est entendu que les Parties
s'engagent, dans un tel cas, a modifier le présent Contrat
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afin de le rendre conforme aux dispositions légales et le
CLIENT s'engage & accepter toutes les modifications, y
compris de prix, qui seraient rendues nécessaires par une
telle modification des lois et réglementations.

21.5 Le Contrat constitue I'intégralité de I'accord des Parties
et tous auires accords et engagements antérieurs, écrits et
oraux, entre les Parties relatifs & l'objet du Contrat seront
réputés non-écrits.

22. DOCUMENTS CONTRACTUELS

Le Contrat se compose des présentes Conditions
Générales, des Conditions Particulires et de leurs
annexes.

En cas de contradiction entre les stipulations des
documents constituant le Contrat, les stipulations de ces
documents prévaudront dans I'ordre décroissant suivant :
- les Conditions Particuliéres :
- les Conditions Générales :
- les conditions du Contrat d'Accés au Réseau
(DGCARD) dans le cadre du Contrat Unique ;
= les conditions générales d'achat du CLIENT, le
cas échéant.

23. INFORMATIONS GENERALES

Le FOURNISSEUR porte a [lattention des CLIENTS
professionnels dont la puissance souscrite est inférieure ou
égale a 36 kVA les informations suivantes :

- Le Meédiateur national de I'énergie, autorité
indépendante en charge de la résolution non
juridictionnelle des litiges entre un foumisseur
d'énergie et certaines catégories de clients, peut
&tre saisi gratuitement selon les conditions
définies par la réglementation, en particulier dans
la limite de son champ de compétence visé a
l'article L. 122-1 du Code de I'énergie. L'adresse
du médiateur national de Iénergie est la
suivante : Libre réponse n°59252 — 75443 Paris
Cedex 09. Plus d'informations sur le site Internet :
hitps://www.energie-mediateur.ir.

- Le CLIENT peut s'inscrire gratuitement sur une
liste d’opposition au démarchage téléphonique :
www.bloctel.gouv.fr.

- Le CLIENT peut obtenir des informations sur la
fourniture d'énergie et les fournisseurs sur les
sites suivants :

- hitp//www.economie.gouv.fr/dgcerf; et

- www.energie-info.fr.

Définitions

Abonnement : désigne le montant fixe facturé tous les mois
par le Fournisseur au Client

Acheminement : désigne le service de transport et de
distribution de I'électricité par le GRT et/ou le GRD et dont
les colits sont supportés par le CLIENT et sont couverts par
le TURPE.

ARENH : désigne laccés régulé a I'électricité nucléaire
historique prévu aux articles L. 336-1 et suivants du Code
de 'énergie et aux articles R. 336-1 et suivants du Code de
I'eénergie. Dans le cadre de 'ARENH, I'électricité est cédée
par l'opérateur historique EDF au Fournisseur sous la forme
de produits annuels, caractérisés par une quantité et un
profil, et comprenant ia Garantie de Capacité.

Catalogue des Prestations du GRD/GRT : comprend la liste

des prestations techniques proposées par le GRD/GRT au



INTERNAL

CLIENT et au Fournisseur ainsi que leurs tarifs. Dans le
cadre d'un Conirat Unique, les prestations sont demandées
par le Fournisseur au GRD pour le compte du CLIENT et
facturées par le Foumisseur. Le Catalogue des Prestations
est disponible sur le site internet du GRD/GRT concerné ou
sur simple demande formulée auprés du Fournisseur.

Client : designe tfoute personne physique ou morale,
publique ou privée, ayant la qualité de professionnel (¢'est-
a-dire agissant a des fins entrant dans le cadre de son
activité commerciale, industrielle, artisanale, libérale ou
agricole), ou de non-professionnel (c’est-a-dire n’agissant
pas & des fins professionnelles), et ayant souscrit une
puissance soit inférieure ou égale & 36 kVA, soit supérieure
a8 36 kVA. Le CLIENT est identifié dans les Conditions
Particulieres.

CEE : désigne le dispositif des certificats d’économie
d’énergie, prévus aux articles L. 221-1 et suivants et R. 221-
1 et suivants du Code de énergie, obligeant le Fournisseur
a réaliser des opérations d’économie d’énergie.

Compteur : désigne le dispositif de comptage comprenant
fensemble des équipements de mesure, correction,
télétransmission et des systémes de calcul, utilisés par le
Gestionnaire de Réseau pour délerminer les quantités
d'électricité liviées & un Point de Livraison et leurs
caracféristiques.

Conditions Générales : désigne les présentes conditions
génerales de vente d'électricité dans lesquelles figurent les
obligations des Parties s’appliquant de fagon générale sous
réserve des stipulations spécifiques prévues aux Conditions
Particulieres.

Conditions Particuliéres : désigne la partie du Contrat dans
laquelle figurent les stipulations convenues spécifiquement
entre ENDESA et le CLIENT et précisant ou dérogeant aux
Conditions Générales. Les Conditions Particuliéres fixent
notamment les quantités prévisionnelles ainsi que les
conditions de prix.

Consommation _Annuelle Contractuelle - volume de
consommation prévisionnelle tel quindiqué dans Jes
Conditions Particuliéres.

Contrat : désigne le contrat de fourniture d’électricité conclu
enfre ENDESA et le CLIENT, composé des présentes
Conditions Générales d'électricité, des Conditions
Particuliéres et leurs annexes, ainsi que des conditions du
Contrat d’Accés au Réseau (DGCARD), le cas échéant en
Contrat Unigue.

Conirat d’Accés au Réseau : désigne le contrat conclu, (i)
soit directement entre le CLIENT et le GRD ou le GRT
(CARD ou CART selon le cas), décrivant les droits et
obligations respectifs du CLIENT et du GRD/GRT, (i) soit
conclu par lintermédiaire du Fournisseur dans le cadre d’un
Contrat Unique, correspondant aux DGCARD annexées au
Contrat GRD-F.

Contrat de Raccordement : désigne fe contrat entre le
CLIENT et le Gestionnaire de Réseau, relatif aux postes de
livraison et aux branchements du/des Point(s) de Livraison
raccordé au Réseau.

Contrat GRD-Fournisseur ou « GRD-F » : désigne le contrat
conclu entre ENDESA et le Gestionnaire de Réseau de
Distribution, permettant I'acheminement de I'électricité ef Ia
concfusion par fe fournisseur de Cantrats Uniques. Une
synthese des dispositions relatives a I'acces et 4 I'utilisation
du Réseau par un CLIENT en Contrat Unique « DGCARD »
est annexée au Contrat GRD-F et reproduite en annexe aux
Conditions Particuliéres.

Contrat Unique : désigne fe contrat regroupant a fourniture
d'electricité, d'une part, et l'accés au Réseau de Distribution
ainsi que son utilisation pour 'acheminement de I'électricité
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Jusqu'aux Sites de consommation, d’autre part. Le Contrat
Unique n'est accessible que pour les utilisateurs raccordés
au RPD. Le Contrat GRD-F conclu entre le Fournisseur et
le GRD permet au premier de jouer le réle dintermédiaire
ddment mentionné par le CLIENT et le GRD pour les
représenter I'un vis-a-vis de l'autre. Par la signature d’un
Contrat Unique, le CLIENT conserve une relation
contractuelle directe avec le GRD en ce qui concerne son
accés et son utilisation du RPD.,

CTA : Contribution tarifaire d’acheminement, calculée sur la
part fixe du TURPE.

CSPE : désigne la Contribution au Service Public de
PElectricité (CSPE) ayant pour objet le financement des
charges de service public de I'énergie, prévue a I'article 266
quinquies C. La CSPE est calculée sur la base de la
consommation d'électricité. Celte taxe est aussi connue
sous le nom de « Taxe Intérieure sur la Consommation
Finale d'Electricité » (TICFE).

DGCARD : dispositions générales relatives & I'accés et a
lutilisation du RPD, applicables aux CLIENTS en Contrat
Unique, dont la synthése est annexée au contrat GRD-F.

Droit ARENH Prévisionnel : Déterminé selon la
consommation estimée du Client et/ou du Site comme
prévu dans le cadre des articles L. 336-1 et suivants du
Code de I'énergie et aux articles R. 336-1 et suivants du
Code de I'énergie. Il est décliné en puissance ARENH
(MW) et en volume ARENH (MWh,), sur la période de
référence définie aux termes de I'arrété du 17 mai 20711
relatif au calcul des droits a I'accés régulé a I'lectricité
nucléaire historique.

Droit ARENH Réel: Déterminé selon la consommation
réalisée constatée sur une Période de Livraison par le Client
et/ou le Site comme prévu dans le cadre des articles L. 336-
1 et suivants du Code de I'énergie et aux articles R. 336-1
el suivants du Code de I'énergie. Il est décliné en puissance
ARENH réelle (MW) et en volume ARENH Réel (MWh) sur
la période de référence définie aux termes de Farrété du 17
mai 2011 relatif au calcul des droits & l'accés régulé a
I'électricité nucléaire historique.

ENDESA : est identifiee dans les Conditions Particuliéres.

Ebex French Hourly Spot : prix d’un bloc d'électricité d’une
puissance de 1 MW livrié en France pendant une heure,
publié pour chaque heure sur le site internet
www.epexspol.com.

Force majeure : a la définition prévue a larticle 1218 du
Code civil et par la jurisprudence des juridictions frangaises.
En outre, les Parties sont convenues que les circonstances
suivantes sont assimilées 4 des cas de force majeure,
susceptibles de donner lieu a suspension ou résiliation du
Contrat :

- guerre, déclarée ou non déclarée, guerre civile, émeutes
et révolutions, terrorisme et actes de piraterie ou sabotage ;

- circonstances climatiques, et/ou phénoméne sismigue,
et/ou inondations, et/ou incendies empéchant I'exécution du
Contrat ;

- circonstances de nature politique, crise économique ou
gréves enirainant une limitation significative ou une
discontinuité de 'activité de foumniture par ENDESA ;

- difficulté ou rupture d’approvisionnement en électricité, ou
modification significative des conditions
d'approvisionnement en électricité d’ENDESA, hors du
contréle de cette derniére, ayant pour effet de rendre
impossible la fourniture par ENDESA ou d’empécher
ENDESA d'exécuter ses obligations & des conditions
économiques raisonnables ;

- les interruptions de la distribution résultant de gréves de

%
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personnel, dont les caractéristiques s'apparentent a celles
d’une catastrophe natureile, en particulier dans le cas d’une
gréeve a [échelle nationale ayant des répercussions
locales ;

- la défaillance des systémes de communication ou des
systémes informatiques du Gestionnaire de Réseau
empéchant le respect des obligations de foumniture ou
d'enlévement de la Partie affectée ;

- la réduction ou linterruption de la foumiture par le
Gestionnaire de Réseau, tel que prévu a l'article 9.

Formule Tarifaire d’Acheminement : option tarifaire du
TURPE souscrite auprés du GRD ou GRT selon fe cas (le
cas échéant par lintermédiaire du Fournisseur pour les
CLIENTS en Contrat Unique), et applicable au(x) Point(s)
de Livraison du CLIENT en fonction de sa tension
d’alimentation et de la répartition horo-saisonniére de ses
consommations.

Fournisseur : désigne ENDESA.

Garanties de Capacité : désigne les garanties de capacité
que le Foumisseur doit détenir en application du
mécanisme de capacité prévu aux articles L. 335-1 et
suivants du Code de l'énergie, et aux articles R. 335-1 et
suivants du Code de I'énergie, afin de garantir la sécurité
d’approvisionnement des CLIENTS en période de pointe
sur la période de novembre & mars. Le moniant de
Garanties de Capacité est calculé en fonction du profil de
consommation du CLIENT et dun coefficient de sécurité
tenant compte du risque de défaillance.

Garantie d’Origine : certificat délivré en application des
articles L. 314-16 et R.314-53 du Code de I'énergie, ayant
pour objet de certifier l'origine de I'électricité produite a partir
de sources renouvelables.

Gestionnaire de Réseau :@ désigne le Gesfionnaire de
Reéseau de Transport ou le Gestionnaire de Réseau de
Distribution. Les coordonnées du Gestionnaire de Réseau
auquel est rattache le CLIENT sont identifiées dans les
Conditions Particuliéres.

Gestionnaire de Réseau de Distribution ou GRD : désigne
le gestionnaire du Réseau de Distribution.

Gestionnaire de Réseau de Transport ou GRT : désigne le
gestionnaire du Réseau de Transport.

Groupe ENEL : signifie toute société ou entité contrélée
directement ou indirectement par Enel S.p.A, sociéié de
droit italien, dont le siége social est sis 00198 Rome, ltalie -
Viale Regina Margherita, 137, immatriculée au registre des
Sociétés de Rome sous le numéro 756032,

Installation : désigne [l'ensemble des ouvrages et
installations n'appartenant pas au réseau et situés en aval
du/des Poini(s) de Livraison, décrits aux Conditions
Particulieres.

Jour : deésigne la période de vingt-quatre (24) heures —
vingl-trois (23) ou vingt-cing (25) heures consécutives lors
des changements bisannuels d'heure légale - commengant
chaque jour calendaire @ 00h00min et se terminant a
23h59min59s.

Jour ouvrable : désigne tout jour calendaire autre que le
dimanche, durant lequel les banques commerciales sont
ouvertes pour les opérations habituelles en France,

Jour ouvré: deésigne tout jour calendaire qui est
habituellement ftravaillé en France, du lundi jusqu'au
vendred.

Mois : désigne une période commengant a 00h00min CET
le premier Jour d’un mois calendaire donné et finissant a
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23h59min59s CET le premier Jour du mois calendaire
suivant.

Partie(s) : désigne, individuellement ou collectivement, le
CLIENT et/ou le Fournisseur.

PL : Période de livraison.

Point de Livraison ou PDL : désigne le point olt ENDESA
livre I'électricité au CLIENT. Le(s) Points de Livraison est
(sont) spécifié(s) aux Conditions Particuliéres.

Poste de Livraison: désigne [linstallation siluée &
l'extrémite aval du Réseau.

Prix fixe : désigne le prix de I'énergie calculé en fonction de
la période de livraison et des conditions de marché, et qui
ne varie pendant toufe la durée du contrat auquel il
s’applique.

Puissance Souscrife @ désigne la puissance maximale
pouvant étre appelée par le CLIENT et exprimée en kVA.

Réseau : ensemble d'ouwrages, dinslallations et de
systémes exploités par ou sous la responsabilité du
Gestionnaire de Réseau de Transport (« Réseau de
Transport ») et du Gestionnaire de Réseau de Distribution
(« Réseau de Distribution ») permettant 'acheminement de
I'électricité jusqu’aux Points de Livraison. La limite du
Réseau est la bride aval d'un Point de Livraison.

Responsable d'Equilibre : personne morale ayant signé
avec le Gestionnaire de Réseau un accord de participation
pour la qualité de responsable d'équilibre, en application
duquel les signataires s'obligent I'un envers l'autre a
compenser financiérement les écarts entre injection et
soutirage d'électricité conslalés a posteriori dans le
périmétre d'équilibre dudit responsable d'équilibre.

RPD : désigne le réseau public de distribution exploité par
le GRD.

Site : installation ou site de consommation du CLIENT.

TURPE : designe le tarif d’utilisation des réseaux pubiics
d'électricite, versé sous forme de contribution au GRD ou
au GRT selon le cas, par les usagers du RPD ou RPT. Le
TURPE est di par le CLIENT, soit directement au
GRD/GRT dans le cadre dun CARD/CART, soit par
l'intermédiaire du Fournisseur dans le cadre d’'un Conirat
Unique.

ANNEXE | : Formulaire de rétractation (*)

(Veuillez compléter et renvoyer le présent formulaire
uniquement si vous souhaitez vous rétracter du contrat.)

A l'attention de : ENDESA Energia
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[Adresse postale]
[Adresse électronigue]

Je/nous (**) vous notifie/notifions (**) par la présente
ma/notre (**) rétractation du contrat de fourniture
d’électricité ci-dessous :

Accepté/Signé(™) le :
Nom du (des) consommateur(s) :
Adresse du (des) consommateur(s) :

Signature du (des) consommateur(s) (uniquement en cas
de notification du présent formulaire sur papier par voie
postale) :

Date :

(*) La rétractation du Contrat conclu & distance ou hors
établissement est ouverte, conformément au Code de la
consommation, aux consommateurs, ainsi qu'aux
professionnels ayant souscrit une puissance inférieure ou
égale & 36kVA, a la condition dans ce demier cas que le
Gontrat soit conclu hors établissement, que le professionnel
ait moins de cing salariés et que le Contrat n’entre pas dans
le champ de son activité principale.

(**) Rayez la mention inutile.
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Direction Clients ot Territoires

Synthése des dispositions générales relatives a I'accés et 3 "utilisation du Réseau
Public de Distribution basse tension pour les clients en Contrat Unique

identification :  Annexe 2 bis {soutirage) au contrat GRD-F

Version : 2.0

Nb.de pages: 8§

Preambule

Dans le présent decument iz terme "GRD™ désigne fe
gestionnaire du rdseay peblic o distribution ¢'Hectricité,

Le present document reprand de mamiére synthétique
Fessemble des clauses des dispositions pdadrates relatiyes
& Yaeods ot 3 Vutlisstion di ke Public de Distribution
(APD! bassz tension, qui esplicitent fes engagemants du
GRD et du Fournisseur vis-2-vis du client, ainsi gue las
chiigations que doit respecter le Client. il concerne fes
‘Cliants ayant signé un Contrat Unigue avec un Fournisseur.

Ces dispositions genérales zont incluses dans le contrat
deénommeé par Pusage « Contrat GRD-F =, cancly eatre fe
GRD e e Fournisseur, afin de permetire Yacheminement
affertif de Uéngigle dlartrnue. La reproduction de Contrat
GRD-F en annese 3y Contrat Unigue zelon des modalités
permettant une consultation simple et compléte pour e
Client &5t assuree au moven de la présents annexs. Tout
engagemant compiementaire ou différent de ceur dnonces
dans le conirat GRD-F gque le Fournisseur aurait souscrit
envers ia Chant, notamment 2n matiére de continuité ou
de gualite de fourniture, ne saurait tre opposabls au GRD
et engags fe seul Fournisseur vis 3 vis de son Client.

Le Contrat GRO-F en vigusur est aussi directement
disponibie sur [2 Site internet du GRD voww enadis_fr.

Le Client est informeé, preaslablament 3 i3 condlusion du
Contral Unigue, gue, sur ce méme Site, & GRD publie
REalemeant |

W ses Réferentiels technigue et clientéle, qui exposent
les regies gue le GRD applique 3 Pensemble das
ulinsaieuss du RED ; P'éat des publicatens dis
régles du Reférential cliantéle du GRO est 3ccessible
& Yadrasie
http ffwanw enedic fr/sites/dafauitifiles/ Enadic-
GULCF_04E pdf

B oo cstalogue des prestations, qui présente Poffre
dy GRED aux Clients o auy Fournissours d'dlectricied
et est dispombie sur & site internet du SED

Erpindls - Tovar Ermiis

3 plaie dus Curoie

ST P L DitwesaTitten
i

54 dalreitiive 6% & cornel] de aunesifance
Dot v FFE 03T 060 i
RAE de Nastwire 334 508 347

weaw enedis fr/Catalogue_des_prestations. 1g

Chent peut demander 3 bepeficier de chacune des

prestations propessées,
les procédures =t prestations relatives & Faccds of &
Fulliisation du RPD sont réslisdes selen los modeltds
technigues at finsncieras definies dans jes Réferentiels du
GRDZ et dans son catalogue des preststions. En cas de
contradiction entre les Référentisls ot e catalogue des
prestations d'uhe part et ‘a présente afnexe dy contras
GRO-F d'autre part, fes dispositions de 13 préseate shnexe
prevaudront.

les mots ou groupss de mols commengant par unz
majuscule sont definis 3u glossaire de ls presents annaxs.

Glossaire

thent . utilisatesr du RPD comsommant de Pélectricas
achetee 3 un fournissaur axtlusit, vis us Contrat Unique
Un Chent peut Fétre sur plusisars sites.

Compteur : eguisemant de rassure de la cansommation
e1fou dela production d'dlectisie,

Cempteur Commumicant © Compleyr connecte a4 reseau
de teiécommunication et/ou utilisant fe courant porteur en
ligne, déclard comme communicant par e GRD et integrs
dans les  houveass systémes dinforsation ¢u GRD
pereviant  dutibser toutes les  fonctioonalités oy
Compteur Communicant Ses Caracteristiques techniguss
sont fikées par arrété du 4 janvier 2012 Le Compteur
Commumicant et tonsultable & distance & partir des
systemes dintormation administrés par e GRD

Contrat GROD-F: contrat <onclu =nire un GED et un
fournisseur relatif 3 Uhcods ef TuBlaation dy RPTY B oest
cancly en application de Yarticle | 111-82 du code ds
Vénergie, en wue de permettre as fournisseur de proposer
aux Clients un Contrst Unigus,

Contrat Unique: contrat regroupant la  fourniture
d'électricite, 'scoés ot Vutilisation du RPD, signé entre un
Chient at un fournisseur unigus pour un ou des PoL ¢
suppose Paistence dun Central GRD-F prealablemant

Fage IR
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<oncle entre B foumisssur concerns et e GRD. 4§
comprend la presents annexe 2bis du Contrat GRO-F.

Disjoncteur de branchement [ou disjoncieur général) -
sppareil général de commands et de protection de
i'instaliztion élacirique intérizure du Client. || coupe Ia
courant en cas dintident {surcharge, cosnt-gircaiz, ..} Une
foiz le probleme résoly, e courant psut Stre retath en
réarmant le disjoncraur.

Fournisseur @ entite tialaire de Vactorisation dazhat pour
revgnie o' Hectrising, conformésment 3 Particle 13231 du
code de érerpie of signataire d'un Contral GRO-F avec fe
GRD, &n vie de proposer sux Clients un Contrat Unigue.

GHD [Cestionnaire du Reéseau public de Distribution}:
personne moraie en charge de Mexpioitation, Pentretien =t
du developpemant du RFD dans una Tone donnse 2t_lacas
cchidant, do Canerconnexion gvec dautres résesuy, aimsi
que de garantic fa capacité 3 jong terme du réseay 3
satisfaire une demande raisonnable de  distribution
' élntricte,

Boint de Liveaison [POL] © point ohysigue situs & Vaual des
bornes de sortie du Disjoncteur de branchement, si i
Client dispose d'une puissance souscrite inférieuwrs oy
fpate 3 36 KVA ou de Vorgane de sectionnement, s le
Chent dispose dure puissance souserite supdrisure 5 36
kVA, 21 au niveas dugue e Client soutire de Péloctriclné au
APD. Lidentifiant of 'adrasse du POL sont précisés dans e
Contrat Unigue du Thent,

Réseay Public de Distribution (RPD)

Reseau Public de Distribution d Sectrdlé pieé par le GRD.
Celurgl ot constitué des ouvrages compris dans les
concessions de distribution publigue Céectricté, en
application des articles £ 2224-31 et suivants du code
gerirsl des collectivités territoriales et & Parbicie L113-52
du sude de Fensrgs, o copformement auy articles R321-2
&t R321-4 du code de Tdpergie dbfnisant 13 consisiance
diz résesu public de rarspory ¢'électricité o fivant iss
modalités de classement des owwages dans les réseaux
publics de transport et de distribution d'slectricite.

reférentiels {du GRD}

il &'agit du Référantiel Clientéle ot de lx Documentation
Technigue de Reférsnce disponibles aux adresses internat
suEntes |

o e Refarantiel Chentéia
Attps/fwww enadis fr/documents ?types=12

B iz bBorumentation Techaigue de Référence
https:/fwww . enedis fr'dotumentsPtypes=13

- de publication des régles du Référentiel est
soepssibie & Vadresse  infernet  sulvante
netp /e anedis fr/sites fdefauit fifes/Ensdis-G Ut
CF_04F pdf.

Anrgre 2 0iz {matiraze! ou contrat GHO-F
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1. Le cadre général de I"accés et de l'utilisation
du Réseau Public de Distribution

En tant gue GRD sur les territores qui fuk sont concedes, le
GRD agssure la mission d'acheminement de Penergie
élecidque jusguay POL dy Clhent, 3inst que les prestations
qui an decouiant, dans fex conditions régies par jes textas
legaux =t réglamentaires en vigueur, et par |a cahisr des
charges de comgession de distdbution publious
4 élertpdte appicable su POL duy Cent. (eog missions sons
exercaes dans des conditions objectives, transparentes, et
non discriminatoires.

Le client a ia possibidité d'obtenir suprés du GRD Je cahier
des charges de coacession dont releve son PDL, selon fes
modalités publides swr le site internet du GRD
http: /lwww enedis friConcessions

te clhient choisit son fournisseur d'slectricité et conclut
aver iul un Contrat Unique | dispose alps dun
intarlpcuteur privilegie en iz personne de son Fournisseur,
tant pour b fourniture d'électricité gue pour Yaccés ot
Futifisalion du RPD. Le Client ¢f fe GRD peuvant toutefois
étre amenes 3 avoir des relztions directss notamment
dans ies cas suivants :

W prise de render-vous lorsque le readez-vous priz par
ke Fourpisseur ne psut £fre honore, ou #n cas
d'écher de t#ié-operation pour lss Clients dquipss
d'un Compteur Communicant -

B fournitture, pose, moddication, contrdle, entretien &t

renouveilement, et relevé des dispositift de

comptage ;

acces au disposinf de comptage

depannage de cos dispositifs de comptage ;

rectamation meftant en cause s responsabilité dy

GRD en mapgquement 3 ses obligations detailides ay

paragraphe 2 ;

W controle du respect des engagements du Client en
matiere de gualité et de nos-perturbation du 8FD ;

B enquétes que le GRD peuwt é&re amens 3
entreprendre auprés du (lent, en vae & amsliorer 3
gualité de ses prastations.

tes coordonnéss du GRD figurent dans ie Contrat Unigue
du Chient.

2. Lles obligations du GRD dans le cadre de
I"acces et de I'utilisation du Réseau Public de
Distribution

2.1.Les obligations du GRD & Végard du Clent
Le GRD est tenu & 'fgard du Clhent de -
1} garantir un accés non discriminateire su BED
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2} asserer Paccusil dépannage et les interventions
nécastaires au dépannage

Le numero de téléphons d'appel dépannage 24724 ast
indigué sur les factures que le Fournissewr adresse ag
thient, en précsant qu'll s"agit des coordonndes du oD,

3} garantir Vaceds du Client 3 Phistorigue dispanible de
ses données de consommation, conformément auy
modalités definies par Je GRD sur son oite intermat
wiww snedis.fr.

4} offrir la possibilité au Client qui dispose d'une
puissance souscrite inférieure ou égale 3 36 kva de
wommaniquer ses index, lorsguil ne dispose pas d'un
Compteur Communizant | ¢’est Fauto-releve.

Cer index psuvent Stre communiauss su GRE directement
DU vi3 SoN FOUFRISSRUT.

Ces index fant Pobjet d'un contréie de cohérence par le
GRD notamment sur la base gde Thistorigus de
consommation du Client sur ce PDL. L& GRD paut preadre
contact aver fe Fournisseur ou e Clieat pour valides Mindex
Lransmis, voire programiner un rendez-vous avec e client
pour un releve special payant,

et agto-refeve ne dispense pas I8 Client de laisser les
agents du GRD acceder su Compteur conformément au
paragraphe 3-2 ci-apres.

2.2 Les obligations du GRD & 'égard du Client
comme du Fournisseur

Le GRD #st tenu 3 VPégard du Client comave du Fournisseur
i =

1} acheminer Vénergie &lectrigue jusqu'au Point de
Livraison du Clhient, en respactant las standards de qualizé
definissant  l'onde électrigue mentioneds  ci-dessons
conformement 3 ia réglementation en vigusur idont les
articles D372-1 & D 322-10 du code de Pénergie rolitifs sux
missions des gestionmaires des réseaux  publics de
disiribution en matdre de gualité de I'élactricitd ot lss
prascriptions du cahier des charges de ctoncession
applicable),

# Engagements du GAD en matiére de continuité ;

Le GRD z'engage ¢ metitre &n cAUvre tous les moyens pours
assurer une continuite d'alimentation en dlectricitd, darns
tes limites des technigues existantes concsrnant le rédsean
et le systeme électrigue. Le GRU informe le Client, sur son
Sita internst 3 fa page htipy fwwwe enedis fr/utilizer-mon-
instaliation-intecisurs-an-toyte-securite, SLF feg
précautions alementaires & mestirs en ceuvre Dour se
présmunis des conséouences dune coupurs d dectricitd,

» Engagements du GRD en matiére de qualité de
Vonde -
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Lo GRD Yenpage & Herer au Clisnt une Sectricid dune
qualité réguliere, definie et compatibie avec les ytilisations
usuelies de 'énergie dlactrigus.

La tension nominale est de 230 ¥ en courant monophase
&t de 400 ¥ en cowant triphasé Le GRD maintient I
tension de fournsture au FDL & intérieur d'une plage de
variation fizee conformément aux articles D323-5 et 10 du
code de Pédnergie @ entre 207Y o1 233V en cowramt
menophass, et entre 360V &t 440V en courant triphass.
La valeur nomisale de Iz fréguence de fa tension est de 50
Hertz, Les conditions de mesure de ces carsctéristigues
sont celles de ia norma NF EN 50160 disponibis auprés de
FAFNDE,

Ces engagements du GRD en matiere de continuite et de
guakité de Vende electrigus ne sent pas applicables duns
izs cas relpvant de i3 force majeurs tels gue déorits au
paragraphe -4 &t dans Jes cas enongés gi-aprés ¢

W crconstances mzurmomishles  liees 3 des
pheénomenas atmospherigues ;

B forsgue des interventions programmees sur (e

résgau sont nécessaires. La durse d'ume coupurs

pouT travauy peut sxceptionnellament attaindrs dix

heures mals ne peut en aucun cas les depasser ;

dans Jes cas Cités gux articies 5-5 ot 5-6 ¢i-apres ;
lorsgue Is continuité d'alirmentation en dlectricité pst
miemrompue pour des rasons scodentslies, sans
faute de i3 part du GRD, du fait imprevisible st
irgsistible d'un tiers ;

B lassgue la gualite de dlechigite achumings pour des
usages professionnels subit des défauts dus au fait
mnprévizible ot iredsistible d'un ters, pour dss
raisons scoidentelies, sans faute de iz part du GROD.

En cas de coupurs longue d'yne dureée superieurs 3 calls
fixée par 'z gécision vn vigueur sur les taris d'utilisation du
RPD, {8 GRD verse gne penalite su béndfice du Client
conzerns, le cas échéant viz son FournBseur. Le montant
&t fes conditions d'application de cette ploaitd sent
definis conformeément 3 Iz decision en vigusur sur les tarifs
dutilisation du APD. A titre d'informaton, dans is
délibération de la CRE du 17 novembre 2016 relative aus
taris d'utilisation gu RED -

W cette panglits ast vorsee pour toute coupure de Blus
de 5 heures, imputable 3 une defailiance du aep
geré par le GRD ou du réseau public de transport
gere par RTE ;

B =ile est égale 3 un montant forfaitaire, déciiné par
mvezy de tension st par tranche de 5 heures de
coupure, dans 1s limite de 40 tranches consecutives
de 3 heures ;

B ¢le applique automaticusment, sans préfudics
dune evemuelle indemnisation aug titre de I3
responsabiiité civile de droit commun du GRED ;
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= afin de prendre en compte les situations extrémes,
conformément 3 ia déiibération précitée, cette
oénaiité n'est pas versde aux Clisnts CONCRINes, es
cas de coupure de plus de JO% de Vensermbie des
Chentz  finals  alimentds  directement au
indifectement par le réseau public de transport.

2} réaiiser les interventions technigues selon les modaiités

techniques et financieres des Reférentiels du GPD ot de

son catalogue des prestations.
Dans le cas o ie GRD n'sst pas en mesure dhonorar un
rendez-vaus, il lui sppartient d'en infarmer le Clienz, au moins
2 jours ouvres avart is date fixee § elle ne le f3it paz et cue
ie rendez-vouz est mangue du f3it de GRD. ie GRD versze
automatiguement au benefice gu Clisnt concama, vis e
Fournizzeur, un mostant egsl 3 cebui facturs er cas de
ceplacement vain,

Dans le caz 64 un rendez-vous neceszaire 3 in réslization
dune prestation pac le SRE ast mannué oy %2 dy Client ou
tu Foumizzeur, le GRD facture su Fourrisseur un Frais pour
ceplacement vain, sauf lorsque le Client ou le Fournizzecr 3
reporte ou Innuie ce render-vous pluz de 2 jourts ouvres
avant iz date fuee.

% i Chent démontre gu'll 7' pas 84 en mesure d'honorar,
dlannuigs ou dé ‘eporter ce rendez-vous £n raison diun Cas
ce force majeure. le GRD procéde ziors su rembourzament
cu fraiz appligue.

Lex fraiz pour cepiacement vain ou de dedis sont regis parles
décishens s les tarifs d'utilisation gy RED et des prestations
anaexes realizees 3 titre excluzsif par fe GRD. Leur montant
figure 31 catalogue des prestatiorz du GRD &n wigueur,

3} assurer les missions de comptage dont il est ézaiement
inmEsti.

L2 GED est chargs du releve, du contrdie, de I3 correction
gventuelie, de la validation des données de comptage 8%
de la mise 3 disposition de cac donndes validéas auprés
des utifisatesrs autorises,

Lz dispositif de comptage comprend notammant

B« Jo Cient dispose d'une puissance inférieure ou
egaie @ 36 kvia | le Complest pour Fenragistrement
des  consommations st e Disionotewr  de
pranchement. 13 puissance souscrite est imités par
te Disjoncteur de branchement lorsgue le Client ne
dispose pas d'un Compleur communicant, ou par g
Compteur Communicant,

5 e Chont gispose ¢'une puissance supérieure 3 36
¥VA © l2 Compteur st les transformatenrs de courant
sout Venregistresnent des consommations ot le
controle de 1z puissance souscrite,

Le dispositif de comptage permet la mesure et je contréle
des caractéristigues de I'élecuicité acheminde ainsi que
lsur adaptation susx conditions contractuelles. 1l sst fourn:
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pae e GRD, & Pexception du Disioncteur qui doit Stre fourn)
par ie Client dans le c3s oG celui-ci demande une pulssance
SUpSTIEure 3 36 kA,

13 pose dur Compleur Communicant $effectus &
Finitiative du GRD conformément aux dismositions des
articles R34£1-4 3 R343-8 du code de Pénergie. Dans le a5
olt fe Client dispose d'une puissance supériours 39 kA,
si le Client ou son Fournisseur souhaite un service
necessitant un Compteur Communicant alors que fe Client
n'en dispose pas encore, e GRO installe ce Compteur, sous
réserve de faisabilité technique, conformément aux
modalites definies dans ses Référantiels ot son cataiogue
des prestations.

Le GRE est en outre charge du contrite metralogigue de
tous jes elémants du dispositif de comptage, de fa pose, de
Fertestien ot du  renowvellement dos démeat  du
dispositif de comptage qu'eile a foumis, les frais
corespondant sont 3 fa charge du SRD, cauf &n cas de
deterioration imputabls au Clisat.

Le Client peut demander |3 vérification das éléments ds
soni dispositif de comptage soit par le GRD, soit par un
expert choisi en commun accord parmi fes organismes
agréés par le service chargé du contrile des instruments
de mesure. s frais sont & la charge du GBD si ges
sppareils ne sont pas reconnus axacts dans les limites
régiementaires de tolérance, et a celle du Client dans je cas
contrame.

En cax de dysfonctionnement du dispositf de comptag
gyant une nodence  sur Cenregistrement de
consommations, ou de fraude diment constatee par le
GRO, o GRD informe i Cllest de Povaluation des
consommations 3 rectifier. Cette évaluation est faite par
tomparaison  gver  des  periodes similaires de
consomeretion du POL concerng ou avet celies diun POL
présentant des caracteristiques de  consommation
comparable: conformement sux modalités décrites dans
les aéferentiels du GRD. Le GRD peut modifier cette
evaluation sw 3 base déléments  chreonstanciés
communiqués par e Client, Sans réponse du Client 3 la
propesition  d'évaluation danz un délai ce 30 jours
carendaires, évalustion produite est considérde comme
valides et ls GRD proceds 3 13 rectification.

(P ]

Dans e cadre de Vexacution du Contrat Unigue. 1o
Fournisseur est charge du recouvrement de s facture
rectficative.

conformément a3 Particle 1224-11 du code de I3
CORSOMmMation, 3ucune consommation anterieure de plus
de guatorze maks au dernier relevé ou auto-relevd ne paut
tre imputée au Ciient, sauf dans les deux cas suivants -

B lorsque l= GRD a signifié au Client par lettre
recommandée aver demande d'avis de réception, le
défaut dacels au  compteur e Fabsencs ge
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tramseission par e Clent d'un index relgtif & s
consommation reslls,
B cuencasde fraude.

&) assurer {3 sécurité des tiers relativemant au RPD

5} entretenir le RPD, le développer ou le renforcer selon
lx répartition de la maitrise d'ouvrage des travaux sur e
RPD entre le GRO st Pautorité concédante, définie dang
chague cahier des charges de concession.

&) informver le Client en cas de coupures pour travaux ou
pour raison de sécurité

Lorsque des interventions programmess sar le réseay sont
nécessaires, la GRO ies porte 3 I connaissance du Client at
du Fourpisseur. au moins 3 jours & Pavenes, suse
Pindication de iz durde previsibie diinterruption, par voie
de presse, d'affichage ou dinformations indididualisées,
conformament aux praseriptions du cahier das charges ds
concession.

torsque le GRO o5t amenes 3 couper un: alimeptation
pour des raisons de sécurité, elle fait ses meilleurs efforts
pour &n informer les clients concernes.

7} informer Je Chent lors des coupurss suite 3 incident
affectant fe RPD

Le GRD met & disposition du Client et du Fournisssur an
numére dappel permettant d'obtenir les renseignements
en possession du GRD reiatifc 3 i3 coupure suble. le
numére de teléphone 3 appeler est indiqué sur les factures
fque le Fournisseur adresse au Clent

8] assurer 13  protection des  informations
commercialement sensibles st des données 3 caractére
parsannel
Pour Pexdicution du Cpntret Unigue, le Ciient autorise ke
GRD 3 communiquer ses donmees de fomptage 3 son
fournisseur. L Chent ne peut remettre en cause cafte
designation.
* Protecon des informations commerdslement
sensibles ©
Le GRD préserve l2 confidentiaiité des informations
d'orire sconomigue, commercial, industrisl, finsncier ou
tethriique dont olle & connaissance dans Pexercice de ses
FrEsslons, cartomement aex dispositons de Farticle L211-
73t code de 'énerple,

+  Protection des données 3 caractére persannal -

Lz GRD protege, collects et traite ies données 3 caraciére
persannel, conformement 3 la réglementation refative 3 i3
protection des données personnailes 22, en particuiier de

Anpoene T frputoasel 5o contrsl GROVF
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la it n° 78-17 du & fenvier 1978 modifies, relative 3
Fioformatique, aux  fichiers 2t sux  libertés,  dite
« informatigue et Ubertés» et @u réglement [UE]
n°20L6/679 du 27 avril 2016 (reglement zeneral sur i3
protection des donnees).

Le GRD n= Tait pas de prospaction commerciale st ne vend
aucune donnee.

Le GRD traite les donnees personnelles colisctées st
ransmises par ies Fournisteuss pour Yesercior de sis
MESInns.

H s"agit du nors, prénom, civilié, sdresse cu POL (Point de
Lvralsnnl, Vadresse nostale of bp cas dohdant, des deanndes
complémentaires | ‘adresse dectronigue fu Clent etiou
spa numéro de tglephone.

le GRD coliecte plusieuss types d'informations par
example, les index de ronsommabion st la puiszance
souscrite qui font Vobjet d'un traitement informatigue afie
de permetire au GRD dussurer s missions de service
public telles que défines par e epde de Férmergie,
notammest en matikee de zomptage, d'eploitation,
dinvestissement et de développement de &FD ou
lintagration des énsrgees rerouvelables.

tes traitements effectuds sur les dopndes utilisdes ot
produites par les Compteurs Communicants sont encadres
par e sode de Uénergle. Certsines fonctionnalités de
parameétrage sont proposéss aux  Clients. Certaines
données sont collectdes par défaul. Dautres le sont avec
accord du Client

& par defaut, le GRD collectz les données de
consommation journzliérs {consommation glchale
du PRES sur une journés) pour permsttre ag Client
ge conswter gratedement Uhistorigue de ses
consommations, conformement au  cods  de
Floprgie.

®m  sauf opposition du  cliemt fes  donpges de
consommation Tines (horaires et/ou 2 la demi-hegre)
sort conservéss par defaut, en local dems s
memoire du comptewr du Chent sans transmission
2u GRED ou 26 Fournissaur ou 3 um Tiers.

Ces donndes de consommation fines (horaire eticu 3 la
demi-heural ne sont colisctess par le SRD gu'avec le
consentement libre, spécifique, éclaire &t univogque du
Chenst oz, de manidre pencluslle lomaslles sont
récessairss 3 Faccomplissement des missions de servige
pubiic du GRE définces par i2 coge ce énergie.

la transmission dec donnees de consommation fines
{horaires etfou 3 fa demi-heure] au Fournisseur ou 3 des
Lers e gt intervenic guTavec e consentoment préalable
hbre, explicite, &csirée ot univague de  Clisnt
conformement 3 la législation sur fa protection des
donnees personneliss pracites.

Page @ 2047283
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Cette autorisation pegt etre adressée soit directement ag
GRD, soit viz le Fournizzesr Dans o demder cas fs
Fournisseur s'engage 3 secusiliir e comsentement hbre,
specifique, éclairé ef univogue préalable du Client et S en
apporter 13 pregve sur simple demande du GRD. Encasde
mon reponse de justification du recuell du consentement
dans un dela defind par s procédure de controle concertée
par e Fourniszeur, 3 ia premiere demande & GRD
interromprs immadiatament i3 transmission.

ies donnses de consommation ne peuvent Etre
consgrvess que pour une durse maximum de 14 mois. Ls
GRD  peut é&ire @mene I conserver las  donness
personnefies du Chent collectées par le Fournisseur st
transmizes 3u GRD {hors données de consommation)
pendant toute 2 durée du contrat unigue et pendant une
periode maximale de 5 ans 3 compter de la résiliation de
e contrat

Lz Client dispose d'an drot d'zccés, de rectfication et
d'appesition pour des moiifs Hgitimes o d'un droit 3 1
limitation du traitement et 2 |3 portabiiitd aux donnges a
cargciere personne! ia concarnant.

Pour exercer son drox de rectfication, ot de suppression,
de limitation &t 3 la portabilite pour les données cobiectees
par e Fourmisseur et transmises au GRD, le Clent
contacters son Fournisseur. le Fournisseur informera e
GRS de Tactugiisation des domnées du Clent via
Fiateforme o' échanges.

Dans le cas ou le Fournisseur prend ézalement en charze ia
demande du Client de rectification, de suppression, de
fimitation et a fa portabifité pour les données collectées
pour ies donnees collaciéss et widisgées par & GRD, le
Fournisseur devra adressar sa demands au BRO.

ie Chent paut axercer ce droit direciement par courriel
idcr-informatigueetiibertes@anedis fr} ou par courrier su
GRT

Tour Enadis - S2rvice National Consommateurs - Séme
stage

34, place des Corolles- 92078 Paris La Dafensa CEDEX

Le courrier doit préciser le nom of prénom, adrosse
actuzlie ot refdrence PDL du Cllent accompagnés dupe
pece justif cative dlidentite

Dans ke cas o0 l& GROD regoit une demande du Client de
rectification, de suppression, de limitation =t 3 Iz
portabifite pour les données coflectées par fe GRD
exriusement alors le GRD traite I3 demande client st
informe oo dermier qu'd dolt Sadresser 3 son Fourdisseur
pour lss donndes contractusliss roifectdes sar e
Fournizsaur,

Anmmae B 5is {soutizagel sy contrat SRE-F
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Dans le tas ou 2 GRD regowt une demande Chent de
rectification, de suppression, de Hmitation =t 3 I3
portabilité pour les donnees collectées par le Fournisssur,
le GRD informera t& Client par cournier gue 53 demande
doit étre adressée au Fournisseur.

Le CHent a le droit d'introduire une réclamation suprés de
2 ORetL.

La collecte de certaines donnses, notammant Videntite ou
la raison seciale el fsdrosss du gilent est obligatoire
parmet sy GRD o assurer Vextoution du Contrad Unigue
slgré entre e Cieat ot son Fournsseur, pour Yaccés 1
Futilisation du BBD géré par le GRD. Par aillzurs, e GRD
pourrait etre amené 3 collectsr des informations
complémentaires facuitatives pour Fexécation gu présent
rontral mais neéanmoins neécessares dans le cadre de
Vexfention do ses missions de worvice public, comme
adresse dectranigue et le numére de 18éshons.

Le degslt i sppasitian o de supprission ng peut Slre sxessd
par e Chent uniguement pour les donngss personnalles
g ne sant pas indispensablss 3 Vexercics des obligations
lezales duy GRO.

8} traiter les réclamations relatives 3 Faccés ot 3
Futilisation du RPD qui lui sont adressees

10} indemniser e Client dés lors gue 1a responsabilite du
GRL est engages au titre du paragraphe §-1

2.3 Les obligations du GRD 3 égard du Fournissear
Le GRD s'engage spéafiguement & 'égare du Fournisseur
EW

M ciaborer, valider et tui vransmettre lss données qui

st sont neécessaires pour facturer le Client en
Contrat Unigue ;
W assurer faccusll 2t e traitement de ses demandes |
M suspendre ow Bmiler Mageds du Cliond au BPD 3 i
demande du Foommizseur, selon les  modaiites
définies dans ses Refdrentiels ot son catalogue des
praztations |

B wansmetlre au gesticnnaire de resean de transpon

RYE, ot 1o cas echéant au responssble déquilibre
désigné par le Fournizseur, les donndes nécassaires 3
i3 reconstitution des flux ;

| autoriser Pétablissement d'un Len hyperteste o aie

internet du Fournisseur vers [a page ¢'accuel du Site
internet dg GRO.

3. Les obligations du Client dans le cadre de
Paccés et de P'utilisation du Réseau Public de
Distribution

Le Client s'enigage a

Page  1I%/133
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1} assurer iz conformité de ses instafistions ntérisures
aux lextes et normes applicables et satisfaire 3 une
obligation de prudence, notamment pour éviter que ses
instzllations  perfurbent fe réseay et pour gu'elies
supportent les parturbations lides 3 Pexploitation du 320,

L2 GAD met 3 dlsposition du Client, sur son site internet 3
fa page www 2nedis fr/utiliser-mon-installation-interiayre-
ea-toute-securite, des informastions syr les précautions
Sdmentaires & mettre 80 euvie pour gue Unstalistien
intérisure =t los appareils électrigues du Client supportemt
las conséquences de perturbations sur le réseay ot Svitent
de perturber le BPD.

tinstallation elettrique mtérisere du Client commencs -

W 3 l'ava des osomes de sortie du disioncieyr de
oranchement si le Client dispese duns puissance
inférieure ou egale 3 35 kva

W5 Pava ces bormes de sortie de Pasparell de
sectioonement & Te Client dispose d'uee pulsance
supesipure 3 36 kVA.

Vinstallation intdrieyse e placde saus b responsabilité du
Cient. Elle doit avoir 2te réalizes conformémeant aux testes
21 normes n viguewr, en particulier i3 norme NF € 15-100,
disponille auprds de FAFNCR.

Eiie st entretenue de maniére 3 eviter tout frouble de
fonctionnament sur l= BPD =f 3 ne pas compromettre la
securite des personnes qui intenisanent sur ce résaay, ni
cetle du public,
te Chent doit -

M veiler 3 ia conformité de ses appareils et
instaliations électriques aux normes en viguewr. En
aucun cas, le GRO n'encourt de responzabifité an
rzison de la défectuositd ou d'un défaut de sécurite
des mnstaliations intéreures du Client ;

B ne per raccorder un tiers 3 son instalistion
interisyre,

Le GRD se reserve le droit de contrdler le respect de ces
obiligations par le Client,

2} garantir le jibre accés et en toute sécwrité du GRD a3u
dispositif de comptage

te Clisnt sengdge & prendre touts disposition pour
permetire 3u GRD d'sffactuer -

Wz pose iz modification, 'entretien et la vérfication
du materiel de comptage. Dans e cadre du
dépioiemment des Compteurs Communicants, s
Citent doit faiszer le GRD proceder au rempiacement
du Compteur conformément aux dispositions de
Yarticie 8341-4 § 8 du code de Veénergie ;

B e dépannaze du duposaif oo compiage,
conformement 2 la mission de comptage dévolue au

annexe 2 biz {soutsgs] au rontrst GROSE
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SRD on applcstion de farticle 1322-8 du code de
Venergie

W Iz releve du Compteur au moins une fois par an, sile
Chent dispose d'une puissance inférieure ou égale &
36 kva, autant de fois gue necessaire 5i le Clent
tspose ¢'uhe puissence supérisure 5 38 kVA Danse
bes cas ol Facets su Compleur nécessite ia précence
du Chent, celuigi est informeé zu présiable du
passage du GRD. 5 un Compteur o'a pas py Etre
releve du fait de “impossibilite de cet accés, be GRD
peut demander un rendez-vous svec fe Clent pour
um releve special qui sera facture via le Fournizseyr
dans les condiions prévues au catalogue des
prestations du GRD.

3] weiller & Pintégrité des suvrages de son branchement
individuel, y compris du comptage afin de prévenir tout
dommage sccidental

Le Chent doit veiller 3 ne pas porter atteinte 3 Uintégrits st
au bon fonctionnement des appareis permettant le calcu
de sos censommations d'électricitd. Les fravdes portsnd
sur lz materiel de comptage sont traitées dans ie cadre du
droit commun et Mensembile des frais liés au traitement du
dossier sont 2 fa charge du Cliest. 05 frais incluest
notamment un forfat « Agent assermenté s domt le
mantant figure au catalogue des prestations du GRD,

4} ie cas échéant, déclarer &t entretenir les Instalistions
de Production sutonome dont il dispose

te Client peut matire en ouvee des Instaflations de
Production d'glectricits raceordées aux instaliations de son
POL, gu'd exploiie & ses frais e sous sa seule of entidre
responsabilite. Pour cela, e Client doit informer le GRD &
i Fournisseur, 3u plus tard un mois avant isur mise en
service, de Vesistence dinstallations de  Produstion
électricité raccordées aux instsilations du site, et da
toute maodification de ceux-¢i. Uenergie airsi produite doit
fire exchusivoment destinde 3 Yauloconsommation du
Client. Dans ie cas contraire, ie Client est teny de signer un
contrat dit "diiniection” appres du GRD.

En jucun cas la mise o9 auwre done ou plesiouns
instaliations de Praduction ne peut Intervesir sgns Paccord
gt du GRO.

5} veifler a 1a suppression du raccordement s souhaite
interrompee definitivement son accés 3u /PO,

4. Le Fournisseur et Faccésfutilisation du
Client au Réseau Public de Distribution

Le Fournizssus st Mieterdacuteur privilegie du Chent dans
fe tadre du Contrat Unique.
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Au tire ge Vaceds of de Putibsation du #8D, ol sars
préjudice du paragraphe 5.1 en e gui concerne fa
responsabiiité du GRO, Il Tengage & Mégard du Cient 3

W Unformer relstwement aux dispositons péndrales
rgistives 3 VYaccés et & Vutifisatlon du RPD. d'une
part, on annexant 3 son Contrat Unigue fa présente
synthese of ¢'sulre part, en Fimdtant & se renorter
au Contrat GRD-F pour aveir Peshaustivitd des
clauses de ce contrat ;

W soustrite pour W suprds du GRD un acces au RED
respectant ia capacite des puvrages;

B assurer Peccuell de ses demandes ef de ses
réclamations

M Cinformer que te Cient ehgage sa responsabilité en
cas de non-respact ou de mauvaise application des
condiions relatives § 'accks ot & Putilisation du #2D
et qu'il devrs indemniser teut préjudice gu'il aurs
Cause 3u GRO ou 3 un thers ;

B “infarmer en cas de défziflance du Fournisseus telip
Gue digrite 3 Varlide 5.4 ;

W Cinformer #f souscrice pour sen compte 13 formghe
tarfaire d'acheminersent ot la owissance, &tant
rappele que les haures réelies de début et de fin des
péricddes tarifaives peuvent s'écarier de guolgues
minutes des horaives théariques des plages
temporelies déterminess localament

W payer gu GRD dans les délais convenus les factures
refatives & Putilisation du aPD, ains gue les
prestations, = concemant.

L Fournisseur s'engags specifiguamant & I'egard du S8D
&

B designer un responsable o'squilibre pour Pansemble
de zas Cliants ;

W mettre 3 disposition du GRD les mises 3 jour des
donnees concernant te Client.

5. Mise en ceuvre de 'acceés et de I'utilisation
du Réseau Public de Distribution

Les procédures et prestations relatives 3 Faccds e &

Putifisation du APD son: péalisdes selon les modalités

technigues et fnancieres définies dans les Référentials du

GRD &1 dans son catalogue des prestations.

5.1 Mise en service

L3 Amse en zervice & e suite dun raccordement nouvesy
nécessite d'avoir préstabloment accompli toutes las
formalites de raccordement,

ka3 mise en service des installations du Client est aiors
subordonngs -

B 3 i reslisation des travaux  eventuellemenat
neéressaires ;
B 3y paiement de la facturs de raccordement -

sprers Ibis {soutirazel als contrst GRD-F

CONDITIONS GENERALES DE VENTE

10//2023
Entreprises et Collectivités

B i foumiture dune attestation de conformid de
ses instalistions intérisures, conformément am
articles D342-18 & 21 du code de Fénergie.

torsquiun Chent emmenage dans un local dejd raccorde,
Falimentation electrigus paut avoir 616 suspendue ou non.
Dans e cas d'un site aver puissance de raccordement
infericure oo Egaie 3 38 k¥ pour legue! Malimentation 2
€ré maintenue. y compris avec une puissance limitde, e
Ciient doit, dans Jes pius brefs délsis, choisir un
Fournizseur qui se chargera pour lui des formalités de mise
en service. Cefte mise en service sur installation exstante
est subordonnee 3 la conclusion d'un Contrat Unique avec
un Foumisseur. Dans les cas ol # 3 &té proceds 3 une
rénovation compléte des installations intérieures du Client,
#yant nécessité une mise hofs tenasion 3 53 demande, e
Client doit produire une nouvelle attestation de
conformite. conformement aux amicles du code de
Fénergie pracites.

5.2 Changernent de Fournisseur

Le Chisnt s"adeesie au Fournisseur de son choix. Detui-ci
procede aun aCTions nécessaires en Haison avec le GRD.

le changement de Fournissewr s'effectus sans suspension
de Facohs au RBD,

5.3. Resiliation du contrat a Pinitiative du Client ou
chu Fournisseur
L= Client ou le Fournisseur paut resilier l= Contrat Unigus
seion les disposibions gui v sont previes.
En fabsence de nouveau contrat concly 3 iz date d'effet de
fa résifigtion, les dispositions du paragraphe 5.5
s'appliguent.

5.4 Déefaillance du Fournisseur

Le Client est informe par le Fournisseur défaiiant au sens
die Particie 1333-3 du code de “énergie, vu par le GRD, des
dispositions lui permettant de conclure au plus 16t un
nouveau conwal de fourniture aver un fournicseur de
secours dasigné par le ministre de Pénergie ou tout sulre
Fournisseur de son choix.

5.5 Suspension de aceds ayu RPD & Finitistive du
Conformément aux prescriptions du cahier des charges de
concesson et 3 ia réglementation en vigueur, je GRD paut
procéder  ia suspensian ou refuser Facchs au RPD dans les
€35 suivants -

Pape: 227/233
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W inonction eémanent de l'autorité competante en
matiere d'urbanisme ou de police &n cas de trouble
& 'ordre public ;

B nson-justification de iz conformite des instaliations &
ia reglementation at aux noTmes applicablas

B danger grave et immediat porte 3 la connaissance
du GRD ;

m  modification, dégradation ou dastruction volontaire
des ouvFages et comptages exploités par le GRD,
gueile guen soit lacause ;

B trouble causé par le Clisnt ou par ses installations et
apparsiflagas, affectant  l'expioitation ou &
distribution d'slectricité -

B usage ilicte ou frauduleux de Tenergie, dimem
constate par iz GRD ;

B refus du Client de laisser le GRD acceder, pour
verification, entretien ou releve, 3 ses instsliations
slectriques et en particulier au iocal de comptage ;

®  refus du Clent. slors gue des &iéments de ses
instaifations elsdriques somt défecueny, de
proceéder 3 leur réparation ou 3 leur remplacement ;

B st le CoRDE prononce 3 Vencontre du Clent, pous

sont site, la sanction dinterdicties lemporsire

d'acrds ay réseau en spplication de Varticie 1134-27

du cole de Vénergie ;

absence de Contrat Unique ;

résiliation de Taccés au RPD demandée par le

Fournissaur ;

W sacoordermnent non sutorisE d'us ters @ Pinstatiation
imerisure du Chent,

5.6 Suspension de I"acces au RPD 3 Vinitiative du
Fournisseur

Lorsque le Client n'2 pas rfglé lez sommes dues su ftre de
son Contrat ou en cas de manguement coatractusl do
Cliznt, fe Fournisssur & I3 faculte, conformément awy
catalogue des prestations et dans ie respect de I
réglamantation en vigusur ©
B de demander su GRD de procéder 3 s suspension de
Palimeniation en dectricité du Cliem
W cu de demander au GROD de Himiter i3 puissance
anusorte du Chent lorsqu'elle est inferieurs cu égale
& 36 kA, Catte prestation est possible -
- pour les Chients residentiels ;
- pour les clisnts professionnels, letsgue ie
Client dispose 4'un Compteur Commenicant.

6. Responsabilite

6.1. Responsabilite du GRD vis-5-vis du Client

te GRD et seul responsable des dommages directs et
tertains causes 3u Client an ¢as de non respect d'une ou

fnpere 3 5is {soutirazelag contest GRD-F
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plusieurs des obligatiens mises 3 s2 charge au ttrs de
[aeeés ot de I'utifsation du BPO.

Le Cheet cispose d'un droll contractuel ditpel & Peatanire
du GED pour les engagements du GED vis-a-vis du Client
contenus dans e contrat GRAD-F. Cas engagements sont
Hetailles au paragraphe 2.

&.2. Responsabilité du Client vis-a-vis du GRD

Le Client et responsable des domunages dirscts 2t certains
causes au GRO &n c3s de nonsespect d'une cu plusieurs
des ghiigations mises 3 53 chisrge au titre de Paccés ot de
Futilisation dy 8P0.

te GRD peut engager une procedure de reglement amiabia
avac e Client ou saisiv la junidiction competenta. Eile en
tiant informs e Fournisseur,

Far sitleurs, i 25t recommandé au Client de disposer d'unse
assurance responsabilits civile pour cowmerir les dommages
gue u-meme og s23 installations sont suscepiibiss de
causer 3u rézeau de distribution.

8.3. Responsabilité entre e GRD et fe Foumnisseur

te GRD ef lo Fournsseur sonl resspensadies Dun envers
Fautre des dommages dirscts et certalns résultant e 2
pon-sxdcution ou de i mauvaise axdcution par eux d'une
ou plusicurs gbiizations mises a Jeur charge au titre du
Contrat GRD-F,

Lz GRD est responsable des préjudices directs =t certains
subis par k= Fournisseur 3yant pour origine ke non-respect
des engagements et obligations du GRD vis-3-4s du Client.

6.4, Regime perturbé et force majeure

Un evénament de force majeure designe tout évenement
echappant 2u comtréle du débiteur, qui ne powsail etre
raisonnzblement prévu fors de i3 condusion du contrat &t
dont les effets ne psuvent Stre evités par dez mesuras
approprites smpichart Fexdoution de son obiigation,
mentionneés dans i présent contrat, par fe debiteur.

En outre, o application de Particle 2322-1 du tode de
Pénerge ot de Varticles 19 du cahier dos charges type de
concession du reseaw public de transpori, annexé su
deégret  n'2006-1731, # esiste des circonstances
sxceptionnelles, independantes de (3 volonte du GRD et
non mattrisables dans ['dal des techniques, ool son
assimilées 3 des événements de force majeure. Cas
cconstances sont ies suivantes |

W izs dsstructions duss 3 des actss de zuerrs,
émeuytes. pillages, sshotages, attentsts ou atisintes
delictuetles -

M =x dommages causeés par des fans accidentsls et
non maitrissbles, imputables 3 des Siers, tels
qu'inteaties, explosions ou chules dadronsfs ;

Pape THE{2E3
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W les catastrophes naturelles au sens de ia foi naz-
600 du 13 juillet 1982, 'eet & dire des dommages
matériels directs avant pour cause déterminznte
Yirensitd ancymale d'un agent natured, lorsque (ss
masures habituelfes & prendre pour prévenir ces
domemages a'ont pu empicher leur sdrvenance ou
a'ant pu btre prises ;

W les phénoménss atmospherigues iresistibles par
leur cause et jeur ampisur ot suxguels les reseaus

electrigues, et nomamment  aevens,  sont
particuiiérement wulnérables fex. givre, neige

cofiante, tempéte], dés gue, lors dune méme
journge et pour f3 mEms cause, 3U moing 100 000
clients, afimentés par e GRD sont privés
delectriciid ; cette derniére condition n'sst pas
exigée an cas de délestage: de points de lvraison
nen prioritaices en application de Farrte du 5 juillet
1290 fixant les consignes gengrales de delestags sur
ey réqeany Mlactrgues, dans e cas of Valisnentation
en glectricité est de nature 3 ue compromize
W ez mises hors service d'ouvrages décidéss per les
pouvoirs publics pour des motifs de sécurize
publique ou de pofice dés lors que cetts décision ne
resutte gas du comporlemant ou de Finprties du
GED
M les délestages orgamisés par le gestionnaire du

réseay de transport o'slectricité rorformément &
'articke 12 de Parréte du 6§ octobre 2006 relatif aux
prescriptions  technigues de conception et de
fonctionnement pour le raccordemant 3u ressau
public de fransport de Pélectricite d'un réseau public
de distribution.

Les ebligations contractuelies dont Pexdoution es2 rendus

impossible, & Pexception de celle de confidentizing, somt

suspandues perdart touts fa durée de Svenement de

force majeure,

7. Reclamations ot recours

Er cas de reciamation relative 3 Paccde ou & Futiisesion du
BPD, ke Client peut, selon son choix, perter sa réclamation -

B zoit suprés de son Fournisseur, sn recoursnt 3 Ia
procedure de reglement amiable décrite zux
paragraphes 7-1817-2 ;

W soit directement suprés du SRD en utilisant je
formuisire « Réclamation» disponible sur le Site
internet do GRD hup/feww enedis frireclamations
ou bien en adressant un courrer au GRD.

L8 Cheal peat saisir 3 tout moment B juridiction
compeétente

Anpexs ¥hiz izoutitars! au contrat GRO-F
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7.1 Trattement d'une réclamatian d'un Clisat

ie Client transmet ¢ reclamation ay Eouraiszeur ou
directement au GRD, aver Vensembie dos pidces wites ag

traitement de sa réclamation.

Le Fournisseur tramsmet su GRD I3 réclamation dans un
delal de cing jours owwes 3 compter de la date 2 lagqusile i
a regu ia réclamation do Client forsgy’slie concarns le SRD
selon les modalités convenuss. A cetts occasion, i joint
I'ensemble des pieces wutiles aug traitement de s
réciamation du Client qui sont & sa disposition.

Dans un deiai de trente lours calendaires 3 réception de ia
réclamation, le GRD provéde 3 I'snalyse de la réclamation
£t COMMUNIGUS S8 réponse.

Les réponses apportées au Client doivent mentionner les
recours possibles

7.2 Dispositions specifigues pour le traitement
#'une réclamation aver demands
d'indemnization

Le Chent, victirae ¢'un dommage qu'll attribue § une faute
pi neégligente du GAD ou au non-reEspRC OB ses
engagements, adresse une réclamation en ca sens 3 son
Fourmissedr ou au GRD. Afin de faciiter e traftement de e
réclamation, il est conseilld au Clisnt de “adresser, dans un
déizi de vingt jours calendaires par iettre recommandée
aver avis de receplion a compter de fa survenance du
dammage ou de la date 3 laquelle i en 3 eu connaissance,
La Client doft précissr ¢ mininie les Elémants suivants -

W date lies et si possibie, heure dejs) Iincidentis)
suppose{s] étre a lorigine des dommages .

B natuyre et 8 possible montant estimé des
dommages divects ot certaing.

Dans un delai de trents jours calendsirss a récaption da Iz
réciamation, le GRD procéde 3 une andlyse de Pincident
déclaré et communique f3 suite qui sers doanée 3 I
reciamation du Client

En cas Sincident avded, e Tlent doit Transmeting au SaD,
ie cas scheant via son Fournissewr, un dossier tandant 3
etablir un lien de causalite entre Vincident et e dommage
déclare, et donnant une évaiuation aussi précise gue
passible du préjudice subi, accompagnee des justificatiis
correspondants.

Ery tas o'secord sur le montaat de Vinceminisation, is GRD
ou  son  assursdr wverse au Client fe montant de

Pindemmisation convenus.

En o o refus dindemnisation su de disaceord sur s
mentant de Vindemnisation, fs Clieat peut demander au
GRD, viz son fowrmsseur, d'organiser ou organiser lud-
méme une expsrtise amiable. A défaut daccord & Pissue
o Vexpertise, fe Chent peut Seisiv e tribunal compétent

Page . 2287353

Ur



INTERNAL

CONDITIONS GENERALES DE VENTE

EN=DIS

LERECTRICITE EX RESEAL

7.3. Recours

En 3z de desaccord du Clent sur e traitement de z3
reéciamation par le GRE, fe Jhent peul saisiv instance de
recours au sein du GED mentionnde dans ia reponse qui e
3 &€ apporiee.

En gas de it sur Vinterprétation etfos Pewdoution dis
dispositions d= 13 présente annexe, is Client peut saisiy, par
Firtermédiaire de son Fournisseur, les sarvices campétents
du GAD en wue d'un swamen de sa demande. Les
coordonpess desdits services sont disponibles sur simple
demande aupres du GRD.

5iie Client 25t un particulier ou un non-professionnel ou un
professionnal sppartesant 3 J@ catégorie des micro-
esfreprines mentionnde 5 Particle 57 de la Ip) n*2008-778
du 4 zedt 2008, § peut également faire appel au
Mediateur Natisna® de FEnergie, corformément & Variice
£422-1 du code de Penergie. Le différend dolt alors faire
Fobjst dune riclamation eoile préalable du Client au
Fournissedsr ou au GRD, tul o2 pas permis de regler ce
litige dans un defai de deux mois 3 compter de la réception
de cotte réclamation éorite, conformément & Varticle
B222-1 du cods de Fénergie.

B. Révision du présent document

Toute modification du présent document sera portes 3 ia
connaissance du CHant par Vintermédiaire du Fournisseur,

Anriexs I ois{sautrazet su conbeat GROF
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