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GONTRAT POUR LA FOURMITURE D'ELECTRIGITE -
COMDITIONS GENERALES DE VENTE

FHNDESA ENERGIA B&, dont i sldgn sockal esh skud &
Ritera dal Loira, 80, 28043 Madrid, Espagna, immalriculss
&u negising du commance de Madrid au tome 12,797, folia
208, pection 8, feulle numérp M-205381, ingcrpiion 1
{a ENDESA 5], agssanl par lo bas de sa Buccurssla
Immetriculis au registra de commerce &l des BOCAbaE da
Paris sous b numnére 488590552, ayant 2on sdneess au 10
Boulevard Maussmann 75008 Pars, est un foumsseur
autorsd d'électicié =n France per ardld mirstdeial & 28
saplembes 2020, ENDESA a5 ura sockbd afllise au
Groupe ENEL.

Les présanies Condilions Géndrales s'appliqueni & I'offire
de faurmitune & @lectricid iy prx do marché proposée par e
Faunnissaur et souscrite par e CLIENT, Eles & adressen &
s caldgori te CLIENT précass dans las définibang.

En signar le Conlral, ke CLIENT recormait exsecar la drod
qull lui st coeférd par (ee atickes L. 331-1 & subanis du
Code da Fénangia de cholsr son foumissour o sectricid
pour le ouw s Pointie) de Lvrateon abjat du Conkras,

L'a#re souscrita par la GLIENT asi précisée aux Condifions
Paniculiras,

Las Conditions Géndrales el leurs annexes sonl mises & s
digperaiion du CLIENT, par @it ou sur toul support dureblie,
préatatlamant 4 la conclusion du Conlral.

2. OBJET ET PORTEE DU CONTRAT
2.1, Ol

2.1.1. Le Contral & pour obgal de débamminer les modalilés
juridiquas, firanciénes of lechnigues do la foumiume an
alsclicibd diddes Painiis) da Livaison du CLIENT aar ls
Faurmissaur el perdcas apaacks ainsi que bes abligations
du CLIENT wig-&-vis 0'ENDESA.

212, Les quantiles d'lectricild [oamies, los conditicns de
prix. @l les dveniuels sanvices spéciliques offers par le
Fournisseur, sorrl stipulds sux Condiions Particulines,

1.3 1 est rappelé que les modalifes ¢ accds au Résaay o
Ies condtions de won ulilEafion sonl d&fnies dars la Contrat
ohccés au Rasead conclu, selon e cas, soi diectamert
enira e CLIENT &l le Gestionnaira de Fsesu, Soil par
l'inlermadiaine du Foumisasur pour e compba du CLIENT
dans le cadre Jun Conlret Unicus,

22 Fomalion du Conjrat

221 La Contrat esl conchu erirs les Parfies & ravers la
signahire des Conditions Pariculimes,

222 Le Corkrsl peul &lre conclu par voin loctromigus,
Pour |ea CLIENTS prolessionnals dont la puissance
souscrba et infdroune ou dgale & 38 kKVA, le Comirat paut
fitre conoky par voile postaie, 4 leur damsanca.

2.3 Ensembla confraciuel

231 En signanl lsg Conditicns Perticuldiras, s CLEMNT

reconnail avoir pris connaissancs of accepier las larmes de

I'anaeenbla des documants sulvants. compasant g Contrat

Il Les Condtions Pamiculidres o1 Bap annaxes
envantualios ;

(i Les Condiliang Gdnérales @t ses anncxes
dvprbuelies,
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232 En cas de conbmdicSon anire les Condlions
Pariicuiéres of los Condilions Générales, les Condiliores
Paniculéras préwatant

2.33 Le Contral annule of remplace lous les accorda
antérisurs. écrts ou verhaux minifs ou mime objel el
4changés anfre les Pariias anlédaurnmant & la conckision
du Contrad.

3. OBLIGATIONS DU FOURNISSEUR
3.1 Autadsaions

ENDESA sal aulorisde an France an qualié da
foiumrisseur d'dlacifcitd conformament & la Lol Applicable.

3.2 Engagemant de fourniturg

EMDESA sengegs a4 foums au CLIENT |'Secticia
nésetsalie & lapprovisionmament dutdes Poinbis) de
Livraigan, confomméiment aux termes ou Contrat gt & b Lol
Apphcainla, dars ta lirde do la capaché du Résoau et des
porfrariles imposdes par e Gesbornaing oe Rdsai.

Saul stipulation contralna gans les Condlons Pasiculknas,
EMDESS @at responsoble do 'dguiibrage  enire las
injections ef soutirage o'éecticss aulx) Polrifa) de
Livraison. & col affet, ke Fournissaur £'engage & raliacher
Ieis) Point(s] de Livraison  son propne parimdine demulibne
o & ekl da fout Responsable & Equiibre tlisrs mandats par
ie Foumisseur.

3.3 Belation avec e Cestoonaie du Résesw da
Distnbution

Dans b cade odu Contraf  Unigue, ENDESA esl
fintadccuteur principal du CUENT, posr toutes les
questians miathes & Facobs of & Pulilsation du Héscay,
confarmémant au Conlral daooks sy Fdseas. Dans le
cadre d'un cordnat concly dractemant antna s CLIENT o be
Gasticanaire da Fégesy, |e CLIENT s'adresse directement
it cobui-ci pour leg painta qul k& concamant

La CLIEMT & & Gesfonneirn dis Réseau de Disiribubion
cormaneenl @n oul lat de cause une nelation conlrachiela
directa at s CLIENT sat nolammant saul reeponsails ou
pamment du TURPE.

4 OBLIGATIONS DU CLIENT
4.1 Exclusivitd

411 Ls CUBNT nﬁ B §approvisonne
axdusenenrt AR u'EHI pour foubs |'daestnciid

néceasare & Faimenistion oa ses Instalalions.

4.1.2 La CUENT déctars el garanlil gu'é ka dabe de prise
d'effet du Coniral sfpules aux Condiions Particulidres el
pour loute 88 durda, i maxste auoun coniral @eed L6 Bl
fowrmisgews pour §'alimeniation duldes Paird{s) de Lraisan,

4.2 \Hiigalion de |'dlectricita

424 Le CLIENT s'engages & ulliser |'dleciriclé foufmis
Ln'qun-nmmrha mﬂfﬁ““wﬂmm
@ sain des Inglallatiors, conformmémant & ka Lal Applcatda

4.2.2 La CLIEMT s'angage i ne pas chder ['dlactncild 4 un
s, i litre ondreus ou gratul, sars |'ascond préalabie du
Eoumisseur &b, 5 nécessgite, des mtoeiis adminisiralives
compéteries, La fournitae de toul gu pertie de Pesiricitd
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paf e CLIEMNT & partir dune Irstalaton vers cefla o un
uAligateur Rarg, qu'alle ul apparmenne ou nen, sara
CONENas cormims un iranslerl prohibd.

4,51 Le CLIENT s'engapa & disposar dun raccondamant au
Résaay de son{ses) Irstalaton(s] en vua da permatie &
ENDESA de fournis Mélectricbs ay GLIENT conformémant
au Condrad, pour la durde da calul-cl,

432 Le CLIENT aworisa ENDESA & obtenir aupréa du
Zaslioirmine de Réseau bouls informabion le conoamant ou
cancernar leis) Painlis) de Livraison, ¥ compris sa courba
de chams annuesle.

4.3.3 Le CLIENT s'engags & respacler ke Canbrat & Acceéa
oU Reéssau, ef pls géndralemant, lensemble dos
capositons de la Lo Applicable dans sa refation avec la
Gechionnaie de Faseau,

4.3.4 La CLIENT sanpage & teni ndemne & Fournisseur
on cas @ Mige anfre ba CLIENT &l l¢ Gestiannare de
Fftsman,

¢4 |resalationg

4.4.7 Le CLIENT eal seul reaponsable cu fonctionnement &
tha Feriratian dea Iredabations indlgudes auk Conditions
Farilculigres cordormamant & |a Lol Applicable. Le CLEEWT
déciare qua les Inslalladens sont conformas aux megles
lechniques el de séfurid, af s'engage & maimanic keur
cordammild suran |8 Lai Applicabds,

443 Lo CLIENT s'engege & permalire 8u persosinsl
aulorsa par i Gastionnalre de Résasn & accader s
Installations au cours des howss normales de ravall, pour
Fispeclon ou relevd des Compléus. En cas de sbaation
durgence ox i@ sdcurild das personneE ou Oes Diena est
puscapibls atre en calse. le CLEEMT doll agalement
parmdira (acchs & pes InstaflaSions au reprddeniant du
Gestiormaing de Résasu doment denting, au sein &8 53
zone gicgrephique, sans quiune nolification préalable sof
niéoessare de la pan 9w Foumisseur.

4.5 Obligation 'informatin

461 Le CLIENT daclare ot garanii I'exscibsde oo
informadions. o concemant of concaman leis) Poing(s] de
Liveaiaon lranamiess au Foumesaur: powr es begoins de la
opnclugion ol da Needculion du Comnsl.

4.82 Afin de parmaltire la prise deffet da |a pdricda de
loumiiure & la dabe prdvoe aux Conditions Periculbnes, e
CLENT commurigua au Foumisssr lansembla des
Indarmations requises au moins 21 (Wrgl-al-un ; ours ouvds
avant catte daba,

483 Les Condilons Parficuliires définisent &
Cormammation Annuslie Confrachmde que e Foumisseur

de fournir et que le CLIENT préwall de cansommaer
aulx] PainlfE) da Livraison,

455 La CLIENT FAngega A nolifer &N odes AU
Frumsseur dés quil an & conraissance (aois fdeans des
préaves spiécifiques applicabies cl-aprés)

(i)  Toul chengement relatl & ses cocedonndas,
dornées de faclumfion 81 de paiemant, avec
s relevd d'identitd bancaine et e mouveau
mandat SEPA  valda of migné en cas de
paigmant par prélévement ammumur.- ]
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iy Toul changament d'aclonmarat ou du
Gonirdla du CLIENT, moyennant un priavis
da 3 {iranle) joum ;

(] Pour ks coprapridlés, toul changemant da
symdic de conmpiald |

(i Toul projed de farmetura ou de ransferl, olal
ou pértiel & activilé, moyennani un priavis da
30 (Erente) jours (e que. cessation d'actiale,
Gedgion d& fonds de commerce,
dafénapament du sie de corsommation,
s}

V) Touws modihcalion relatyve au raceconrdemant
o AL fercionnemant dee nglalaions |

ivil Touta modification reledve & Feciyiid du
CLIEMT & plus généralemont  Sout
évEnmTant suscogtinia datfeciar
signifinatheemant ia oMt n
pravisionnelle duldes) Poirg(s) de Livaison ;

%) L'ouesruns de bouks procédurs relative au
difficultés des eniraprisas visges au L W
du Cede da commeroe ;

[will} L'ouvaiune de loule procédure da dissolutian
moyantanl un présnis de 30 (Beeda) jours.

L& Cliant reconrah qua "sEligation 4" infammation slipulds su
présant anicle est aseantisle & @ bonne exécution dy

I & précHs quen sgucun cas une des modificalions
aisvindes e poUTe Sonner e droll au CLIENT de réales e
Cortral, en dehors des cas Frialivement snumérds 3
l'ariiche 1002.1 cl-aprés.

4.5.6 Las Parlies s'angagerd & recifier dans les melleurs
datals faute emalur alfectant lee dormses o CLIENT aliou
du Confral. En cas de simpla ameur maldrale, les Parties
pourrcnt, walablamant la reciifier sur le base dune simgha
corfimation éoritn da chacuma dos Parties, sans guil soi
besgoin de signer un avenant. Lo Foumnissour aum sussi @
possbilitd  odedrepsar  ay CLIEMT ke Coreditiong
Particuliéres modifiées pour rbgulastaation,

4.8.% En cas de manguemant du CLIENT & zon obligetion
dlinformation ou & célau de sigrature par e CLIENT das
nouvelles Conditions Particuliéines, [e CLIENT reconnait gua
ta Foumissaur aum W drof & inbemampne ou da sispendne
la fourribane, conformément & Farticls 10,1 d-aprés, ou da
réasiier diraciement ke Contrat conformésne & atide 10.2
G-

4.6 Paernard

Le CLIENT s'srgaps & migler sap Paciures dans les
oondfons et ditlals prévus au Sonbrad,

Le référencemanl du foumisseur dans les bases de

dormées dierds ne jusiiie pas e none-paiament dies
Taclires.

5, PRISE D'EFFET ET DUREE
5.1 Prige d'affet du Cormra

Le Conbrad antre an vigsour & B date de signsfure deg
Conditiers Pariculiéres par ks CLIENT.

4.2 Panode de foumitura
La prise d'afled de @ pdriode e foumibune nierviant a ia

dale fiode dans les Conditions Parfculiéres, sous réserve
des conditions stipulises & lantide 5.8

5.3 Durge

(VR ¥
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L& Coniral esl conclu pour [ durée indigude s Conditions
Paricudidres & « Période Irilals o) sauf rdslistion
aricpie dans oS condlicns prévues BU Conbat

f.4 Fogonduction

4.1 A Tiesus ds la Periooa Inilials, b Comiral g] nenoursess
par IBcita reconduclion pour des pafcdes successives de
doume (121 mos (& a Pédoda de Renouvellement ], sauf
dénoncialion adressde par M'une ou 'autre das Parbes par
lolire FEcommBncae avec Avis de rdception, eropbe au
phus taed un 1) s avanl adpliration da s Péicds Iritlale
ou o |8 Péncde de Renouvelamsnl an coum.

5.4.7 Les Pames conviannent gu'en cas de recanductian,
cale-cl pourta 8'oparer & de nochvales conditions tarfares
qui sanont slors communiguess par courrier Secironiguse ou
poatal au CLIENT par ENDESA su plus tand Z {dew) mois
avant Mexpiration da la Périgda Intiale ou de la Péricds de
Renouvedlemeant an cours.

543 La Foumnissaur oéfinll les mouvellas conditlans
tanfaies an fonchion das dwolutions das priv du manché de
gnes de |"Hectrickd, du Tand d Acheminameant applicable, at
das aulrss charges viséas 8 Matcle T clapnbs,

54.4 En Fabeancs de dérancialion du Conlral par Nane au
I'auire des Paries, an applicalion de Farlicka 54,1, &l &n
l'atasnce o cpposition nosfiée par b CLIENT, par lottre
MCOMTAncae avec avis O MoBpbion, e nowveles
conditiore larfaines darns b odlal dun |1) mols sulvart laur
envol par e Foumissaur, calles-ol somi réputéas Accepiaes
par g CLIENT o le Corgred sers racondull selon ces
condons.

5.4.5 Par dérogation & ce gu précéda, pour les CLIENTS
professionnals dont fa puissance sousorite est inférewrs ou
égale & 38 KA, & commuricaliion des nouvelles condilians
tarifares. par o Fournissawr a5l assoriie @'ura infprmadon
pracisard au CLENT concerné quil psart résiliar s Contrad
sans pénalitd, dars un délal modmel de trois (3] mals &
cornplar de s& rdoaplion.

5.4 6 En l'abasnce de feconduciion dua Conlral, & CLIENT
w'ergaps & avor conthy un asulre contral de foumitura
G EMARTE EaE UM Nouvady foumisseor, SOR au (e de 18
Perigoa |nitiale cu de la Période de Renouwsllemant, soll &
e da la résfiation prévis & l'afide 5.4.5 chavant. L
GLIENT resannall gue pous &vtier joubs conscrmmation hors
Coniral, la FOurniBsawr sndages Sans daial bae démanchas
té changamant de pédimélne cu de miss hors aervica
duldas) Poirdfs) ce Livraiesn concamas), conformamant
aux procodures du Gestonnaire de Rdsoau ol & la Lol
Apmicable.

B.4.7 Les disposilions du présent artide B4 ne sonl pas
epplicables :
iy Aux  madificaliors imposées par la Lol
Applicabla, gui s'appligusnt au Contral dés. leur
Brrinda &n Vigueur |
(i} Au modikcalions des condilions cortraciuaties
efaciudes condormémant & Namicle 16 ci-apés,

5.4 Condijons d'execulion du COnirat

65,7 La prisa d'sffet ot le mainten en vigueur du Conbrat
sonl subordonnés aun condiions déleminantas suvanbes

fiy La concliglon & toul Conlrat  da
mﬂmﬂm‘& anval &

{i] La conclusion d'un GContrad dhcchs au
Fésrau par la CLIENT ;
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{il} Le mccordermnant effechf =u Réseau duldes)
Paoinhje) de Lvraisan du CLIENT ;

() Le rattechement  du{dasr) Poinijz} de
Livrpison dans o parmatre cu Foumdssewr
par k= Goslionnaire  de  Réseau,
coriformreimesnl R procédurns du
Gestionnaie da Réseau {wiln gua la
pocakiure da changamenl e foamissearn) ;

ivi  La conformité da Ninstallation du Clent & fa
Lol Appicabie

i) La constihdion par le SLEENT de la garanta
peivvsa A Fartica 8,3 claprés, e cas achéant ;

{vil] L'obsance do rifractation du CLIEMT, sl
apalicable

(vil) L'sulorisalion donrde per b CLIENT au
Fourmnissaur pour & collects da ses données
By du Geslicrvaing ds Résasy |

{x}] La communicaion Oe coondonnéss Oe
paimment walables, ot notamment, an cas de
palement oes fRctures par  prékvement
outomatiques, fa communication ofun mandat
SEPA at d'un releve didanité bancaina ;

(¥ Lo résilafion effectee par le CLIENT da son
contmed R foumnilune avec son précedant
foumisseur d'dlaotricitd, b cas Echdant ;

(] Pourles sies en Condral Unique, la maintien
du Contrat GRD-F conclu par ENDESA aves
b pesEonnare de rdasau da einbution ;

(di) Lo raachement dufdes) Fornlis) de
Livraison  ay périmitre  déquitbre  d'un
Resporsabio uiline ;

dEq :
(xif}) Le mainlien du coniral d'equilibrage congu
por ENDEEA aweo I Rasponsable
d'Equlitrn désigrd pour lns Stes du CLIENT,

5.5.2 3 une ou plusigurs des condiBons susyvisdes ne sant
pas reapaciies, saon le cas

M Au phos tard & e date de prige deflel de B
périods di foumiuns - s Foumisseur aura e
droft do résifor le Confrot, condfommément &
Farticsa 10.2 ci-aprs;

(il Aucours du Conlzal | e Foumigsaur purs le
droR da suspandre k umilure OEsciicha
Ay Poinlis) de Lureison  concemés,
confoemamsent & 'arida 1001 S-apris, woirg
o réslisr la Contrat, conformément a Faricles
102 clapnes

£.5.3 5 la defeillance d'une ou plusiewrs conditions reine
da la resporsabiité du CLIENT, ce damiar ne powra
reclamer aucuns dommages-nidrits au Foumissew oo fail
du disfaut de prise deffet du Contral, de sa suspension ou

5/6.1. En cas de signatune do Coniral homs atablisssmes
por das CLIENTS profeasanmsds ayant 5 (cing] salarks ou
NG, pour keaquels e Conlral n'arkne pas dans e chamrg
da leir aciité principals, ces derniers onl e drot de sa
rélracher sans mobf dans les quatorme |14} jours subeant ia
conchusion du Sonbrat, conformdiment aus artickss L. 22118
et L. 221-30 du Code de la corsommation. S e délsl expine:
un Eamedi, un dimanche, un jour férid au chdma, il &)
repartd au prameer jolr ouvraible suivant.

58,2, Lae GLIENTS conGaimia onl la possitlig de nalifier
BL Foumissaur |eurwolontd de se rétracter, avec lensamiia
cas ddmants didenification, & Fadnssa e-mal ou postake
JEMDESA. ENDESA peopose un foemuliaire di rédractation
H'Ii‘l'lvlﬂlﬂ.

p ke
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B6.3 Lomqgue lea CLIEMTE comcamés soubabant gL
l'axécuton de Bur Conred commense avant la fin du délai
ca rélractadon, une domands éoite doil Sire adressde &
EMDESA pa courtier posial ou dlactronigus, o au moment
ga |a souscripon des Condicrs Particuléess. Sans
préjucice de FEur droil de rélraction qui demeurs [UsGUE
leapirafion de &b pdripde do quatore (14) jours, bes
CLIENTS concemés sonl redevabias des consammaliors
d'dlectricibd jusgus la dale de nofificalion da la rédraciation
aux concibons g8 prix figwen dans les Condtions
Paniculbmns souneriled.

& LIVRAISON DE LELECTRICITE
8.1 Acheminement

611 S'agissant de [Achamicemeni da [dlactichs
Jusrauixy PDL du CLIENT, sshu-ci recannall qus

- Ins disposiions applicables & Maocis &y Féseau
&3 aon ullsaiEon sond fokas par e Geaicrnaire
o Féoegu ;

- o raccordemant du Sis su Réseay el 8
franspart of Ia dstrbution electricRe au(x) POL
sort rdgls par les Appone svec ko Gealicrnains
de Réspau ;

- los camctonstigues de Pélacincid Burde. airsi
g 3 continutd dadheminemant sond da la
reEporEahiitd du Geslichrmine de Adssaw |

= & lo Confraf d'Aocobs au Rdsaau @ dld comcls
dirsciement entre in CLIEWT of s Gesticringing
de Résaay, ke CLIENT phre direclomant sy oo
deminr ioute guastion ke & I'eccés au RPD ou
RPT salon lo cas, parmeiant Fachaminameant da
I"#eciricid jusqu'asx) FOL de ce demier, Touts
demands dintercention ou  aubm  prestation
techrigue asl efeciude par le CLIENT aupris du
Gaaticnrming da Fdsagu. Les frais afférents & oo
apérgtiong  sont Eaclirés au CLIEMT par ke
Gastonnake de Réses, subanl bee e
ireliques dars be Catalogua das prestatons, & e
CLIENT condut un Contrat Unigua, la gesticn du
Contral d'Accés sy Régesy esl effechsbe par le
Foumriseur pour b compbe du CLEENT. Le
Froumesgaur ranaimaiira su R0 odle demands
du CLIEMNT et an suvra la réalisation. Les fres
aflérants & ces opdrationg, donl ke CLIENT aura
aléd présiablement informe, serort Facturés 4
l'aure prés au GLIENT per ka Fourntsssur, suian
lea lavife indiquss dans le Caelalogue des
Er;u;-lﬂuru FUlts TevBrass par le Foumisgeur au

- Les guanttés |rées sond cSlermindes par e
Gestonnaire de Rdsaan Le CLIENT accéda
grabuBemant & ses donndss da consommation.
Le Founigseur n'esl pag redpansabls en cas de
dommages subls par (e CLIENT en rasan dun
dyafonelianmement du Complewr ou des organas
da coniréle des Instalstions

- L'obigation de lfoumBure J'ENDESA et
BUSpENIE OU réculie dans e cas ol les servicas
du Gastiornaine de Résasy sanl suspendus ou
niduits, confoemamen & I'arlice & c-apres.

6.1.2 Dang le cadra d'un Contrat Unigus, les condiions du
Contral d'Ascss au Rdsas du Geslicnnaing da Résea on
wiguewr & & dabe de signabure du Corfral sont annaxies aux
Conditions Parlicubbies. Le CLIENT reconnait sn avolr pris
connalezance, dlard préciod gus ce docurmen! peul Svoler
a Pintfiative du Gestgnnpine de Résesau. Bles sont
egalement disponibies sur e eia du Gastionrare de
Rés=au ou sur demande supnis CENDESA, da méme que
la Catalogae des presiations du Gastionnaine de Fasaau,
Dans e cadre d'un Canbrat Unigua, la signatune du Contrat
waiul acceplation par le CLIENT dea condtions du Contrst
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JACoks Bu Réssau, ce gque da CLENT mecomnalt
QEpRssEamEnt

6.2 Dispesitif do complage

B.2.1 La compisge de dlecincié lvén aux) POL ast
effeclud par lo dispesiti de camrplnge du Gestlrnaine de
Rasesu suqusl ledes POL sstisont reccomda(s). Lorsque ke
Site e dquepd d'un Compbeur dvalud, 8 Gestionnaine da
Raseay peul melevar l8g donndss de consommalion &
distornca, La CLIENT accepls gque b Geslionngire da
Résoau femsmetie a0 Fournisssur les donrdes e
comatage, of sengage & comenunkguer & celui-ci, sur
demarde, lansemble des  irformisbicns  relalves  Bid
Coirglags récessaires 4 entcution du Contratl.

G232 La Fournissewr paul dvalest la quanlité d'éneegio
dlocinique scufinda sy niveay dutdes PDOL, & partir
notamment da Fhistorqua des consommations, &7 ne
dispose pas & temps dos dorndes de compiags, ou &l une
effewr manifeste est commise lors du releve. de la
taliralave ou de Fenregistrement das conndes, En pans
cat, e Fournissaur factura le GLIENT sur la basa da cefle
dvaliaticn, La cas échéard, e Foumbsour &ablita una
coeraclion suf la base des donndes de complaga defirdives
vERidee por b Gestionnaine de Résoau of prochdera s
MEcEBaEing & une régulansaton das sommes: aciurdas,

B3 Pussancs scusorils

6.3.1 La puissance souscrbe ast Side dans les Conditiong
Farmiculidgras. La CLIENT peut, & toul momant, solliciier una
madificalion de fa pulssance souscile cordormément mu
Contrat dBccds au Réssau. Le mantam facluré par la
Gesfonnaire 08 Fésasu en appliication du TURPE svoiua
B COPEdqUBnse,

£.3.2 Tous las frats Tacturés par la Sestionnaine da Rdsesu
au Foumisseur au ffre du cépesseman de pEsaprcs
souscriie ou de la modificabion de pulssance @ercrl
refacturds auw CLEENT,

6.4 Formule farfare d'achemnemant

La Formude farfaie dachemiremant souscrla par ba
CLIENT pour lefess FDL figune dors es Condiions
Paricubanes. La CLIENT pewt &n demarder la madification
dars bag condibons suivaniss

- La modfcation esi afleciude conformémant au
Coniral O Accés au Réaeay |

- Laformule tarfaine a8 418 mainienisd 8u mirmum
dovpe [12) moiE

- ks modification geffectue & tension
o abmentalion icamtigue.

6.5 Transfer de reapananbilis ot oo isouss

La CLIEMT dewsonl propridtare de Pélectriotd Toumme par
EMOESA ot &n asauma ks fagues v alférens & complar de
lsmiza & dispoaiton da [&ecticilé aulx) FOL

6.4 Conclifang Bchnigues ded Inslalialions

EA1 Le CLIENT pgameriil ogua 585 Instaliations sond
corformes aux conditions rguises an masdns tachnigque &l
e sEcuie stipulées par les niglemantationg en vigusur of
g'angags & les maintanir dans le méme &at et las mémas
corditiona.

ﬂ-—_ﬂ-? La CLIENT sengage 4 parmalire au Geslionaain de
Résney 7 accider aus ouviages de rccordemant.

6.8.3 Le CLIEMT s"sngage & coopéner avea ko Gasticrnaira
de Réssau pouwr oules quesions, notamment oelos
retatives. & la edcuriid, |8 corlinuse el B qualiié de
Fafimantation.

B84 La CLIENT garantt l'sxscliieds des informations
oommuriguees & EMDESA, nolamment relsives & son

B
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profl ol & ses consommations, powr les besolns oo la
conclusian e ca lexdcution du Comirat, at le Cliant déciam
gque oas informations comespondent & I3 rdalild da ses
Basming.

5,65 Au cous da lexdcition di Contral, & cddpig d'un
Gorfral dAcces By Aéseau etfou dun Copiet de
Raccordemen SEgnd par le CLIENT o an viguedr, ENDESA
S8 réaerve ba droil de suspenidna ioube fournitune d'slecincié
sur lefles POL. &ans indemaibé due su CLIEMNT. L'ebligation
e foumiture JEMDOESA sera dgalemenl suspandue ou
réduta dans o cas ol les services du Gestionrare ds
Réseau som suspendus o Mduits.

7. PRI

7.1 Le Contral mhast g un conimsd auk tarids reglementas
o4 varde mats ung offre de marchi.

7.2 Le CUENT #'engage & paver 4 ENDESA, chague mois,
I pri inciguit sux CandBione Partio b

La prix peul comporar des leres fes el'ou veBrables,
Dara o can 4'urse ofre indmae, les Condsions Pamicuids
précisen] 'ndice an fonction duousl s pix peut aedusr, 8
I Frasse o A |a bakas, aur une febguence dafinis

Le CLIEMT rmacornalt que Fofe de prc stpuble aux
CordEiong Particulibnes a 4b dédiprminga sur la baso dos
indamnaticens communiouses & EMCESA relatves au proafl
du(des| Sitnls| et aux quantitse prévisommeles ddeciiche,
Lag Condilicrs Parniculiéres présgeni, le cas achéant, les
geuls  dengagement minimwm et maximom  da
consarmenaion, o les pdnalités dveniusties associdas,

7.3 Pour les CLIENTS an Comirat Liniqua, Il faut ajouhar au
prix de |8 foarmBura d'dlacticlis e prix do Faoccdés el de
I'utilizsation gy R4seau pour Fachaminamant e l'dlacticilé
juesgu'ausk) POL du CLIENT, comespondant au TURPE, gul
a5l indépendant du Foumisseur ef faciurd an ranspanence
La TURPE a &b astrmé dans leg Condlices Parloulisres
an fonclion de sa valeur an viguewr & la dale da I'pffre
souscrita par e CLIENT, & des donmdes communicuiles
par ks CLIENT, Le TURFE esl faciund sur la besa dos
dorres de corsommation nielies tmnsmises par e
G.:H-um:i'rldlﬂ.lilﬂnl. La Fourmissaur [&clurs &0 sulFe
les colils des presbations éveniuslles prévues dans e
Catalogua da pndm.-mm par b GRD pour e
CLIENT. Ces colts sonl majoréa de la TWA o des auines
tmxes dcantoaboment spplicables. Dans |l cadre  du
Conlral Unigue, s Fosmnisseur reverse au Gestionnare de
Reécaau (o TURPE of lo prix ces prestations commandées
en application du Catalogue des Prestalions

7.4 Paur les CLIENTS en Conitral Unique. foule vanstion du
TURPE i ha Conlral d Accs au Réseau impactar bz prix
da la fourniure par ENOESA. ou bout aubre mantant di au
tiirg ca Mudlisation du Résaau sera répencutda au CLIENT
sans guil soil beson de conclire un avenant. Pour ks
CLIENTS ayant conclu un CARDYCART awes e
Gestormaire de Résoau, s sufbortert] drachamant Mot
chongement refaiil ava conditiors d Acheminamant.

75 Le prix maentionnd aux Conctions Feticuliémes
sanlend hors boubes lamas, drods, mpdis, contributicns o
charges de fouke nature, supponés par ENDESA du fal de
ta fournibene of Secirictd au GLIENT, rctuels ou & wenlr, et

8 SUT ig ermbaire francas, gui s ajouient au pric ds
ia fourniivre, En cas dévolution des dhanges oxistonbas ou
de nouvelles charpes lites & [ao@ibd de  foumbune
o' $ectiotd [y compris les colls déguilibrage &l de
soufirags), ENDESA la moffiess au CLIENT aif sana Tondes
#|ea rdpancutar fous drois, Imedle, IRk @ coninbulons
(4) chaeges par fransparence dans 8 cadne du Conirat, dés
Fanirde an viguawr da la nowelle riglemoniation. & ks dabs
58 sousoripbion du Confral, ces laxes comprannent ia s
pur la valeur ajoulds (TVA)Y la coniribubion tarifaire
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d'acheminement (GTA) la contribigion s sarvice public de
Véleciricikda (CEPE) et bas taxes localas sur la conscmmation
finale d'daciicie (TCEE),

7.5 Toul ajaut, reiradl, modification du 18w 8l /ol d8 nahre
di fous drods, mpdies, laes al conlriutions ou changes,
S applquers aubomaticuemant au Gonirat, 465 Nanimde an
wigaiair o8 lamte mesuns,

7.7 Le colt des Garanties de Capacis el des CEE sont
aupportde par e CLIENT aalon son peofl, an phis du prik de
& foumilure 8lectncbs, Ca oolb e calcule par le
Fourisssur & & dabs de &ignabure. du Contral. Les
mocakbas keas aux Garanties B8 Capacihd el aux CEE soni
précades aux Condliiong Particulléoes,

T.4 En cas déwahition de la applicable au
Garanties de Capacilé au aux CEE, ENDESA Bacturers &u
CLEENT ha colil réauitanl da ceg swanlions

7.0 En cas da disparitan, de suspension, da plafornomant
oy ce odfaus de publication d'un indice prévu au Contrat, el
& diéfaut da formubke de calcul dao Mndice parmettand da le
reconsiiiuer oy @ difeut de publication dun indice de
remplacement dquivalers, Findice applicable sara defin
d'un commun accord entng s Pafies. 4 défau 4’ accord, |a
prooédisne d'anperticn prévon & Tadicle B.1.8 &'appliquera
s maslands,

T.00 La CLEENT peu bandhcer du reécariams dea P'ARENH,
20US Néssve des des Condiions Particuliénes,
Les gquantiida dARENH sonl  débermindes par e
Foumisseur en fonciion des mformations communigquées
par le CLIENT # de la corsommation prévisionnele
duides| Paoinbjs) e Livraisan pendani bes heures da Taible
oonsormmatiaon, conformdment & la régemerdalion an
viguewr, Les wolumes FARENH serard ajustés de plen doost
par lg Fourisseur an cas d'abisirde du piatond slioud an
appilcation de la lol. En culrs, & Missue de chague Péricda
de Lvraigon. le Fourisseur calculara la Dot ARERH Riel,
salon les consommaiions consletées oy Clanl. Pour les
contrats sars clauses da rdvision AREMNH aprés chague
annde de livrason, dans e cas af & % Droil ARENH
Thiorique du cleri aprés dcrélemend - % Droll ARENH
Feden| i clien] mprés dcrlilement repréaanberall plus de S,
Ia %5 pxcédant le 2aull c-avand sanont faciurts comme suk -
% excddend * (Maovenne SPOT Période de Liviason = Prik
ARENH Parioda de Livaison} * Gorsommation annda de
ralson.  Afin Féviter  toule ambiguild, e présent
ajustemen rasuliart du Dwoit AREMH Féal s'applicue sans
préajudice de la feadblité sur les volumes éverdusllerent
corvanuea ante las Paries awx Condions Pariculdnas,
Par pillaurs, b CLIENT reconnall quiun compldment de prix
st suscapible da sappligueer, salon les condifons préviss
par e Gode de 'dramge, ayant powr objel de aanclicnrar
lexoks da wolumes TARENH aclfoye p& reppor & la
corsommation du CLIENT, Ga compléman da prix, fonda
sur Facart moven enine s prix chearsds sur les marches
die groe el e prix e FAREMNH, sam impusd au CLIENT &
uleuf du waliame dAREMNH axnécantars,

T.11 En cas de enk oo réplementation rekslil sy
iz postif i ' ARENH, |n Fournisseur appious de phain drok
l#s nouvedles dispositions & compler de leur anirés an
vigusar (par example, an cas de modiication ou prix oe
IARENH, ou des régles de calcud ou d'sbocslion das
rpuanités FAREMH, £u &f cas da miEs an plece dun
mouvedd dspositi). Par sdlewrs, en ¢as de susparsion, de
depdriion ou de non-enouveliemant Ou dEpasEd da
FAREMH au oécrlbamant des wolumes JdAREMH en
aoplication du plafond regementaire, le  Fournisssur
appliquana aux volumes d' ARENS suspandus, supprimis
ol éondles e prix de marché de subslulion vied sux
Conditions Parficudigres {ie la semme du prix fe i
foumure d'glectricild ef du prix des Gansnes da Capachs),

742 5i e CLIEMT en fafl la demande, ks Foumeseur peul
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foaurrer des Garanties o' Origina 4 hautour e fout cu partie
des wolumes d'#lecticibe foumis,

Lk Conciions Parculigres pracsant ia prix at bas guanbes
da Garantes d'Crigines vendues par ke Fournisseur su
CLIENT, airsi que les modalibés de leaur défvrance. En a8
d'évclution de la reglemenintion ble relatiod A
Garantes 4 Ongine, ERDESA facturern au CLIENT e ool
résuliard de ces fvolubions,

7.13 Touwie consommabon of flecinctd par le CLIENT au-
deds du teeTe du Contrad, gual qu'en soil |8 causs, et qui
n'ast pas couwarta par un nouveau conirat aves un
foumisseir d'tleciricibd, constiuera ure comsammation
aramale pour lagquells EMDESA sera fordde & axigar &
pammerd de I'#leciricitd consommeés au prix Epax Fremch
Haurly Spol publid sur wwe spexapol.com majord da inants
polr ceml (30 %), En outrs, ENDESA faciurers a TLRPE,
lag CEE, laa Garantas do Capacil of le moniam des taves
at contribulicng Appicablas an viguewr Sauf & ce ouun
noiUveay contrat soit condu antre la CLIENT al EMDESA, 1a
poursuia de consommation de éleciricld g8 faa aux
rizgues ol périls du CLIENT al ne sairail valcir reconducion
ou rancuvaliamant du Conlral. ENDESS, paura, & louf
mamrl, demander oo Gestonmoie de  Rdsasd
liremrruptian de ka fournidure pour e Painl de Liraison o
CLIENT. Dars co cas, e CLIENT renance & demander uf
dédommagemont de quelgue nabue guil sofl & prendra a
sa charge les fmie dinterrupsion.

7.t S5 b Roniditg du procull EPEX FREMCH HOURLY
BFOT publie sur wvw epeuspct com n'est pas sulfisends
pOUT SoUATIF les voiumes du cliant alors les volumes non
codvans samnt valorses sy prix des éoars ATE,

EACTURATION, DELAIS DE PAIEMENT ET
:ﬁﬂ.ﬁﬂ[ﬁ

8.1 Eacharation

B.1.1 Pour chague moi écouly, EMDESA adressern Au
CLEENT une faclure préchanl la quanthd mensumda
Eaciures ddleciici, bs pricappicable & cetle guantitd, ansi
gue loatt sustre montant o0 @y S du Condnal, confafmanmal
& la riglementation applicable. Les factures sonl armsgyfes
par vak postaies ou dématéralisees. aslon les sSipulalions
des  Condiions Pariculidres. Pour lee  GLIENTS
prafessioniets of denl la puissancs souscrie &1 Infénaurn
ou égale & 30kVA, oews-ci ond |e droit de Bapposar 4 18
facturalon dématanalisds ol da demandar, par boul menen,
A toud morment od sans Trais, & recewor bas fachiren sur
papied, En cas de fScluralion dacironigus, la CLIENT
sengege 4 borsmalte ai Foumisssur une admsso
#lecirorioue walable, La Fournlssaur pals suss mefina &
dispoailion du CLIENT las factures par e bisis da I'Espace
Cliand. Dana o cas, lo Foumissewr porte & la connaiscands
du CLIENT par coismia! Faxistanca &t 2 disponblité de ces
tectures sur FEspaca Cliant La CLEENT peut grafuiterment
las déchangar au format POF. Les factures sont afchiviss
sur 'Espaca Chanl perdant oubs |a durds du Cominal. Su-
defd, l& CLIENT esi responsable de [erchivage oes
fackares. En aucun cas b CLIENT ne Dowrs 3'axonéns o
paiernent diune facdure du FEL durd emeur dans §adnessa
pomURKgUeSS, O Bn CES de probibme quelconque ce
répepian da courtels ou daccds 4 B8 MessRgETE,

B.1.2 Si ume fachsre et dtablia sur la base d'eslimations de
corisommation d'élecirchs. une facture de reguianisstion
comaspondanl aux quantitis réallement consommbes
mievins par e Gestionnare de R4sesy sera amiss par
EMDESA au moirs une fois fous ks dours (12) mos. La
CLIENT  dquips  dun cofiTnicant - paul
bdindficier da ks facturation mensualis baséa sur das indox
e ralaye pdak
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B.1,3 Sauf cbiigation WSgele contrairg, fous droiks, impdis,
taves ef contributions ou chargas supporiées par EMDESA,
o Fait de & fournibem d'élediicilé au CLIENT pourmani fare
l'abjet d'ure fachiration distincta. Les isoes & confribidionsg
sy obligaions réghameniaires poumont fame 'objel de
modificalions  conformémant aux  dwoldlions da |3
réglernertalion. i que prévu notamment & VAmcle 7.5

B14 Le CLENT a'ergege & moer la facture
cormdapordants & |la fin du mols da lacluralion, par
préfévament ique. Ted faciunas Tenont oice de pré-
rertification di prdlivamant SEPA En déragation axpracss
aux rhgles applicables aux prélévements SEFA. cas pra-
ralifications powrronl 84e adrassées au CLIENT dars les
guatorze [14) joure calandares qui préobdoent |a data da
pamment prévus, Los tachons seront payées saion la date
déchiance indiquéa sur la feciure, Le CLIENT raske
responsable du pajsmant des factunss, inddpardamiredgt
da la désgnation oo Sers-pEyeur. Pour les CLIENTS
professionreds apant une pulskance soukoris inflrsune 3
JGKVA, la Fournissaur peut ofinr i paesiiit: d'un palement
par chigs

£.1.5 Lo o¥auf do palament dee ipchees dans o délai
slipukd & cat efal gonners drolt & EMDESA de suspendrs
agne préavis la Toumiuing ddsacincis au CLIENT atiou de
résiler b Conbrat conformémant & 'anicle 10,2 cl-dessous.
Las imornagtiors ta la foumidure d'électrictd pour des
metifs mputables au CLIENT ne suspsndrond pas |a
faciurabion.

ML
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A.1.8 Les retards de paiomont donneeond ey da plain droit
& fa faciuration dune pénalkd de netard doale & Pinbsndt
appligué par la Banque Cermrele Eurcpdanrs & 800
apéealion de refinancemend |a phes mécante magd de
10 points. de pourcontage calculd & compher da la Sale
d'échéance du palement sur i Soial du moniamt impEys,
sans qu'aucun rappel ne soit ndcassalna,

E.1.7 Oufre & paiomen! des imigedls susmantionras, e
indamnibé lorfsisne o'un montant de 40 surds par faciung
par Traie dis recousresment sora siouite au moniant 00 par
le CLIEMT, &n cas dé retard da paiement, Ca mortant na
BEfA poe poumiz A la TV

B. 1.0 Dang be ces ol le CLIENT sonbasterail tout ou parte
0'ure Tactung oul ks rmedalipds de caloul ou dastemant cu
pric, ¢ darnigr s melifiera 4 EMDESA cans un délal
maxTUm g8 deux {25 mals & complar de la rscaplion de
facture. & défaul, la feciure el Ba prix saronl consaddnes
comme dafinitivemant accaptés par ke CLIENT, Les Paries
ferant bours modlours offorts pour tenter da rbglar catte
cotbastalion & Famiable dans un déial do deux (2} mols &
compler da la notiicaton de 8 confesiation par e CLIEMT.
Sl bas Periiea ng panrdennerd ps 4 un accond aminbls o
Flezus de o8 d&isi de deux (2 mos, & Patie @ plus
diigenls powra saisik le Présidend du Tribonal de
Commerce de Parts s fing de désignation d'un axpert,
dans un délsi supplémantaie de dix (10) jours. A dédaul
poiar uns des Panies O avolr saisi e Président du Tribunal
da Commanca de Pana aux fins da désigration de Mexpert
ou Bn cak de gélaut d'accond anie les Farties dans oe déls
supplémentaine de dic {10 jours, la fachuna of 39 prix saranl
considérés comme defiriivement accaptée par le CLIENT.

B.1.8 Chaque Partia remeitm & lMaxper! lo détall da saon
prepng caloul du priz. L'esper détamninera (e prix en
appliquant  striclement b lormules  stipulées  aux
Condmons Particuligres.  La décision de Tarpen sera
riputie défnithve et sccaplée par led Paries. L'axpert fara
B3 mzdeurs efforis pour nendre 53 cRcision dens (e remie
{30} jours da sa noeinabon. Leg frais de Nexpertia s
entirament & la charge de ta Parie gyant namis & laepent
un caboud ineormas du prix par rapport Buy pris débearing par
Fesgper el seront, le cas dchibant, partaghs o perts: Ggales
erire l=s Parties s s'avére que les deux Parties avaient
proposé un pix différent de celu fralement détsming par
Pexpa.

E. 1,70 Konohsiard toute contasdalian par le CLIEMNT, celul-
ci dewrR rdghar b mantant botal de la taclure. Capersdard, ai
ot ou partie du mortant corbesi® 8 &8 accepdd oar
EMDESA cu confirmé par | déckion &expen prciies,
ENDESS déduira s morfant an queston de  laides

prochains{s) factura|s),

8.2 Ajusiemenis

B.21 5 au cours ca la pérode & lequelle & fachure fait
réddrance, le Complour n'n pas abé rabove, Nesimation des
dormfes de conpommalion sem obbenue & parir des
donndies  foumnies par b Geslionnaire da  Féasau,
Lestimabion par EMDESA refléta ca marsane appropriss @
cansommation probabbe, Cafe estmaton asl fancés sur
le= copsormmations rdeles anténeunes sur lp base des
donnéins iransmises par bas Gieshonnares de Résapusx
lorsquislins som disponibles,
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8.2 Las ajustements da fachsme pourrant &re diablis par
EMDESA dans bss situations suivantes © en cas de defaud
opdrationned du Compleur, de pratique fraudulsuss, de
lachuration fondéa sur ure corsommation estimés, de
carection du relevé, dermours die relevd of de faciunatian, of
de révteian du prix posténieunm & la date de taciuration

8.2.3 La montant ajusté doit Btre régli dans ba mame oéeal
guid clis lipuld pour & paiementd de la fachure, & la sulte de
la nmolffication de la correclion syaml donng lisu &
I'ajusbemerd de |a facturs, et soumis aux suires dispositians
ufq:llnanlﬂ an verlu @a la lai sl des réglamentations an
WigLsaur,

E.3 Gamnlies oo paéemerd

La CLIENT s'engaga, sur simpha demande CEMDESA 4
foumiF une garartia de palemem valkie powr toule la duréa
d ks périsde da foamibure plus s (5) mols, sous famne sl
(1 dun dapdd de gamsnle, sof (i) d'une gamntia autonama
bancairg, vishe & 'afics 2321 du Code civil, &miss par uno
benue de premier oidne el corfarme au modids transmis
par EMDESA -
= & la sigrature du Gomirat, dun mantant g
par ENDESA, notmmmant salon l'analysa ou
Faspue crddil du CLIENT et B vafeur du
Contrat, Dans ca cas. e versamant di dépdy
da garantio cu la foumiture dela garanto est
effeciud dares un déial spacii par ENDESA
B, U plus laed, quinge [15) jouss svanl 1a
dale da début de fournilurs délactncid
B
= a0 cows da Condrat, dang un dial J' 1 (un)
o suivant la demands écrie TENDESA,
on cas d'incidand da palemant, on cas da
changermert  dadionnaie  ou de
changement da contedle direct ou ndinect du
CLIENT, ou do modifizatian de la nofatian
Nnensan du CLIENT. La dépdi da garanlis
G fa garentie bancaie sem dun mantant
fird par EMNDESA, nolamment solan
Famakesa du negue crédt dis CUEMNT & a
walaur du Conbdraf, ot sera dun mantEst
maximum cormaspondant 4 4 mois da
fachoraiion  asiimiée armusde, calould
conformement  aux  stipulstions  des
Conditions Pariculiéres,

A oadaun da wanement du depdl de parantie ou dé Teurmfune
da la gerantie demandés dans les délals regquie, bes
slipaisations oa Naricks 10 8'appilguanant

9. REDUCTION ET INTERRUPTION DE LA FOURNITURE

5.1 Le CLIENT recornail axprassamant que ts Gasllornaing
g FRéseau o=t mesponseble de |l continudd  da
lacnaminamant da Pélactricitd ot quil paiul Imposss LS
réduciion ou une mamaption de la foueniheg O Gleciricbd
dans la mesure cu una teile intarmuption ou recuction est
neaEsas gu indwvitable o

a)  an csa de Forcs Majeure ou risque pour |8 ssouribl
dep paaornes o des blans,

#] en cas do ITAVELE DIOJrAMMES, connexion du
ragasan, ou lrevaux eninalian dans lea maltallalions
ejglaees,

o) en cea dincidents sur ks Rbesay ou,

d] lorequielle e prévies par |8 Id @l les
riglemarcations an vigueyr, ¥ compes aux larmes
te toul ponbmd concu aveo e Gestonnaire do

En corséquence, ENDESA ne paul Sine lenus Do
responsatila da tout défaat do liveaisan imputable au
Gastionnaine de Résea,
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9.2 Lorsqu'elle 2 connassance de loul dwbnamant o da
toute drcorstance enrainant |ineruption ou 8 Mducion
da la foumiture délecidricie, EMDESA devia nlornes |8
CLIENT, dés gue rasonnablamerd possible, o8 cefie
riduction ou interuptian.,

10.1.1 EMDESA a b drafl da requiéne du Gostionnaina de
Riseau Lng intarupbion cu une suspansicon de |a Sgumilerse
pour des raisons impuiabdes s CLIENT, dans los situatiors
décrbas cHasous |

il sanspréavis, en cas de denger grave ot immddisl
porld 4 la connassance dENDESA ou an oas
dutib=ation par le CLIENT de 'éleciriciid foumie
dars un bt cu des conditions. autnes que Sales
prévuesay Contrad |

(il sur nolfication peéalatls ot dans un délal de dix
(1) jours & comprer de kxdke nafifization ot sans
vt fomvalB, an cas de nan-paioment [ar @
CLIEMT dune fachure dems le dilai préwa
Coaniral |

{ii] & comgler de b noifcation de la miEs en
damedina, an ces da manguement du CLIEMT 4
['une de se= chiigatons aw titre du Conlral,

13:1.2 ENDESA peul $galement pranoncer sang détal la
suspanaion du Convrat 511 est tempora Affechd par
un cas O Force Majeurs, tebs que précid ders les
dafinilions d-aprés of cordormbérment & Nardicle 13,

10.1.3 La suspersion de ta foumilos se prolongora suss

que I'dvdnamant oul an esd a Forigine n'aurs s
pria fin. Teus las Trals népessaires & ka reprise o6 i@
fmanitire saront & la change du CLUENT, ENDESA poum &
1o mcenan dicicer da procider & la résiliation du Conbrat,
dans s condmans déliniss bt

10.2 Bslintion gy Caniral
10,21 La Gontrat paut Ste el de facon anlicipée dans

Ins cas suREnis

{Ii Par gocord dorit des Parties, & |6 dale & aux
corditions comeanons erbne alas |
{ily & Finitiative SERDESA, an cas da défallance da
l'une oo Faulre des condiions d'exécufon du
Comrat vistss & [aiicle 5.5 chavani Dans ce
cas, la réaliation infarviendra da plein droil s
gimmle mofficaion ednessde s CLIENT subant
la daba & Igquelle Is condition sara défailie |
iy & Tinitiative CENDESA en cas de manguament
caniraciss] du CLIENT, non remadid dans & dakal
de quinza (15) |oums subvart une mEe an
demaurs sdressae par ENDESA. Dens oo cas. 13
méiligtion du Conlral pouma inlenenir sur simphs
nodficaton adrassés par EMDOESA au CLIENT,
avec affed do plein droft & Teapirafion du délal ca
guirza {15} jours prédlés. Les manqusments
contraciuels susceplibles o erirainar ln réslintbon
iy Comirat eomprermant notammand ©
- resand ou défaut ce paismand d'une feciurs
dmise  pBr W Fournissewr selon  les
medakée contractunlies convenues |
- manguaiel : iowie  obligatan
dinforrration slipuiée & Uarticle 4.5 c-avanl,
notammant b délaut de communicalicn deg
donnides de facturation i de pesment, ol e
fermeiere ou be rensfer par le GLIENT de
son sile de consommalicn $ans mspackar e
pridwis da irenbs (30) 50urs |
dgédaud de constitulion par la CLIENT de la
ararlie vieds & Naicla 5.2 cl=avant |
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- coggion du Corgrad par le CLIEMT en
vialation de Fartiche 11 chaprés |

- mangJament B coda dthigus slipuld &
l'aricie 20 cl-aprés,

(%} A Finitiative FENDESA, on cas dintermuphon o
de suspansion de la fourniiure o Seciricig pour
fauta du GLIENT durant une périods de plus de
quinze [15) jours conformément & Taticle 10.1.
Dens ce cas, la rdsilistion du Conlral pourm
imtarvanir sur simple nolifcation Bdresses par
EMDESA au CLIENT, swes alfat e phain drok &
Feapiration 4u délal de quinze [ 15) jours susvisé ;

(v A I'mEmthe d'EMDESA en cas de cessalion
d'activied du CLIENT 8u niveay duldes) Poirts)
de Livralson concamds, 09 cession de fonds da
pommerce, de dissolution ou de Equidation
arvable du CLIEMT, ou en cas de procédurs
regathve AL Cificuliés des entraprises visdes &
Lives W1 du Coade de commers, dans lodle &
masure parmisa par la Lol Applcabe |
Sans prijudice de ca qui préceds, ENDESA
pourm rdsier s comiral da plein drolt, 5l cobe
cessafion d'activivés su diszolution surdent avani
la daie da débul du confret de fourmiture

W) & liriEatve do CLIENT, 8n ce5 d8 manquaman
coniraciued du Foumissaur, non mmadie dans &
dalai da quinze (15) jours sufvant une mise an
damrsaure sdréssde par ke CLIENT, Dans ce cas,
la péiliation du Conirat pouma infervanic gur
nolification admssés par s CLIENT per |elte
FecomiFAnce avec aocusé de mdoaplion &
ERDOESA, avec efisl da plein droil 4 Nexpiration
dhie délal e quings 18] jours Susyiess

(vil] A l'inlilalive de bouts Parle en ces de Force
Majeua =6 prolongeant gurant plus d'un 1) maks,
4 compler de 88 survenance, condormément &
Tadicls 13 ci-apras |

i{wii] A Finitiative des CLIENTS professicnnals dont ia
plissEnch souscrite st inférsane ou agale &35
KW, dare un délal maximal da 3 {Iros) mois &
compber da |n ricepilsn des nouvelles conditions
tarifaires, comformedmenl & Taticke 54,5 o-awant,
cu & compber de la rdoeplion des rowelles
condiions  conlraciuabes, corformément &
l'articde 1B ci-aprés |

10,22 Drar lae cas Wisés cl-avani, toubs mise & demalrs
adrennde par la Parie non-dédnilanie sers aroyam par
lotira recommandés mvec actusé 0@ récepton. A
Féchéanca du didal do remédistion wiad dard & meso an
demaurs. 5l la Pafe défsilanis n'a pas remadeé au

{, la Pagtie nor-délailiante pourm notfior o
résitinlion de plein dioll du Conbrat & cette dabe. g ause
{ormaiits,

0,23 En cas de réaliataon pour quelgue calse que ce soll,
ln FourniSseur angagers sans médal |as démarches da
changement da parimitne ou g8 miss hom sevice du(des)
Poimtis] da LivrasEan conserndls), conforméamanl sux
procedures du Geslisrnaire de Adsaau o 3 la Lal
Appliabis,

10,24, Oans jous |es cae de résifialion angagie par Lne
Paria non-céfaifanis & Pencantre & i Parie défailards, lo
rislbation ast prononcés sans pejudics des dommages-
irférdis pouvan] dire rélamds par lg Partie non-détailare
ay tirn cu préjudice direct ol carsin subl du fal du
mangquament da la Parie dalallanka,

10.2.5 Laa circonstances visdes aux pairgs (). [wil) et bl
de laricle 10021 constibuenl oes cas de raeliation Sams
Taiste &t aans paraiitd dus orire los Pares, Dens les ces
visén aux poinks (v} et [viil} da lankcle 1021, e
Fournigseur facturera wuniquernent au CLIENT les frais
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cdmant justifiés comespendants aux cods supporlés par
lirsarmediaire du Gestionnaing de Résaau, au e de la
misEaion, du changemani de foumisseaur sbiou de la misa
hiors sanice, comforméamenl au Catalogue das Preskasans,

10.2.8 En cas de résiEstion, = CLIENT serm benu oe
conellre un aulre canlrat de folmiture avec un foumnissaur
ligrs. & défel de condusicn par e CLIENT d'un nodnasi
contt 4 |a dabe d'effed de la résilation, la fournfure pourra
d#ire  inlermompue & Finitialive dENDESA. En boubs
hypolhdas, 8 savére que la CLIENT confrwe de
Déraficiar da & Toumiture délsswncild aprés la ferme du
Corirat, teate cortammalion hor Conbrat asra facturdes par
ERDESA conformbmant & laricls 7.13 c-avanl.

12,7 Pour las CLIENTS profassionnels quelle qua sall leur
pulssance spuscrite &l pon prolessonnels avec une
pulssance supdnaure & 36 #Va, sl le conirat est resilia &
linitiative JENDESA conformément au 10,21, ou 3l e
CLIENT résilip unisiéralamant ks Canbrat avant & fin de la
péfcde da foumitume, céde lo Contral, ou procédda 4 |a
farmebuld ol éu lransfer d'un ske do consommation, an
macernaisaanes dae alfipaiaticna du Cantrat, ENDESA, sara
& Oroit de percevair du CLIENT &S sammes suivarmes
fiy 100% (ceml pouwrcent) du priz de I'abanramsn
viss aux Conditong Pariculignes, mulliplié par e
mambra da mels reslart 4 courir | e
iy 100 % fpant pourcend du Prix de 'ERacincile visd
gy Conditions Porticullnes, muliphé par |ea
COMBEOMMAaions prévisionnedes sur ls cunda
répiducile du Conirat, définies comma les
corsommations annuwsles  (historigue  de
corsommation dy profl ou da e coune da
chaga) estmies divisdes par douge o
muKipides par le nombeo de mos rostant & counr.

10.2.8 Sans préjudics de ca qul précéda, pour les CLIEMNTS
professicnneds employant moing &a 50 parsannes o dent &
chiffre d affaires anruel ou e iotal de blan arnuel ou ins
recattes st infériour @ 10 milions d'auros, &l e conlrat ast
réslié guite & un chanpamen da foumisseur cu CLIENT
avari la fin da fa période de foumizura, EMDESA sera en
droil da percendlr du CLIENT & gommas sivantes

(1) les Trais comespandanis suxs colls QUENDESA &
affactivermant  suppomas, par Pintsemadisine  ta
pestiannake de réaaai,

(1) paur has conirats & pric ives ot & dunds débarminds.
cos frais de rdsllabion corespondant & e perte
economigque subls par EMDESA du fadt da la résillation
antiopée du conral.

11.1 Baus réaane d'una nolification adresade au CLIENT,
ENDESS poura céder ou barsfbrer ses droils el
ahligations au tifre du Conlral & une sulre ardléd conlrflda
par ln Groups EMEL, sans que Naccond du CLIENT ne st
riicessaire [y compris par voie da fusion, d'appor, cu do
cassion de fonds de commensa).

11.2 Dane lg cas d'une ceason surverant canformémesnt
aiux  slipulaBans de Fadide 111, sels-gi emporiera
subirogason de Nantilé cessionnare dans lows les drois et
abbgaticns S'EMDESA B lithe du Conlral,

11,3 Le CLIEMT no paut pas céckr cel transfinar, foug ou
partis de ses droks o chdgations au fhee du Congrat &
queliue lisrs qus on $oil, stus guelqus forms qus ca sall [y
compris par vele de fusion, tmnsmission unbeorselle de
palrmoine, 0 appoen, ta ceaton ds fands de eommaree, ou
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da iransfert de sile de consommation), sans Paccond
praalabie at écril FEMDESA.

114 La CLIENT s'engepa & rolifier prdsdahlomant &
ENDESA touk projet die gessian ou de fransfert du Conined,
airm ques baut projet dis fusion, da transmission uriverselia
og pafrimoing, d'apport. da ceesion de fonds de commarnca,
ta tmnsfart de sile de consommation, de iqguidation, de
dissolubon ou plus gérdratamant de cessaon d'aciiibd,
mayennant un préasis da trersa (30) jours sant la prisa
d'effet d& 'opération. La CLIENT s'engage égalemert &
communigues  au  Fournisssus foutes e indicabiors
pertrpllanl & e demssr d'idenifiar e reprensar, son profil
Ainsl gue 885 CaEpBECiAs inancibnes,

1.5 Le CLIENT ot ENDESA discutercnt de borine fod des
conditions du mainten dy Conat, of notammeant da g
rénimion de ses conditions financisnos o regand du profil du
casgionnaire ol du rsgue de cantreparie qu'l représenie,
ENDESA poura sopposer au ansfed pour un mosf
égilime. bel que - le ddaul de production de k2 garantie
winda & [articha 8, s défait de validaion du cassicnnaine par
I'assumnce-cridi  du  Fournissawr, | changamani
significalil du prefl de conaoemation & Pepnaneur
nécessilant une  nouwnslle  offra adepida, ou  plus
giéndralemen! |la pewve de capacités  financiéres
irEfisantes.

11.6 Le CLIENT demsure responsable de 'ensemble de
sag  phigalions, jusqud la data de bansfer effect!
ércniuellemanl agréde avec b8 Foumnisseur, et & défaul
daccond, jusguad lermns inilial du Conlral

1.7 La ranshern na sera affschl qué sous réesrye de la
satisfaction préalable de lenssimble des  condiliang
stipubtes & Farticla 5.5 sn parfkculer de la communicaion
das coordonndss de palement do cessiannzire, & sous
réserve da |a signature par e cessionnaine &'un averant au
Comirat ou d'un nouesu conkral, selon le cas. Jusou's cebie
date. 8 CLEENT cemeurs saul nesporsatle we-avis du
Fowmigaeu, ¥ compis au re du paismeant des facturss,

11.8 & défaut ce notification préalable par le CLIENT sliou
& dafaut o pocond dERDESA sur les corditiaons de mainien
cu Gontrat au plus tard & la dale effectve dm Fopskralkan, e
Contrat pourra &ire risiké da plain drofl & l'niiatva
FEMDESA avec effot immiédiat & la dale do notfication
FEMDESA, oulre |a facullé pows ENDESA dé réclamer &
litre dindemnié & paiemenl S8 lensemble de la
Consomimation Anfuede Contracivela i CLIENT jusgu’aud
lamre i Gantrat. sur la baas des Condikona Pariculbres,

12, RESPONSABILITE ET ASSURANCES

127 Responssbillé

1211 Chacune des Parlies sera responsatila smers | aubre
Partie des préjudices directs et cerlains causés a I'atm
Partie en cas da violalion de ses obligations au tbre du
prégerd Conlrdl Aucune des Paries ne sers respansable
am cas da préjudicos regRant d'un cas e Fonss Majeuns ou
e falt d'un Hare

12.1.2 Auvcune FParie ne sera resporsable onvers Nautre
Partig, &n veriu di: Coniral, des dommages conséqueniieis
Gaugds & laube Fotie. On enbend per dommage
canséquential, boul dommage ou touts parta do nature
pEcLniaine. s oUon dommMape aUx pEmONTES OU ou
blans, v compris la perte de profit, le mangque & gagner, la
pane oo chancs, B perle de conbal ou s pares
financibres,

121.3 Le CLIENT disposa dun drok direct & Farconita du
Gaslionnaim de Réseau concernant les angagemants de

ML



INTERMAL

cialachs

&8 damiar, conlénus dans e Contral d'Acces au Résanu,
méme lorsgus b CLIENT & cholsi e concluma un Cordrat
Unique. Lorsque la GLEENT an Contral Unigue choisi
d'engaged la responsabdild du GRO par Netermidssre du
Fournissewr, 1 eat Teil applicstion de la procddure aminbie
dicrile dars i aynihées o DGCARD =

12,14 La resporsabilby TENDESA vie-&-8 du CLIENT,
lde & l'exécution du Conlral, ne peuma an auoun oas
macider, par évdnemanl dommagesala & powr chagua
Ponl de Livrason, wn monlasd dguivalant au  peix
corespordart & un couzgme  (1/124ma) de [
cormammalion  annuelle  conbractuels  d'élecircild  du
CLIENT calculée safon les Condidons Paticuliéras.

12.1.5 1l wat toutefols précisd qu'en fout dlad de causs, 1A
responsabilid ictale d'EMDESA au fire du Conlral fa
SEral N Bucun cas escéder, pandant toute e péncde
comiraciysile, un montant dquivalant au B Corasponcant
& fros couzieme (31 Mame) @8 la conasmmation annueila
contrachselle d'éleciricitd calzulés selon s Conditiors
Particulidbres.

12.1.8 Aucuna des Parlies nencourra de reeporcabiiba vis-
#-vls da Maulre Parbs on cas 38 dommage subd du fat d'un
Ak 8 Force Majura oy du fal d'un ters, y cOmans en &8
de mduction ou diwiemupbon de foumiture du fBR du
Gestiornaira de Resaau o d'une diécison de louba aubonihe
pubigia,

1217 Chague Partie Sandra Tauire Indamne conbre 1out
recours émanar dun Bees, quel ol sol, raladif & B
réparation o'un dommage non couvert par ke Cantrak

12.2 AssurenGed

12.21 Los Parties scuscrivend et mainSannant & laus frais
boubes e assursntes gaanlistsnl 88 consdquances
péouninires des resporsatiibés qu'ahes sont suscoplibles
dangagar dans o cadne dn Peasoution du Cordnsl

12.22 Chagque Patie garaniit P'aute Partie sonire les
cansdquerces e leuta action provenant de &a compagnia
d'assurance, fondéa sur une viokiion des obfgations da
Fauire Pamia, ot eocédant los limiles stipulées su Coniral,
Cragus Partke s engage & obienir 18 renanciation da beurs
compagnies dassurances rospeclives & ancager un
re0ours au-told de oo Brnitallons.

13. FORCE MAJEURE

151 Baus rdserve du respect des modalités de nolilication
drancdas su paragrapha c-dessous, les Parties na seront
pas fesporeables de Mneméoution de lews cilgations en
cad o sursanancs d'un ces de Fonss Blagsuns, 18l qua
précied gans es cdliniliors ci-aprés, pardant g péricde
COMRMIEE

13.2 En cas de survanance d'un cas de Farse Majewre, 1a
Parba afecés notlifera dans les meileurs délas par ous
moyans & Feutre Partio los cnconslances de |'dvéraman,
$@5 ponsdquonoes ot 58 durde prévisionmells.

135 Les Parles faront  lows  meilsus  eforis
commerceement  misonnables  pour  minimser ol
surmorter [ee consdquences de la Foros Majeurs, afin de
poLinsiyre axdcution ou Contrat

154 La Partie siacléa bendra Fautre Parfs reguidrament
ifceméa cha Névolution de I'éyénament de Force Majarn

13,5 Le Coniral poura 4l susperdi juscl's dispartian o
cessakion du cas da Forca ksjeurs, sans prégudica du droil
e Fune ou 'aulses des Farties oo nisikor le Contrat de ghain

CONDITIONS GENERALES DE VENTE

120
Entrapeises ¢t Colleclivias

dreil. cerdormanmant & Maticks 10.2, sl la Forca Majoums sa
prolonge au-dala d'ures durds dun (1) mols & compier de sa
dale de survanancs, par istie moemmandds avec acouss
g raception adresaaa & Mauina Ferle.

136 La suspension o |8 mésliation du  Coniral
corformdimenl &y présenl articla  intendiendm  cang
inclamnié de part ol o sutns

14. CLAUSE DE SAUVEGARDE

S, BN rASCN o8 Cconsiances de nabune SCOROMRgUE Ou
tachnigue imprénisiolas, sacaplianrees il

particuiérement graves survenant & 18 sule de |8 signabam
duﬂmdmg&mﬁhﬂuﬁﬁﬂ;?ﬂmﬂm
azoromigue des miaions confractusles @81 & ce point
pariurhé qu'l deviant escessivemand ondeeun powr Funa
des Pardies dexécuier ses olfgations, s Parlies se
rapprocheront sur dernanda de Fune ou Faute das Parties
ot engagerant une négocialion 4e bonna fod pandant une
periade da 30 {irente) jsurs afin de rowvar la solution la plus
aAppropnics & 8 continusd de ey relation contractuella alau
rilablissamant da Péquiliore infial. Lo Contral n'eal pas
pour autsnt suspandy Bb chacune das Padies demeuns
lernis §'sicuier ses obligetions contracieslles pendant
rathe pericoa,

151£mrm:ﬂm

153.1.1 Chagus Partie sinbandit da divulguer les informations
coidentialias sunquelles olle pourmalt avar scoés dae k8
cadre du Cantrab. Sont considérds somma confidantals,
culre les iermes et condibons du Canlrab ioiuins les
informafions al lous les documents relalis aa Contral, qui
lid serond iransimis par Faure Pare, qued gue saitle :mpu-l
uliigé pour calle traremispion ou la forme de colle
ArEBMiSRIO

{8 1.7 Me serond boubslols pas consicanian sOUMISES A |2
présents ctiigation de confidertialibd les Informations ou
documants :

= gui Atsiend cormis du public snigisurement & bsur
divudgalion ou qul destennent conmues du publia
sans que 8 celfe cornalasance soff dus & la
viclaton par le Forlie dvulgatrion de ks présanta
abligation de conficemtialis ;

- dont la communication g4t requise par bkes lois e
régamants an vigueur apglicabies & la Paria
dhvulgatrica ol par ol juridicion, organa
ndministadl ou bouwrae de valaur ayar oulorid sur
Ladie Parts divulgatrics ©

= qui sond commaniqees & loul emplopd  ou
mandataire social dans s masun de cé qui doil Blre
rasonnablerait commuriqué & adile perschne
o I'exercice da 585 fonclions |

= pai zont communigede B Sout Tes conseiler
juridique. Szeal, fnancar. compiabie, rinsi ou's ol
sous-traitani dans & Mesare o ca liors ou Sous-
irafianl @&l femws d'une obligation légals ow
coriraciuells de conficantialié similaine parant sar
Ias InSnrmabones ou documends divakuss.

16.1.3 Cals oblgalion de confanisiit domednsm en
viquour pendanl urs gurds da cing (5} ans & complar de i3
rézfiption ou Mergration du Contrak

15.2 Proftaclian des gonnbes

15.2.1 Le CLIENT accopbe guENDESA colleche sas
donnéps porsornalios pour Blre snregisirdes dans sas
fichiess mformatiques. ENDESA s'engeges d asswer ba

des donndos personiedes conformemant & la ol
o Lol informatique el Foemés » n° 7817 cu 4 janvier 1570 al
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Au raglamant aurdpden gur la probsction dea dacndes {a
RGFD =) n* 20GETE du 2d avdl 208 Four boule
imfornatan o réclamation, e CLIENT peul conlacier [
Commiesion Mationale de MNeformatigue el das Libamas [«
CHIL ») &l se rendee sur le sie Enlermet wasw.cnil fr.

15.2.2 Les dornees parsonnelies du CLIENT peuvent ste
traflden par lea emplopbe ' ENDESA, les sociétés afilides
chi Graups ENEL et par toul patenaire cu sous-ragant
JENDESA {y compeis hors de Union Eurapéanna), dans
le respect de B réglementstion en vigueur. ENDESA
gangaga & ne pas kU Al owendie oRE  donibon
parsonnales.

15.2.3 Las donndas pamonnelles du CLIENT sant
collecidas pour les basging de 'execuion du Contral el des
dvantualies rdclamatans ansocdes, Sins e pour e suki
o la relation commerciale ertrs ENDESA et la CLIENT.

1524 Las donrdes  persannalies  chigsiciramen
collecies dans e Cadre U Coninal comprennent | i3 rome
ef pedrarms tu CLIEMT, 2on adresse poslala, son adnaess
eleciromique, les informations du site de conegmmation, &f
lag jdanlifiants des Movers da pakamenl,

15.2.5 ENDESA, cormane cos donn@as pandant 13 dunss du
Coniral et jusqu’d Mepisadion des délaic de prescipians
légaux, Palammenl pour b gestion adminktietve ol les
dvmniuais |iliges. Dars Chypolhéss o0 e Coniral pa
prerdrall pes effal ou gerail régibd de tagon eniicipda, poaur
cuslgue rason gue ce 2o, b CLIENT ast Infoma
oUENDESA peul  Busst  consarvar  les  donrses
communkissas par un CLIENT pandant ura durés ca rois
I:EJI&'HE compler de ka dale du dernier coniact ave: B
CALIEMT,

18.2.5 ENDESA peut dpalemeni collacier d'autres donndes
parmettant ca dos sorvioas personralEsés &
CLIEMT, sous rdsanm di Paccord da ce demisr.

15,3 7 ENDESA garants au CLIENT, confamnéimant & ialol,
un oot d'acceés, de medificabon, de porabilis sl
o' effacemard des donnéas pesonnales, ansl qu'in droi
oo limiadon de leur froilemant Ls CLIENT peut sussi
demander & ENDESA de ne pas faire Fobjet de proffage &
ches fins publictaires ou s'opposer & loubs prospeclion paur
das senvices autres gue coux foumis au Congrad

15.2.8 Le CLIEMT peid emancer a8 droits auprés du semdca
CLIENT ' ENDESA, Pour pius dindsomations aur Ba type da
treiternent efactud of las desinalaires des conndes
parsonnelies. la CLIENT est melbd & corsulier la « Polligua
da Confidentialod » CENDESA sur son sZa Intemest
wanw . andosa fr.

18. MODIFICATION ____DES ____ CONTIONS
CONTRACTUELLES

189 Touwe modification des condilicns conlraclusles sarm

natifiée par ol au CLEENT mayennant um aréavi d7um {1]
miais avard ke prise d'efiel

182 A& defedl dopposiion scrle dans o8 délad, les
condiions contractsades paronl répuildar porepties af
s'eppliquenort de pledn oroil & comptar de la date o'efet
indigufa dans la nobfication wisfe 8 laftids prcédent, sans
il acit bescin d'un avenant.

18.3 Par dérogaiion & oe oui présbde, pour lee CLIENTS
Fl':l-ltli‘.'lnl'ﬂ'ﬁ dont la puissance soussils az) inhsieure od
égale & 38 KVA, la commurication dee nowselles conditiona
comiraciuslles par e Foumissedr esf gepoma Juna
infomnaticn précissnt aw CLIENT concemd qu'll paut resier
I Contrat sans pénalig, dans un delel masimal de dros {3)
maols & compiar de sa nécapbon. Catte commurication paut
#amm fnite par wobs decironigue s e CLIENT & acceghs cama
farma de communication. Les dispositions du prisent aricle
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ne sonl pas applicables aux modifications contrachoafes
impasaes par b ol ou le neglamant.

171 Toule nobficabon sdressde dans e cadre du Conleal,
par ure ou Vautre des Paries, devra &ine affeciuee par
sl & an frangais, & Fedresss ol & TaRenticn da la
pRrsanna casignie aLx Conditions Pakculiares,

17.2 Seul slipuiaton comiraine expresssment prévie B
Conirat, les nalffications sont adressdes par cournes
dlhacironigue.

17.3 L'adressa amail du CLIENT esl communigués au
FoumEssur e de la conclugon o8s  Condilions
Particufiéres.

174 Las ooordonndas postalos, isléphoniguas ot
dacimonigees d'ENDESS soml stipuldes sux Conditiong
Particufidres,

17.6 Towta modification des coordanrsses d'une Pario dail
élna raiifide par cowmer decironique ou postal, dans les
meillsurs défax 4 Fovire Pare (els gue changemeni
dadresse, changernent de déramination  socials,
lﬂ'l-lﬂgdnﬂ!'ll dirdadoouler, au  changamsanl  de
coarderndes hancares).

17,6 En cas dacceptabon par le CLIENT de nolifications
decironiquas, i Foumisseur n'ast pas responsablo on cas
de difaut de réoaplion de couriels ou de dficulié O'accés
du CLIEMT & sa massapais dechonique, pour quelgus
cAUSE qui o8 ol

17.7 Las Parbes convionnant gua bes dshenges de coumeds
dacironiquas ef les dorndes colleciées par b Founissaur
par e b ge son gyaleme mforratique Gnckiand les
donedies Gonserakes suf 'espase clieml an lgne. e cas
achdan), ont valelr de preUve & Baront recevaties an cas
e lilige

18, CODE ETHIQUE

18.1 Lo CLIENT est informmd que e Groupe ENEL, sugued
appatierd 18 socibbd ENDES A 58 nédina, pour 1& geslion de
g0t activilés eb refations d'affaines, aux principas contenus
elans mm%mt-cmnrmm:].mmm
de Taléranca 2éno contra 18 cormuplion (< fero Toleranca of
Cormaption Flan =), e dans |a Foltigua relaive aux Crodis
da I'Homma (€ Human Rights Polcy =) {(communigud
praalablamerd au GLIENT ot disponibin sur le site intsmat
dENEL ] ladrassne Suhsanbs :
Sopics-and-performaincesiprinciples-urde minping-cu-
WOk

18.2 ENDESA scunhgite gue ses CLIENTS =a nsfansni
dgalement aux mémes principes lors de la gesiion da leus
aciivitds el relations 4 alfarss.

18.3 La GLIENT déciars prendne la méma angegemant pns
par EMOESA @l déclara s‘ergager & mspacter les lois
relagvas & Femplol des enfanis of des fenmes, les lois
relafves au trailament aquitable, & fa préverdon des
dscriminafions, cas abius ol hacélements, las lois relalives
& la fibartd de constfuer ou de regoindm un syndicad, 3 la
libert® o' assccinfion el de représentation, & |'imendiclion du
fraval forcé, &u resped de & sécurdé Bl poolscion
anvirannerneciale, des conditions & hygidne saniaing al la
Faspact dae JiBposilinns fedathat Bid 1812 d8 rémuneaaion,
assurance ol cerdilions Mecales,

L



INTERKAL

CNACS

16,4 En cas de violalion da Ferlicie 20,3, ENDESA poura
réiliaf ba Canlral 2ane prssds of Mclemar das dommages-
wilerals,

1B5 La CLEENT &s51 consgent quune fausse daclaralion
donnera droit & ENDESA de réalier 8 Contat &l de
rédemer cdas commages-iniértts, el déclere na pas avolr
ahd poursube en justice au cours des 5 () damidines
arndes pour les cimas sdivanis conire lgs personnes. ra
pas avolr rédufl et meintsnu wne persbine &n dlAR
d'esclavagn ou asservissement, prosiibtion infantie et
poemographie, foustsre geosal intantile, commans ditnes
humaing ou of escdawes

168 6 EMDESA reapacis i Facte Mondial des Malions Unles
(x Gobe Compact ») o, conformdment aw dixidme prirdpe
de celul-d, @ lindantion e polinsuive son engagament afin
da cambatine foutn sore da comuplicn. En conadquenca,
EMDESA inlerdit 18 ranours a foute sane de promedae, offra
ol demands de peicmert dlégal, en argent ou aulra
awantagas, dans e but G obdenic un guelcongue gvaniage, ot
cafle InbordicBon vies la iokaldd de san employis. La
CGLIENT déclars prandne rale dat engagemants JERNDESA
# smngage & ne pas promaiire, offfr Gu demandar da
paiemant fdgal lors da la mise an oerwe du Cortrad dans
lintérdt SEMDESA atiou en faveur do ses amplopds,

19. DROIT APPLICARLE

Le Conlrat sera régi el leepoitd cordormément ou droil
frangais.

20. RESOLUTION DES LITIGES

2001 Tout diffémend découlant du Contral auen relation awvea
calui=cl devra $tra réglé & 'amialds dens un dalal de trania
(30] jours suivant s nodficafion du difféeand par une Partia,
saul & ce qus les Parlies comdsnnent o un détal plus lang.

0.2 Sous réEarve das nbgles de compddancs paticullires
susceatiles  de  sappliguer B CLIENTS  non-
prodessianneis, b Triounal de commescs da Parls gara saul
coenpédant pour connaltre des dfdrends pouvant rsulter
rielsmmant de limemrdieton &l de Meadcution du Conirat,
3l a5 Parties né pardenmnent pes 4 un rgbamant amiable
dars b délal éronch au paragraphs précdent,

21. STIPULATIONS DIVERSES

21.1 Dars #& caa ol l'ure gualcongue dos clouses du
Coaniral venait & &lra céclarde nulls 82 Hon Svende ou an
vickalian d'una disposition d ordra pubkc. tadgile cause sam
répubés non Acrte of toutes les adlres deuses du Conbmt
ragtarant an vigueur.

1.2 Les Parties comviannanl que foute Chauss Cervanue
nulle &l non avenue sara ramplacis, dens B dilel e plus
bred passibia, par une nouvelle ciauvss walide 22 rapprochan
ALl minu dia Pintention [nilEls des Pariles, sans oua oo délal
o puisse dépassar brenle (30 jours & compiardo (o dabe &
Incualie lackbe clause a &b dsdanie nulle,

1.3 Baul glipulason padculiére cortrame des Condilions
Parficuliéres oy dos Conditions Générales, pour 8o
oppoEabie aux deux Paries, ke modfication spportés au
Coriral cava faire Pobjet dun awerant st of signé par bes
deux Farins,

214 Toulr madfication des o af riglememiabons
applicables au Conlrat qui pursit une Incidance suf e
condiions da Toumiture par ENDESA, de Méactricié aere
nekfids mu CLIEMNT. || est opbendu gue s Famss
g'angagent, dans un tel cas, & modifier le présent Coninad
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afin de la rerdre conforme aux digposilicns Bgeles at &
CLIENT s'engags & accepler loutes bas modificelons, y
comprig de pric, qui seraiend repduss rAREANES far ura
Ledle mcdiication des i ol réglemanialions.

1.5 Le Conkral constilue [Tnbégral e de 'agoord des Parlies
ol lous aubres acsards el an anténecrs, Bchits o
orau, antre les Paries relatifs & Nobjed du Contral sesom
réputés ran-sebs.

22. DOCUMENTS CONTRACTUELS

La Comrsl 58 composs des  présontes  Condilians
Geéngrales, oes Conditions Partiouligres el de lews
[T gy i r=1 .

En cas da coniradction erdre les sfpulaticrs  des
documents canstiluant be Coriral, les stipulalions o8 ces
darumenis prévaudmet dans 'ardne déceelesant subvant ©
= s Condéions Particuli®ms |
= les Conditions Gdnéralas |
- |es cond@ions du Condsl daccsés au Reseau
{DECARD) dara e cadra du Gontrat Unigue |
- les condiions générales d'achat du CLIENT, ls
cas dchdant

23 |NFORMATIONS GENERALES

Le FOURMISSEUR pore & fatienfion des CLIENTS
professionnels donl |a puissance souscrls &3 nldrmure oL
dgaka & 36 kWA las informations suivanies |

- Le Médiateir national de Panergie. auiontd
Indépendante en charge dé |a Asolution non
poridicticnnelle des liliges antre un fournissaur
d'dreanye st cedaines cabgores da clients, peul
bire saisi grahitemenl salon les oonditions
dfinies par ka réglamaniation, en pariiculiar dana
la Ermke da son champ de compéisncs viea 8
laicle L. 122-1 du Gode de [énergia. L'odresse
du médiabeur national de lénergie est 2
suivaris - Libre réponas re59@52 = TH44] Poris
Ceadex 03, Plus dinformations. sur le sie Inbamel -
bipa: hewes angria-madintaurfr,

- La CLIENT peul s'inscrire graiufamanl sie Une
ligle dappositicn aw démarchags MElephonicde :
wee, biocial goune.Ir.

- L& CLIENT peui cbianir des infarmaticns sur la
tournitues ddnargin of bes fournigseirs BUF bes

sibas Subaamls
- Initpciivesw econamiegoin. ndgeed; el
- wwaenggie-inlodr.
Deéfinitions

Absonamans - céaigoe ie mantant fee fchud fous s moks
parla Foomissewr au Ciend

Aphmminemeart | dwsigne & senice do boaspod of d
Aedmbtion o Nalsctncid par s GAT abou i GRO af dant
Jas cadts sond supponds parle CLIENT & sontf couvans par
Ja TURPE

ARENM : désigng Macrds mbgule 4 Viecinoie nuckisie
hisfongue prdvy Sy aicles L 238-1 af sunvanis oo Code
de ldnargia ol v eticles A 5381 of subvaenls du Cody da
ldneape. Dans e cagre da PARENH, Pieciiald sl b0
v Mapdvataur Wetanqos EDF au Fodimisssar S00E is fomme
te prndlils anmmis, camcldnsts ot Lne quanits &l wn
m.ﬂmmnﬂmﬁrmﬁndiﬂqwnﬁ.

L
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CLAENT sl aur Fowthaaeuy ainsl que Iaws fants, Dans o
Gadle Jum Gonibrad Lindgue, (8& peasrations sord demanddas
par e Foumssewr a0 GRD powr ks comple du CLIENT af
fApumees parte Foumiseaw. L Calmioous das Predfalans
w5 dlspantle sur e gile infarmal oy GROVGRT sancamd ou
Sl SAME demamda fovmauise aumvss dU FouTVsseny.

Subligs o prvie, syl i gueide do pofassannal {cast-
4-dire agizeant 4 des fns ealrant dans b cadm de son
Scivitd COMTaTsae, adusinels, amisanain, Dbdrais ow
agacola), ou de Aon-profacsionne (o'esl-4-dire A'apssant
gaEs A odas fng professonaeias), & ayanl SOuschT une
pussance salt infdreumm ou dgale 4 36 KA, sail supdaeue
a4 M kWA Lo CLIENT asf identif dana las Conoiiions
Partioulibnes,

CEE: dismgme (o dispasty cdes corifigals odconame
d'dnevpie, préseus auy aricies L. 227-1 ar sunands e B 221-
T &l suivands oy Code de Ndmarle, obigeant e Foumdsser
& rdalisar s opdvations ddcomamin ddnermie.

Compfayr ; chaigne e diEpasiil de complage comprenant
lansemide  deR  OoupereilE O mesune,  cormecdian,
falaramsmssion & ey syalemes J8 Caliy, WiVess par i

Condiions Gdodrales | cespne ks presantes conailiong
Qaneraies oF wenld dalscincld dans lengueled figamenl ies

dag Farliag 2'appiquant o facon gendrale zous
résarve fes Slipuiaiong spscifolvs prévies et Conalions
FPaticulidras.

Condions Paticidanag © deaigne 8 parme au Contral dang
laqualia fpurenl jes Showaions COmenuss Soeciliguamend
onine ENDESS o be CLIENT of préciaant ou Jérogpeant apsr
Condiions Sandrafes. Les Condons Parfcoldms frenl
radanurenl e Quaniilds pedwisionnalas ans gue fpg
COMainng oo iy

TE AT TR
mmfn: pﬁ#mu-ﬂl i w'ﬁ'ru.lq-u:i dans les
Candifons Pamiculdms.

fa contrat da folematiens g sleciriale concla
MEHDEEJHHCLENTW&HMH&&
Condifons Géndrales odlscinold, des Condions
Pariculbra: 6f s anmexas, ainsf que des conclfions o
Confral o"Accds au Meeaay [DGCARD] Js cag sciisn en
Canfral Linkpus.

Confrat o' Acces s Rdsea : dasione Ja conirat congl, (i}
sl dieclamant eale Je CLIENT of fe GRD ou fe GRT
[CARD ou CART salan ko cos). decrivenl les droits of
oblgalons raspectifs du CLEENT of du GROVERT, () sai
conciy par Mnlermidiaire du Foumissear dams s cade oun
Contrat Limges, comaspondant sux DGCARD aNnexbas e
Confral GRO-F.

LConfral de Reccordamanf @ desighe la coifral anffe &
CLIENT &l I Gesfiovinng de Rémar, rrell aue postes oy
Meraigan af aux hranchements duidss Poinfis) o Livvedaon
FRCSOIH d FAsaE

Confral GRO-Fayrmisssur oy ¢ GR0WE 5 @ désigme is oot
ool andne ENDESA & o Gasfionndmme e Bdseaur o
LAsivhunion, permalfan! Fagheminamant o Neleciiofd of e
conciugion par & Ramiseeur o8 Condreds Lnlgues, Line
Sprhase Je8 Vapnsiions feelves & Faceds ef 4 NuNizafon
i Rgsew per um GLIENT an Conlret Unfgue « DGCARD =
a5 annersa & Canfral GRO-F al /erodlils an anexs aur
Conditions Parficuldogs.

Coapral Linigue © deskyre & contret regroupant s Bumifome
dalacivate, d'une pat, al l'secds su Bésaay de Disirbulicn
ainai gue 2T LWSENoT powr Fachaminamant de Faecincls
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fusqulauw Sifed e consommalion, d'suire pard Le Conirai
Lirfgue n'ast ACressilie guUe podr Be AsAiBE mocaniis
au RPD. Le Contegd GROSF concly anfra b Fourssasor af
ie GRD parmat ao gremier a8 fower o ale dinfermddiae
ddmant menbannd par i CLIENT & 8 GRD pour jes
Hﬂiﬂﬂﬂfrmm-dﬁmﬁ!hfm Far s signatuns d'un

Comred Lindque, & CLIENT conderve ume  msialion
corfrachsis diracks avec s GRO an ce qué concere 5on
Soeeg al o uilisalion du BP0

LTA - Confrbution tantare o mohamimamenl. cakculds sur e
pevt five du TURPE

LOFE ! daspns @ Confribdon au Sandce Putilc de
FElpcinicld [CEPE) ayani pour alje! i Francamant des
GRS 09 2ArnGe nubii: de Measnme, peesue B Vamicke 265
ginnguias G L CSPE asl calcuda sy b basa ds /&
cansommation délecicld. Cetle lewe asl suss conmiLe
00 M nom g8 w Taxe Inféreus s b Comsormalion
Finala o'Electrictd & (TIGFEL

DGCARD : oisposifions gdndrales miafvas & faccds &f &
Vafisation duv BP0 applceblas aur CLAENTS en Confrat
Lirius, dom la symfbdse esf annaede ou sontral SROF

Ll ARENH Préigiginal | Determbag sion 8
cansommalian estimte Ju Chant alieu gy Sie comrme
grind dans e cadre oeg anicies L J36-T of suevenia o
Codo do Pdnevp'e af aur ariiches K, 336-1 af soivants du
Cods da Mdnergin. U as! déoénd an pwissancg ARER
(MY of an voivme ARENH (WS, sur la pdnodo do
rtfdrance ddfirde aux fermas de Vamdnd gy 17 mal 2017
reielf au calcw dee deoifs & Pocois iguid & Milecincile

ruchimre fstongue

Ol ARENH Fag: Déferming selon la consommadian
réaaes conislaide sor ne Pdrode ce Liraison per e Clenrl
abind fa S coave prdvy gang b cadre del slices L 336
T e seivends o Codle ol Manangds o sux sviiches AL 236-7
o suhvants oo Codo de Mdmepie. U esl ddcling on pedssanoa
ARENA rdalls (MW &l en voiume AREAN M) (MW sor
is periade da rference ddfinie Gux termes de Mamdfé duy 17
mal 2077 meight a4 caicw! des roifs & FBCCAs Mg 4
Falachicld aucideim hisiongue

ENOESA | osf ieniifige dans fes Condidions Pamciidnas.
Engx Franch Hourly Spot © prix dun bloe o'Hectrisité d'ima
puisrance de T MW furd an France pandant une heore,

publd  powr chague howrs  sur v &te  infemed
WY, B s ool Som.,

Froge maisiie @ & M8 dafindion prdvie 4 Padicle 1278 o
Cage ohl s par e AATsDEenos Jes jurkienions francaises,
Erl ouwdre, las Pariing sond sanvenuies que les arcansianoas
suvaios sovd assimnides 4 cos cas oo fomo Mmoo,
siscephblas de doaney ¥ew & suspansion au rkaliabon tu
Cantrat

-EHHHE,MMMHM. Fﬁﬂl‘!‘ﬂ'-ﬂh‘l‘lﬂ- drnaiges
of révolutions, fwmoname of mchos de piabete ou sebofage

ﬂwmmn'm mmmnmm

- Ghoonsiances de nodune poMigue, OB dconcmguE oW
Ordes  andEines o Naban sigmiicame ou ane
digcondinulld de Macliale go foumilure par ENDESA |

- g Gl raUng TTApEVTREIETRnT 80 HeChiaTE, ou
mogfization slgnificapia s canmiiong
dapprovisicanemant an dleciieds TENDESA, homs au
cortrdle ca coffe damidm, apard powr &ffed dg mandm
impossivde fa foumBume par ENDESA ow dampicher
ENDESSA dewdcufer sos abligations & das condilions
SEEnaniQues rasanmabies

- gy nferruptions de la dsnbulion dealland de gréves de
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rasltmda. an pantcoiioT deas b cas dUne
grim d ldohalls nabiornals agpanf des rECACUSEENS
fzalas ;

- iz odfailance des sysdmes do sommunCaion au oes
spsies  fonmedigues du Geshonname e Reseay
amplichant v rospoct des obigalions de fanmllure by
dantgvamars de la Parba afechies

- @ ndduchion gu Matemuplion de le foumidue gar
#ashonnaie oe Reseaw, haf qoa privwe 8 Fanice 3.

Eommule, Todfie CAchemingmarnt @ cpdlon fwtfeig o
TLURPE sowscrita supras v GRD ou GRT saion o cas e
cad dedan per Nidermddialn du Foumissecr pour s
CLIENTS an Cordrst Linigue), HWMIJ F'pﬁi]‘:l,l
a8 Lhvsison ou CLIENT an fonclion de o=
gralimealation af de la mpadifon fom-saisonmdn n*uaa-:
COnGOMmanans.

Eoumizsayr : ddsigne EMDESA

Faraniini de Cagacild - dddigre 8 feveniies de capacts
qua e Fourmasswy cod daleny an  appicetion du
mbcansme do capacié privy aux articies L J335-7 o
suvneaniz di Code de Dénevpe, af sux aticies A 335-1 ol
suivamts gy Cooe g8 Manenge, aln os garamiT i sdsurid
d'spprovisonnare dag CLENTS on pérode da porde
sy I3 pénoge de novembrs 4 mars Le monfeal de
Garmnhas de Capackd esf calculd an foaclion ou arofl! de
consammation du CLAENT al d'vn coafficlant de sdcivid
fanan comphe dw Asgue de defEiEance

i : cariffesl ddfvrd an spplcelion dew
aticlas L 37418 of RL314-53 g Code de Manarge, grant

pour abyet de catiffer foriging de N'ascincile procutle 4 pavilr
dp souncEs Mencuveisiling

Easlioongis oe Resear | deésgne o Gesfiooaaire oy
Sisear de Tronsgort cu le Goestonnale de Réspeu Je
Dnsirbution, Leg conrpnndes du Geslianmale de Riseou
auguel osi rafschd b CLIENT sonl deafiides dans les
Conailises ParticuNesd,

Croupe ENEL © signifie foule socklé co aniitd contriide
direciemant ou fedveclaranl per Erel 504, sockl oe
aod iadan, mmmﬂmmmﬂmmm Iy -
Wime Fegins Margfeals, 137, invmaficudie au rogisire das
Bocdids e Rame soud e numem TS0

ngalahon ¢ désigne lensemble  des  olviages o
instalintions n'appedendnd fag sd Mdeal af studs an aval

Jowir ! ddsigne fn période de wagl-qualre (74) Feues -
W{mmmmﬁﬂnwmm

s chrangeronts Biaamuei oo Mgme - cammaongan
chague jour calbnplale & O0ROOmin et s0 lorminaal 4
2InSEnmaEs,

Jour puyrphis © deésigne faLt jouy celendeire B qua e
dimanchi, duman! lagual as BENgues COMmanigies sanf
alvees poor fes opdrations hebivales 80 France

Jour ouvnd ;. cisgne  fouT jour calondale qul et
hetvtusdamant frevalid a0 Fronop, b el usgiiel
il

Aoy ; cesigne ume pdnods camraanceal 4 J0td0min CET
ia promior Jour oun mois calandaive doend e finiecant 4
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Fiimindds CET e prombéer Jow du mos calandorme
Slivarnt

Parfiei’s) : désigne, indhoualemaend ou colecihemenl e
GLIENT stiou i Foumissmar,

PL : Période de Myraisan,

Point gy Livaisan oy POL - désigne fe point o0 ENDESA
e Félociricitd av CLIENT. Lafs) Poils de Liveaizars @l
{sanf) speciods) awr Conditions Parlicuianas.

Pogte o Chrgisan @ désigne  Mastelabon  siles 2
Pexirdmird aval oo Fdsesy,

Prix Bxg | deslpne e e o Fanangio oalowd an fonctian da
ia pivioge de Mvmalson of des corditfons de mevche, af gul
me vane pendenl foufe a cwnde oo comdad Augus 1
Fapphgus,

Pulssance Souschfe | deeigne B DOESEN0  maximale
pownvar die appekda par e CLIENT af anprimée an KA

Biigmay :© ensambe dooweges, dinstallalions of dae
a}ﬂl‘ﬁm auplofds par oo Sows W resporsebifid du
Gaglionnake o Féassy de Trenspord (v Rdsssu de
Tranapat a) &f du Gesfionnaie de Raseay de Distnbudon
(= Rdaway da Distahution ») pamafant fecheminemand de
Fdlgciictd jusquisux Points de Livwsison Le Dmile du
Biseay o= b bige aval o'un Poinf de Lo,

Ergparseble o Eauiilee @ perscnne momie apant signd
avat i Gesismnale de Mdssan w accond de parlisisaliog
poLy 18 gualild oe responsabls d'dguiihre, an apoiivalion
dugual fes sgmalsines sobigead fun envers Faute 8
companae’ fitencdemenl Ms doods ooim injeclion e
soufirage  d'éecincde  ponsfahis a posfenon cans e
pdriddre S dudhl maponsable dquiibieg,

BED : désigns la nbseaw publc de oisibulion sxpiokd par
e GRO

Aiig  inslalafion ou site de consommadion o CLIENT.

TUSPE : désigna le tarl o'wWiisabon des rtssaly publios
oiecinsite, varsd sous forme o conmibufion su GARD oy
au GRT aalor fs cag, QAT les Usagers o APD ow APT. Le
TURPE &gl o par fe GLENT, sof drectamen! s
GRIMGRT dans b cagm dun CARDFCART, soil par
Mdarmadialne du Foumisseur dans o coove dun Condesd
Liniguwe

AMMEYE | : Formidalre de eétractatien {*)

Weuilez comphéter i ranvoyer e présanl fomulaie
uniguemant & vous souhalez vous réiractar du coniral. )

A I'athartion da : ENDESA Energis

VLY
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|Adresse postala]
[Aresse slectranique]

Jainous (%) vous nobfiednoiifions. (] par | prsents
mainolrs (") rébactation du cortral de  fournines
d'daciicié c-dessols |

AczepiaSign™") ba |
om du {des) consommaltaur|s)
Ackesga du | das) conemmmaiaur(e) !

Signatee du (des| consommatesns) (uniquemant an cas
da natification du présant formulaine sur papler par wola

pastale) :
Caie -

[*} La relracistion du Condral conchy & distance ou hors
alablsasment & ouverte, confarmémanl su Coda de la
corgommalion, Bl consommateurs,  ainsl  guisus
professionnels Byan! BouWsCHl unS puissancs inférmune ou
agakn f IEKVA 3 la cancilion dang c& dermisr <as que b
Contrat solt concls hors &tabissamend, qus la protessionnal
aft moins de cing salarks et gue s Gortral n'endne pas dans
b champ de son activide principale.

"1 Rayaz la mardion inddia.
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Entraprigas st Codectiviés

Direction Clients et Termritoires

Synthése des dispositions générales relatives & 'accés et & I'utilisation du Réseau
Public de Distribution basse tension pour les dlients en Contrat Unigque

idemiilication . Anoaee @ b (SeULrREE] Au cantral GRO-F

Wersion © 8.0
Mb. depages: B

Preambule

Dans le présant document be ierme “GR0" desgne b
gestiennaire du résesy pullic de gisribution 8 Secricile.

e prévent document reprend de masieie Sy nthetigue
Farernble des clauses des dispocitions géaérales relatives
b Farcds ot & Fubilisatban du Tédeeau Fublic de Disnbution
|EPDY} hEsse tentiom, gui edplicitent les engagements di
GRD = du Powrnisseds vis-d-vis du Chent gieai gue les
shligations que dofl iespecter e Chent. Il conceme les
Clisats Byant 1ignd un Contral Unigus gvet un Fournissear

o#i dinpoiltion) gendrales sant molues dam ls contrad
denommé par Musage « Contrat GRD-F », conciu endrs |e
GRD # in Foumijseur, gfin de permeitre Facheminemeni
#Mectil de "dnerghe Sbectrigjien, L repfaduction du Contral
GRQp-F gn annase aU Conira Unsquo calon des modalives
permettant une conultanon simpls et compists pour i
Client a5t assgras 34 moyen da ks présento annses, Tout
ENZagement [omplémantare o deflersal 08 cous BnonoEs
dams b contrat GRD-F que |& PomrmlisEun Furadl sowscrl
enwers le Chent. netamment =n matiere de contingité ou
de quaiité de fourniture, ne sharad #re cpposable au GRD
o1 engase le seul Fowon|neur v b uls de woa Client.

L# Contral GED-F En wipusur &9 sunl cHrectement
disponibis SuT k= 508 INTETET du GED Wy sasdn. i

L& Chent et informe, préslabdement & la conchashon du
Contral Unsgise, que, sur oo méme S48, le RO puble

SEaiement

W s Eeddreniiels techmigue 81 cleniels, qul expussnt
led regles gus b= GRD appequs § Mensembie e
viifsatews dy RPD | P'desn dew publicatiors des
régled du Relerentisl clientels du GRO =6 aoredls
B "adresspe
B, SOy Enesdes Prire delaulyToe s inadin-
GUHCF_OdE pdi

B on catalogue des prestations, qui prisente Fofire
du GED guin Cliests er auy Foumszeers d'deomicits
pi o disporibia gur lp gEe WieTnet Oo GAD

wrw enedi fr/Catalojee_des_preasatons (S

Chent paut damander § benafices de chatune des

PEETERNONS Eroposess
Len procedures of prestaton: relithees & Pacols ot &
lutfiisatien du APD sani réalisdey seien b= medaliies
techmigues =t Fnancidres definies dany bes Referentish du
GRD =t dani con cotdogue ded prestoticns Dn cas de
comtradection entre les Roferentiels of @ catalogus des
prestations d'une part ¢t la presante sanece du contrat
GROD-F d'suitre pait, k= dispositions de la présenle anmncsg
prevaudront.

e mots oo growpes de mobs commengant par one
majuscule sont défini au glessaing de i3 présanty anneom,

Glatiaine

Chent ; wilnareur oy RPD consoenmant oo Fétectricins
acheite 3 un foumesew exiusif, wa ue Conost Unigus
Lin Clmnt paiwt Fatre mur plséeurs sites

Compteur ; eégupement de meswe de |3 consommatson
orfou de a3 prodention d éeciciig

Complear Commisdcanl | Compledr connedté au resedu
de TR URCItion B/0e TSR e Ccouraat portaer &n
bgne, dacdard commes communicant par ls GRD 1 midgre
dani B PonemEE Syetdmes Finformetion & GRD
peimeitani  Cubllser wutes bes  fomctionnaitds  due
Comptear CommuaKant. a8 CRraciermigues 1echmigples
went Pades par Uarrind du 4 [areder 2002 Le Compipusr
Communaant &5 consultzble @ disteoce @ partey des
syskemaes A information adminbiirés pad e GR0D

Contal GRO-F . poao@El [omchy entre gn GHD o1 un
Tournizseur refatil & Vacoks el Fatissabion du RPD I est
concly en appleation de Paricie L 111-22 de code e
Fénamgn, an vue de permetire da lournksew de propoced
1w Chents un Conirar Linkg e

Contral  Unique: contrat regroupant @ foarnimre
d'dtectricité, Facces ot Nugilisstion du APD, wigné enire un
clinnt ot un fourmesur anique pour un oo des POL 0
sipposs Fowitesce d'un Contfad GADF prealablement

P - 13T
Lrmils Towa Dosels T ST T ST T
i g e |y Compfial i [ O S e
AIETT Faris Lt Doitwns Cwiee LRSLEHy PR e l
rwht

L
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concly entre le fourmgsewr concernd @ b GRD. W
comprend |8 présens annexe 3o du Contrat G RO-F.

Dsponcieur de branchement jou disjonciesr gendrall -
agpareil .iﬁrﬂ de commands et de profection de
instedation Alectique imérisure du Client. || oups |
coiwrrant 8n cas d'inckdsnl (urdharge, coult-croe, . . Une
fois fe probleme résale, l& courant peut Sre rétabli en
rearmant le disjoncteur,

Foumiaseur | gntild (Aukiire de Feutorisation &'achal pour
revenie @ leciriclid, conformément & Varticle L3331 du
cote de 'Energie ot sgnataire d'un Contral GAD-F svec le
GRD, &8 VeI 68 proposer sux Clignis un Contrat Uniqee.

GRD [Gestionnaire du Resesi public de Diributien) -
persanns morale en charge o Fewplostation, 'enfratien et
du develogpement du RFD dans uns pope donnés & ke Gy
échéant, de Mmioroomngidon svec daulres résepun, Einsg
gus de gaiankir f3 Gpacts & long terme du reseau &
satigfaite une demunde raisonnable de  distribution
d'ESecircité.

Point de Livwaisen (POL) ; pont phigikue situd b 'aval des
bormes de somie tu Disjonciew de branchament, o e
client dispase fune pulssance souscrite Inférsure o
egale 3 3 EVA ow de Forgane de iectionnément, = e
Chent dispose d'ure puissence souicite superaurs & 36
KWA, el au nivaal dupuel e Ciend souline de Féleciriotd au
RPD. Uidertifiant et Fadresse gy PO somt précisés dang be
Comtrat Unique du Chent

Biseau Publc de Distribution (RPD)

Fibrwnina Public de Distribotion d' dectricite gir par le GHO
Celii-ci w5t Constited  des oovrages comprd dans =S
copcesshans de  dutnbutlon publigue deledricts, en
apphcation dos armecles L 1124.-31 €0 mivans du code
général des collecimités tarritoriales et a Farficle L111.83
du code de Finerge, oo conformement e articier B321-2
wi #321-d do code de Fénerghe ddfingsant la conestanen
did réseau public de trariport dectricitg et fmant les
modalités de classemant des oowages dans ben reseaus
prubslies e transport e de distribution &' séactricite.

Befsrentiels (du can)

M os'agn du MafSreatipd Clisntisls ot de ta Dopoumertation
Technigue de Réfdrence disponibles aux adrasses internet
FEivanis
B s asfereniiel Chantile
https/ fwww enedis fr/docu ments Types=12
.“mmﬁuurld\im_thliﬁmu-
htips /e snedic fr/documents *rypes=11

Liat oe publicafion deés régles du Référentinl et
acoessible b ladrewe internet sulvanie :
hitpffwwn anedis frstes/default files Enedis -Gul-
Cf_oaf pdf

Alwmgas L 63 |SPUTRRZE | AU CoeERE S AP

Em:rmuﬂnla:hth

1. Le cadre général de "accés et de I'utilisation
du Reseau Public de Distribution

En tanique GED v fes terrifoemes qui lus sont concedes, e
GRO asweE o mission dacheminement de Pénengie
fecitique |usgu'su POL du Client, ainsl gue |es prostations
qui &n découbent, dans les conditions regies par les Textes
lEgaun ol ieglamentalies &n viguear, of per b cahiber des
chirges e concession de dutribution  publiges
d'dectrititd applicable suU MOL du Jeent. Cet mistaons sont
RERFCRES Hams des corditions objectives, ransparsntes, st
PG JIS0T M naTOEes.

Le Clent 3 Iz passibiice o obtenar supres du GRD & cakaer
dad chafges de conceision dont refive son POL, selon beg
modaktes publtes =w & me mftemet du GRD
http: ferwe anadis fr/Concassions

Le Client choisit sos Fourniewr d'édectrcing of conciut
@ver Bl wn Conmrat Umigue. B dispose @ors gun
imperiocutesr priege an iy personne de son Founmsear,
tant pour la lournlture d'glectricite que pour Focoes el
Futblisstion du RPO, Le Client #l fe GED peuvent muieinis
Stra mmanEs 3 owolr det relations difectss notemment
dans les s suivants !

B priee de render Jous berique |8 rendeg-voun pre pac
& Foumistelr me peul Stre hONOrE, OU BN 3T
d'scher de thid-operation pour les Chemts equipés
d'un Compteur Communicant

B fouwniturs, pose, modification, contrdle, entretien et

renouvellament, ot relove des  dispostifs  ds
comptags |

axes au dispasitif de comptage

depannige de ces dispasitit de comptags ;
reclamation meant &n cause 1B responsabifte du
GRO B manquemant & &3 obligations detaillées au
parsgraghe 2 ;

controle du respect des engagements du Chent en
matigre de qualité et de pon-perturbetion du BP0
enquités que M SRD peut Atre amend @
enttaprendre piprds da Oient, en vue d'amaiiarer i3
qualite de ses prestatons

L&t coordonrdes du GR0 figurent dans le Contrat Uniquae
du Chent

2. Les obligations du GRD dans le cadre de
I'accés et de utilisation du Réseau Public de
Distribution

21. Les obligations du GRO& Pégard du Client

Le GRD o5t tonu b I'égard du Client de

1) grantir un accés non discrminataine s BEO

Fape - FLLTE

b
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1) sssurer Vaccuedl dépamnage et les  indefventions
nECeTsaine du dépannage

Le memérn de teléphone d'appel dépannage lah/id4 en
indigué sur les factures gque e Fourpissewr adresie au
Client, on pricisant qu'll s'sgit dey eoordonnées du GRD.

1) garantli Feccts du Client & historigue dispanible de
ses donmées de consammation, conformemant aux
modalitds  définies par e CROD s son SN inlermet
whwrw anedi i

4) offrir la possibiité au Clent gul disposs d'ure
pulssance souscrite inférieurs oo égale & 38 kva de
communiquer es indes, lorsgu'll ae dispois pas d'un
Comptew Communicant : et Mauto-releve,

o5 index pauvent Gtre communigues Bu GRO directement
041 Vil 500 FournEsear

Ces incler fomt Pobjet d'un contrdle de cahience par e
GRD nowmmant sor lp bade de Thstorque e
consommaticn de Cient sur os FOL. Le GRD peul plendie
contact aver ke Fousnbsewr ou & Client powr valider indes
TSNS, WOIrE PIOprammer un rEades vous dvet ie Clant
pou un releve specl payant

Cet auto-releve na dispense pas le Chent de [aisser les
agenty du GRD accéder au Comptewr conformement s

paragraphe 3-2 c-apres.

2.2 Les obligations du GRD & r'égard du Client
comme du Fournisseur

LE GRD o5t 12w & Tégard du Cliend comme du Feurnbssur
de :

1] achaminer Pénergis &lectrigue jisgu'au Point de
Livraison du Clisnt, 6 respertant s standards do qualits
difinlssant Fonde Secitique mentiennés  C-dessous
conformemant & |3 regiamantaticn en wigwear [domt bes
arfacles 0323+1 & 0 322-10 du code de Fénergie redatif su
miasons oes  pestonnares des resepux  publics de
distribution i matisre de gualitd ge ['decimdin ef e
prascriptions du cahier des charges de condmihon

applable}
¥ Engagements du GAD én matiers do contmaits -

L2 GED ¥eNgags @ matire on oeuvte 1OUE l85 moyens pour
gisurer une continuitd d'zimentation en Sectricing, dend
&5 lbmites des technigises STETAN 1R CONCEMAN b rEseau
&t e dystime elecirque. Lb GRO informe le Cliert, sur son
Site internet a la page ey ww e enedip friutiliser-mon.
nFtadatigr-ntergure-an-toute-securits, sr las
précautions didmantasrss & melirs ef SRUWEE DOUE 48
prémuinir des cansdguences d'une coupure o dlectrtie

= Engagements du GRAD B0 matiére de qualits de
Fands

knngae 1003 [Euseage | au conewn SRO-F

CONDITIONS GENERALES DE VENTE
102023

Entrapnsas st Colectivilis

L GHD 1."HW b bwred aw Clien] ume efaciricond aune
maaiite reguibére, définie ol compatible aved les utiisations
uswelEg g I'inrge dlecirigus.

La tensmon nommale est de 130 V an courant monophase
e da 400 ¥ ea cowant tiphsce. Lk GAD mamtent b
penshon de fourniturs au PDL & Mintédeor d'une plage de
wariahon fixée comformément aux artx|es DI22-0 ot 10 du
code de énergie | enlre 107% Bt 253V &R courant
monophase, & entre 360V ot 440V &0 courant triphasé.
La vElear nominale de 3 frequence de |3 tenson et de 50
Hertz. L&y conditions de mesure de Ces caraciensiagues
sont relies de @ norme NE TN 50060 disponible aupres de
FRFNOR

Ces enpapements du GRD en maiene de continude &t de
oualité de Fonde slectrique ne sont pas applicaties dars
las £as relsveant de la force majoure el gue déCTits @i
parsgraphs 6-2 et dans ks cas Enoncis O-apris -

B orconstances nsurmontables lides @ des
phenominss atmasphérigues |
B lorsgue des mierventions progammies sur e
rispgu sont nécessalres. La durds o ure coupure
pour ravau peut surapticnnslement Stedndre din
houres miBis ne PRl & FUCUN c3s les dépasser ;
dans las cas cites aux articles -5 0 -8 Ci-apres ;
larsgie In connnul1d d'alimentation e éhectnotd et
mi=irnpoe poul ES famoRs scodentelles, sans
faute de la part du GRO, du fait Enprevisible e
lrfiststible d'un tier
W lorsgue ka quallté de Milectricltd acheminde powr des
usages professkonmels wbit des délauts dus au faif
imprésisibie ot iredibstible  dun ey, pour des
ralions acoidentelles, sans fawte de i3 part du GROD.

En cas de coupure lonzue dune durds supsteurs § celis
fluda par ks décision an vigueur suf les el d'uillsstion du
mPD. I¢ GED verse uma panaiite au beméfice du Clent
concernd, le cad ethdani via son Fournkseur. Le moaatant
o7 et condfiens &pppbcation de cefte pénaltd som
defimis conformement 3 i3 décsion en vigueos sur les tarify
dutllization du RFD. A wire oinformation, dans s
delibdrabon de & CRE du 17 novembre Z018 relative B
tarily o' utilisation du RFD ;

B cotte penalitd esf versée pour oute coupure de plus
de 4 heures, imputable 3 une Séfsillance du BP0
gere par le GED ou du résesu publi de transport
EEre par BTE ;

W &fe e Bgale @ wn monfant forlaitsine, déchne par
mveay de tenson &1 par trasche de 5 heares de
coupure, dans |a Bmite de 40 tranches constcutives
de 3 hewres ;

B elle appligue sutomatiguement, sani prajudics
d'une fvontoells ndemnbicEtion 3w ire de @
responesbilitg crvils de droft commun da GAD

Fage | ZRRIFES
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m  afin de prendre en compte kes situations extremes,
conformement & (8 dEibEration preciés, Catte
penaliid et pas versée aux CEenis concernds an
ca de coupure de plul de 0% de Mefsembln des
Clems fmals almentés  direcement ou
indirsttement par le résesu public de tranaport

2| realser bes inbervenitions technigees seton les modalites
techniques 8t financeres des Bsférentsls du GRD at de
son catalogue des presiations,

mubmﬁhﬂmn‘mmmmrﬂmun
rendezsous, § ui appartient d'en inforiver e (hent, su maing
2 pours ouwres puan i dare fde 5 e ne e fot pas er goe
e rendes-veut &t mangee di fait Su GRD. e GED werce
sutemptiguament Su baeefes du Chent toncermd, vin la
Fowrnizeeur, wn mantant el @ ofui Bdwe e oo de
b acemEnt vEif.

Cang & ca 9d ur renceI-vous necesRTe 3 @ realisatien
Eune presangn par ke GAD o5t mangué Su fart du Chent ou
dw Fournimpewr, v GRD factire av Feyrmipawr wn fais pour
diplacarmant viin, sl leraque e (hert oy le Fournissews &
rEpanE ou Bamull on render-voul phis de 2 jours ouumkl
wvant b date finke

s Chant démoatne ou'il n'a pan #6é en mesune dhosorr,
Fasmuler oy de fepsrter e reader-vous &n ralion dum cas
ca force magsue Immm 3y Favmboeriamans
wha Fradi pppiimd

Les Fais pour deplacemnest vain ou de dad® ;o regs par as
féersand vt ey @ih & ubisation du AR ey des prematioes
wnneanE rEalizees 3 St waciudif par lw GRD. Leer mantant
figure Su ckraingue des prestatians du GED en poeur

3} aswurer s missions de compiage dont il est legaiement
et

Le GRD st charge du relev, du controle, de ks cormction
evantselle, de s valdation des donness de compiags of
de la mae 4 disposithon e e donmdes vallddel Bugdsd
des widisateurs sutonsss

Le dispouit! de comptage comprentd nolamment

W s e Dient dispose @ane pulssance inféricare o
egale & 36 kv | lp Complour powt Fonregistremant
dei  comuemmatons &1 & Didonooew de
branchamant La puittsnce sodscrite est [mitee paf
i= Digjoncteur d= branchement oeosgue s Clieat ne
dspose pas 4'un CoMmpleur oOmmManicIng ou par ke
Campteur Communcant.

W e Client dhacse @ une puBssance SUPErieuTe 3 36
A e Complesr et led transfarmateirs de cousam
pour |'snregistrament det concommations et le
conirais de la peisance sUcIrte

Lo dispositif de compiage permet la mesure &t ke contrale
des caractérstgques de [élecmcote achemméa ainsi gue
luur adaptation aus conditions contreciueiias, || &1 fowenl

Apmees ¥ pis (OuGrage | au oetrat GR0-F

1002023
Entreprisas gt Colleclivibée

par b2 GRD, A Vesocepthon du Diggencieur gqui dost e Fowrnl
par le Client dans e @y o0 celwi-o demande sne poiisance
sEperisure & 36 kva.

i3 powr d'un Compleéar Communecant seffociue &
Finitiotive du GRE conformémeni sux dispostiorn des
articles R341-4 5 B341-8 du code de P'énargie. Bane bn cas
ou le Chent dispose d'une pussanc wpsrissre & 36 Kve,
sl k= Cliest ou son Fournesesr souhsite on senace
ARCessitant un Compteur Communcant alors que le Clent
n'ien dispose pay encore, ke GAD insialle co Complour, sous
reserve e famabilita technigque, conformémant aux
modalités définies dans ses Béfdrentiels &t son cat@logue
dez prestations

Le SAD et en outre charge du contrile metrologigue de
tous lex glements du dispositi de comptage, de ia poss, de
Fentretien ot renouveflesmen) des  dbmests  di
disprsiti{ de comptage gu'slle & lowmnis len frais
corfespondant sont & lo chfge du GRO, saul &n cas de
deterioration imputable s Chet

Le Client pout demander |o verification des slements de
son disposinf de comptage sof par b GAD, soit pad wn
enpart choiti en commun sccond parmi ez organismes
agrées par le servics charge du comtrile des mstruments
de mesure, Led frad somt @ @ charge de GRD 8l oes
appareds ne tont pas reconnues exacts dans lec fimites
réplementaines di tolérance, of & celle du Clent dans be g
CORTTRrE

En ces de dipfonctonnement du dispositil de comptase
gyant  ume  intidente  we  Penregistrement des
consommations, ol de fraude dumenl constates par le
GRO, lo GED snforma le Cliend de Pévalustion des
consommations 3 recoifier. Cette évaluation a5 fade par
comparaiton  aver des  pariodet cmilares  de
consammation du POL comcemn@ o aver celiss gun PDL
présentant ded caraclerisbgues de  coRdoemmaton
comparables conformement aux modaftes decrites dans
les Réferentmls du GAD. Le GRD peul modifier cenie
tvaluation sur I hase d'déments  drconstanciés
nnmmn.rl'pﬁlﬂ.prh clisng, Sang Fipl‘-l.l du Chent & 13
propasition d'dvalustien deis an délal de 30 jouwrs
cabengaiey, Fivaluglion produile o3t conidérss comime
valids &t le GRO proddde § la rectdfigation,

Cant ke cadre de l'scecution du Contrat Unigua, b
Fournizseas est1 chargé da recouwremeant de la facure
rectaicative

Conformément i Marticle L324-41 du code de la
Efehtommatin, sutkne cofsommation aatdnedre de ples
de quatorzs mod 3o demier releve 0o auto-releve ne peut
fre mpinee @a Cllent, sauf dans les deur cas sunvanis -

N lorsgue & GED a signifie au Chent par Intire
recommandds aves demande ¢ avis de réceptian, le
défaul docces o compless el Mebsente de

Fagr - VIR
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lrarsmission par ke Client d'un index relatil & 5o
consommalion réeile,
W ouen ces de frawds

4 assurer | sécurite des tiers relativement au RPD

5} entretemr & BFD, le developper ou be renforcer selon
la répartition de la maitrise ouvrage dos travaux sur le
APD enire e GRD ot "autoritd concédante, définle dans
chiaquie cahier des charpes de poncession.

&) miormer le Client en cas de cOUPUFES Pour ITEVELE G0
PO misan de séoaritd

LOMEGiae des MTeTvenliond PIogrammesd s & ressay st
:|'|lE|:ua.-'rl.|1 e GRDO h:mil-m&;thd
du Fournmsewr, au moss 3 jours @ Favance, avec
lindecation ca (3 durdas privishis dmisrrapiion, par Vol
de presse, defichage ou @ inlormations indnsdoaites,
contprmement dux prescrptions du caheer des charges de
LoncessEon.

Liofsgise e GRED il smende & coupef une alimenatstion
pour des raizons de sscurits, alie fait poc maillours offorts
pour en infarmmar bg Chanin CoAeTmiL

71 imformer & Client lors des coupures sulte & Encidemt
affectant le BPD

Le GED met 3 dispantion du Clent ef du Fowmnoseur an
numdére d'appel permetiant dobtenir bes ronscignemenss
&n pogsession du GRD melandy 4 @ coupure suble Le
numérn de tékEphons § appeler o indiqué sur les factures
guie be Fournisier sdresie au Chent.

B sawew @ promcien  des  informations
cammeiCiabement sensibles & des donndes § Caraciers
personnsl

Powr Fesdoution de Contrat Unigua, & cliert sutorse e
GRD 3 CommUnEUaT e domnees de COMPIagE 3 50A
Fournlsseur. t& Clienl ne peul remeilie en (Euse (=08
disi

*  Frotecton des  alormation:  commentialement

s nsibdes -

e GED preserve |3 cosfideanizind des ipamations
d'ordre économigue, commerncial, indumrel, Snancer ou
tethnique dont efle @ connolsancs dans I'exeidice de sod
rnissions, conformiment sus ciposiions de Cartide L111-
T3 du codie de Vindrgle.

*  Protection des donnéss 3 caractére personnel @

Le GRD protege, coliacte &t traive les donnees 3 (aractere
persannel, conformément 3 |3 réglemantaton relaive 3 3
protetion des donnses parsonnefles of, an partiulier de

annwes § giz { manrge | mo conboat GRF

[ F

CONDITIONS GENERALES DE "u"EHTE

Em&m

A loa n®7E-I? du & janwer 1970 modifiee, relative a
Mefprmatigue, sus  fefvers et aun  libernés, dite
= informatigee. = Lbertéi* et 8w reglement  [UE)
n"2015/679 du 37 awrdl 2016 [réglement gdndral sar i
protection des donndes|

Le GRO me ot pas de prospection commarcabe #f e vend

aucune doanea

e GAED trade les données personnsiies cofectdes of
Lransmdsey par |es Fournissours pour lesprcice g sod
Pt

H o5'agit du mam, préng, chilité, adresse du PDL {Point de
Liviaison), Fadresso postabe ot be tos dchdanl, des donnded
complémentairss | |"adresie decironigue du Client etfon
0N Amern de D8 eph one.

Le GRD cobecte plusieurs types dinformationy  par
ssmpls, les index de consommation =1 la pobsance
seusOrite gul font Fobjel o un tarement informatique afin
de perreetire au GRD d'assurer ses misslons de servce
public tefles gue difine: par le de de Pésergie,
matamment &0 matise de complage, & exploliation,
finvesksiemen] & oe développement du AFD o
Iintégration des énesgies renoyuvalables.

Les walipmenls sffectuds sur kel donness uliisees o1
produites par les Compiteurs Communicants sont encadris
por o codo de Fenergie. Cerimines fonctionnalités de
PAEMMIAEE 00T proposess s Clients. Certaines
denniked sond collectdes par défaut, Iautres le Sonl aves
BCrrd du Clhent

B par défagt, fe GAD coliscte ks donmBas de
conspmmaton journakére [coniommanon globake
du PAM Jur une journet) pour permettre su Clhent
de comulter gratutemant Phistorgue de s2s
comommEtans, conformément  au  code  de
Féminrgie,

W s oppodition  du  client les  domness  de
coFsammation fees (hafaifes el/ou & @ demi-hears)
s consefvees par defaut, =n local, dams la
memanre i compteuwr du Chent sans transmission
i GRD ou U Fourriskesr ou i un tieri

Ces donness de contommation fines (horaire et/ou a fa
demi-hsurs| ne sont collectses par ln GRED gu'svec |8
censentement lbre, specifigue, édlaEé &1 univogquee du
Chent ou, de manlirm  poncluslie [orugu'elles  sont
nécessaires 4 Paccomplisement des missons de service
pablic du GAD définces par ke code da Nénergle

s travamisiion ded donnees de constenmation fines
[horasres otfou 4 & demiheure| au Fowrnissenr ou a das
tere ne peut mienvenil gu'sved o comueniemond prialablo
lbra, explicite, eEclaké & univogue  da CSent
conformement & la |egislatson sur la  protection des
dannges personnelies pracitee.

Puge - Eia/zm
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CETle SUTOMSANOoN peut EmTe adrasies ioit directement au
GRD. spif via I8 Fournissewr. Dand ce dermier (as, le
Fowrnisseur Sengage a recuslir lp consentemont fibre,
spbcifigum, sdaird ot unhvoque préalable du Client o & en
epporter la preuve sur simple demande du GRD. En €38 de
non reponze de jiestificntion da requedl do consentamant
danz un dalzi defni par (s procedure d& contrale concertes
par le Fomrnisseur, @ M premins demande, ke GED
interrompr s immemkatement B ransmEsion

Les dooness oo consommation ne  pRovenst  Etrs
Conservees gue pour une doree maximum de 13 mol Ls
GRD pest etie @mené 3 consanvar e donnses
peronmalles du Client collectéss pad i= Fournsssar ¢
tramsmiges ay GAD [hors donméss de CondomMmaTos |
pendant foute la durée du combrat unigue et pendant ans
période maximale de 5 ans & comprer de i resdianon de
DB CantraL

Le Cheat dispaus d'up deoit oCpcces, de rectification ey
o'opposition pour des motifs ligitimes ot d'on drod 3 1a
limaation du fTakemens et & li portabdite aux donnees a
carsCters parsonnel l& concemant

Pour exeTcer son drot de rectification, et de suppression,
de fimitation &t b la ponabiiné pour les donnees coliectees
par e Fournitsewr &0 [Fafsmises 3w GRD, ls Chent
contacieda son Fouwrmassear. Le Pournissew (aformens e
GRD de Factualisaton des domndes du Clent wa e
Platelorme o dchanges.

Drans io car of |e Fourmssesr prend egalement on charge la
demande du Chent de rectification, de suppression, de
limitataon =t & 13 portabiitd pour les doandes collernéss
pour les doandss colecides = oiifsies par s GRD, le
Fourngieul desra adresser sa demande su GED

Le Clent pout exsrcer o8 groit directement par coufnel
[det-indprmatiquestibertes@enedis fr) ou par coormisr au
GRD

Tow Enadi - Servle Natons Consommateur - Bams

flage
34, place das Carolies- 92079 Paris Ls Défense CEDEX

Le courrer dot préciser be nom ef prenom, adfesie
actuslie of refdrance POL du ChenT Jecompagnis o uno
pidce pustificative o iventit

Dans & 25 o8 ko GRD recost une demande du Cleni da
rectification, de suppression, de hmitstios =t 3 i
portabiiité pour (=5 donndes collectées par le GRD
perimsvamant ainis le GROD wrelie @ demands Chent et
inficeree o desneer qu'il doll ' stheesser & son Foumbideur
pour les données contractusles collectees par e
Fogrmissaur

Anpmen 3 g (prutrage| au monbal AAD-F

12023
Enlreprisas et Colechiviés

Dans ie s ob b2 GRD reqoit une demande chent de
rectificasion, de meppression, de [mitaton et 3 @
portsbiitd pout les doandes collacises par le Fommissewr,
ie GRD informera ke CHEAL PEF COUMTIRF Que 53 demands
il Stre adregies au FournisseuT,

Le Client @ ke droil d'iniroduine une reclamation supnis de
nCME

La collerte de certainges donmdes, notamment Melentite ou
ln reison sociale et l'sdootin du chenl et oblgataibe e
parmat su QRO d'sssorer Memdoution du Condtal Uregue
gignd anire ba Client of son Fourmnisseys, powr Fagces ot
l'ufilmation du KD géré par la GRD. Par aileurs, b GRD
pourrait mre amene @ colledsr  des  imformiatons
pomplémentaires facultatives pour Mexécution du présent
contrat mais AéRNMNS NecesFEres danc e cadre de
Femittulion de ses messlons de sevvice public, comma
I"adresss dlpctranimes ot le noméra de &l Ephane

L o @ appasiiecn &6 de suppresaian ne poul Sre sueied
par la Clignt anigeement poar |es donness personnelss
qui n2 sapt pas mdspensables & Fexercice des abligations
iegales du GRD,

2] trafter bes récomations relatives & Facobs ot &
Futitisstion du BPD qui ki sont sdvessdes

10§ indemniser e Client das lor que li responsabllite du

GRE &9 Engapds au tire du paragraphe -1

2.3 Les obligations du GRD & ['égard du Foumisseur
ymmmurmum Fournisseur
3

W glabarer, valider &t lul Uanmmenre kes donndes Qui
hil sont mecessaires pour fectorer b= Chear &n
Contrat Unigue |

B asswrer sccusil et le iraitement o8 5s demandas |

W wspendre oy Emiter Faccés du Cllent au APD A 13
demnande di Foumbssur, selon les  modalitds
dofinies dand 18 Reférentieds ot ton catalogus des
prestationd |

B vesmetre au petionnare de réeau de traniport
RTE, et le cas échdandt su responsable d'éguilibm
deTigne par e Fournisseur, les donnees RECELIATes &
Ea reconatitution des fux;

B sutoricer Pdtshlsasment d'un lien hyperiests du Lite
ntermet du Fournibteur wadd 10 page o' seoueil duy Site
wilermel dy GRO

3, Les obligations du Client dans le cadre de
Facecss ot de 'utilisation du Réseau Public de
Distribution

Le Cligmi s"'mngage & -

Fage 2137181
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1) assurer la conformits de ses inmallations EteneuTes
UL TENDE: 21 normes applicabies o1 salisfare § uns
ohiigation de prudence, notamment pour Sviter gue ses
installaticns perturbent e réseau of pouor gu'sles
supportent l&s perturbations lEes & Feaploftation du RPD.

Le GRD met b dispontion du Chemt, tar wn 1s mernst i
I3 page www eneds fr uniliser-mon-nsTal - n e e ure-
ef-loule-securite, ded nlormatons dur bes précaations
dfémentaires 4 metoe en oeuvee pour gue Vinsiailatinn
intongures w1 lis appareils slectrigues du Chent supportent
les conpdquances de perturbations wr e réteau a1 vitsnt
de perturhar s 8R0.

Linstallation dlectigue inlérieuns du Clent commaente

B 3 Faval d=x pormes O worfie du disponcoeur de
Branchement & ¢ Client disposa d'urae pulssance
enferisurs au sgaled 58 kva ;

B i Vaval des bornes de softe de Fapparell de
wectionnement 4 e Client dupote d'une pulisance
saperieure 4 30 kva.

L'lrsraflation inténeune et placde so0s i3 respansabilild du
Client. Elle doit avoir #1€ realises conformeEment aux textes
Bt oM an vigueeur, en particufier & norme NF C 15-100,
disponihie aupris de ['AFNOEL

Ells a4t emtretenss de manisrs 4 ewter foul trouble da
lonctiennement Jur I# BPD &1 & ne pas compromseting &
SACUTIE des personnes g misrdsnnaat I OO FESES. M
el du bl

L Client dait

B veller o la conformite de ses sppadeiln et
auun as, ke GA0 n'encowrt de responsahiitd en
rasan e la défecrucsits ou d'un defzul de securite
det mztailation: mbereares du Client |

B mpe pas recowder an feers @ son installsbion

1
u:ﬂpnrimh&ni&:mﬂ-rhlmilm
oblgations par ks Chant.

2] garantir ls ilbre aoces of en towte sScurite du GRD au
dispositif de comprage

Le (et sengage b prendre foute diEpoation poul
permertrTe bu GRD deferteEr

B iz pose, la modiffcation, Fentretien eq la wirificalion
du materiel de compiage Dans b coadee du
déplommant dex Comptoars Commumicants, e
Chant doit [Fmser 2 GBD procader au remplacamant
du Compieur conformement sux dspositions de
Famache A341-4 & A ca code ca 1" énergis ;

B e dépannage du  dsposkit  de  comprage,
conformement & la mmson de comprags o volue au

Anmeve & bt [Seulege| B contrat GAD-

CONDITIONS GENERALES DE VENTE

102023
Emirapries el Collectiviids

GEO on pppbcaticn de Pertlels L323-8 do code de
Ténergie

m e releve du Comptewr a9 moms une foa par an, sile
Clent dispose d'une puitsance mbérkeura ou dgsle §
34 kvA, sutent de foi ges pécenaie o e Clhem
diposs d'une puissance supdrieure 3 36 KWVA Dans
s cas ol I'meci au Compleur nécesiite la phisence
o Client, celu-t est informé au pefalabie du
pazzape du GRD. S un Compiewr r'a pes pu B
releve: cu fuil de mpossibilite de oot scoes, e SRD
it demander un render vous aved la Cleat powr
un releve spacial qui s facurs via le Pourmnissssr
dans les conditions prévees Bd o camlogue des
prestEliond du GRO.

3] wellled i Pinidgrivd des ouvrages de ton branchemeni
individuel, y comprls du comptags afis de prévenir tout
demmage srdented

L Client doit veiller @ ne pas pooter aHeinte 3 Vntigrte o
au bon TonClnRement et appared permeltam 2 @icul
e s consgmemalions d'électriciid Les Fraedes portant
uhnﬂ.'-iddu:mw sont trastees dani ie cadre du
drodt commun ot Fansemble des fras Sés au tratteamant du
dogser sont & @ charge du Cliaat. C=0 frais incloent
nofamment un farlan s Spent asmermentd s dont e

montam figure s coralogue dag prestations du SRD.

4) I cax echeant, dedlarer et entietenic les installations
de Froduttion sutendme dont B disposs

Le cHent pout mettre &0 ceuvie des Installations de
Production d'électricitd raccordéss s installations ds son
POL, qu'l saplolts b wes (rais el sous 58 soule ol enllbne
r=ipontabilite. Pour cela, le Client dost informaer e GRD of
I Fournisi=s, a9 phu @Al un Mol avant leur mise en
s=rvice, de Fesistends  dinstalations o8 Production
Filoctriotd rmccordeer sam installations du site. o de
toote modiication de ceus-ci. L'dnergie almil prodalte doit
farg ewclusnemont destbhde & lautoeostommation du
Cheat. Damg I8 (B coniraine, ke Chend & Tenu &3 sgmer un
conirat dit “dingection” aupres du QR0

Er pucun Eas la mise en geuve Tune ou pluiewrs
Instaliations de Productson ne peut Intervene sars Pacoord
Scrif du RO

5] veiller 3 la suppression du raccordament 5 soubaie
intefrompre définilhremant san s0ods au kPO,

4. Le Fournisseur et Faccés/utilisation du
Client au Afseau Public de Distribution

Le Fowrndsew mt Finteriocuteur privilbgls da Client dama
Ie cadine du Cantrat Linigue.

Pmge 224293
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Au tlire de Facets el de Mulifution du BP0 &) sams
préjudice du paragraphe &1 en c& gui conceme
responsabilite du GRD, || 5'engage 3 Mégard du Clhent 3

W Uwnformer relathement aus dispositions généales
rofatives 4 Faccis @t B lulilnstion du RPD, d'uns
part, &n snnexant 3 o0 Coatrat Unique i3 presente
symihése of d'auire pari, en Fimyitant & se reporier
U Comtran GRO-F pour avolr Peshaustivid des
clames de o= contrat |

W souscrire pour il suprés do GAD On SC0EE U BPD
respectant la copacite des ouvwages ;

B mtwrer Ueccusll de sed demandes @t do sew
raclamations ;

W Vinformes gue le Client engage sa respontablitd en
cab de nonTespedt ou de manese appliication des
conditkorns redatives & I"scces o & Nutillsation du RPD
#t qu'tl devra mdemniser tout prémedice gu'd aura
CHUSE Bu GRO 0 b un Ters |

B Tinformer en cas de dédaillance du Fournhseur tefle
igue décrite & Farticle 5.8

m  Vinformer Bt dedscire poul wn comple & formids
tarfaire d'scheminement et i3 pubisance, Stant
rappele gise led heures résiley de début &t da fin das
périodes torilaires pouvent s'dcarter de guelgues
minates  des  horaires  théorigues des  plages
m:l-ﬂ-m lacalament |

B payer 3u GRO dans les delss convenus les facturss
refathyes @ Futilisaton du APD, Bindl gue les
prestations, be concernant

Le Fournssear s'engage speciiquement & Mégard du GRD
it

B décigner un responsable d'equibbne pour Fensemble
de s Clents ;

B metite 3 dsposition du GED ks mises b jour ded
dannéed EoRceErnant |2 Client

5. NMise en ceuvre de I'accis et de I'utilisation
du Besean Public de Distribution

Les procéduies ef preustions relatives 3 lacces et &
Fuldisation du APD sonl réaliwdes selon b modabites
terhnigueed & finsfcibres dEfnles dans s Raférantiels du
GO et dans son catalogue des prestations

5.1 M= &n serace

L mise BN senicE @ k3 suite d'wn reccprdemaent nouvasu
nécoszits  dawnir prealablement sceompli utes leg
farmalites de raccordament.

La mizm an service des installstions du Cleni eit slors
subardnnnes

B i 3 reslzation des travaes  eveniuedsment
T ST IS |,
B §u paement B8 & leciure de reccondemant |

Armese 2 81 [sornnase] au cemrat GAD-F

CONDITIONS GENERALES DE VENTE

Q023
Ertraprizes o Cobactiils

W 4 s Towmilure d'ené stiestation de conformisd de
ses motallations isterieures, conformément aua
articles D342-1% & 11 du code de "énargse.

Lorsgu'un Client emmenage dans un local dé@ racconds,
l'afimentaton slecivapus pewt avnir &8 suspendoe ou non
pans le ¢as d'um site aver pussiance de raOCOIGEMmEnT
infésieures ou égale & 36 WWA pour leguel Ialimentabon o
#re mElntanue, ¢ compril Fver une pussance Smitde, e
Client doit, danc les plur beefe délsic, choisir wn
Fournisseur gul s& chargers powr lul des formalites de mise
BN service. Cotte mote @0 iervics s middllabon existants
st subardonnéz i & conchision dum Contrat Unigie aved
un Fournissewr Cans les can ol il @ #t@ procedd & une
riéngvation complite des ingallations intésieures du Client,
Byant nécessiie wne mise hors tension 3 sa demande, le
Client doit produitre one npoovells affestation de
conformite, conformément aux articet du code de
TMEnergie precites.

5.2 Changement de Fournisseur

Le Chent &'adresie au Fournseur de son chol, Coliko
procede sy acThans necessaires en laison aver le GRO.

Le changemen! e Fourmisens o sffachee sans suwperban
cie Facols au RPD

5.3 Résilation du contrat @ Plairiathe du Cllent ou
diu Fournissews

Le Cligst o l& Fournsssur peul resier & Comrat uiniges
saton les dispositions qui v sont provies.

En I'abtence de nowveau contrat conclu @ ta date d'effet de
la risiiation, les dizpositions du paragraphe 5.3
i appliguent

5.4, Defatliance du Fournisseur

Le Clieat 25t informeé par le Fournissour defasiant su sens
o 'articks L333-3 ou code de Pénergle, ou par le GRO, des
dispasitions il permettant de coaclure aw plus t61 un
nouveau contrat de fourniture aved wn fournkssew de
secours désigné par le minlstre de Fénergia o tout sutre
Foumissenr de Lo thoo

5.5, Suspansicn de Facces ay APD & Minltlsthve du
iGRD)

Conformement au prescriptiont du cehier det charges de
concesiann &1 4 la regiementation an vigueur, e GED pau
procéder 4 ks aspension ou refuser Facchs ag APD dong les
CHE JEVEnts

Page - 117/2m

ML



INTERKAL

CONDITIONS GENERALES DE VENTE
1012023

endesa
ENEDIS

LELEE TRAEITE (M ALSE A

B monchon emanant de MaUMOTTE compatents &0
matiére durbanisme ou de pokce en cin g8 trouble
# Fordre pukblic ;

B  mon-jusification de b conformits des ingtalations §
I& rEgismantation ot Jux normes spplcables ;

B danger grave st mmadiat poms b i CORMRETENCE
dul GRO ;

m  madification, dégradation ou destuction voloataime
des ouviszes el compiages explofes par le GRO,
npaede quien soit in CousE |

B trouble couse par le Client ou par ses mstallatons o
appareillages, affectant l'esplodtstion cu  la
distribotion d'slectnols ;

W usage ilicite ou Frauduleus do |'energe, dament
congtate par ke GRD ;

W refur du Client de lsisser b GRD accader, pour
winifiation, entreben ou Melevé, @ ses instaliations
#lacirigues at an partkulisr 5 o) de comptage |

B refgr gy Clent, alon gque des éldmentt de =5
insaliaiions  sleciriques  sonl  défecusus, de
procedsr 3 liur rdparation ou § leut remplacensent |

B =i le CoRDE prononce & Fescontie du Chemt, powr

son iie, & sanction dnierdiction  bemporiine

o oy g FEsEaw en application de Varticle L132-27

i et de dnerme

absence de Contrat Lnague |

resllation de l'accks su RPD demandes par le

PN

B raccoidement non autoriae & in bHers § Fnstafiatos
imterisure Hu Cliant

5.6, Suspension de |'acces au APD A linitatve du
Fourmisseur
Lorsgue e Client n's pas réglé lea somemes dues au bitre de
pon Confrat U BR C3s Of mangeemenl cantractusl du
Clienf, & Fournisseur a la fecohe, comformement au
calstogua des prestations et dans b reipet de B
repiementaticn & Vg
B de demander au GRO de proceder & b sppension da
' allmeriiabion e dpcti et du Odent |
B ou d& demandsr 30 GRD d2 lmier S pusnCe
sacrite du Clkent lorsgqu’ells st inferieure ou ggaie
i 36 kv Cefte prestation &3t posdble
- poust s Chemes reskdeniels |
- poir fs Clients professionnels, lorgus s
Dlent dipose d'on Compteus Communicant

6. Responsabilite

£.1. Responsabifité du GRD vis-&-vis du Client

Lt GRD sst seul responsable des dommages directs ot
cortains cacidss B Chent Bn (an de non redped dune au

wlﬁ[na&ﬂmmt-u—l
Wil

Entraprises ol Collectivités

plusrs des obligations mises § @ charge au tre de
Faccis et de Mutilvation du RFE,

L Clisat dpose dfon droit contraciuel dinett b Fensanine
du GRD pour bes enpagements di GRD wed-viv du Clent
romtenun dans @ contral GRO-F. CE5 SNEagemEnt Foaf
duitaliles su paragraphe 2.

6.2 Retponsabilité du Clent vis-a=vis du GRO
Le Clent e reiponsable das dommages dirsc1s &1 CEFTEHNS
camdd By GED 20 cat de non-respect d'ene oU plUSEArE

des obligetsans mizes 3 5a charge au ttie de Fatky &1 de
I'utilisatioh de RPD,

Le GRD peut ENgager ona procedurs Ga reglement amiahle
avec | clienl ou saise @ jurdichon compitents. Elle en
_ﬁmrmiurm.

Far silleury, il ead recommandd s Oisnt de dispoer d'une
asmurance responsabifité clvils pow cowrir les dommages
gqun lui-méme ou =i IAoEiavion: ot sosepiibles de
[RUGEF U reseau & dartribautsam.

5.3 Responsahifite entre ke GRD et i Fournisseur

Le GRD & l¢ Fourrisssur sonl Pesponiables Dun envers
l'aufrs des gommages directs & certalng résultant de @
non-exirwtion ou de | masrase exdoution par eon & uns
o plasieurs chiipsons misel A Bur charge au titve do
Conirat GRE-F,

L& GRD st responsable des préjudices drecro et cartamn
fubs par s Fourniszewr ayami pour origine ke non-respect
des pngagaments ot ohhgations di GRO we-i-vis du Chent.

6.4 Regime perturbe et force majeure
Us seénamant de forcs majeirs dédane tout dvénsmant
&chappant au contriie du debiteur, qul ne powvait ditre
raisos Aalkisment privu fors de ke condhuian du conmrat ot
dont | effers ne peuvent Etre evités par des measures

approgridns  emphehpnt Posdcution de ion obiigation,
mantionade dand le présent contrat, par be debrleatr,

En sutre. sn application de Nardele D372-1 du tode de
I"énergie ot da Pertvche 19 du canier des charges type de
conceiion du restau pubfic de. WARGpOry AnNNEEE 3U
deéciel  n"2006-3731, d exife des cCeconsiances
grceptonnaiies, independantes de @ volontd du GRD &
non maltkables dans Pétal des techaigues, Gub sonl
arsimiides 3 des Evénemeals d2 fooe majeure, Cex
CConstances sont kes sshantel

W les destuctions dues d des actes de  guen,
emeutes, pilagon, sabotapes, MUEMETT OU SRt
delicTusiies ;

B = dommapes causds par des fals accidenists ef
non manrgabler, imputebies & des. tiers, fel
gu'incendiey, explosiony ou chules dadronels ;
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B e catastrophes naturefes su sens de i§ foe n® B2
00 din 11 juillet 1987, cest § dive des dommags
matérmls directi ayint pour (3me detsrminante
Fintersid anormale d'on agent naterel, lorsque l=s
mesures habituelies 3 prendre pour prevenic ces
dommagen i'oit po empdchar leur iufvensnce o
a'anl pu dtre prises

W e phénaménss atmosphénquas wresstibles par
leur came et leur ampleur ot simguels les meseaU
Electrigues, ®1  notamment  eEnERE,  Son
partolierement  vuleerables (e g, meige
coliante, tempdte], ods que, fors d'une méme
jounés 2t pour |3 méme couse, Su Moid 100 300
thents, alimentés par le GAD  sont  prived
Félactricite | cette derniere condimon Rlest pas
giigee #n C35 de Odlestapes d& ponm de fvadon
i prioritaires en appllcilion de Parnlid du 5 illsat
1590 finant |64 conmEnes pEnsrales de defemage sur
e réseaun dlectrgues, dang (e cas ol Falimantation
en electricitd st de nature 3 Fire comipramss |

B e mies bhors sarics d'oovrages décidéss par (=
pouvninn pubSics poar des motify da sécurits
publicjise o de pols des lors que cette dECkOn v
régulie pas du compariemen! oo de naction du
GED ;

B s deisstage; organmed pad |2 gestonnare du
rbsesl de transport d'dlectricité conformdment 3
I'artiche 12 de Farréee du § octobre 2000 relatf aus
presiTiptions techasgques de concaption et de
fonctionnement pour |o raccordement o TEsERu
public de transport de Péectricitg dhun résesu public
da distnbution

Lies obligationg contractusiios dont Fesdouton est rendus

impoasiohe, I I'ecception de osile de confidentiniite, sont

suspendues pendant loute la durde da Fivenement de
force majsurs

7. Réclamations et recours

En cas de rédamaiion relative & I'acols oy § Fytifisstion du
BPO, e Client peut, seloa son chois, porter s réciamation ©

B solt swpréy de son Foumidsdl, & recourant @ i
procediure de glament amiable décrie  au
paragraphes 7-1 & 72

B 5o dewciement aupred du GRD en utifizent le
formulaire = Réclamation * disponible e le She
miernet du GRD hop/ fwees enedis frfreclamations
ou bign en adressEnt un CoETRT 3u GRD,

iLE Clignt peut saisie & tout moment b jufsdctian
CoMmgetEnia.

Lreand I B szamrneel qu conkryt 5 00-F

CONDITIONS GENERALES DE VENTE

R0EN
Entrepries ol Collectivitds

T.1 Traitement d une réciamation d'un Clent

Le Cli=nt tramsmat sa reclamation su Foumisiedr ou
diirectement su GRO, #veg Memiemble des pleoas uilles au
traiternent de ta reclamaton,

Le Foursisseur transmed au QRO L fdclamathon dans wn
dékai de cing jours Duvris 3 compler de fa date d laguedle d
a recu I rdclarmation du Chenl rsgu’elle congeme ls GRO,
pefon lei modalités corvenues A oette occasion, | jomd
Mercembda des pide=y ufles au trafament de (3
réciamation du ChEnt Gue SOBL 3 53 JEpoETON

Dans un deal de ents jowrs calendaires 3 recepbon e 1
reclamation, & GED gracéde § Fonabyse de bn reclamation
BT COMMAmIGUE 18 FEponIE.

Led rEponDEl Apponieas 3o Cheat donvent menhonner (=5
recours poisile)

7.2, Dispositions specifiques pour le traitement
' Péclamation dved demande
e e

L& Cllend, victime @ un demmage gu il stribee b une faute
ou negligence du GRD 0w 30 nongmEpect de el
engagemants, adreste une récamation en ce ens 4 Lon
Faurnisseur ou 3u GRD. Afa de faciiter & Tatement de la
réclamation, il est convedlé au Cllent de Cadresser, dang un
ddlal de vingt jpurs calendaires par lenve recommandss
avec avis de recepthon i compter de la survenance du
dommage ou de la date & lsguelle il B0 3 &0 connaisFanoR
Le Clignt dolt précer o minime les eléments sulvants

B date, lieu &1, 9 pessiie, heors deiz] 'mcidentis)
suppose]s| #tre & Fargine des dommages ;

B nstisre of, 5 postible, monmant  esDmE e
dommages derects € ceriams.

Dains s Geki de trente jours calendaires 3 reception de s
reciamation, & GRD procodi & une analyse de Fincident
diciard ef communigue 3 suite qui sera donnde & la
réciamation du Clent

En ca arincident avénd, b Clierst doil ransmeiine au GHD,
le cot Schdant via son Foumssedr, on dossier tendant #
wtablir un fen o8 caussliod entre Cincident £t l= dommags
déclant, of donmant wnd Evalustion aussi précie gue
possible du preéjudice subl, scompapnés des justificatifs
oiTespondants

En-eas & 2ocord sur o mondant g meempisation, =D

DU san  afturear verss au  Clent le montast de
l'indemnisalson conyan s,

En cas a¢ retin d'indemnisstion ou de disaccond sur le
mantent de 'mdamnisation, & Clsat peul demandst 3
GHD, via son Fournksoud, FoApaNHer ou organser -
meine une Bapartise amisblo, A délaul d'accord & Tissue
e Faxpartise, b CRant peut salsir i tribunal compdisnt.
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7.3 Recours

Em chi = désaccord du Chent Sur k& Tragemsant oe =5
réciamation par le GAD, ke Chenl peul sailf Minatance de
TRCOURT 34 e da GAD mentiannds dans la reponse que he
# #14 appornee.

En cas de litige sor intedprétpiion elfod Mextoulion des
dispositions de |4 présenie annexe, b= Chenl peul EHir, par
Pintermdbdisine g8 s Faarnesear, bes serviee tampitents
du BEE Bm v dun oamen e @ demands, Les
coofdonnies desdits serviced sant disponinies mar Smpls
demands aupres du GRD.

4ills Chent et un partcuier 4 en Bon-profesoens] ou us
professionnel sppanEnast 3 o categorie des miono-
galreprives manblonnde b Farticde 51 dd |a ol A" 2008-TTE
du & sof I00E, Il peut dgalemeni faE appel au
Mabdiateisr Matianal de FEnergle, conformémant & Farticle
L132-1 du code de Fénerge. Le différend daol alos faire
Fobiet Fune récamation dcrite préalable du Clienl e
Fasmistsar oo A GRO, oul n'a pas permis oe e o
Imm:n‘ldi-dldn:mﬂi:mthhrﬂ.m
de coiie récamation écrite, conformément & Fartide
Ri1-1 du code de Fénetgle

B. Réwision du présent document

Toota modification din présent docament Sete portes @ s
connasiEnce du Chisnt par Untermédiaiee (u Fourmiztear

Antiee 1 B | RIVEREN| B samew G0
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