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Contrat de fourniture

DATE DE REMESE : 14/10/2022

CE  CONTRAT EST CONCLU
ENTRE :
SYND.COPR. 35 AV FOCH PARIS 16 REP PAR. dont le siege est situé 35 AV FOCH 75116 PARIS 16. immatriculée

sous le numéro SIRET 03904234600013., représentée par MANYACH THOMAS. en sa qualité de dirigeant dament
habilité aux fins des présentes.

Ci-apres désigné « le Client » ou « SYND.COPR. 35 AV FOCH PARIS 16 REP PAR ».

EKWATEUR, SA & conseil d'administration, au capital social de 1 192 523,90 euros, dont le siége social est situé 37
rve de la Rochefoucauld - 75009 Paris, immatriculée au Registre du Commerce et des Sociétés de Paris sous le numéro
814 450 151, représentée par Julien Tchernia, en sa qualité de Président, diment habilité aux fins des présentes. Ci=
aprés désigné « le Fournisseur » on « ek Wateur ».

Ci-apreés désigné « le Fournisseur » ou « el Watenr ».

Ci-aprés désignées conjointement les « Parties » et individuelloement la « Partie ».

interlocuteur Opéravionnel : Service Client dédié" (+33 9 77 40 10 47 — mspro@ckwateur.fr )

1 Ouvert de 95h30 a 18h du lundi au vendredi.
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Chague mot dont la premiére lettre est en majuscule a la définition suivante :

« Camtrat de Ffovriture au Condrat » : désigne le présent contrat conclu entre le Fournisseur et le
Client y compris ses annexes.

« &fdefs} » = Désigne le lien d’exécution des prestations a savoir le(s) Site(s) identifié(s) par un point de livraison
(PDL) raccordé au réseau de distribution approvisionné(s) en électricité par le Fournisseur.

« Prostadions » ¢ désigne les prestations réalisées par le Fournisseur dans le cadre du Contrat.

« Paivé de Livraison aw IPIL » ¢ Le lieu de livraison physique de I'électricité et identifié par un code
unique (le point de livraison [PDL]) et oli sopére le transfert de propriété de I’électricité.

« Gostionnaire de Mésean de Disiribuiion » ou « Distribrniens » : désigne toute
personne physigue ou morale qui effectue la distribution et est responsable, notamment, de 1’exploitation et de I"enire-
tien du Réseau de Distribution dans une zone donnée et, le cas échéant, de ses interconnexions avec d’autres Réseaux.

« Entreprise locale de distribuition » on « ELI » : entreprises chargées de la distribution
de I'électricité ou du gaz et exercant leurs activités sur un périmétre limité, par opposition a Enedis et GRDF qui des-
servent une Jarge partie du territoire national.

« Mannéefs) personvelle{sf » : toute information se rapportant a une personne physique identifiée ou
identifiable. Désigne les données telles que définies par le réglement sur la Protection des Données, mises a la disposi-
tion ou transférées au Sous-traitant et toutes données personnelles que le Sous-traitant traite en tant que sous-traitant.

« Tafie o pegy » : toute énergie commandée est due, qu’elle soit livrée ou non. En cas de plus-value sur un
volume d’énergie payé par le Client mais non livré et revendu par le Fournisseur sur les marchés, le Fournisseur rever-
sera 50% de celle-ci au Client sous forme d’avoir sur les factures a venir.

ARTICLE 2 :OBJET DU €O

Le présent Contrat de fourniture d'énergie (ci-aprés également désigné « le Contrat »} est conclu entre le Fournisseur et
le Client qui a fait part de son souhait d’acheter de I’énergie nécessaire a la fourniture de Sites en gaz

Le présent Contrat a pour objet de définir :

e Les conditions de fourniture de Gaz par le Fournisseur, pour tout Site dont la gestion est assurée par le
Client ;

¢ Les conditions tarifaires applicables en fonction de des caractéristiques de chague PDL,

e Les services annexes associés a la fourniture pour le suivi des consommations, la facturation et la gestion de
la relation client ;

@ I’acces et Putilisation du Réseau Public de Distribution ;

Le Client autorise le Fournisseur a effectuer tous les actes nécessaires auprés du Gestionnaire du Réseau de Distribu-
tion (ci-aprés également désigné « le Distributeur ») pour la bonne exécution du Contrat.

Le Contrat de fourniture d’énergie se compose du présent Contrat et des conditions générales de vente incluant la
synthése des dispositions générales relatives a I’accés et a I’utilisation du Réseau Public de Distribution établies par le
Distributeur (Annexe 1). En cas de contradiction entre ces différents documents, les dispositions du Contrat prévalent.
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Le Contrat porte sur la fourniture d'énergie des sites & compter du jour de la bascule des premiers Sites dans le péri-
métre d’ekWateur jusqu’au 31/12/2025. Cette bascule interviendra le jour de la mise en service effectuée parle GRD .

Le Contrat se renouvelle tacitement par périodes successives d’une durée de douze (12) mois sauf dénonciation par
I'une des parties un (1) mois avant la date anniversaire du contrat.

Deux mois avant chaque échéance, ekWateur proposera un nouveau prix au Client. Par défaut les sites seront recon-
duits tacitement a ce nouveau prix pour une durée de douze (12) mois

ARTICLE 1 :SITES CONCERNES

Les Sites visés au Contrat et intégrés au périmétre initial sont listés en annexe 2.

De nouveaux sites pourront bénéficier des conditions de la présente proposition au-dela du périmétre initial défini ci-
dessus. Le client peut ajouter des sites jusqu'a atteindre 10% de la consommation du Perimétre Initial..

Au-deld, un nouveau prix sera proposé au client. A défaut d’accord sur le prix, ’énergie supplémentaire sera facturée
chaque mois au prix moyen de I’enchére du produit EPEX SPOT France + 2 €HT / MWh du mois de livraison pour
Pelectricité et du prix moyen Powernext PEG DA (produit) France +1€HT / MWh pour le gaz.

Pour ajouter des sites, le Client complétera le bordereau dont le modéle figure en Annexe 5 et I’enverra & 1’adresse

mspro@ekwateur.fr

ekWateur s’engage a mettre tout en ceuvre pour basculer les sites d’un Bordereau a la date demandée par le Client,
sans pour autant pouvoir le garantir.

Le prix HTT est composé d’un montant fixe annuel (A) et d’un terme variable (B), proportionnel  la quantité consom -
mée. Différentes taxes et contributions, communes a tous les fournisseurs, s’ajoutent au prix HT communiqué par
ekWateur :

- Pour le gaz naturel : la CTA et la TICGN.

Chacune des composantes du prix HT est détaillée dans le tableur Excel en Annexe 2 qui reprend la simulation an-
nuelle de budget pour le Client.

Pour des raisons de lisibilité, notre proposition distingue :
* le tarif d’acheminement ;

» e cofit du stockage.

Ce Contrat inclut 5% de biométhane

Le prix d’approvisionnement en gaz naturel est fixe sur la durée du contrat.
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L’ensemble des couts indépendants du fournisseur de gaz naturel (Acheminement, Distribution, Stockage, TICGN,
CTA) seront refacturés & l'euro V'euro en toute transparence aux sites. Tout changement 1égislatif ou réglementaire
relatif & ces postes de couts sera pris en compte a sa date d'application officielle afin d’adapter le contrat.

La TICGN n’est plus exonérée sur les volumes en biométhane depuis le 01/01/2021.
Les couts d’utilisation des réseaux, sont établis sur la base des consommations des sites communiquées par le Client.

Toute évolution législative ou réglementaire impactant des postes de cofits indépendants du Fournisseur pourra étre
répercutée sur la facture du Client.

5.1. (OMPOSANTES DU PRIX

5.2. PRIX DE IFABONNEMENT

Le prix de I’abonnement est défini dans I'annexe 2.

5.3. PRIXN DE L'ENERGIE

Le prix d’approvisionnement HTT en électricité est fixe sur la durée du contrat (Annexe 2). Il inclut I’énergie, les
Garanties d’Origines et les Certificats d’ Economies d’Energie.

La période de fourniture débute le  17/10/2022 et se termine le 31/12/2025  .Le prix ci-dessous
valide jusqu’au 14/10/2022

Grille tarifaire :

Abo
(site/an)
| 21507€ | 21507€ | 21507€ | 21507€ | 120,00 € |

PO11 PO12 PO13 PO14 PO1S PO16 PO17 PO13 018

| 204.94 € 215,07€ | 21507€ | 21507¢€

Valeur estimée de la CTA sur le résean GRDF a date en € HT / an:
Tl T2 T3
10.18 B 34.06 227.11

ARTICLE 6 :CHANGEMENT DE (OMPTEUR

Dans le cas oii I’un des compteurs nécessite un changement physique, les cofits liés a I’intervention, au service et
3 la pose d’un nouveau compteur seront refacturés a 1’euro P’euro auprés du Client dans le cas ou la prestation
serait facturée le GRD au Fournisseur.

ARTICLE 7 :VOLUME DE CONSOMMATION
L'offre de prix n’est assortie d’aucun engagement de consommation pour chaque site.

En cas de modifications des caractéristiques des Sites le prix de la fourniture sera mis a jour par le Fournisseur pour en
tenir compte.
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Le Client s’engage 4 acheter I'intégralité de 1’énergie auprés du Fournisseur pour I'ensemble des Sites listés en annexe
2 pour la durée du contrat.

En cas de résiliation anticipée du contrat de la part du Client, les Parties conviennent que 'intégralité de I’énergie
achetée par le Fournisseur et non consommée par le Client devra étre revendue sur le marché. Si le résultat de revente
est négatif, la différence entre le cout d’achat et le cout de revente sera refacturée au Client.

Pour tenir compte des conditions particuliéres de marché, par dérogation a I’article 4.2.1 des Conditions Générales de
Vente, le Client versera au Fournisseur en sus des sommes dues au titre de la fourniture d’énergie le maximum entre :

- Le cout résultant de la revente de I’énergie maiorée de 2€/MWh

- 25% du prix des quantités prévisionnelles de consommation du Client calculées au prorata temporis & comp -
ter du jour de la résiliation effective jusqu’au terme initialement prévu du Contrat afin de compenser la perte
économique directe subie par le Fournisseur et couvrir les frais de gestion engendrés par la résiliation antici-
pée de Contrat.

DENGAGEMENTS DU FOURNISSEUR

ARTICLE

Le Fournisseur s’engage & fournir en énergie 1’ensemble des Sites visés.

FACTURATION ET MODALITES DE REGLEMENT

Le Fournisseur facturera au Client, pour chacun des sites le prix pour la fourniture d'énergie, composés de 1’ensemble
des postes de cofits mentionnés précédemment.

Ce prix est dil au titre des prestations prévues dans le présent Contrat.

Les Factures de chaque site sont groupées en une ou plusieurs factures multisites et seront transmises mensuellement
par le Fournisseur au Client.

10.2. MODALITES ET DELAIS DE PAIEMENT

Le paiement du Fournisseur se fera par prélévement automatique ou par virement, quinze (15) jours aprés la date
d’émission de la facture,

En I’absence de paiement intégral du montant de la facture a la date limite de paiement, le Fournisseur bénéficie de
plein droit sur les sommes dues et, sans qu’il ait besoin de mise en demeure, d’une indemnité forfaitaire de recouvre-
ment de quarante (40) euros H.T.T. et d’intéréts de retard correspondant a 3 fois le taux d'intérét légal.

En I’absence de paiement, le Fournisseur peut, aprés une mise en demeure de payer la totalité des sommes dues restée
infructueuse dans un délai de dix (10) jours ouvrés, demander au Distributeur I’interruption de la fourniture d’Electri-
cité pour le point de livraison du Client. Cette interruption interviendra dans les cing (5) jours ouvrés & compter de la
réception de la demande par le Distributeur. 11 est entendu qu’en pareil cas, le Client ne peut revendiquer le rembourse-
ment d’aucun dommage quel qu’il soit ni aucune réduction de quelle que nature que ce soit. Les frais d’interruption et
de rétablissement sont a Ia charge du Client.
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En cas de résiliation faisant suite & I’absence de paiement, le Client ayant un contrat & prix de marché est en outre tenu
de payer au Fournisseur les frais de résiliation prévus a l'article 6 « Paiements » des CGV.

'4 \RTICLE 11
Dés signature du Contrat, I’accord est irrévocable sur le prix et les modalités de la fourniture d’énergie telles que préci-

sées dans les présentes et dans I’ensemble des piéces constitutives du Contrat. Les télécopies, courrier électronique ou
lettre, ont la valeur juridique d’un écrit et sont recevables comme preuve des obligations du Fournisseur et du Client.

Le Client s’engage a remettre, au plus tard un mois avant le début de la fourniture, I’ensemble des documents adminis-
tratifs stricternent nécessaires 2 la mise en ceuvre et a la facturation du Contrat :

- Les données nécessaires a la mise ex: cenvre du Contrat, selon le tableur transmis par le Fournisseur ;
En cas de prélévement automatique, les autorisations de prélevement SEPA.

T
ART

\
t A

Est considéré comme cas de force majeure tout événement extérieur, imprévisible et irrésistible 4 la Partie qui I’in-
voque et rendant Pexécution de tout ou partie de ses obligations impossible dans les conditions prévues lors de la
conclusion du contrat.

En cas de survenance d’un élément de force majeure, la partie affectée notifiera & 1’autre partie dans les meilleurs
délais les circonstances et les conséquences de 1’événement, ’ampleur et la durée prévisionnelle de son incapacité a
exécuter ses obligations contractuelles.

La partie affectée fera tous les efforts commercialement raisonnables pour minimiser et surmonter ies conséquences de
la Force Majeure.

Dans le cas oil la force majeure entraine une évolution des consommations au-dela de celles prévues dans le Contrat,
les parties conviendront de bonne foi d’un partage des pertes ou gains éventuelles liées & la revente ou achat des vo-
lumes d’énergie au marché. Le prix de référence sera la moyenne des prix P WERNEXT PEG DA au pas 60 minutes.

Si la force majeure se prolonge dans un délai de soixante (60) jours calendaires 3 compter de la date de notification de
la Force Majeure, chacune des Parties pourra résilier le Contrat avec effet immeédiat, sans préavis ni formalité particu-
liére.

La résiliation du Contrat conformément aux dispositions du présent Article ne donnera droit aux Parties de réclamer
une quelconque indemniié pour les conséquences résultant de la résiliation.

P SECURITE

Les Parties s’engagent sans limitation de durée a4 compter de leur date de transimission, 3 assurer la confidentialité de
toutes informations auxquelles eiles auront en accés ou des documents de toute nature (commercianx, industriels,
techniques, financiers, marketing, etc.), y compris I'existence des présentes, qui leur auront été remis pendant I’exécu-
tion du présent Contrat quelles qu’en soient leur forme et leur nature ou le moyen par lequel ils auront été communi-
qués , tels que sans que cette liste ne soit limitative, les listes de clients, les informations techniques, les éléments
comptables ou secrets commerciaux (les "Informations Confidentielles™).

Chaque partie s’engage a faire respecter cette obligation de confidentialité & ses employés, sous-traitants et autres
intermédiaires.

Les Parties s’engagent a tenir strictement confidentielles et a traiter avec soins toutes les informations concernant
I’autre Partie et & ne pas les divulguer & un tiers, pendant toute la durée du Contrat ainsi que dix (10) ans aprés 1’expi-
ration du Contrat.

Les Parties s’engagent a prendre toutes les mesures de sécurité nécessaires pour protéger ces données.
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A la cessation des relations entre les Parties pour quelque cause que ce soit, ou sur simple demande écrite du Client, le
Fournisseur remettra au Client toutes les Informations Confidentielles en sa possession, le Fournisseur s’engageant a
n’en conserver aucune copie ni duplicata, sauf & des fins d’archivage.

Le Client et le Fournisseur sont titulaires exclusifs des droits sur leurs marques, logos, modéles, matériels publicitaires,
produits, représentation de ses produits, brevets, savoir-faire, etc. et plus généralement, de tous les droits de propriété
intellectuelle afférents a leurs créations et signes distinctifs, (ci-aprés les "Eléments Protégés"). Il est, par conséquent,
formellement interdit au Fournisseur ainsi qu’au Client d'utiliser en tous pays les Eléments Protégés, pour quelque
raison que ce soit et de quelque maniére que ce soit et notamment sur leurs sites internet (y compris pour faire leur
propre publicité), sans I'autorisation préalable et écrite de la Partie auxquels ils appartiennent.

Tous les produits, logiciels, documents, bases de données, logos, marques, dessins, et autres matériels quels que soit
leur nature ou leurs supports transmis par une partie a I’autre pour la réalisation des Prestations objets des présentes
demeurent la propriété exclusive de la partie auxquelles ils appartiennent.

ARTICLE 15: CONFORMITE

Le Fournisseur déclare et garantit qu'il se conforme, ainsi que ses représentants légaux, ses employés et ses dirigeants,
a toutes les lois, réglementations et bonnes pratiques qui lui sont applicables dans le cadre de 1'exécution du Contrat et
plus généralement dans l'exercice de ses activités, qu'elles soient nationales ou internationales (collectivement les
«Lois» ) et notamment dans les domaines de la lutte contre la corruption, de la lutte contre le blanchiment d'argent et le
financement du terrorisme, de I'exportation et de l'importation de produits, y compris la législation douaniére et les
sanctions commerciales internationales, du droit de la concurrence, du droit du travail, de I'hygiéne et de la sécurité et
de la protection des données personnelles.

Le Fournisseur déclare et garantit que ses représentants légaux, ses employés et ses dirigeants aient connaissance des
Lois, y compris par le biais de programmes internes de conformité adéquats et efficaces et de formations réguliéres, et
prennent les mesures nécessaires pour que ses représentants légaux, ses employés et ses dirigeants s'y conforment. A
cet égard, le Fournisseur s'assure que toute personne fournissant un service ou des biens en relation avec le Contrat
agisse uniquement sur la base d'un contrat écrit lui imposant et garantissant des obligations équivalentes a celles impo-
sées au Fournisseur ci-dessous (les Obligations appropriées). Le Fournisseur est responsable du respect et de l'exécu-
tion par cette personne de tout ou partie des Obligations appropriées.

ARTICLE 16:  DROIT APPLICABLE ET JURIDICTION COMPETENTE

Le présent Contrat est soumis aun droit frangais.

Tout différend portant sur la validité, I'interprétation ou 1’exécution du présent contrat, faute d’tre résolu & ’amiable
entre les Parties, relévera de la compétence exclusive du tribunal de commerce de Paris.

Confidentiei 1| P7



Y ekWateur

N npUL BB

Fait & Paris le JLI //IO/%W/

En 2 exemplaires.

Popr Le Client Powur Le Fournisseur

Nom du signataire : Nom du signataire : Monsieur Julien TCHERNIA

MANYACH THOMAS *

Fonction : nnone Fonction : Président

WINORILLERE EVRORE SAfles

]
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ANNEXE 1—CONDITIONS GENERALES DE VENTE

ANNEXE 2 — LISTE DES SITES
Part fixe a Part e
Datede  Consommati cheminem transport ST A
- PCE Tarif Profii  débutde on annuelle ent (ATRT) et distribution
fourniture estimée (ATRD) stockage [EHT/MWh]
[€HT/an] [€HT/an]
GI152153 T3 P0O18 17/10/2022 900 MWh  31/12/2025 6.09

ANNEXE 3.—AUTORISATION.DECOLLECITE DEDONNEES

ANNEXE 4 — MANDAT SEPA
ANNEXE § — AJOUT DE SITES ET REGROUPEMENT DE FACTURES

W,




INEXE 4 = MANDAT SEPA

DEBITEUR CREANCIER
Raisonsociale:  SYND.COPR. 35 AV FOCH PARIS 16 REP | Nom ; ekWateur
EA8 Adresse : 37 rue de la Rochefoucauld

Adresse : 35 AvFoCH
Code postal : 75116
Commune : PARIS 16

Pays . France
SIREN : 039042346

Code postal: 75009
Commune: Paris

Pays : France
SIREN : 814450151

MANDAT DE PRELEVEMENT SEPA

Référence unique du mandat :

Sera fourni apres signature du mandat

Compte a débiter en paiement : récurrent

IDENTIFICATION INTERNATIONALE (IBAN)

IDENTIFIATION INTERNATIONALE
DE LA BANQUE (BIC)

FR76 3007 6020 3326 9653 0020 040

NORDFRPP

(') En signant ce mandat vous autorisez ekWateur & envoyer des instructions & votre banque
pour débiter votre compte. En cas de litige sur un prélévement, vous pourrez en faire
suspendre I'exécution par simple demande & votre banque. Vous réglerez le différend avec

ekWateur.

Signé le

Signature

14/10/2022

W,



CONDITIONS
GENERALES DE VENTE
OFFRE GAZ NATUREL

En vigueur au 1* janvier 2020

EKWATEUR

Nom commercial de 1a société JouL

55 rue du Faubourg Montmartre - 75009 Paris

Adresse géographique établissement : 1 rue Bourdaloue - 75009 Paris
Société par actions simplifiée

au capital de 1 165 031,20 euros

RCS Paris 814 450 151

Pour toute information, vous Pbouvez contacter gratuitement je service client
d’ekWateur ;
Par téléphone au 09.77.40.66.66 {(prix d’un appel local)

Par mail 3 Fadresse : nous-on-repond@ekwateur.fr

Par courrier 3 I'adresse suivante :

ekWateur
BP 40056
69572 LA POSTE PPDC DARDILLY TECHLID

Notre équipe reste & votre disposition du lundi ay vendredi de 9h 3 19h et
le samedi de 10h 3 18h.
Le service serafermé les dimanches et Jours fériés, y compris le 26 décembre,

Point de comptage et d’estimation {PCE} : est le numéro unique composé
de 14 chiffres permettant d’identifier chaque installation de consommation
de gaz naturel. Ce PCE correspond a un point physique de livraison du gaz
situé en aval du réseau de distribution.

Souscription : conditions acceptées par le client de son/ses offre(s) et de ses
éventuelles options complémentaires.

Activation : début de |3 fourniture d’énergie.

Auto-Relevé : désigne Je relevé de compteur effectué et transmis directe-
ment par le Client au Fournisseur.

Contrat ou contrat unique : désigne Fensemble des documents contractuels
comprenant les conditions générales de vente (CGV) les conditions particu-
liéres de vente (CPV) « le contrat », la grille tarifaire, les conditions standard
de livraison,

Conditions standard de livraison ou CSL ; récapitule les principaux éléments
du contrat d’acces au réseau.

GRD : désigne ie Gestionnaire du Réseay public de Distribution,

RPD : désigne le Réseau Public de Distribution d'électricité.

TRV : Tarifs réglementés de vente,

Tarifs d’acheminement : Accés des Tiers aux réseaux de Transport de gaz
(ATRT) et Acces des Tiers aux Réseaux de Distribution de 82z (ATRD).

fitg

1.1. Les conditions générales de vente {CGv)

Le présent document récapitule Pessentiel des conditions régissant Ia rela-
tion contractuelle entre ekWateur et e Client situé en France métropolitaine
continentale, dans le territoire desservi par le gestionnaire de réseau GRDF,

1.1.1. Lafourniture d’énergie

Cette relation porte sur la fourniture d’une quantité de gaz natuyre| corres-
pondante aux besoing du Client jusqu’a son compteur(ou poing de comp-
tage), et quine dépasse pas 300.00 kWh par an,

sources renouvelables correspondant 3 la proportion de renouvelable de la
consommation annuelle choisie par le Client est injectée dans le réseau.

ekWateur peut en apporter la preuve 3 tout moment, conformément la
réglementation sur les Garantie d'Origine (L 314-14 gy Code de Vénergie).

1.1.2. Lafourniture de conseils énergétiques

Conformément 2 son devoir de conseil, ekWateur communiquera au Ciient
des informations concernant sa consommation énergétique.

Alademande du Client, des services de conseils supplémentaires seront pro-
Posés au en option payante

1.2. les conditions particuliéres de vente

Les conditions générales se complétent du document qui récapitule les con-
ditions particulieres de cette relation. Ces derniéres dépendent de la situa-

1.3. Lesconditions dy gestionnaire de distribution

Le présent contrat intégre les conditions essentielles régissant [es relations
entre le Client et |e gestionnaire de distribution GRDF {voir leur sjte

GRDF est chargé d’assurer I'acheminement dy 8az naturel fournie par ekWa-

exemple).

Il est également en charge de déterminer la valeur du coefficient qui sert de
base 3 Ia conversion des m3 de gaz nature consommeés par fe Client en kwh
dans les conditions fixées a Farticle 3.1 des Conditions standard de livraison.
Ce coefficient varie selon le lieu et Je temps entre 9 ot 12,5 kWh/m3. Celui
appliqué au Client figure sur chacune des factures remises par ekWateur au
Client.

Ces conditions qui figurent donc 3 'Annexe 1 dy Présent contrat sont issues
du contrat souscrit entre ekWateur et GRDF afin de permettre l'accas au ré-
seau de tous les clients présents et 3 venir d’ekWateur,

Stle Client conserve des relations contractuelles directes avec le gestionnaire
de distribution en vertu de cette annexe, le Client peyt toujours s’adresser a

ekWateur quelle Que soit sa demande. ekWateyr est linterlocuteur privilé-
gié du Client pour Pexécution de 'ensemble contractuel.
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En cas de contradiction entre les différents documents, la disposition la plus
favorable au Client prévaut.

Cet ensemble contractuel formé par ces différents documents est dénommé
Contrat Unique et est envoyé au Client par papier ou avec son acceptation
expresse sur un support durable aprés confirmation de 13 souscription au
contrat par le Client.

1.4. Transmission des données de consommation

En acceptant les présentes CGY, Je Client autorise expressément ekWateur 2
récupérer aupres des Gestionnaires de Réseau de Distribution ses données
de consommation concernant le gaz et yélectricité e cas échéant, pour lut
fournir un devis, analyser sa consormmation, enrichir des statistiques ot éta-
blir ses factures.

PR HET

2.1. Prix du service principal

Le service principal proposé par ekWateur consiste a fournir du gaz naturel
3 un prix de marché, qui dépend de Yoffre choisie par le Client parmi celles
proposées par ekWateur. Ce prix figure sur la grille tarifaire personnalisée
que ie Client recoit aprées avoir renseigné toutes les informations le concer-
nant. Les différents tarifs d’ ekWateur sont disponibies su¥ ekwateur.fr.

RV

Ce prix inclut toutes les taxes, impdts ou contributions de toute nature, ap-
plicables conformément 2 1a réglementation en vigueur. Hf inclut également
le droit d'accés au réseau accordé a ekwateur, 3 urs tarif régulé défini par la
commission de régulation de 'énergie (CRE). If s'agit de f'accés des tiers aux
réseaux de distribution {ATRD) et de I'accis des tiers aux réseaux de trans-
port (ATRT}.

Le Client qui a opté pour un contrat de fourniture de gaz naturel au prix de
marché peut revenir aux tarifs reglementés a tout moment, dés lors que sa
consommation est inférieure 3 30.000 kwWh par an.

2.1.1 Conseii tarifaire : ekWateur est tenue avant la conclusion du contrat
d'assurer 'adéquation du tarif appliqué aux pesoins du Client. Pour cela,
ekWateur prendra tous \es renseignements utiles aupres du client pour as-
surer cette adéguation.

En cours de contrat si ekWateur constate une modification substantielle des
habitudes de consommation du Client, il lui proposera une offre tarifaire plus
conforme & ses besoins.

ekWateur s'engage 2 répondre a toute question du Client visant @ diminuert
la consommation de gaz naturel de sori logement, 3 le conseiller et 'accom-
pagner dans ses démarches.

2.1.2 Prix applicable au Client : La gritie tarifaite choisie par le Chent est mise
3 sa disposition sur un support durable avant fa Conclusion du Contrat.

Cette grille tarifaire est composée d’une part « abonnement » qui couvre les
coiits fixes d'ekWateur, ot dépend de fa consommation annuelle de réfé-
rence (CAR) du client et de la conunune ge son lieu de résidence, telle que
transmise par GRDF.

Le montant de Yabonnement est défini dans les conditions particuliéres.

Le Client peut opter soit pour V'option 4 prix fixe pendant une période déter-
minée, soit pour I'option 3 prix indexé.

Toute modification du prix résultant d’une évolution de taxes, contributions
ou tarifs d’acheminements, imposée par la loi ou par un réglement, g effec-
tue de plein droit 3 la date de ia décision, sans information préalable du
Client.

2.1.3 L’option a prix fixe : option 3 prix fixe consiste pour ekWateur a pro-
poser au Client un prix du kWh inchangé pendant une période contractuelle
déterminée dans les conditions particulieres de vente, sauf en cas d’évolu-
tion des taxes, impots ou contributions de toute nature. Dans ce dernier cas,
la modification du prix ainsi imposée s'effectue de plein droit sans qu'il soit
nécessaire qu'ekWateur en informe préalablement le Client.

Le Client qui a opté pour une option & prix fixe ne peut revenir a une offre 2

prix variable qu'a Vissu d'un délai minimum fixé dans les conditions particu-
lieres.

Un mois avant Ia fin de la période pendant laquelle le prix reste inchangé,
ekwateur informerale Client par voie postale cuasa demande par voie élec-
tronigue, du nouveau prix proposé.

sile Client 'accepte, ou ¢'il reste silencieux pendant le mois qui suit fa récep-
tion de cette information, le Contrat continuera dans les mémes termes, ap-
pligué du nouveau prix.

2.1.4 'option 2 prix variable : consiste a proposer un prix de le part fourni-
ture indexé en euros par MWh sur I'évolution du colit ’approvisionnement
du gaz pour ekwateur.

Ainsi, le prix pourra &yoluer 3 la hausse Ou a la baisse, chaque mois, $ans
notification préalable du Client. ekWateur tient 3 disposition du Client sur
son propre site vévolution et Phistarique de cet indice.

A chaque évolution du prix enire deux facturations, ekwateur répartira la
consommation a facturer avant et aprés I'évolution tarifaire en fonction de
V'index auto relevé par Je Client et renseigné au moment de V'évolution afin
qu’ekWateur je prenne en compte dans la répartition, et dont le détail figure
sur la facture. A defaut d'index autc relevé disponilile ekWateur calcutera
un index estimé.

Le Client qui a opté pour I'option a prix indexé peut revenir sur choix, et opter
3 tout moment pour Poption 3 prix fixe.

2.2. Prix des services complémentaires

2.2.1 Prix des services complémentaires ’ekWateur : ckWwateur peut propo-
ser des services complémentaires dont tes informations détaillées figurent
sur le site ekwateur.fr.

p=LLL= = ey

2.2.2 Services complémentaires de GRDF : le Client peut avoir recours aux
services du gestionnaire de réseau (reléve spécial, mise en service, interven-
tions surle compteur...} en faisant la demande soitau gestionnaire de réseau
GRDF, soit directement aupres d’ekWateur.

Le prix de ces services figure dans le catalogue des prestations de GRDF dis-
ponible sur le site www.grdf.fr ou cliquant sur le lien suivani:
httg:[[www.grdf.fr[docments[10184[1291504[Catalogue+des+grestal—.
tions+GRDF+_1er+'uillet+2016.gdf[2568 fba-106f-4152-8a217-

Hba-1b61-4loe7dsln
d7e0cdd58263.
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Sj le Client a recours 3 une prestation du gestionnaire GRDF, ekWateur re-
facturera & 'euro prés, sans surcout, le montant facturé par GRDF & ekWa-
teur pour cette prestation.

Articie 3. Mo P niSeenie

3.1. Entrée en vigueur du contrat

Le Contrat entre en vigueur des la signature par fe Client de ses conditions
particuligres 3prés pvoir expressément accepté les présentes conditions gé-
nérales de vente et ses annexes.

Le montant des frais de mise en service apparaitra sur la premiere facture du
Client.

ekWateur confirmera la bonne souscription de V'offre au Client, et lui com-
muniquera Pensemble contractuel sur un support durable. A la demande du
Client, il lui sera transmis a son choix par voie électronique ou postale.

3.2. Dépdt de garantie

Par ailleurs, ekWateur sé réserve le droit d’exiger du Client, lors de la phase
de souscription, un dépot de garantie d’un montant minimum de500€si:

- Le client a eu dansles douze mois qui précedent sa souscription au présent
contrat des incidents de paiement au titre d’un autre contrat de fourniture
conclu avec ekWateur.
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- Le client présente un risque avéré de défaut de paiement ou pour toute
autre suspicion légitime.

Le montant du dépot de garantie, qui varie selon le profil de consommation
et la puissance souscrite par le Client, sera équivalent  I'ensemble du mon-
tant de sa facturation pour les mois de décembre janvier février et ne pourra
pas étre inférieur 3 500 €.

Tous les modes de paiement sont autorisés pour procéder au versement de
ce dépbt de garantie. A défaut de ce versement dans un délai de dix (10)
Jours, ekWateur se réserve le droit de résilier le contrat en respectant la pro-
cédure prévue 3 l'article 7.3 des présentes CGVs.

Le remboursement du dépdt de garantie interviendra a I'occasion de la rési-
liation du Contrat sous réserve du paiement des sommes dues par le Client.

3.3. Délai prévisionnel de fourniture

Sile Client change de fournisseur pour ekWateur, le délai prévisionnel de la
fourniture de gaz naturel par ekWateur au Client est de 14 jours. Le Client ne
subit aucune interruption de fourniture lors de la phase de changement de
Fournisseur, conformément a Yarticle 9 des conditions standard de livraison
{Annexe 1).

En cas de mise en service, le délai varie entre 1 3 14 jours selon les disponi-
bilités du gestionnaire de réseau, qui facture cette prestation spécifique avec
ou sans déplacement, au prix indiqué dans son catalogue des prestations
(voir article 3.3.2). Le Client qui souhaite &tre alimenté dans un délai plus
court doit en faire la demande & ekWateur et le prix de cette prestation fi-
gure sur le catalogue susmentionné.

Cependant, la fourniture effective au gaz naturel au Client est subordonnée :

-au raccordement effectif du Client au réseau public de Distribution géré par
GRDF ;

-a la conformité de Vinstallation intérieure du Client aux normes de sécurité
en vigueur ;

3.4. Index de départ

L'index de consommation pris en compte par ekWateur pour commencer la
facturation du volume de gaz fourni au Client, est celui renseigné par le Client
lors de sa souscription, sous réserve de sa prise en compte par GRDF.

A défaut de transmission d’un index par le Client & ce stade, ekWateur prend
en compte celui calculé par le gestionnaire GRDF et transmis a ekWateur.

S'll existe un index relevé par GRDF au moment du changement de fournis-
seur, alors celui-ci est pris en compte en priorité pour débuter la facturation.

4.1, Durée du contrat

Le contrat entre en vigueur a compter de la date indiquée aux Conditions
Particulieres de vente, ou a défaut a la date de signature du Contrat et pour
la durée mentionnée sur les Conditions Particuliéres.

4.2. Résiliation du contrat

4.2.1 Résiliation a Vinitiative du Client : le contrat peut étre résilié 3 tout
moment sans frais ni pénalités par le Client.

- Résiliation pour changement de fournisseur : Dans ce cas il suffit que le
Client souscrive le contrat auprés de son nouveau fournisseur. Ce dernier
s'occupera de toutes les formalités auprés d’ekWateur pour effectuer le
changement. Le déiai pour que cette résiliation soit prise en compte dépen-
dra du nouveau fournisseur.

- Autre cas de résiliation (déménagement, cessation d’activité...) : le Client
qui souhaite résilier son contrat en informe ekWateur soit par téléphone au
09 77 40 66 66 (prix d’'un appel local), par mail 3 'adresse nous-on-re-
pond@ekwateur.fr ou par courrier & I'adresse suivante : ekWateur BP 40056
69572 LA POSTE PPDC DARDILLY TECHLID. La résiliation prend effet dans un
délai maximum de trente (30) jours & compter de Ia notification faite parle
Client.

ekWateur demandera un index auto-relevé au Client au moment de la rési-
liation afin de le prendre en compte lors de 'émission de la facture de rési-
liation. A défaut d'index auto relevé, 'index est calculé par GRDF. Le Client
peut demander un relevé spécial & GRDF qui, dans ce cas, lui est facturé (voir
le catalogue des prestations mentionné 4 I'articie 3.3.2).

4.2.2 Résiliation a I'initiative d’ekWateur : le Contrat pourra étre résilié par
ekWateur en cas de manquement du Client  ses obligations essentielles,
malgré une mise en demeure préalable. Toute résiliation est notifiée par
lettre recommandée avec accusé de réception.

- ekWateur pourra résilier le contrat en cas de défaut de paiement par le
client, sous réserve du respect des conditions prévues a I'article 7.3 des pré-
sentes conditions générales.

- ekWateur pourra résilier le contrat si le client a transmis volontairement
des informations frauduleuses, notamment sur son identité ou sur ses coor-
données bancaires.

ekWateur demandera un index auto relevé au Client pour établir la facture
de résiliation du Contrat. A défaut d’index auto relevé, GRDF estime la con-
sommation du Client. Un relevé spécial peut étre demandé par le Client qui
lui est dans ce cas facturé.

uration.

Le Client peut opter pour une facturation « saisonnalisée » ou « lissée » et
choisira le mode d’envoi de sa facture 4 ia fin de son parcours de souscrip-
tion. Le client pourra choisir de recevoir sa facture par courrier postal ou par
email et pourra modifier son choix & tout moment en contactant le service
client ou via son espace client.

5.1. Facturation saisonnalisee

Le Client regoit tous les mois une facture basée sur Iindex relevé par le
Client, qu’il peut renseigner avant I'édition d’une facture sur son espace per-
sonnel accessible depuis le site ekWateur.fr, ou transmettre par téléphone 2
ekWateur.

A défaut de reléve transmise par le consommateur dans le délai précisé sur
la précédente facture, alors celle-ci se base sur estimation effectuée par
ekWateur en fonction de son historique de consommation.

Dés lors qu’un index relevé par GRDF est disponible pour la facturation du
Client, celle-ci le prend en compte en priorité.

A défaut d’index relevé par GRDF du fait d’absences répétées du Client, pen-
dant un délai d’un an a compter du dernier relevé ou de I'entrée en vigueur
du contrat, le gestionnaire est en droit d’exiger un relevé spécial facturé au
Client. Le prix de cette prestation figure sur le catalogue des prestations de
GRDF (voir article 3.3.2).

5.2. Facturation lissée

Dans ce cas le client s’acquitte d’une mensualité tous les mois, dont le mon-
tant est fixé au regard de son historique de consommation. Il est mentionné
dans les conditions particuliéres au moment de la souscription du contrat.

A tout moment, le Client peut demander 3 ekWateur que le montant de cette
mensualité soit révisé a la hausse ou 2 la baisse en fonction de I’évolution de
son historique de consommation ou de ses prévisions de consommation.

L'échéancier est fixé sur les onze (11) premiers mois de 'année civile, et une
facture de régularisation est émise le douziéme mois entre ce qui a été payé
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au titre des mensualités et la consommation réelle du Client relevée par
GRDF. Pour la premiére année suivant la souscription du contrat la durée de
Iéchéancier pourra &tre fixée sur une durée inférieure. L’échéancier détailié
est disponible et consultable sur I'espace client.

Si aucun index relevé par GRDF n’est disponible pour I'établissement de la
facture de régularisation pendant un délai d'ur an & compter de fa derniére
régularisation ou de 'entrée en vigueur du conirat, alors celle-ci se base sur
Iindex auto-relevé par le Client, ou a défaut, estimé par ekWateur.

si Fabsence d’index relevé par GRDF résulte d’absences répétées du Client
au moment de ses différents passages, le gestionnaire est en droit d’exiger
un relevé spécial facturé au Client. Le prix de cette prestation figure sur le
catalogue des prestations de GRDF(voir articie 3.3.2).

ekWateur ne peut régulariser la consommation du Client sur une période
supérieure & quatorze {14) mois, sauf si le consommateur a fait volontaire-
ment obstacle a la reléve faite par le gestionnaire

Sila facture de régularisation fait apparaitre un trop pergu au profit du Client,
celui-ci est remboursé dans un délai de quinze {15} jours qui suit I'émission
de fa facture sauf demande contraire du Client. Si le Client ne souhaite pas
communiquer ses coordonnées bancaires & ekWateur et si ie montant du
trop-percu est inférieur a vingt-cing (25} euros (€}, le Client est rembouisé
de son trop percu par déduction sur la prochaine facture, sauf demande con-
traire du client.

En cas de non-respect des délais prévus ci-dessus, ekWateur sera redevable
de plein droit & I'égard du Client d’une pénalité égale & trois fois le taux d’in-
térét légal, sans qu’elle ne puisse étre inférieure a 7,50 € TTC.

5.3. Contestation de I'index de facturation

It se peut que I'index auto relevé par le Client ne soit pas pris en compte par
le gestionnaire GRDF du fait de son incohérence avec ies derniers index réels
3 sa disposition. Dans ce cas EkWateur prendra en compte I'index calculé par
le gestionnaire pour établir sa facture.

Si le Client conteste Vindex sur lequel se base la facture, alors il est en droit
de suspendre le paiement du montant correspondant a la partie de la con-
sommation contestée.

Si gucun accord n’est trouvé, il est procédé & un relevé spécial par GRDF &
Finitiative de Fune ou I'autre des parties. Si le relevé fait apparaftre que I'in-
dex de facturation ne correspond pas a la consommation du Client, ce der-
nier n’est pas redevable de ce relevé spécial. Dans le cas contraire, il devra
s'acquitter du montant de la prestation qui figure sur le catalogue dés pres-
tations du gestionnaire {voir article 3.3.2}.

EkWateur remboursera au Client les éventuels trop pergus liés & un index de
facturation erroné, dans un délai maximurn de 15 jours & compter de la dé-
couverte de Ierreur. A défaut il sera redevable 3 'égaid du Client d'une pé-
naiité égale 3 trois fois le taux 'intérét iégal, sans gu'elle ne puisse étre in-
féricure a 7,50 € TTC.

5.4. Facturation et dysfonctionnement du compteur

Si le compteur s'avére défectueux, alors la consommation du Client durant
la période de dysfonctionnement sera établie en fonction de son historique
de consommation. ekWateur est tenu de recueillir préalablement auprés du
Client toutes les informations afin que la facturation soit la pius proche pos-
sible de ce que le Client a effectivement consommeé.

A défaut d’historique, la consommation est établie en fonction d’un profil
présentant les mémes caractéristiques de consommation, sous réserve de
Yaccord du Client sur le profil appliqué. ekWateur communique au Client
tous les éléments utiles pour qu'il juge de la pertinence du profii séiectionné.

Dans tous les cas, un abattement de 10% est appliqué sur la consommation
théorique retenue pour la période de dysfonctionnement.

Le Client peut demander 2 ce que le bon foncticnnement de son compteur
soit vérifié par GRDF. Cette prestation peut étre facturée au Client sila véri-
fication révéle que le compteur n'est pas défectueux. Son montant figure
dans le catalogue des prestations de GRDF (voir article 3.3.2).

6.1. Modalités de paiement

Le Client peut payer sa facture par prélévement automatique, carte ban-
caire, prélévement sur carte bancaire, chéaue, mandat cornpte ou par
cheque énergie soit directement sur le site www.chequeenergie.gouv. ft soit
en envoyant le chéque énergie avec le numérg client au dos & V'adresse sui-
vante : JOUL- 37 rue de la Rochefoucautd 75009 Paris.

En revanche, si le Client choisit une facture « lissée », alors il devra obligatoi-
rement opter pour le paiement par prélévement automatique.

Les créances d’ekWateur vis-a-vis du Client sont nanties au bénéfice de la
saciété GLAS en qualité d'agent des sretés. A ce titre les factures sont
payées sur le compte ouvert par la société GLAS & cet effet dont les coordon-
nées ont été communiquées au Client. GLAS SAS, société par actions simplifié
au capital de 1274 769 euros RCS Paris 838 225 290, 40 rue du Colisée -
75008 Paris.

6.2. Délai de paiement

Le Client doit s’acquitter de sa facture dans un délai de quatorze (14) jours a
compter de sa date d’émission, qui figure sur la facture.

6.3. Défaut de paiement

En cas de défaut de paiement dans e délai imparti le Clieirt particutier est de
plein droit redevable & I'égard d’ekWateur de pénalités de retard caiculées
sur la base d’une fois et demie (1,5} le taux de I'intérét légal en vigueur, sans
que le montant de ces pénalités ne soit inférieur a 7,50 € TTC.

Si a Fissue de ces 14 jours et aprés une mise en demeure d’ekWateur de
payer la facture ou la mensualité dans un délai de quinze (15) jours qui suit
la date d’émission du courrier, le Client ne s’est toujours pas acquitté de sa
facture, alors il est informé par un second courrier d’ekWateur que sa four-
niture pourra &tre suspendue ou interrompue dans un délai de vingt (20)
jours minimum, conformément au décret n® 2008-780 du 13 ao(t 2008.
Cette interruption ou suspension ne peut avoir lieu pendant la tréve hiver-
nale, du 1° novembre au 31 mars pour le Client particulier.

En cas de défaut ou de retard de paiement dans le délai imparti, le Client
Professionnel est de plein droit redevable 2 'égard d’ekWateur et sans qu'il
soit besoin d’une mise en demeure préalabie, d’ une pénalité de retard égole
a trois (3) fois le taux d’intérét légal en vigueur au jour obl le paiement est
exigisle ainsi que d’une indernnité forfaitaire de compensation des frais de
recouvrement de 40 euros.

6.4. Difficultés de paiement

¢ de bonre foi en situation de précanité gui éprouve des difficultés
pour s’acquitter de sa facture, ou dont la facture fait apparaitre une consom-
mation (en kwh) anormalement élevée par rapport a ses attentes ou ses ha-
bitudes, n'est pas redevable de la pénalité prévue a I'article 7.3 s'il en in-
forme sans délai ekWateur. ekWateur mettra tout en ceuvre afin d’envisager
ies solutions possibles (étalement, report).

Si le Client a fait valoir auprés d’ekWateur qu’il bénéficie du chéque énergie
prévu 2 Farticle L. 124-1 du Code de V'énergie, ou qu'il a déja bénéficié aupa-
ravant d’une aide du Fond de Solidarité, alors I'interruption ou la suspension
de la fourniture, ne pourra intervenir qu’a l'issue d’une premiére mise en
demeure donnant 30 jours au consommateur pour la régler.

Si aucun accord n’est trouvé pendant ce délai, ekWateur avertira par un se-
cond courrier qu'a défaut de paiement dans un délai supplémentaire d’un
minimum de vingt {20) jours, la fourniture d’électricité pourra &tre suspen-
due ou interrompue (sauf tréve hivernale).

/r



Le Client peut, au regard notamment de son patrimoine, de l'insuffisance de
ses ressources ou de ses conditions d'existence, saisir le Fond de Solidarité
pour le Logement (services sociaux de son département) afin de I'aider 2
payer sa facture d’électricité. Toute procédure de suspension ou d’interrup-
tion de la fourniture est annulée dés le dépét de la demande au Fond de

Solidarité.

7.1. Responsabilité du fournisseur

ekWateur est responsable vis-3-vis du Client de tous les préjudices qui résul-
tent d’un manquement avéré a ses obligations spécifiques dont les princi-
pales consistent & :

- facturer ie Client au plus proche de sa consommation réelle ;

- garantir au client ia continuité de la fourniture de gaz naturei conforme-
ment au décret n® 2004-251 du 19 mars 2004 ;

- assurer au client une adaptation tarifaire conforme 3 ses besoins confor-
mément a larticle 3.1.1

- respecter les différents délais qui lui sont imposés par ies présentes condi-
tions générales pour exécuter ses obligations vis-a-vis du Client, notamment
en ce qui concerne le remboursement de trop percu (articles 6.2 et 6.3) ou
le traitement des réclamations (article 10) ;

- assurer la protection des données personnelies du Client, conformément
aux lois et réglements en vigueur (article 11).

ekWateur n’est en principe pas responsable des défaillances liées 2 la qualité
ou a la continuité de la fourniture relevant de la mission exclusive de GRDF
sur la quasi-totalité du territoire. Cependant, comme indiqué précédem-
ment, ekWateur est responsable vis-a-vis du Client s'il n’a pas mis tous les
moyens en ceuvre pour résoudre toutes les réclamations du Client qui lui
sont adressées, et ce quel qu’en soit la cause.

En tout état de cause, le Fournisseur peut s’exonérer de sa responsabilité a
I'égard du Client si 'événement qui a causé un préjudice au Client était im-
prévisible au moment de la conclusion du Contrat, irrésistible dans sa réali-
sation et extérieure & ekWateur.

7.2. Responsabilité du gestionnaire de distribution

GRDF est responsable vis-a-vis du Client de tous les préjudices qui résultent
de défauts de qualité ou de continuité de la fourniture de gaz naturel con-
formément & I'article 9 des conditions standard de livraison de GRDF (An-
nexe 1). Il peut s’exonérer de cette responsabilité en invoguant les cas de
force majeure et assimilés tels qu’entendus a I'article 11 de ces conditions
standard de livraison.

GRDF est également responsable, sous réserve de la force majeure, a 'égard
du Client des dommages qu’il subit en raison d’un dysfonctionnement de
compteur, ou plus généralement en cas de manquement a sa mission de
comptage des quantités de gaz naturel consommeées.

Le Client peut saisir ekWateur pour qu’il fasse valoir sa demande d’indemni-
sation auprés de GRDF. La procédure est décrite au point 13.2 du document
figurant en Annexe 1.

7.3. Responsabilité du client

7.3.1 Vis-a-vis d’ekWateur : Le Client engage sa responsabilité vis-3-vis
d’ekWateur en cas de non-paiement de sa facture ou de sa mensualité dans
les délais impartis, en cas de transmission d’informations inexactes ou frau-
duleuses fe concernant, en cas de fraude du Client notamment liée au fonc-
tionnement de son compteur. Il devra indemniser tous les préjudices directs
qui en résultent pour ekWateur.

7.3.2 Vis-a-vis de GRDF : Le Client engage sa responsabilité en cas de non-
respect ou de mauvaise application des conditions relatives a I'acces et 3
I'utilisation du réseau qui figurent a I'article 8 des conditions standard de [i-
vraison {(Annexe 1). En cas de manquement grave & ses obligations, GRDF
pourra suspendre I'accés au réseau du Client {article 8-6 du document figu-
rant en Annexe 1). Il devra indemniser tout préjudice qu’il aura causé 4 un
tiers et notamment & GRDF. Le Client engage sa responsabilité vis-a-vis de
GRDF dans les conditions fixées a I'article 12 des conditions standard de [i-
vraison (Annexe 1).

Au cours du contrat, ekWateur pourra modifier les conditions contractuelles,
sous réserve d’avoir prévenu le Client au moins un mois a I'avance par mail
ou par courrier postal. Le Client qui n’accepterait pas ces modifications
pourra résilier son Contrat a tout moment, sans frais dans les conditions de
I'Article 5.2.

Ces dispositions ne s’appliquent pas aux modifications contractuelles impo-
sées par une loi ou un réglement.

9.1. Traitement interne des réclamations

En cas de réclamation, le Client peut contacter gratuitement le service client
ekWateur par mail a I'adresse tresfache@ekwateur fr, par téléphone au 09
77 40 66 66 ou par courrier a 'adresse postale:

ekWateur
BP 40056
69572 LA POSTE PPDC DARDILLY TECHLID

Le service client d’ekWateur accuse réception au consommateur de sa récla-
mation dans un maximum de 48 heures. ekWateur s'engage 2 traiter les ré-
clamations dans un délai maximum de quinze (15) jours.

Si la réclamation concerne un probléme de continuité ou de qualité de la
fourniture ou des prestations effectuées par le gestionnaire de réseauy, le
Client peut également contacter directement GRDF 3 I'adresse suivante

http://www.grdf.fr/contact-particuliers ou par téléphone au :

Si le Client décide de saisir le Fournisseur pour une réclamation concernant
les missions de GRDF alors la procédure de régiement amiable est décrite 3
Varticle 7-1 et 7-2 du document figurant en Annexe 1. Dans ce cas, le délai
de traitement de la réclamation ne peut pas dépasser 40 jours 3 compter de
la saisine d’ekWateur par le client.

9.2. Traitement externe des réclamations

A défaut d’accord trouvé entre ekWateur et le Client dans un délai de deux
mois qui suit la saisine du service client, le Client peut saisir le médiateur
national de I'énergie, autorité publique indépendante, via son site
www.energie-mediateur.fr ou par courrier (sans affranchissement)
I'adresse suivante :

Libre réponse n® 59252
75443 PARIS CEDEX 09.

Le Client peut également le contacter par téléphone :

£ B 2dvp sad
0ICU TR BN
E

Si la réclamation concerne un probléme de continuité ou de qualité de la
fourniture ou des prestations effectuées par le gestionnaire de réseau GRDF,
il peut saisir le Comité de Réglement des Différents (CoRDIS) qui est une
autorit¢  publique  indépendante.  Pour plus  d‘information :

W,



http://www.cre.fr/reseaux/reglements-de-differends-et-sanc- Le Client peut exercer ses droits par mail a I'adresse dpo@ekwateur.fr ou
tions/procedure. par courrier a I'adresse suivante :

— E—— ekWateur

BP 40056

69572 LA POSTE PPDC DARDILLY TECHLID
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10.1. Collecte et stockage par ekwateur
Le Client doit joindre & sa demarde une copie d'un titre d’identité {passe-
Lors de sa souscription et en acceptant le contrat, le Client accepte de com- port, carte d’identité ou permis de conduire).

muniquer des données a caractére personnel et qu'ekWateur en collecte

jusqu'a la fin du coritrat pour Vexécution de celui-ci. . . . ’
Le Client peut consulter sur son espace personnel accessible depuis le site

2 ekWateur fr le suivi de ses données de consommation, et ce a tout moment.
11.2. Traitement des données personnelles par ekWAteur glvateur.Irle s € ° e Konss tio o o tgutmument
Jans le cadre du contrat, ekWateur, en sa qualité de responsable de traite- 114 CNIL

ment procéde au traitement de données & caractére personnei des Clients. P . - , R " e
L.e Ciient peut également faire valoir ses droits auprés de ja Commission Na-

ekWateur traite ces fichiers conformément 3 Iz loi informatigue et Libertés tionale de I'informatique et des Libertés (CNIL) par courrier a I'adresse : 3
n°78-17 du 6 janvier 1578 modifiée et au réglement (UE) 2016/679 du 27 Place de Fontenoy - TSA 80715 - 75334 PARIS CEDEX 07 ou par téiéphone

avril 2016 relatif 2 Ia protection des personnes physiques 2 'égard du traite- au:0153732222.
ment des données & caractére personnel et & la libre circulation de ces don- e R = I -
nées. e 25

L utifisation de ces données personnelles est strictement nécessaire a I'exé- Le Client est informé que les liens hypertextes insérés par ekWateur dans les
cution du Contrat, releve de Vintérét Iégitime o’ ekWateur, résulte d'une présentes conditions afin de faciliter {'accés du Client & 'ensemble des infor-
obligation légale ou est basé sur le consentement du Client. mations utiles, sont susceptibles d’évoluer au cours du contrat. Un tel lien

étant la propriété du tiers qui édite le site vers lequel le lien renvoie, ekWa-
Le Client a la possibilité de retirer son consentement & tout moment. Le re- teur ne saurait &tre tenu responsable des conséquences liées a une évolution
trait du consentement ne compromet pas !a licéité du traitement fondé sur de ce dernier en cours de contrat.

le consentement effectué avant ce retrait. s : — -
Article 12. Droit < Sat

Le traitement des données personnelles du Client a pour finalité Yexécution Le Contrat est régi par le droit frangais.

et la gestion du contrat avec le Client (fourniture d’énergie, de services, fac-

turation, suivi de la relation client, recouvrement...} Le client et ekWateur s'engagent 2 faire leurs meiileurs efforts pour régler a
I'amiable tout différend issue de la formation, de l'interprétation ou de I'exé-

Les données personnelles traitées peuvent accessibles par les services in- cution du présent contrat.

ternes de ekWateur, par des sous-traitants, des partenaires, des établisse-

ments financiers, les gestionnaires de réseau de distribution et par tout tiers A défaut d‘accord amiable, étant entendu que le recours & une procédure

autorisé conformément aux dispositions légales et réglementaires. amiable étant facultatif, le différend sera soumis au tribunal de commerce
de Paris auquel les parties attribuent compétence, quel que soit ie lieu d’exé-

Ces destinataires traiteront les données en respectant les obligations et les cution du Contrat, le domicile du défendeur, ou le mode de réglement ac-

instructions transmises par ekWateur. cepté, méme dans le cas d’un appel en garantie, d’une pluralité de dé fen-

\ . . i deurs ou d’une procédure en référé.
ekWateur s’engage & prendre et 3 ce que les destinataires de ces données P u €

prennent des mesures de sécurité techniques et organisationnelles afin de
garantir un niveau de sécurité adapté au risque.

Aucune utilisation de ces données a des fins commerciales n’a lieu sans I'ac-
cord exprés du Client.

Eiles ne pourront 8tre transmises & des tiers qu’avec V'accord exprés et pré-
alable du Client, sauf si ce tiers dument habiiité par ekWateur intervient pour
Fexécution du présent cantrat.

ekWateur est tenu de mettre tous les moyens en ceuvre pour sécuriser les
données personnelles du Client ainsi collectées et stockées.

ekWateur ne conservera les données personnelles du Client que pendant le
temps nécessaire aux finalités de traitement, en respectant les délais de
prescription en vigueur.

Le Client peut s’inscrire gratuitement sur une liste d’opposition au démar-
chage téléphonique sur le site http://www.bloctel.gouv.fr,

Le Client s’engage 2 avoir pris connaissance de la politique de confidentialité
d’ekWateur relative aux données personnelles.

11.3 Droit d’acceés et de rectification du client
Le Client dispose d’un droit d’accés, de modification, de rectification, de li-

mitation, un droit 3 la portabilité et un droit d’effacement de ses données
personnelles.

/r



Aucune utilisation de ces données a des fins commerciales n’a lieu sans 'ac-
cord expres du Client.

Elles ne pourront &tre transmises a des tiers qu'avec I'accord exprés et pré-
alable du Client, sauf si ce tiers dument habilité par ekWateur intervient pour
I'exécution du présent contrat.

ekWateur est tenu de mettre tous les moyens en ceuvre pour sécuriser les
données personnelles du Client ainsi collectées et stockées.

ekWateur ne conservera les données personnelles du Client que pendant le
temps nécessaire aux finalités de traitement, en respectant les délais de
prescription en vigueur.

Le Client peut s’inscrire gratuitement sur une liste d’opposition au démar-

chage téléphonique sur le site http://www.bloctel.gouv.fr/

Le Client s’engage & avoir pris connaissance de la politique de confidentialité
d’ekWateur relative aux données personnelles.

11.3. Droit d’accés et de rectification du client

Le Client dispose d’un droit d’accés, de modification, de rectification, de Ii-
mitation, un droit a la portabilité et un droit d’effacement de ses données
personnelles.

Le Client peut exercer ses droits par mail & 'adresse dpo@ekwateur.fr ou par
courrier a I'adresse suivante :

ekWateur
BP 40056
69572 LA POSTE PPDC DARDILLY TECHLID

Le Client doit joindre a sa demande une copie d’un titre d'identité (passe-
port, carte d’identité ou permis de conduire).

W,

Le Client peut consulter sur son espace personnei accessible depuis le site
ekWateur.fr le suivi de ses données de consommation, et ce & tout moment.

11.4. CNIL

Le Client peut également faire valoir ses droits auprés de fa Commission Na-
tionale de I'Informatique et des Libertés (CNIL) par courrier 3 I'adresse : 3
Place de Fontenoy - TSA 80715 - 75334 PARIS CEDEX 07 ou par téléphone
au:0153732222.

Le Client est informé que les liens hypertextes insérés par ekWateur dans les
présentes conditions afin de faciliter I'accés du Client 3 F'ensemble des infor-
mations utiles, sont susceptibles d’évoluer au cours du contrat. Un tel lien
étant la propriété du tiers qui édite le site vers lequel le lien renvoie, ekWa-
teur ne saurait &tre tenu responsable des conséquences lies & une évolution
de ce dernier en cours de contrat.

Le Contrat est régi par le droit frangais.

Le client et ekWateur s’engagent 3 faire leurs meilleurs efforts pour régler 3
I’amiable tout différend issue de la formation, de I'interprétation ou de I'exé-
cution du présent contrat.

A défaut d’accord amiable, étant entendu que le recours 3 une procédure
amiable étant facultatif, le différend sera soumis au tribunal de commerce
de Paris auquel les parties attribuent compétence, quel que soit le lieu d’exé-
cution du Contrat, le domicile du défendeur, ou le mode de réglement ac-
cepté, méme dans le cas d’un appel en garantie, d’une pluralité de défen-
deurs ou d’une procédure en référé.







