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Etabli par : Maxime SALKOWSKY
Réf. Interne eni - VD_GI_2023116.104841_0PS 7
Commercial : Maxime SALKOWSKY

Entre :

Eni gas & power France

Société anonyme au capital de 239 500 800 €, immatriculée au Registre du commerce et des sociétés de Nanterre sous le
n°451 225 692

Siége Social : 24 rue Jacques Ibert - CS 50001 - 92533 LEVALLOIS-PERRET Cedex

Représentée par M. Poliero Enrico en sa qualité de Directeur Général ayant tous pouvoirs en vue des présentes.

Et désigné par« Eni»
Et

Raison sociale : SDC 1 rue Delaporte - Maisons Alfort C/O Lacaze 8 Henry

Forme juridique :

Nom du représentant légal : Laurent Adener Fonction : Directeur
Adresse du Siege social : 3 - 5 Rue Reaumur

Code Postal/Ville : 77380 Melun

N® de SIRET : 83191193800031

Code NAF : 6832A Téléphone :0160664593

Représentée par Laurent Adoner en qualité de Directeur spécialemment habilité/habilitée aux fins des présentes
Et désigné par« le Client »

Ci-aprés pouvant également &tre désignés ensemble ou séparément par les « Parties » ou la « Partie »

Les Parties déclarent que le présent Contrat est le résultat de leurs discussions.

L'ensemble des clauses refletent leur accord et I'atteinte de I'équilibre économique qu'elles recherchent.

Ces déclarations ont constitué des conditions essentielles et déterminantes de la volonté des Parties.

Les Parties déclarent avoir respecté leur obligation précontractuelle d'information, conformément & l'article 1112-1 du Code civil
et conviennent de ce qui suit

Les Parties déclarent que le présent Contrat est notamment constitué par:

- Les présentes Conditions Particuligres de Vente de gaz naturel
- Les annexes suivantes :

= Liste et caractéristique des points de livraison

-~  Volumes et prix par point de livraison

- Détail de la facturation par point de livraison

- Document unique d'attestation et d"autorisation

- Les Conditions Générales de Vente de gaz naturel

- Le Catalogue de Services de Gestion

- Les Conditions de Distribution

- Les Conditions de Prestation de Service
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- Attestation de Mandat de prélevement SEPA signé par le Client
- Reléve d'identité bancaire

Le Client choisit Eni pour lui fournir du gaz naturel aux Points de Livraison listés en Annexe : Liste et caractéristique des points
de livraison.

Le prix du MWh (P.si) est indexé mensuellement de la fagon suivante :

P=P0O+1
Avec

PO =2238

I=Pour chaque mois calendaire de la période de livraison, e prix PEG POWERNEXT DAY AHEAD AND WEEKEND EOD est la
moyenne arithmétique du prix PEG POWERNEXT DAY AHEAD AND WEEKEND EOD Price publié par I'entité POWERNEXT
(www.Powernext.com)}, exprimé en Euro par MWh.

Stockage de gaz naturel

Dans le cadre notamment des dispositions des articles L452-1 et suivants du code de I'énergie, et pius largement de toute
disposition relative au marché de 'énergie, le Client reconnait et accepte que toute modification des tarifs de distribution et/ou
de transport lui soit répercutée de plein droit par Eni dés leur entrée en vigueur.

En outre, les Parties conviennent qu'il sera appliqué, de plein droit, au Client tout cout supplémentaire lié au mécanisme de
constitution de stocks complémentaires tel que régi par I"article L421-6 du code de I'énergie et les textes d'application en
découlant, et ceci aux conditions publiées pour la période concernée.

A la demande du Client, Eni fera alors ses meilleurs efforts pour proposer au Client, sur la base des cours du marché de {a période
considérée, un prix PFiXeni, Eni transmettra au Client une proposition précisant & minima :

= la période considérée,

- la période de validité,

- leprix
S'il I'accepte, le Client devra retourner par mail a Eni la proposition tarifaire signée accompagnée de la mention « Bon pour accord
ravant 1a fin de la période de validité de la proposition.

Le prix Peni du Contrat sera alors remplacé par le PFIXeni pour la période considérée.

Conformément aux Conditions générales de vente, le Client est redevable des Taxes et contributions en vigueur durant toute
I'exécution du Contrat et notamment :

TICGN

Au Ter janvier 2023, la TICGN « Taxe Intérieure sur la Consommation de Gaz Naturel » est de 8,37 € HT/MWh, sur I'ensemble
des consommations de gaz naturel sauf exonération prévue par la loi.

CTA
La Contribution Tarifaire d'Acheminement est estimée dans I'Annexe : Volume et prix par point de livraison.
TVA

Les prix et taxes seront majorés de plein droit des taxes, impbdts et contributions de méme nature, conformément aux Conditions
Générales de Vente :

5,5% de TVA pour les Termes d’Acheminement, de Transport et de Distribution, I'abonnement et la CTA,
20% de TVA pour le prix du MWh,
20% de TVA pour les autres taxes
LA
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Toute modification, création ou suppression d'une taxe ou conltribution sera répercutée au Client de plein droit dés son entrée en vigueur
au moment de la facturation,
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Le détail de !a facturation pour chaque site est détaillé en Annexe : Détail de la facturation par point de livraison.

Montant du dépét de garantie : 0 Euro(s)

Celte offre ne comporte pas d'engagement de consommation.

Chacune des Parties s'interdit, pendant toute la durée du Contrat ainsi que un (1) an & compter de la date ol il prend fin, quelle
qu'en soit la cause, de communiquer a des liers des informaticns et des documents de quelque nature que ce soit regus de l'autre
Partie dans le cadre de l'exécution du Contrat.

Le Client est informé qu'Eni peut obtenir auprés du GRD ou du GRT l'ensemble des données nécessaires a la facturation ainsi
que (‘historique de sa consommation,

Eni, en qualité de responsable de traitement, collecte et traite vos données a caractere personnel (les « Données ») et celles de vos
préposés affectés a I'exécution du Contrat, conformément aux dispositions de la loi « Informatique et Liberté » du 6 janvier 1978
modifiée et au Réglement {UE) 2016/679 du Parlement européen et du Conseil du 27 avril 2016, relatif a la protection des
personnes physiques & I'égard du traitement des données a caractére personnel et a la libre circulation de ces données {le «
Reglement »).

Les Données sont utilisées & des fins de respect des lois et réglements, d'exécution du contrat ainsi qu'a des fins de
communication et de prospection commerciales, le cas échéant avec le consentement de la personne concernée ou en
conformité avec les intéréts légitimes d'Eni. Les Données collectées conditionnent la conclusion et 'exécution du contrat.

Eni donne accas a vos Données 3 ses services internes, 3 des sous-traitants ou des partenaires, aux établissements financiers,
aux gestionnaires de réseau de distribution et aux tiers autorisés en vertu de dispositions |égales ou réglementaires. Certaines
Données pourront 8tre transférées hors de 'Union Européenne dans le respect des dispositions |égales et régfementaires en
vigueur,

Le Client dispose d'un droit d'accas, de rectification, d'opposition, d'effacement, de portabilité de ses Données et également d'un
droit a la limitation du traitement de ses Données. Le client peut retirer son consentement & tout moment, lorsque celui-ci
constitue la base légale du traitement, et ce sans porter atteinte 3 la licéité du traitement, fondé sur le consentement et effectué
avant le retrait de celui-ci. Ces droits peuvent étre exercés par courrier électronique & I'adresse privacy@fr.eni.com.

Les Données sont conservées pour la durée strictement nécessaire 3 la réalisation des finalités ci-dessus mentionnées sans
préjudice du respect d'aulres obligations légales et réglementaires en vigueur.

Le Client peut contacter le Délégué 2 la Pratection des Données pour toutes questions relatives au traitement de ses Données, y
compris les réclamations, a l'adresse privacy@fr.eni.com. Par ailleurs le client a la possibilité de faire ses réclamations auprés de
la CNIL.

La politique de confidentialité d'Eni concernant la protection de la vie privée des clients est accessible a I'adresse suivante
https://freni.com/particuliers/politique-de-confidentialite

Les conversations téléphoniques entre le Client et Eni pourront &tre enregistrées pour preuve de I'engagement contractuel ou pour
I'amélioration de la qualité de la relation avec le Client, ce que |e Client reconnait et accepte.

Le Client est par ailleurs informé qu'en cas dimpayés ou de déclaration irrégulidre, les informations le concernant sont
susceptibles d'8tre inscrites dans un fichier permettant leur contrdle et accessible & des tiers partenaires. »

Le Ciient déclare avoir lu et compris : (a} le Modele 231 qui comprend également le Code éthique d’Eni, adopté par Eni en
référence au décret iégislatif 231/2001, (b) le Management System Guideline anti-corruption (« M5G Anti-Corruption ») et (<)
la Déclaration d'Eni sur le respect des droits de I'homme. Le Client reconnait que les documents mentionnés aux lettres {a), (b) et
() ci-dessus - disponibles sous le lien https://frenicom/isociete/qui-est-eni/ethique-et-conformite - ont été préparés sur la base
des principes des réglementations internationales pertinentes et des meilleures pratiques qu'il partage et s'engage a respecter. Le
Client a le droit de demander, & tout moment, une copie papier des documents visés aux letires (a), (b) et (c) ».

Le contrat est conclu pour une durée mentionnée a I'Annexe : Liste et caractéristique des points de Livraison. Par dérogation 3
I'article 14.2 des Conditions Générales de Vente, ce contrat ne peut &tre renouvelé de Fagon tacite. Tout renouvellement se fera
a la suite d'un rapprochement des parties pour la rédaction d'un nouveau contrat.
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Le début d'approvisionnement est prévu pour le (voir Annexe: Liste et caractéristique des points de Livraison) (sous réserve
d'acceptation par le Gestionnaire du Réseau de Distribution de linscription du point de livraison du Client dans le périmétre de
facturation d'eni et, le cas échéant, de sa mise en service).

Cette proposition de Contrat est valable jusqu'au 16-01-2023 a 16h30.

Le Client déclare avoir eu connaissance de I'ensemble des informations précontractuelles conformément & larticle L441-1 du
Code de commerce et d'accepter les termes du présent Conteat.

L'acceptation vaut accord irrévocable notamment sur le prix et I'ensemble des modalités relatives a la fourniture d'énergie.

En signant les Conditions Particuligres de Vente, le Client reconnait d'aveir pris connaissance et d'accepter les CGV d'eni ainsi
que ses annexes (notamment les Conditions de distribution) en vigueur au moment de leur signature.
Le client a pris soin de joindre au présent contrat |es pigces suivantes :

- Document Unique d'Attestation et d’Autorisation

- Copie recto/verso de sa derniere facture
- RIB et Mandat SEPA {en cas de prélévement automatique)

En deux (2) exemplaires originaux, un (1) pour chacune des Parties.

Pour le Client : Pour eni :
Date, Cachet et Signature obligatoires Drate, Cachet et Signature obligatoires

CABEY IMAOUTLIER LACAZE & RENRY
3-3, e Béaumur « 77380 Combs la Ville
§A8 OPS 77 - Copital 711 200 euros

T61.: 01 64 133630
$iset §31 911 338 00031

Yo 161011223
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Annexe : Document Unique d'Attestation et
d’'Autorisation

Je soussigné(e) Laurent Adoner

En ma qualité de Directeur de la Société SDC 1 rue Delaporte - Maisons Alfort C/O Lacaze & Henry
Au capital de

N° de SIRET : 83191193800031

Dont le sigge est : SDC 1 rue Delaporte - Maisons Alfort C/O Lacaze & Henry

Code Postal/ Ville : 77380 COMBS LA VILLE

Ayant tous pouvoirs aux fins des présentes, atteste :
Avoir décidé de changer de fournisseur de gaz naturel & compter du 01/02/2023

Avoir signé un contrat de fourniture de gaz naturel avec la Société eni gas 8 power France SA inscrite au Registre du Commerce
et des sociétés de Nanterre sous le n® 4571 225 692,

Etre libre de tout engagement vis-a-vis de mon ancien fourniture & la date de début de Fourniture par Eni du Fait du respect de :
la date d'échéance de mon ancien contrat,
le délai de résiliation,
ne plus avoir d'obligations vis-a-vis de mon fournisseur actuel a cette date.

A défaut, assurer l'entigre responsabilité juridique et/ou financiére de celte résiliation aupres de mon ancien fournisseur de gaz
naturel.

Pour les points de livraison listés en Annexe : Liste et caractéristique des points de Livraison.

Ma demande de changement de fournisseur sera transmise par {e Nouveau Fournisseur au GrD dans un délai suffisant pour
&tre enregistrée au plus tard 10 (dix) jours calendaires avant la date de début de fourniture.

Le GrD Fera établir un relevé des index du ou des compteurs concerné(s) dans une période de temps comprise entre plus ou
moins 7 jours autour de la date de changement de fournisseur et le transmettra au Nouveau Fournisseur et a8 I'Ancien
Fournisseur.

Le délai incompressible que la législation impose au GrD pour procéder au changement de Fournisseur est de 21 (vingt et un)
jours calendaires entre la date de transmission par le fournisseur et la date du début de fourniture par le Nouveau Fournisseur.

Si mon contrat actuel est un contrat au tarif réglementé, celui-ci est résilié de plein droit par la conclusion d'un contrat de
fourniture avec un Nouveau Fournisseur,

Au cas oli mon compteur est supérieur a 100 m3/h, je dois conclure directement avec le Gestionnaire de Réseau Distribution,
au plus tard 7 jours calendaires avant la date d'effet de mon nouveau contrat de fourniture de gaz naturel, un Contrat de
Livraison Direct.

Faita COMOS (A vile
Le 46104 12023

Signature et cachet.

CABINET IMMOBILIER LACAZE & E[EI_‘{RY
3-5, rue Réaumur - 77380 Combs I Vill
SAS OPS 77 - Capital 7il 200 euros

Tél.: 01 64 1336 30
Siret 831 911 938 00031




1. Définitions

Au sens du présent contral, les termes ci-aprés sont définis de la manigre
suivante, au singulier comme au pluriel :

Catalogue des Prestations : liste établie et publiée par 'Exploitant de Réseau,
des prestations permanentes ou poncluelles disponibles pour le Client, avec
pour chaque prestation ses conditions tarifaires.
Client : personne physique ou morale, consermmateur final non domestique,
achetant du gaz naturel auprds d’Eni pour utiliser tout ou partie de ce gaz et
&tabli en France métropolitaine 3 'exclusion de [a Corse, Le Client est désigné
dans les conditions particuligres.
Conditions de Livraison : obligations de I'Exploitant de Réseau relatives aux
caractéristiques physiques du gaz naturel {pression de livraison, contenu
énergétique, température, quantités liveées).
Conditions Particulidres : désigne le document intitulé Conditions Particuliéres
de Vente. Elles résultent de l'accord de la volonté d'Eni et de celle du Client.
Elles comprennent notamment l'identité du Client, le prix envisagé, le mode de
paiement retenu et le type d'offre dont bénéficie le client.
Conditions Standard de Livraison ; conditions émises par le Gestionnaire du
Réseau de Distribution qui déterminent fes conditions de livraison du gaz
naturel, ainsi que les conditions d'accés el de réalisation des interventions de
I'Exploitant de Réseau sur les ouvrages de raccordement. En Fabsence d'un
Contrat de Livraison Direct, les Conditions Standard de Livraison sont remises
par Eni au client pour sa signature et font alors partie du présent Contrat.
Consommation Annuelle de Référence (CAR}: volume de consommation
estimé, en kWh, par référence 3 une année climatique moyenne de
consommation d'énergie, & partir des données du point de comptage
estimation {PCE). La CAR est mise 2 jour une fois par an par le gestionnaire de
réseau de distribution, c'est-a-dire au 1* avrl et s'applique du 1% avril d'une
année donnée jusqu'au 31 mars de F'année suivante.
Contrat : désigne le présent contrat comprenant les Conditions Générales de
Vente pour Ia fourniture de gaz naturel, les Conditions Particulieres et leurs
annexes, le cas échéant, les Conditions Standard de Livraison.
Conlrat dAcheminement: contrat conclu entre le Gestionnaire du Réseau et e
Fournisseur relatif & |a prestation d’acheminement de gaz naturel & destination
des Sites du Client
Contrat de Livraison Direct : contrat conclu directement entre le Client et le
Gestionnaire du Réseau de Distribution déterminant les conditions de livraison
du gaz naturel, pour le(s) Poste(s) de Livraison raccordé(s) au Réseau de
Distribution.
Contrat de Raccordemnent : contrat conclu eatre le Client et le Gestionnaire de
Réseau de Transport fixant les conditions de livraison du gaz naturel, pour le(s)
Poste(s) de Livraison raccordé(s) au Réseau de Transport.
Date de Prise d'Effet du Contrat : date du début de fourniture de gaz nature
Dispositif Local de Mesurage : ensemble des équipements de mesure, de
calculs et de transmission localisés sur le Poste de Livraison, utilisés par
I'Exploitant de Réseau pour délerminer les quantités liviées a ce point.
Eté : période s'étendant du 1% avril au 31 octobre de la méme année.
Exploitant de Réseau : personne morale co-contractant du Client ayant une
fonction de :
® Gestionnaire du réseau de distribution (GRD) au titre des Conditions
Standard de Livraison ou du Contrat de Livraison Direct, pour un Paint de
Livraison raccordé au Réseau de Distribution et co-contractant du
Fournisseur au titre du Contrat d'Acheminement ;
ou
e Geslionnaire du réseau de transport (GRT) au titre du Contrst de
Raccordement, pour un Point de Livraison raccordé au Réseau de Transport
et co-contractant du Fournisseur au titre du Contrat d’Acheminement.
Fournisseur : co-contractant du Client pour la fourniture de gaz nature!

pression du gaz et le comptage de la quantité livrée au Client. Le(s) Point(s) de
Comptage et d'Estimation du Client sont précisés dans les Conditions
Particulidres.

Point de Livraisen (PDL) : point contractue! défini aux Conditions Particuligres
de Vente ol I'Exploitant de Réseau livre au Client du gaz naturel. [l peut 8tre
composé de plusieurs PCE 3 la condition que ceux-ci se trouvent en aval d'un
méme branchement individuel, appartiennent 3 un méme Poste de livraisan et
que le Gaz serve & la satisfaction des besoins du m&me utilisateur final sur un
méme sile,

Poste de Livraison (PDL) : installation située & l'extrémité aval du Réseau de
Distribution et de Transport assurant les fonctions de détente, de régulation de
pression et de comptage du Gaz livré au Client. Le Poste de Livraison peut se
composer d'un seul compteur. Chacun des équipements qui le constituent sont
soit la propriété du Gestionnaire du Réseau de Distrbution soil la propriété du
Client qui fait alors son affaire des obligations d'entretien de ce matériel.
Pouvair Calorifique Supérieur ou PCS : quantité de chaleur, exprimée en kKWh
qui est dégagée par la combustion complate de 1 m® de gaz sec dans [air &
une pression constante égale a 101325 bar, le gaz et I'air &tant & une
température initiale de zéro (0) degré Celsius, 'eau formée pendant la
combustion &tant ramenée a I'élat liquide et les autres produits étant & ['état
gazeux.

Ouvrages de Raccordement : ensemble des ouvrages assurant le raccordernent
entre l'installation intérieure du Client (commencgant au Poste de Livraison) et
la canalisation de distribution. Les Ouvrages de Raccordement sont constitués
du branchement (c'est-a-dire de Fouwrage assurant la liaison entre la
canalisation de distribution et la bride amont du Point de Comptage et
d'Estimation) et du Poste de livraison.

Quantité Livrée : quantité d'énergie mesurée a partir des relevés réalisés grice
au Dispositif de Mesurage.

Quantité Prévisionnelle : quantité que le client s'engage a enlever pour chaque
Paint de Livraison sur une péricde définie.

Réseau de Distribution : ensemble d'ouvrages, d'installations el de systémes
exploités par ou sous la responsabilité de I'Exploitant de Réseaw, constitué
notamment de canalisations, de branchements, d'organes de détente, de
sectionnement, de systémes de transmission 3 l'aide duquel IExploitant de
Réseau réalise des prestations d'acheminement de gaz & partir d'un Réseau de
Transport jusqu'au Point de Comptage et d'Estimation.

Réseau de Transport : ensemble d'ouvrages a l'aide duguel I'Exploitant de
Réseau de Transport réalise des prestations d'acheminement de gaz jusquau
Point d'interface de Transport Dhstribution.

Tarif de Référence : (aussi prix de référence) est celui arrdté par les parties au
jour de la signature du Contrat. La modification de ce prx est notifiée par Eni
au Client.

Tarif Régtementé : terme générique correspondant & I'un des tarifs de gaz
naturel prévu par les articles L445-1 et suivants du Code de FEnergie et ses
textes dapplication.

TATD : terme d'acheminement de Iransport et de distribution. Ce terme
comprend [es &léments réglementés suivants : tanf de distnibution, terme de
capacité de sortie du réseau principal (TCS), terme d'acheminement sur le
réseau régianal (TCRY), terme de capacité de livraison {TCL).

2. Objet et dispositif contractuel

Le Contrat 8 pour objet principal de définir les conditions {(générales) dans
lesquelles Eni assurera au Client la Fourniture de gaz naturel dont la quantité
est exprimée en kWh PCS et les oblrgations du Client a l'égard d'Enr.

Il a également pour objet accessoire de préciser, le cas échéant, les conditions
du mandat de I'Exploitant de Réseau confié et accepté par Eni relatif 3 la
livraison du gaz naturet et les obligations du Client & 'égard de I'Exploitant de
Réseau,

Gestionnaire du Réseau de Distribution (GRD) : exploitant du réseau public de
distribution du gaz dans la zone ol est situé le Point de Livraison du Client.
Gestionnaire du Réseau de Transport (GRT) : exploitant du réseau public de

3. Fourniture de gaz

transport du gaz desservant la zone de distribution oii est situé le Paint de
Livraison du Client.

Hiver : période s'étendant du 1% novembre au 31 mars de I'année suivante.
InFrastructures gazidres: installations (réseaux de transport, réseaux de
distribution, sites de stockage, terminaux méthaniers) qui permettent d'assurer
I'approvisionnement en gaz des clients finals.

KWh : {ou kilowattheure) unité de mesure dans laquelle est exprimée la
quantité d'énergie consommée par un appareil 8 raison d'un klowatt de
puissance par heure,

Numéro de PCE : identifiant d'un point de comptage et d'estimation.

Offre Eni : offre de Foumiture de gaz proposée par Eni dont le prix et les
modalités tarifaires sont précisés a l'article 7 des Conditions Générales de
Vente et également aux Conditions Particuligres de Veate.

Paint de Comptage et dEstimation (PCE) ; point pouvant tre physique ou
contractuel. Sl est physique il correspondra a linstallation située en aval du
Réseau de Distribution ou de Transport et permettant la régulation de la

Eni fournit du gaz naturel au Client dans la limile des quantités, des capacités

et des autres clauses stipulées au présent Contrat

Pour chacun des Points de Livraison du Client, ‘'engagement d’Eni de Fournir

du gaz naturel en application des termes et conditions du Contrat est

subordonné :

® au raccordement préalable au Réseau du ou des Postes de Livraison que le
Client souhaite Faire approvisionner par Eni ;

e pour un Site raccordé au Réseau de Distribution, & lacceplation des
Conditions Standard de Livraison de iExploitant de Réseau dans les
conditions de l'article 4 des présentes Conditions Générales ou & la signature
d'un Contrat de Livraison Direct liant le Client et 'Exploitant de Réseau de
Distribution ;

& pour un site raccordé directernent au Réseau de Transport, a la signature d'un
Contrat de Raccordement liant le Client et I'Exploitant de Réseau de
Transport ;
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® 3 l'existence d'un ou des Contrat(s} d’Acheminement entre I'Exploitant de
réseau et Eni;

& au respect des normes et de la réglernentation en vigueur par le Client pour
sa propre installation intérieure ;

» 3 la résiliation effective par le Client de son ancien contrat de fourniture de
gaz naturel, s'il existe, avec le précédent fournisseur dans les conditions de
l'article 5.5° de la Loi n®2003-8 modifiée ;

o A l'acceptation par Eni du Contrat dans les quinze {15) jours suivant la
réception de celui-ci signé par le Client, Eni se réservant le droit de ne pas y
donner suite sans que le Client ne puisse invogquer un quelconque préjudice
consécutif au refus d'Eni.

. Droit de rétractation

Le droit de rétractation prévu a l'article L221-18 du code de la
consommation est accordé aux professionnels remplissant les
deux conditions cumulatives suivantes - avoir conclu un contrat &
distance ou hors de 'établissement du vendeur n'entrant pas dans
le champ de l'activité principale du professionnel et pouvoir prouver
qu'il emploie cing {5) ou moins de cing (5) salariés au moment de
la signature du contrat
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A cet effet, le Client titulaire soit d'un Contrat de Raccordement soit d'un
Conltrat de Livraison Direct, dispose d'un acceés auprés de I'Exploitant de
Réseau, lui permettant de procéder a ces contrdles et de dermander,
dventuellement, & Eni de souscrire une augmentation de ses capacités.

5. Quantités [ mesures

5.1 - Quantités

Les Conditions Particufigres de Vente précisent les quantités prévisionnelles de
gaz naturel {ci-aprés les ¢ Quantités Prévisionnelles ») que le Client s'engage 2
enlever pour chague Point de Livraison, sur une pénode définte.

5.2 - Capacités

Pour le Client devant souscrire des capacités, les Conditions Particuligres de
Vente indiquent les capacités journalieres ou capacités horaires ou fes deux,
entendues comme les capacités maximales qu'il peut utiliser chague jour et/ou
chaque heure.

Sl prévoit I'éventualité d'un dépassement des capacités quiil a souscrites, le
Client en informe Eni (voir article 6)

4. Livraison du gaz 5.3 - Mesures

Les conditions de la livraison du gaz et les caractéristiques du gaz naturel sont

fixées :

® pour un site raccordé au Réseau de Distiibution dans les Conditions
Standard de Livraison ou dans le Contrat de Livraison Direct,

ou

® pour un site raccordé au Réseau de Transport, dans le Contrat de
Raccordement.

4.1 - Conditions Standard de Livraison ou Contrat de Livraison Direct

Les Conditions Standard de Livraison de I'Exploitant de Réseau sont jointes aux
présentes Conditions Générales de Vente, La signature du Contrat de fourniture
de gaz naturel vaut acceptation par le Client des Conditions Standard de
Livraison, ce que le Client reconnait expressément, exception faile des sites
pour lesquels la signature d'un Contrat de Livraison Direct est nécessaire.
Toutefois, le Client est informé qu'Eni a été mandatée par I'Exploitant de
Réseau pour recevoir et pour répondre a toute demande du Client concernant
les Conditions Standard de Livraison de 'Exploitant de Réseau et recueillir
certaines demandes de prestations spécifiques du Client.

En application dudit mandat ou en cas de mandat spécifique par le Client, Eni
recueille, en vue de leur transmission & 'Exploitant de Réseay, toute demande
de prestations spécifiques du Client figurant dans le Calalogue des Prestations
en vigueur & la date de la demande. Eni facture sans surcolt el recouvre auprés
du Client toutes sommes résultant des prestations réalisées par 'Exploitant de
Réseau conformément au prix figurant dans le Catalogue des Prestations {ce
document est accessible sur le site de I'Expleoitant de Réseau et sur simple
dermande au numéro de téléphone du Service Client Eni).

4.2 - Transfert de Propriété et de risques

Le transfert vers le Client de la propriété et des risques liés au gaz naturel
s'effectue au moment de |a mise & disposition du Client du gaz naturel au(x)
Point(s} de Livraison.

4.3 - Obligations d'Eni afférentes & la Livraison

Eni n'est tenue, en sa qualité de fournisseur de gaz naturel et, le cas échéant,

de mandataire de IExploitant de Réseau, a aucune obligation relative aux

Conditions de Livraison du gaz ce que le Client reconnait expressément.

A ce litre, tout recours di 3 une défaillance de I'Exploitant de Réseau ouvre le

droit du Chient & exercer directement et exclusivement contre celui-ci et

notamment dans les cas de défaillance ;

® a l'accés physique au réseau de gaz naturel, celui-ci étant garanti dans les
termes des Conditions Standard de Livraison ou le Contrat de Livraison
Direct,

® aux caractéristiques physiques du gaz naturel liwé au Client (pression de
livraison, contenu énergétique, pouvoir calorifique, odorisation..) au Point de
livraisan.

4.4 - Obligations du Client sfférentes & |a Livraisan

Le Client reconnaft qu'il devra permettre & I'Exploitant de Réseau d'accéder aux
QOuvrages de Raccordement et en particulier au Point de Comptage et
d'Estimation. Le Client devra coopérer avec I'Exploitant de Réseau pour toute
queslion, notamment relative & la sécunté, la continuité et la qualité de
I'alimentation,

Le Client reconnalt que les informations relatives 3 ses consommations, aux
volumes réellement livrés et, le cas échéant, 3 la souscription de ses capacités
correspondent 2 |a réalité de ses besoins.

Le contenu énergétique et les quantités de gaz naturel livrées sont mesurés
conformément aux dispositions soit des Conditions Standard de Livraison soit
du Contrat de Livraison Direct pour un site raccordé au Réseau de Distribution,
ou au Contrat de Raccordement pour un site raccordé au Réseau de Transport.
Les dépassements de capacité sont calculés 3 partir de 'écart entre la mesure
journaligre ou horaire des quantités de gaz naturel enlevées par le Client et les
capacités souscrites par ce dernier et fixées dans les Conditions Particuliéres
de Vente.

Le Client autorise Eni & récupérer auprés de I'Exploitant de Réseau I'ensemble
des données de comptage nécessaires & la facturation. Le Client autorise Eni &
accéder directement aux informations fournies par les Dispositifs de mesurage
du gaz et a obtenir I'historigue de consommation auprés de I'Exploitant.

54 - Auto-relevé lors du changement de fournisseur (clients A relevé
semestriel)

Le Gestionnaire de Réseau de Distribution calcule un index estimé a la date du
changement de fournisseur. |l le communique & votre ancien fournisseur et 3
Eni. Votre ancien fournisseur établit une facture de clBture sur la base de l'index
estimé par le Gest'onnaire de Réseau de Distribution.

Eni utilise cet index en début d'approvistonnement pour connaitre la
consommation du Client et pour pouvoir élablir ses factures,

Afin de fiabiliser I'ndex calculé par le Gestionnaire de Réseau, le Client a la
possibilité de fournir & Eni un index auto-relevé (relevé par le Clent lui-
méme)de son compteur lors de la souscription.

Cet index devra alors figurer sur le Contrat signé par (e Client.

Eni transmettra l'index aulo-relevé par le Client au Gestionnaire de Réseau de
Distribution, permettant au Client de disposer d'une facture de clture
correspondante a la réalité de son compteur.

Dans le cas ou lindex auto-celevé par le Client est incohérent avec son
historique de consommation, Findex auto-relevé ne sera pas pris en compte par
le Gestionnaire de Réseau et le changement de fournisseur s'effectuera sur un
index calculé & partir de son historique de consommation

5.5 - Reppel des principales obligations |&gales du Client sur son installation
intéreure

Conformément & l'article L. 121-88 5° du Code de la consommation, il est
rappelé que le Client doit se conformer, il en est concerné, aux dispositions
légales et réglementaires en vigueur en maligre de sécurité des installations
intérieures de gaz naturel {notamment : Articles L 134-1 & L. 134-6,L 271-4
aL271-6, R 721-1 a R 721-4 et R. 134-1 @ R 134-9 du Cade de la
construction et de I'habitation ; Articie L 224-1 du Code de I'environnement ;
Décret n° 62-608 du 23 mai 1962 modifié Fixant les régles techniques et de
sécurité applicables aux installations de gaz combustible)

Ainsi, les installations utilisant des gaz combustibles doivent satisfaire & des
conditions techniques el de sécurité pontant notamment sur la fabrication, la
mise en vente, a venle, ainsi que les conditions dinstallation et d'exploitation
des matériels et appareils concourant & la production, & la distribution et &
l'utilisation des gaz combustibles.

Le Client est également informé que ses installations intérieures sont réalisées
et entrelenues sous sa seule responsabilité.

6. Modification des quanltités previsionnelles

6.1 - Augmentation des Quantités Prévisionnelles
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Pour chaque Point de Comptage, le Client peut demander une augmentation
des Quantités qu'il prévoit d'enlever (ou ¢ Quantités Prévisionnelles »). Eni
s'efforce de répondre Favorablement  cette demande d'augmentation.

6.2 - Diminution des Quantités Prévisionnelles
Le Client peut demander la diminution des Quantités Prévisionnelles.

6.3 - Augmentation des Capacités souscrites

Le Client reconnait avoir été informé qu'en cas de dépassernent des capacités
journaligres ou horaires ou les deux, il aura a payer des pénalités relatives 3 ces
dépassements. Il peut demander l'augmentation de sa souscription de capacité
aupreés d'Eni qui étudie la « faisabilité » d'une telle augmentation afin de pouvoic
y donner suite auprés de I'Exploitant de Réseau.

6.4 - Procédure de Modification des Quantités ou des Capacités

Le Client communiquera a Eni, au moins six (6) semaines a 'avance, sa volonté
de modifier les capacités souscrites. Les Parties détermineront ainsi
conjointement les besoins relatifs 3 la réservation de Capacités journalidres,
annuelle et/ou complémentaire annuelle.

Afin d'assurer convenablemenl cette communication, le Client envoie un
courrier 3 Eni conformément aux modalités de commuanication {électronique
ou autre} prévues dans ses CPV et s'assure en recevoir l'accusé de la part d
Eni.

Dans le cas ou le Client souhaite procéder a une augmentation
cumplémentaire pour accroitre sa capacité journaliére, il est expressément
coanvenu que cette augmentation sera facturée par Eni au prix de Terme annuel
de capacité de distribution + Terme annuel de capacité de transport. Ce prix
sera facturé mensuellement au client.

Dans tous les cas de modification, qu'il s'agisse des quantités ou des capacités
prévisionnelles ou les deux dans les conditions prévues aux adticles 6.1, 6.2 et
6.3 un avenant aux Conditions Panticuligres précise, pour chague Pgint de
Comptage et d'Estimation, les nouvelles Quantités Prévisionnelles, les
nouvelles Capacilés Journalizres ov Capacités Horaires ainsi que les nouvelles
conditions de prix. La date d'effet de la modification sera fixée par avenant.

7.1 - Composition du Prix

Le Prix du Contrat, inclut celui de la fourniture de gaz naturel {molécule} ainsi
que le prix de I'accés et de l'utilisation des infrastructures gazidres régulées et
non régulées, nécessaires 3 la fourniture de gaz naturel dans le cadre du
Contrat et conformément aux caractéristiques du Client.

Le cas échéant, le Prix du Contrat inclut également les prestations
contractualisées par le Client ou commandées en cours d'exécution du Contral.

7.2.- Révision du prix

i} L'accés et futilisation des infrastructures gazidres sont fixés soit par la loi et
les textes réglementaires soit -lorsque l'infrastructure n'est pas régulée- parles
opérateurs de ces infrastructures eux-mémes.

Le colt résultant de l'utilisation des infrastructures gazidres peut augmenter
pour le fournisseur comme conséquence du respect des textes législatifs et/ou
réglementaires. Une telle augmentation qu'elle soit une conséguence, directe
ou indirecte, du respect de ces textes |égislatifs et/ou réglementaires ou de
décisions prises par les opérateurs de ces infrastructures, s'appliquera de plein
droit au prix du Contrat dés la date & laquelle elle se produit sans quiil soit
besain d'un avenant.

i) Tout nouveau coOt ou toute autre augmentation de colits résultant des textes
légistatifs et/ou réglementaires s'appliquera de plein droit au prix du Conteat
dés la date de leur apparition sans qu'il soit besoin d'un avenant,

De telles évolutions ne seront pas considérées par les Parties comme une
révision du prix du gaz nalurel et, dés lors, elles ne donneront lieu & aucune
compensalion ni ouvriront droit 3 une rupture unilatérale du Contrat.

iiii) Si, aprés la conclusion du Contrat, des cicconstances nouvelles surviennent
et rendent I'exécution du Contrat par Eni plus difficile ou plus onéreuse, les
Parties conviennent quEni pourra demander & ce que les Parties se
rapprochent pour renégocier les modalités contractuelles du Contrat, dans le
but de rétablir son équilibre économique. Le Client sera tenu d'accéder, de
bonne foi, 3 la demande du Fournisseur, dés lors que celle-ci sera ddment
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justifiée. En cas d'absence d'accord entre les Parties dans les quarante (40)
jours suivant la demande du Fournisseur, ce dernier sera autorisé 3 procéder &
la résiliation du Contral, moyennant un préavis de quinze (15) jours.

7.3 - Offres soumises d des obligations de réservation et de souscription.

Certains Clients sont tenus 3 des obligations de souscription de capacité sur les
réseaux de distiibution en fonction de I'oplion tarifaire choisie.

a)  Les conditions tarifaires applicables aux souscriptions de capacités
pour 'acheminement du gaz naturel jusqu'd un point de livraison
raccordé au réseau de distribution et relevant d'une Oplion Tarifaire
tenue a souscription de capacités sur ces réseaux pourront donner
lieu & un complément de prix ajouté au Prix du Contrat dans les
conditions suivantes :

i} Une meodification, & la hausse ou a la baisse, du niveau de
souscription annuelle d'un point de livraison est aularisée si aucune
modification de sens contraire n'est intervenue dans les 12 mois
précédant la date d'effet demandée,

i) Dans le cas d'une modification & la hausse du niveau de
souscription annuelle d'un point de livraison, intervenant moins de
12 mois aprés une baisse, la capacité journalizgre égale au minimum
entre le niveau de souscription avant la baisse et celui résultant de
la hausse est réputée souscrite & compter de la date de la baisse,
par le fournisseur livrant le point pendant la période
concernée, L'écart entre 1a capacité réputée souscrile et la capacité
souscrite pendant la péricde concernée doane lieu 3 un
complément de prix facturable au Client.

jii) Une modification 3 la baisse du niveau de souscription annuelle
d'un point de livraison, dont la date d'effet demandée intervient
moins de 12 mois aprés une hausse du niveau de souscription
annuelle, n'est pas autorisée,

iv) Ces dispositions s'appliquent y compris dans les cas de
changemeat de fournisseur pour le point de livraison considéré. De
ce Fait, si le fournisseur pendant la période concernée résulte &tre
Eni gas & power France, celle-ci sera en droit de Facturer ledit
Complément de Prix au Client au titre de |a Fourniture de gaz
naturel pendant la période concernée et ce méme dans les cas ol
le Contrat aurait déja pris fin.

b} Les conditions tarifaires applicables aux cas de modification
d'Option Tarifaire d'acheminement distribution pour passer d'une
Option Tarifaire imposant la souscription de capacités sur ces
réseaux (ci-aprés « Option Tarifaire 3 souscription») vers une
Option Tarifaire n'imposant pas la souscription de capacités sur ces
réseaux (ci-aprés « Option Tarifaire sans souscription s} et vice-
versa, pourront donner lieu & un complément de prix ajouté au Prix
du Contrat dans les conditions suivantes :

i) Une modification d'une Option Tarifaire 3 souscription vers une
Option Tarifaire sans souscription et inversement est aulorisée si
aucune modification en sens contraire n'est intervenue dans les 12
mois précédant la date d'effet demandée,

ii) Les demandes pour passer d'une Option Tarifaire sans sousciiption
& une Option tarifaire & souscriplion qui interviennent moins de
douze mois aprés une demande de modification en sens contraire
sant autorisées et fa modification donne lieu au paiement d'un
Complément de Prix au titre de la Fourniture de gaz naturel pendant
la période concernée.

iRy Les dernandes de modification d'Option Tarifaire 3 souscription
pour passer & une Option Tarifaire sans souscription dont la date
d'effet intervient moins de 12 mois aprés une demande de
maodification en sens contraire ne sonlt pas autorisées.

v) Ces dispositions sappliquent y compris dans les cas de
changement de Ffournisseur pour le point de livraison
considéré. De ce Fail, si le fournisseur pendant la période
concernée résulte &tre Eni gas & power France, celle-ci sera
en droit de Facturer ledit Complément de Prix au Client au
titre de la fouraiture de gaz naturel pendant la période
concernée et ce méme dans les cas ol le Contrat aucail déja
pris fin,

vi) Pour les clients transport ce sujet est traité dans les CPV.

7.4 = Pénalités en cas de non respect des cbligations de réservation des
capacités

LA
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L'utilisation et l'accés aux infrastructures gaziéres par certains clients
comportent obligation de réserver des capacités dans ces infrastructures. Ces
réservations impliquent un colt inclus dans le Prix du Contral,

Le non respect de l'obligation de réservation ou le dépassement des capacités
réservées, comporte des pénalités imposées soit par les dispositions
réglementaires soit par les opérateurs des infrastructures gazigres. De ce Fait
les pénalités relatives aux dépassements de la Capacité Journalidre et/ou
Horaire entvaineront un ou des compléments de prix conformément aux
modalités prévues dans les CPV.

7.5 - Taxes et autres impositions

Les prix stipulés au Contrat s'entendent en Euros hors taxes et hors impdts. lls
seront majorés de plein droit du moatant ntégral des taxes, impdts,
contributions et redevances de mé&me nature supportés ou dus par Eni (au litre
de collecteur) applicables a |a date de prise d'effet du Contrat ou susceptibles
d'8tre créés peadant la vie du Conlrat,

7.6 - Dépht de garantie

Eni peut demander au Client a la signature du contrat ou au cours de
l'exécution de celui-¢f le versement d'un dépdt de garantie, Ce dépdt de
garantie a pour objet d'assurer la bonne exécution du Contrat et peut &ltre
demandé suite au résultat du diagnostic financier du Client qui serait
défavorable, mais également suite 2 des antécédents dimpayés ou, encore
suite 3 un retard de paiement auprés d'Eni. Le Client s'engage 2 verser le dépdt
de garantie sur simple demande d'Eni.

Le montant du dépdt de garantie est fixé au Prix du Contrat sur quatre mois.
Nonobstant ce qu: précéde, les Parties powrront réaménager ce montant.

Le dépdt de garantie fait 'objet d'une Facturation distincte. Il ne produit pas
d'intérdt et est remboursé au Client dans un délai de 30 jours & compter de la
date d'expiration du Contrat, sous réserve d'éventuelles créances d'Eni sur le
Client et des cas de résiliation prévus 3 l'article 15.

En cas de défaut de paiement des sommes dues en cours d'exécution du
Contrat, Eni peut opérer compensation de toutes les sommes qui lui sont dues
par le Client avec le Dépét de Garantie.

Le client reste débiteur des créances non compensées par le dépéit de garantie.
Dans ce cas, le Client s'engage a reconstituer le dépbt de garantie dans un délai
de trente (30) jours 3 compter de la compensation opérée par Eni.
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8.4 - Pénalités pour défeut de paiement

Conformément & 'arlicle L441-6 du Code de Commerce, tout professionnel
en situation de retard de paiement est de plein droit débiteur, 3 I'égard du
créancier, d'une indemnité forfaitaire pour Ffrais de recouvrement ainsi que de
pénalités de retard résultant de l'application du taux d'intérét prévu sudit article.
Dés lors, en cas de non-paiement du montant total de la facture a l'échéance
prévue surladite facture, Eni sera en droit de facturer au Client des pénalités de
retard, Le calcyl de ces pénalités intervient sans qu'il scit besoin d'envoyer un
rappel au Client, Le taux d'intérét des pénalités de retard est égal au taux
d'intérét appliqué par la Banque centrale européenne a son opération de
refinancement la plus récente majoré de 10 points de pourcentage tel que
prévu a l'article L441-6 du Code de Commerce. Les pénalités de retard sonlt
calculées par jour de retard, 3 compter de la date de lNéchéance jusqu'a la dale
de paiement effectif.

Le montant de Findemnité forfaitaire pour frais de recouvrement prévue au
douzigme alinéa du | de I'article L. 44 1-6 est fixé 3 quarante (40) euros.

Les pénalités de retard et 'indemnité forfaitaire sont exigibles le jour suivant la
date de réglement figurant sur la facture dans le cas ol les scmmes dues sont
réglées aprés cette date.

Lersque les frais de recouvrement exposés sont supérieurs au montant de cette
indemnité Forfaitaire, le créancier peut demander une indemnisation
complémentaire, sur justification.

Est puni d'une amende de quinze-mille {15 000) euros le fait de ne pas
respecter les délais de paiement meationnés aux huitizme et onziéme alinéas
de larticle L441-6, le fait de ne pas indiquer dans les conditions de réglement
les mentions figurant a la premiére phrase du douzigme alinéa ainsi que le fait
de Fixer un taux ou des conditions d’exigibilité des pénalités de retard selon des
modalités non conformes aux dispositions du méme alinéa dudit article

8.5 - Contestation de la facture

Le Client transmet & Eni tous les éléments objectifs de nature & justifier sa
réclamation. Ladite réclamation n'exon&re pas le Client de payer l'intégralité de
la facture dans les conditions définies ci-dessus dont le non-paiement
entrainera Fapplication des pénalités de retard conformément aux termes de
I'article 8.4 ci-avant.

9. Obligations de service public

8. Modalités de facturation et de reglement Eni assure la continuité de la fourniture de gaz naturel sans interruption,

8.1 - Fréquence des factures

e Lorsque la releve de lindex du compteur, effectuée par I'Exploitant de
Réseau, est mensuelle ou journaliére, le gaz naturel Foumni et livré en
application du Contrat Fait 'objet d'une Facturation mensuelle et la facture
est émise dans les premiers jours suivant |a date du relevé. En cas d'absence
de relevé, Eni établira une facture mensuelle sur la base des Quantités
Prévisionnelles estimées par le Client ainsi que sur la base de ses
consommations antérieures pour une méme période, ou a défaut, a partir des
consomrnations moyennes constatées pour le méme profil d'usage.

o Lorsque la reléve effectuée par I'Exploitant de Réseau n'est pas journaliére
ou mensuelle mais notamment semestrielie ou annuelle, Eni établira une
facture bimestrielle sur la base des quantités relevées ou, & défaul, des
Quantités Prévisionnelles estimées et stipulées par le Client ainsi que sur la
base de ses consommations antérieures pour une méme péniode, ou a défaut,
@ partir des consommations moyennes constatées pour le méme tarif.

Une faclure de régularisation sera émise par Eni aprds chaque relevé de

IExploitant de Réseau, el ce au minimum une fais tous les douze (12) mois,

afin de prendre en compte la quantité énergélique consommée par le Client sur

celle période.

Eni ne peut &tre tenue responsable des retards ou des erceurs de facturation liés

& la communication par I'Exploitant de Réseau des Quantités Livrées ou a des

défauts du Dispositif de Mesurage.

8.2 - Facturation des pénalités dues aux dépassements

Les pénalités relatives aux dépassements des Capacités Journalieres ou des
Capacités Horaires ou des deux pourront apparaitre soit sur la Facture d'énergie
soit sur une facture séparée. Le calcul de ces pénalités est fait pour chagque
Maois selon l'article 7 ci-dessus et dans les Conditions Particufitres de Vente.

8.3 - Conditions de Paiement

Le paiement s'effectue, au choix du Client, par préléverment automatique, par
chique ou par viremenl. Le mode de paiement est précisé dans les Conditions
Particulidres.

Les Factures sont payables, nettes et sans escompte, au plus tard le quinziéme
{15*) jour a compter de leur date d'émission. Le paiement est considéré
comme effectué lorsque le compte bancaire Eni a été crédité de lintégralité du
montant facturé.

conformérment aux dispositions de l'article L121-32 et suivants du Code de
'Energie, relatif aux obligations de service public dans le secteur du gaz, dans
la limite des quantités, des débils et des clauses stipulées dans le Contrat et du
respect de celles-ci par le Client.

10, Interruption el modulation de la fourniture

L'exécution du Contrat pourra étre suspendue par Eni :

* en cas de non-paiement d'une facture dans les conditions fixées a l'article
8.3, aprés mise en demeure restée infructueuse pendant un délai de quinze
(15) jours & compter de sa réception par le Client,

® en cas d'utilisation par le Client du gaz naturel livré dans des conditions
autres que celles prévues au Contrat,

® en cas de non reconstitution du dépdt de garantie dans fes conditions fixées
a l'acticle 7.6 des Conditions Générales.

Dans ces hypothéses, l'intégralité des frais engendrés par la suspension de

'exécution du Contrat, notamment les Frais de reprise, sera supportée par le

Client.

L'exécution du Contrat pourra &tre suspendue par les Parties en cas de Force

Majeure (dans les conditions prévues ea article 12), en cas de risque pour la

sécurité des personnes ou des biens, ou en cas de mise hors service d'ouvrage

imposée par les Pouvoirs Publics.

La suspension de Fexécution du Contrat se prolongera lant que le fait

générateur qui en est a 'osigine n'aura pas pris fin.

Au-deld d'une péricde de trente {30) jours de suspension de I'exécution du

contrat, chacune des Parties sera en droit de résilier le Contrat.

17. Responsabilite

Le Client reconnaft que toute responsabilité liée a 'acheminement, la livraison
et les caractéristiques du Gaz Fvré aux Points de Livraison, incombe
directement au Gestionnaire de Réseau lequel fera Tobjet de tout éventuel
recours de |a part du Client & ce titre. Par conséquent Eni ne peut voir sa
responsabilité engagée consécutivement 2 I8 survenance d'un accident
d'exploitation ou 2 la défaillance de I'Exploitant de réseau,

Eni n'est pas responsable des Appareils de Mesure et des installations situées
en amont et en aval du Point de Comptage et d'Estimation. Le Client déclare
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avoir pris toute disposition nécessaire gquant & la sécurité de ses installations
intédeures et de ses dquipements dutilisation de gaz naturel.

Eni ne sera tenue responsable que pour les dommages directs matériels causés
dans le cadre de l'exdcution du contrat de fourniture de gaz. Sont expressément
exclus les dommages directs immatériels et indirects matériels et immatériels,
résultant de Fexécution, de linexécution ouv de la mauvaise exécution des
obligations d’Eni au titre du Contrat dans les limites ci-aprés.

Le Client et Eni conviennent que les pertes de bénéfices ou d'économies, les
pertes de commandes, la perte de clientile, les pertes d'exploitation, l'atteinte 3
l'image ou toute action dirigée contre le Client par un liers au Contrat
constituent des dommages qu'elles assimilent expressément & des dommages
indirects au sens de la présente clause, c'est-3-dire n'ouvrant pas droit a
réparation.

Eni informe le Client que, s'il souhaite étre indemnisé au-dela de ces limites, 1l
doit souscrire, une assurance dite perte d'exploitation auprés de toute
compagnie d'assurance.

La responsabilité d’Eni, en cas d'inexécution ou de mauvaise exécution de ses
obligations au titre du Conlrat, sera plafonnée 3 un montant de cent cinquante
mille (150.000) Euros, quel que soit le nombre de sinistres, pour la durée totale
du présent Contrat et pour Fensemble des Postes de Livraison définis aux
Conditions Particuligres.

Les parties conviennent d'aménager le délai de prescription de laction au titre
de la responsabilité professionnelle et le ramener 3@ un an.

Il est expressément convenu entre les Parties qu'en cas de résolution ou
résiliation du Contrat, pour quelque cause que ce soit, Ia présente clause
survivea.

12. Force majeure et circonstances assimilées

Aucune des Parties ne pourra &tre tenue responsable et aucune indemnnité ne
pourra &tre demandée par une Partie & l'autre, au litre des retards ou
conséquences dommageables dus & des cas de force majeure.

A ce litre, tout incident grave et/ou défaillance des opérateurs de Transport
et/ou de Distribution est un cas entrant dans le champ d'application de l'article
1218 du code civil. Les Parties conviennent qu'il en sera de méme en cas de :
gréves totales ou partielles lock-out, restrictions gouvernementales ou légales,
incident grave d'expleitation.

En cas de force majeure, les obligations des Parties sont suspendues, &
I'exception de l'obligation de payer les sommes dues.

Si un cas de force majeure se poursuit pendant une durée supérieure & trente
(30) jours, le Contrat pourra 8tre résilié de plein droit.

Offres professionnelles

14.3 - Ceite reconduction se fera aux nouvelles condilions tanfaires et
conformément aux différentes stipulations afférentes 2 lindexation du prix et
aprés leur acceptation par le Client,

Les nouvelles conditions tarifaires seront envoyées au Client dans un délai de
trente (30) jours & compter de l'échéance de la période contractuelle. En
I'absence d'opposition du Client dans un délai de trente (30) jours, suivant la
date d'envoi, ces nouvelles conditions sont réputées acceplées et se substituent
de plein droit aux précédentes & compter du premier jour de la nouvelle période
contractuelle.

Eni s'engage, pour les cas ol le tarif de référence est indexé sur le Tarif
Réglementé, lors de chaque renouvellement contractuel, 3 ce que le Prix
proposé soit inférieur au Tarif Réglementé.

14.4 - Au terme de |a période contractuelle, les modifications des Conditions
Générales de Venle sont portées & la connaissance du Client par courder au
plus tard trente (30) jours 3 compter de I'échéance de la période conlractuelle
concemeée. En I'absence d'opposition de sa part dans le délai de trente (30)
jours de leur transmission, les nouvelles Conditions Générales de Vente sont
répulées acceptées et se substituent de plein droit aux précédentes & compter
du premier jour de la nouvelle période contractuelle.

14.5 - Dans 'hypothése ol, & 1a date d'échéance du Contrat 3 durée ferme, le
Client soit ne le renouvelle pas soit ne fait pas basculer son ou ses PCE chez
un autre fournisseur soit tout simplement ne dénonce pas le contrat (par
exemple cas de changement d'énergie), Eni fera ses meilleurs efforts pour
continuer & fournir le ou les PCE du Client aux conditions en vigueur dans le
conltrat échu.

Si malgré ses effonts, Eni est dans limpossibilité de maintenir ces conditions, le
prix hors taxes et contributions fFacturé correspondra & la somme des collts
logistiques liés a la fourniture de chaque PCE et du prix du marché de gros
pour le mois considéré majoré de 10,00 €/MWh.

Le Contrat sera automatiquement prolongé jusqu'a la fin du mois suivant le
mois de fourniture en cours et ainsi de suite, dans les nouvelles conditions ci-
dessus.

Le client pourra résilier le Contrat moyennant un préavis d'un mois et sept (7)
jours. La date de fin de contrat est alors fixée a la fin du mois civil suivant la
date de réception de la demande de résiliation repoussée d'un mais et 7 jours
calendaires.

Toute résiliation du Contrat ainsi renouvelé, qu'elle soit explicite ou par
changement de fournisseur pour le PCE considéré, antédeurement a cette
nouvelle date de fin de Contral, pourra faire Yobjet d'uae Facturation pour

e . s résiliation anticipée conformément & l'article 15.2 ci-dessous.
13. Stabilité et Révision

Le Contrat de fourniture de gaz est conclu conformément aux lois et aux
dispositions réglementaires en vigueur a |a date de sa conclusion. Si de
nouvelles dispositions légales et ou réglementaires sont prises, elles
s'appliqueront de plein droit au contrat, que leur impact sur le Contrat soit
direct ou indirect, & leur date d'entrée en vigueur, sans compensalion
d'aucune sorte. Les conséquences économiques de ces évolutions sont
prévues a l'article 7.2,

Au cas ol une stipulation du Contral se révélerait ou deviendrait non
compatible avec une disposition d'ordre légal ou réglementaire, nationale ou
internationale, le Contrat ne serait pas annulé de ce fait. Dans ce cas, les
Parties se rapprocheraient & linitiative de la Pactie la plus diligente pour
déterminer d'un commun accord les modifications a apporter a ladile
stipulation, afin de |a rendre compatible avec I'ordre juridique ou, dans des cas
extrémes, d'envisager les suites & donner au Contrat.

V4. Entrée en vigueur - durée - renouvellement - évolution

14.1 - Le contrat entre en vigueur & compler de la date de début de la fourniture
de gaz par Eni, sous réserve de la réalisation des conditions fixées 3 larticle 3
des Conditions Générales de Vente et sauf indication contraire des Conditions
Particuligres de Vente.

Le Contrat est conclu pour une durée qui sera indiquée dans les Conditions
Particulieres de Vente. Si la date de début de Fourniture de gaz et la date de
prise d'effet du Contrat ne coincidaient pas, la date considérée comme
permettant de comptabiliser la durée du contrat sera spécifiée dans les
Conditions Particulizres.

14.2 - Au-dela de la premigre période contractuelle, il sera renouvelé par tacite
reconduction pour des péricdes successives de douze (12} mois, sauf
dénonciation par I'une des parties effectuée par lettre recommandée avec avis
de réception, adressée & l'aulre partie au moins soixante (60) jours avant
I'expiration de la péricde contractuelle en cours.

15. Resiliation

15.1 - Résilistion par le Client non-professionnel dont la consommation est
inférieure ou &gale & 30 000 kWh/an

Le Non-Professionnel dont la consommalion est inféreure ou égale a 30 000
k'Wh/an et entrant dans le champ d'apgplication de 'article L442-1 du code de
'énergie bénéficie de Fapplication de Varticle L121-89 du code de la
consommalion et peut, & ce titre, résilier le présent contrat, par lettre
recommandée avec accusé de réception ou par lettre simple, au cours de la
période contractuelle sans pénalités.

15.2 - Résiliation par les autres Clients

Les Nen-Professionnels dont la consommalion est supérieure @ 30 000
k\Wh/an ainsi que tous les Professionnels quelle que soit leur consommation
sont exclus du champ dapplication de larticle L121-89 du code de la
consommation. Ces Non-Professionnels et Professionnels pourront résilier le
présent contrat par lettre recommandée avec accusé de réception au cours de
la période contractuelle. Celle-ci sera considérée comme une résiliation
anticipée. Pour compenser parliellement les frais et charges du fait de cette
résiliation anticipée, Eni aura le dreit de facturer au Client un montant
forfaitaire égal 3 75% du montant valorisé de la Consommation Annuelle et de
FAbonnement restant 3 facturer et multipliée par le nombre d'années restant
courir 3 l'issue de l'année en cours, 3 'exclusion de toute remise ou réduction.

La résiliation qu'elle soit sans pénalité ou avec pénalités interviendra au plus
tard trente (30) jours calendaires 3 compter de la date de réception de ladite
lettre. En cas de changement de fournisseur, la résiliation du présent Contrat
interviendra & la date de prise d'effet du nouveau Contrat de Fourniture. Au
terme de la Période de Fourniture, le Client recevra une facture de clture de ta
part d'Eni.

15.3 - Résiliation pour faute

LA



Conditions Générales de Vente de gaz naturel

L ]
emnl
Version du 2 octobre 2016

En cas de manquement par [une des Parties a 'une quelcongue des obligations
du Contral, celvi-¢i pourca 8tre résilié de plein droit avec un préavis de deux (2}
mois (trente (30) jours en cas de non-paiement) & compter d'une mise en
demeure envoyée par lettre recommandée avec accusé de réception, restée
infructueuse.

Cette résiliation interviendra aux torts et griefs de la partie défaillante et sans
préjudice de toute réclamation pour des dommages et intéréts auxquels I'autre
partie pourrail prétendre.

En cas de résiliation pour Faute du Client et pour compenser partiellement les
frais et charges, Eni aura le droit de |ui Facturer, sans préjudice de toute autre
réclamation pour des dommages et intéréts, un montant Forfaitaire égal & la
somme de 100% du i} pix de I'énergie restant & consommer et ii) du prix de
I'abonnement restant a facturer, tels qu'en vigueur a Ia date de prise d'effet de
la résiliation, 3 I'exclusion de toute remise ou réduction et ce jusqu'a la date
d'échéance prévue au contrat.

Pour le calcut de cette somme est également pns en compte le Profil de
consommation du Client communiqué par le GRD.

Il est entendu que « 'énergie restant & consommer = correspond 3 la différence
entre d'une part la Quantité Prévisionnelle pour toute la durée du contrat et,
d'autre part [a Quantité Livrée a la date de prise d'effet de fa résiliation.

La Quantité Prévisionnelle pour toute Ia durée du coatral correspond soit a
celle(s) précisée(s) dans les CPYV soit, & défaut, a 1a CAR du Client en vigueur 3
la date de prise d'effet de la résiliation et appliquée a toute la durée du contrat
pour le(s) site(s) concerné(s).

15.4 - Procédures Collectives
En cas de procédure collective, le Contrat pourra &tre résilié de plein droit dans
les conditions de {'article L 622-13 du Code de Commerce

5.5 - Cessation d'activité

En cas de cessation d'activité du Client, Eni doit &tre informée par lettre
recommandée avec avis de réception avec un préavis minimum de quinze {15)
jours de la date de résiliation souhaitée. Le Contrat aura pour terme la date
d'établissemnent du relevé de cl8ture. Au terme de celte période contractuelle,
Eni établira une Facture soldant le compte du Client paur le Point de Livraison
et comprenant notamment les frais de résiliation de 'Exploitant du Réseau.

Offres professionnelles

17.3 - Cession et subrogation
En cas de cession ou de mise en gérance de son fonds de commerce, le Client

avise Eni quinze (15) jours & Favance, par lettre recommandée avec accusé de

réception, et doit obtenir de son cepreneur, avec Fagrément dEni, la

continuation de ses engagements.

A défaut d'accord du repreneur, Eni peut prétendre au versement par le Client
des indemnités prévues aux articles 15.2 et 153 des présentes Canditions
Générales. Au cas ob Eni décide de se substituer ou d’habiliter une tierce partie
pour I'exécution totale ou partielle des présentes, celles-ci se poursuivent sans
aucune modification pour le Client.

17.4 - Communication entre les Parties et convention de preuve

Sauf dispositions spécifiques contraires, loutes les notifications et/ou
communications requises en vertu du Contrat, pourront se Faire soil par écrit
manuscril soit par écst électronique adressés au destinataire et 3 'adresse
indiqués dans les Conditions Particuligres de Vente et qui devronl Faire I'objet
dun accusé réception par retour d’e-mail non automatique de la partie
réceptrice.

Les Parties conviennent que toutes les données, informations, fichiers et tout

autre élément numérique échangés entre elles, constitueront des preuves

recevables, valides, et ayant la force probante d'un acte sous seing privé.

Les Parties s'engagent & ne pas conltester [a recevabilité, la validité ou |2 force
probante des &éments échangés entre elles sous format é&lectronique, Sauf
preuve conlraire, ces éléments seront valables et opposables entre les Parties
dans les mémes conditions que tout document qui serait établi et conservé par
écrit manuscril,

17.5- Dispositif anti-corruption et Code Ethique
Le Client déclare avoir pris connaissance du contenu du document, appelé

« Modgle 231 3, document qui incul également le Code Ethique Eni, élaboré

par Eni par référence 3 la régulation existante en matiére de lutte contre les
délits et les contraventions commis par elle, par ses fil'ales ou par ses sociétés
contcBlées, par leurs dinigeants, par leurs employés ou par leurs collaborateurs.

A cet effel, le document cité ci-dessus est égalemnent disponible sur le site web

d'Eni et le Client aura la possibilité de demander a Eni, a tout moment, une copie
en version papier,

16. Drait applicable et reglement des différends Cette information est donnée au Client en application du décret italien 231

Le Contrat est régi par le droit frangais. A défaut de réglement amiable, tout
litige pouvant survenir entre les Parties & propos de linterprétation ou de
I'exécution du Contrat, relévera de la compétence exclusive du tribunal de
commerce de Nanterre, tribunal auquel les pacties attribuent compétence, quel
que soit le lieu d'exécution du contrat, le domicile du défendeur ou le mode de
reglement accepté, méme dans le cas d'un appel en garantie, d'une pluralité de
défendeurs ou d’'une procédure en réfécé,

dont l'objet est la lutte contre la corruption 3 I'étranger par des sujets
italiens. Ce décret vient donner application & la Loi Anticorruption codifiée
désormais dans le Code Pénal ltalien. Cette Loi Aaticorruption a él€ prise en
conformité avec la Foreign Corrupt Practices Act des Etats-Unis, 1a Bribery Act
2010 du Royaume-LUni, et la Convention de 'OCDE pour |a lutte contre la
corruption d'Officiers Publics dans les Transactions d'Affaires Internationales
ainsi que la Convention des Nations Unies contre la Corruption. Le Modéle
231 est appelé 3 évoluer au fur et 3 mesure de I'évolution de toute Iégislation

: internationale el nationale qui pourraient s'appliquer en cetle matidre,
17. Divers

17.1 - Intégralité - Renonciation - Tolérance - Non-validité partielle

Le Contrat constitue 'expression du plein et entier accord des Parties, Ses
dispositions annulent et remplacent toute disposition contenue dans un
document relatif & I'objet du Contrat qui aurait pu &tre établi antérieurement 3
I'entrée en vigueur du Contrat.

Le fail pour une Partie de ne pas se prévaloir & un moment donné de l'une
quelconque des clauses des présentes, ne peut valoir renonciation a se prévaloir
ultérieurement de ces mémes clauses.

Les Partias conviennent réciproquemnent que le fait, pour I'une des Parties de
tolérer une situation, n'a pas pour effet d'accorder a l'autre Partie des droits
acquis.

Si l'une des dispositions du Contrat s'avérait contraire &8 une loi ou une
réglementation applicable, cette disposition serait réputée écartée, sans que
cela affecte la validité des autres dispositions du présent Contrat.

17.2 - Confidentialité et protection des données personnelles

Chacune des Parties s'interdil, pendani toute la durée du Conlrat ainsi que un
an a compter de la date oi il prend fin, quelle qu'en soil la cause, de
communiquer d des tiers des informations et des documents de quelque nature
que ce soit requs de I'autre Partie dans le cadre de 'exécution du présent
Conlrat.

Le Client dispose d'un droit d'accés, de rectification et de suppression des
données personnelles le concernant conformément a la loi « Informatique et
Liberté » du 6 Janvier 1978 modifiée. Ce droit peut 8tre exercé par coursier
auprés d'Eni, Traitement des données nominatives - TSA 30207 - 35507 Vitré
Cedex.

18. Annexes - Contrat

Le Contrat est constitué des documents suivants :

(i) Les Conditions Particulidres de Vente ;

(i) Les présentes Conditions Générales de Vente ;

(i) Les Conditions Standard de Livraison ;

(i) Le cas échéant : les Conditions Générales de Services Associés d'Eni.

En cas de divergence ou de contradiction entre les dispositions d'un ou
plusieurs documents contractuels, les documents ayant le numéro d'ordre (ci-
dessus) le moins élevé prévaudront.

En cas de contradictions entre deux documents de m&me rang, le plus récent
prévaudra

CGVGAZ2016-10PRO - Eni gas & power France S.A. - R.C.S, Nanterre 451 225 692 - N* TVA : FR87451225692 - Sibdge social : 24 rue Jacques Ibert - C8

50001 - 92533 Levallois-Pemet Cedex
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Sont inclus dans votre contrat les services suivants :

Typologie Intitulés
Accompagnement quotidien, expertise des chargés de clienteles
Espace client
Auto-reléve
Duplicata factures
Duplicata de factures regroupées

Duplicata de contrats

SERVICES DE GESTION

Bilan de consommation / facturation monaosite et mutlisites
A produire 1 fois/ an

Rapport mensuel de facturation

Ces prestations ne donnent pas lieu & des facturations supplémentaires

Prix du service
Gratuit
Gratuit

Gratuit

Gratuit depuis votre
espace client
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Le Client, en souscrivant le présent Contrat, prend connaissance et accepte le Catalogue de services ci-dessous ainsi que les
conditions applicables donnant lieu & une facturation complémentaire :

Typologie Intitulés Prix du service
Changement de modalité de Factures it HT
par site
10€ HT

Duplicata factures ; .
en appelant le service client

20€ HT

Duplicata de factures regroupées en appelant le service client

20€ HT

Duplicata de contrats : :
en appelant le service client

Multtisite :
250€ HT / bilan
en appelant le service client

SERVICES DE GESTION

Bilan de consommation / facturation
A produire 1 fois/ an

Monaosite :
200€ HT / bilan
en appelant fe service client

50€ HT / mois

Rapport mensuel de facturation - .
en appelant le service client
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Préambule

Pancipal gestionnaire de réseau de distribution de gaz naturel en France, GRDF
distribue, chaque jour,le gaz naturel a plus de 1 1 millions de clients,pour qu'ils
disposentdugaz quand ils en ont besoin, quel que soit leur Fournisseur.
Pour cela, et conformément 2 ses missions de service public, GRDF congait,
conslruit, exploile, entretient le plus grand réseau de distribution d'Europe et
le développe dans plus de @ 500 communes, en garantissant [a sécurité des
personnes et des biens et la qualité de la distribution. Les présentes
Conditions de Distribution, vous lient directement au Distributeur, GROF.
Associées au Contrat de Fourniture que vous avez conclu avec votre
Fournisseur, elles vous permettent d'&tre alimenté en Gaz. Votre
Fournisseur est votre interlocuteur principal, conformément au cadre légal
etréglementaire, pour la souscription des présentes Conditions de
Distribution, ainsi que pour toute question postant surl'acceptation,
linterprétation, l'exécution ou la résiliation de ces Conditions de Distribution.

Ces Conditions de Distribution concernent notamment :

le débit de livraison et les caractérstiques du Gaz livré (Pouvoir Calorifique
Supérieur, Pression de Livraison),

la continuité et la qualité et de la livraison du Gaz,

{a mise en place, la propriété, [Exploitation et la Maintenance du Dispositif Local
de Mesurage ou du Poste de Livraison,

les conditions dintervention sur le Dispositif Local de Mesurage, sur le Poste de
Livraison {accessibilité, modalités, mesures et contrdles) et sur le réseau
(information du Client, intervention durgence),

le cas échéant, la redevance de mise & disposition du Dispositif Local de
Mesurage et/ou du Poste de Livrison,

les réclamations et litiges.

Les Conditions de Distabution, relatives & l'acheminement et & la livraison du gaz,
vous assurent {'acces et l'utilisation du Réseau de Distribution de gaz natucel, ainsi
que l'accés aux prestations décrites dans le Catalogue des Prestations. Elles
reprennent aussi de maniére synthétique les engagements respectifs du
Distributeur et du Fournisseur 3 I'égard du Client, les obligations que le
Client doit respecler, ainsi que les clauses réglant les relations entre le
Fournisseur et le Distributeur, inclus dans le Contrat Distributeur de Gaz-
Fournisseur conclu entre le Fournisseur et le Distributeur. Le contrat
Distributeur de Gaz-Fournisseur, le Catalogue des Prestations et les
Conditions de Distribution sont disponibles sur le site internet de GRDF,
wharw.grdffr, L'acheminement du gaz naturel jusqu'au Point De Livraison
du Client et les prestations qui en découlent sont assurés dans les
conditions régies par les textes Iégaux et réglementaires en vigueur et par
le Cahier des charges de concession applicable.Ces missions sontexercées
dansdes conditions objectives, transparentes et non discriminatoires.

Définitions
BRANCHEMENT : conduite reliant une canalisation du Réseau de Distribution
au Poste de Livraison ou, en 'absence de Poste de Livraison, au Compteur. En
immeuble collectif, Forigine du Branchement est le piquage sur la conduite
montante.
CATALOGUE DES PRESTATIONS : liste des prestations disponibles pour
le Client et/ ou le Fournisseur, 8tablie par le Distributeur. Ce Catalogue est
publié sur son sile Internat, www.grdFfr, et disponible sur demande auprés
du Service client de GRDF; Ce Catalogue décrit les prestations de base
incluses dans le Tanf d'utilisation des Réseaux de Distribution et les autres
prestations faclurées 3 l'acte ou récurrentes, dont le prix estindiqué.
CAHIER DES CHARGES DE CONCESSION : élément du contrat de
concession conclu entre le Distributeur et la collectivité territoriale
concédante ayant délégué le service public. Il fixe les régles du service
public et précise les objectifs & atteindre ainsi que les obligations du
concessionnaire pour la distribution publique de gaz naturel.
CLIENT : personne physique ou morale ayant accepté les Conditions de
Distrtbution
COMPTEUR : appareil de mesure du volume du Gaz liveé au Client. Selon le
cas, il Fait partie du Dispositif Local de Mesurage oule constitue. | peut sagir
d'un Compteur Evolué qui permet de relever les consormmations du Client
a distance el de les transmettre automatiquement au Distabuteur.
CONDITIONS DE DISTRIBUTION ; définissentles conditions dans lesquelles
le Distributeur achemine et livre le Gaz au Client Elles assurent au Client
laccés aux prestations décrites dans le Catalogue des Prestations.
CONTRAT DE FOURNITURE : contratconcluentrele Chentetun Fournisseur
enapplhication duquel le Fournisseur vend une quantité de Gaz au Client.
CONDITIONS DE LIVRAISON : conditions particulidres relatives notamment
a la Pression de Livraison et au Débit Horaire. Elles simposent au
Distributeur.

Distributeur réalise I'acheminement et la liveaison du Gaz pour le compte
du Client.

CONTRAT UNIQUE : contrat portant sur la fourniture et fa distribution de
Gaz conclu entre le Client et le Fournisseur, conformément aux dispositions
de l'article L.224-8 du code de la consommation

COUPURE : opération effectuée par le Distributeur consistant a rendre
impossible un débit de Gaz dans une installation. Le terme « interruption de
livraison » désigne une Coupure provisoire.

DEBIT HORAIRE : débit d'énergie, expimé en k\Wh (PCS) par heure, celatif 3
Il'enlevement du Gaz sur un point de Livraison. Ce débit est déterminé en
fonction du débit maximal et de la technologie du Compteur,dela Pression de
Livraison et du type de Gaz livré Cette information est disponible pour le
Client dans « mon espace GRDF » sur le site internet de GRDF, wwnw.grdf.fret
auprés du Fournisseur.

DISPOSITIF LOCAI. DE MESURAGE : ensemble des équi:pements de mesure,
de calcul et de télétransmission localisés a l'extrémité aval du Réseau de
Distribution, utilisés par le Distributewr pour déterminer les Quantités
Livrées au Point de Livraison. Il fait partie le cas échéant du Poste de
Livraison,

DISTRIBUTEUR : gestionnaire d'un réseau public de distribution de gaz au
sens des dispositions du code de ['énergie, notamment des articles L.111-
53, L432-2 et .432-8 du code de I'énergie. Au sens des Conditions de
Distribution, GRDF, société anonyme dont le siége social est 6 rue
Condorcet - 75009 Paris - et immatriculée au registre du commerce et des
sociétés de Paris sous le numéro 444 786 511, ou toute autre entité qui lui
serait substiluée et qui exercerait la mé&me activité.

EXPLOITATION toutes actions, administratives, managériales ou
techniques,destinées a utiliser le Réseau de Distribution et autres ouvrages
exploités par ou sous |2 responsabilité du Distributeur dans les meilleures
conditions de continuité et de qualilé de service ainsi que de sécurité.
FOURNISSEUR : personne physique ou morale choisie par le Client en
application de larticle L441-1 du code de I'énergie, titulaire dune
autorisation déliveée par le ministre chargé de I'énergie, qui vend une
quantité de Gaz au Client en application d'un Contrat de Fourniture.

GAZ : gaz nalturel répondant aux prescriptions réglementaires.

Installation intérieure ; ensemble des ouvrages et installations situés en aval
du Point de Livraison.

MAINTENANCE : toutes actions, administratives, managériales ou
techniques, concernant le Réseau de Distribution et autres ouvrages
exploités par ou sous la responsabilité du Distributeur, destinées a le
maintenir ou & le rétablir dans un état dans lequel il peul accomplir la
fonction requise.

MISE EN SERVICE : opération effectuée par le Distribuleur consistant &
rendre durablement possible un débit permanent de Gaz dans une
installation.

PARTIES : au sens des Conditions de Distribution, le Client et le Distributeur,
ensemble ou séparément selon [e cas.

POINT DE LIVRAISON : point o le Distributeur livre du Gaz au Client en
application des Conditions de Distribution. Le Point de Livraison est la bride
aval du Poste de Livraison ou, en cas d'absence de Poste de Livraison, la
bride aval du Compteur ou, en cas d'absence de compleur individuel, le
raccordement aval du robinet de coupure individuel. Dans les relations
contractuelles avec votre Fournisseur, le Point de Livraison est généralement
désigné sous le terme de PCE (Point de Comptage et d'Estimation).

POSTE DE LIVRAISON : installation située & l'extrémité aval du Réseau de
Distribution, assurant généralement des fonctions de délente et de
régulation de pression, ainsi que la mesure, le calcut et la télétransmission
d'éléments permettant de déterminer les Quantités Livrées au Point de
Livraison. Le Poste de Livraison est généralement installé dans un local ou
dans une armoire de détente et comptage situé en propriété privée, en limite
du domaine public.

POUVOIR CALORIFIQUE SUPERIEUR (P.C.5): quantilé de chaleur qui serait
dégagée par la combustion compléte de un métre cube de Gaz sec dans
l'air & une pression constante et égale  1,01325 bar,le gaz el 'air étantd une
température initiale de O degré Celsius, tous les produits de la combustion
étant ramenés & la température de O degré Celsius, ['eau formée pendant la
combustion étant ramenée 3 I'état liquide et les autres produits étant & I'état
gazeux

PRESCRIPTIONS TECHNIQUES DU DISTRIBUTEUR : prescriptions régies
par les articles L433- 13, L453-4 et R433-14 et suivants du code de
I'énergie relatifs aux prescriptions techniques applicables aux canalisations
et raccordements des installations de transport, de disteibulion et de
stockage de gaz, élaborées par le Distributeur el publides sur son site
Internet, actuellement www.grdf.fr.

PRESSION DE LIVRAISON : pression relative du Gaz au Point de Livraison.

QUANTITE LIVREE : quantité d'énergie calculée par le Systéme de
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Mesurage 3 partir du volume du Gaz mesuré par le Dispositif Local de
Mesurage ou,  défaut, d'une quantité corrigée.

RESEAU DE DISTRIBUTION : ensemble d'ouvrages, dinstallations et de
systémes exploités par ou sous la responsabilité du Distributeur, constitué
notamment de branchements, de canalisations et d'organes de détente, de
sectionnement, au moyen duquel le Distributeur réalise l'acheminement et
lalivraison du Gaz enapplication du Conteal Distributeur de Gaz-Fournisseur,
RESEAU BP : Réseau de Distribution dont la pression normale de service est
inférieure 3 S0mbar.

RESEAU MPB ; Réseau de Distribution dont la pression normale de service
est comprise entre 1 et 4 bar.

RESEAU MPC : Réseau de Distribution dont |a pression normale de service
est comprise entre 6 et 20 bar, exceptionnellement 25 bar.

SERVICE DE MAINTENANCE : service proposé par pour la maintenance de
tout ou partie du Dispositif Local de Mesurage ou du Poste de Livraison,
dont le Client est propriétaire ou ayant-droit. Ce service est proposé a lissue
d'un diagnostic du Poste de Livraison et/ou du dispositif Local de Mesurage.
SERVICE DE PRESSION NON STANDARD : service par lequel le Distributeur
dimensionne le Réseau de Distribution de sorte que la pression a la bride
amont du Poste de Livraison (ou & la bride aval si aucun des éléments du
Posle de Livraison n'est la propriété du Client ou d'un tiers qui les lui met &
disposition} soit, en conditions normales d'exploitation, supérieure ou égal
a une valeur minimale définie au Contrat de Fourniture tant Que I'énergie
livrée au Client sur la période convenue reste inférieure ou égale & la quantité
souscrite. [l est subordonné a laccord du Distributeur. Le service ne peut &tre
saisonnalisé. Sa durée standard est de dix {10) ans. Le service de pression non
de mise a disposition ou de maintenance du Dispositif Local de Mesurage ou
du Poste de Livra'son. Cette information est disponible pour le Client dans «
mon espace GRDF » sur le site internet de GRDF, wwwr.gedf fe et auprés du
Fournisseur.

SYSTEME DE MESURAGE : ensemble constitué du Dispositif Local de
Mesurage, des procédures et systémes ulilisés par le Distributeur pour
calculer la Quantité Livrée au Point de Livraison. La méthode utilisée pour
faire cette conversion des volumes mesurés en quantités d'énergie est
publiée par le Distributeur sur son site Internet, www.grdffr. Tarif
d’Utilisation des Réseaux de Distribution : tariF défini conformément aux
articles L452-1-1 et L452-2 du code de 'énergie, payé au Distributeur en
application du Contrat Distributeur de Gaz-Fournisseur.

1 - Objet des Conditions de Distribution

Les Conditions de Distribution ont pour objet de définir les conditions dans
lesquelles le Distributeur achemine el livre le Gaz au Client au Point de
Livraison, ainsi que les conditions d'accés et de réalisation des interventions
techniques sur le Branchement, le Dispositif Local de Mesurage et le cas
échéant, |e Poste de Livraison du Client.

Les Conditions de Distribution assurent I'accés du Client aux prestations
décrites dans le Catalogue des Prestations.

Le Client dispose d'un interlocuteur principal en la personne du Fournisseur
pour laccés et Futilisation du Réseau de Distribution. Le Client et le
Distributeur peuvent toulefois &tre amenés 3 avoir des relations directes,
notamment dans les cas prévus au Calalogue des Prestations :

» Prise de rendez-vous,

+ Fourniture, pose, modification, contrdle, entretien, renouvellement du
Dispositif Lacal de Mesurage et/ou du Poste de Livraison,

+Relevé des index des Compteurs non Eveolugs ou non télé-relevés a
distance,

» Accés au Dispositif Local de Mesurage, au Poste de Livraison et au Réseau
de Distribution,

« Dépannage,

« Adaplation du Branchement, du Dispositif Local de Mesurage ou du Poste
de Livraison, en cas de modification substantielle et durable de la
consommation du Client,

» Service de Pression non Standard,

« Service de Maintenance,

« Réclamation mettant en cause la responsabilité du Distributeur,

« ContrBle du respect des engagements du Client, notamment de non-
perturbation du Réseau de Distribution,

= Enquétes (notamment qualité) que le Distributeur peut &tre amené 3
entreprendre auprés du Client.

Le Catalogue des Prestations indique, pour chaque prestation, si le Client y
a accds auprés du Fournisseur ou auprés du Distributeur.

2 - Caractéristiques du gaz livré et pressian de livraison

Le Distributeur s'engage 3 ce que, conformément aux s Prescriptions
Techniques du Distributeur »:

Le Pouvoir Calorifique Supérieur (PCS) du Gaz soit :

« compris entre 9,5 et 10,5 kWh par m3(n), pour le Gaz de type B, & bas
pouveir calorifique,

« compris entre 10,7 et 12,8 kWh par m3(n) pour le Gaz de type H, a haut
pouveir calorifique.

La pression en amont du Point de Livraison soit, en standard :

« comprise entre 17 el 25 mbar pour le Gaz de type H si raccordé & un
réseau BP,

« comprise entre 22 et 32 mbar pour le Gaz de type B si raccordé a un
réseau BP,

« jusqu'd 1 bar si le Poste de Livraison est raccordé au réseau MPB,

» jusqu'a 6 bar sile Poste de Livraison est raccordé au réseau MPC.

Le Client peut disposer d'une pression non standard dans les conditions
définies au Calalogue desPrestations.

En cas de changement dans [lexploitation normale du Réseau de
Distribution susceptible d'avoir des conséquences significatives sur les
Conditions de Livraison, le Client ayant souscrit un Service de Pression Non
Standard et le Distributeur se concerteront dans les meilleurs délais pour
rechercher les solutions permettant d'en limiter &8 moindre colt les
conséquences sur les Conditions de Livraison.

3 - Déterminatian et communication de la quantité livrée

3.1 - Détermination de |la Quantité Livrée

Le Distributeur détermine les Quantités Livrées au Client au moyen du
Dispositif Local de Mesurage et en fonction de la périodicité de relevés des
index.

3.2 - Communication des Quantités livrées

Le Distributeur communique au Fournisseur du Client les index relevés au
Compteur et les Quantités Livrées dont il dispose, selon les modalités
définies au Contrat Distributeur de Gaz-Fournisseur. |l conserve ces index et
ces Quantités Livrées pendant cing ans & compler du terme de 'année civile au
cours de laquelle il en dispose.

Le Distributeur préserve leur confidentialité conformément a la
réglementationquila régit, notamment les articles L7 11-77 et R.111-31 et
suivants du code de I'énergie. Le Client accepte leur communication dans le
respect de cette réglementation.

Le Distributeur met a la disposition du Client un ensemble de moyens
informatiques sécurisés, accessibles dans « mon espace GRDF a sur son site
internet www.grdffr, lui permettant d'accéder notamment 3 ses données de
consommation.

3.3 - Véification ponctuelle du Dispositif Local de Mesurage

A tout moment, fe Distributeur peut procéder a la vérification du Dispositif
Local de Mesurage a ses frais.

Le Client peut demander, & tout moment, la vérification du Dispositif Local
de Mesurage ; les frais correspondants ne sont & sa charge que si le
Compteur est reconnu exact, dans les limites réglementaires de tolérance.

La remise en &tat mélrologique du Dispositif Local de Mesurage est & la
charge de son propriélaire (cF.article 4).

3.4 - Dysfonctionnement du Dispositif Local de Mesurage

Le Client prend toutes les dispositions pour ne pas pedturber le bon
fonctionnement du Dispositif Local de Mesurage.

En cas de dysfonctionnement du Dispositif Local de Mesurage, la Quantité
Livrée estune quantité carrigée, déterrninée a partic des Quantités Livees sur
des périodes similaires ou, & défaut, sur la base de la consommation
estimée et du profil de consommation cormmuniqués parle Fournisseur lors
de la Mise en Service.

Le Distributeur prévient aussitdt que possible le Client et le Fournisseur de
ce dysfonctionnement et il communique par écrit au Client la quantité
corrigée accompagnée de tous éléments la justifiant.

Le Client dispose d'un délai de trente (30) jours calendaires pour contester
la quantité corrigée 3 compter de la mise & disposition des informations par
le GRD. Le Fournisseur dispose de ce méme délai pour pouvair réagir 8 une
question éventuelle du Clieat. Passé ce délai de trente {30} jours, le
Distributeur considére que l'estimation produite est acceptée par le Client
et le Fournisseur. Le Client conserve la possibilité de conltester
ultérieurement la quantité corrigée en adressant une réclamation a son
Fournisseur ou au Distributeur.

Dans la situation indiquée ci-dessus, la quantité corrigée est, s'il y a lieu,
modifiée en fonction de la céclamation présentée. A tout moment, chacune
des Parties ou le Fournisseur peut saisir [a juridiction compétente.

3.5 - Faude

Est notamment considérée comme une fraude toute manipulation d'un
Dispositif Local de Mesurage, toute intervention ou modification visant &
empécher ou modifier la détermination des Quantités Livrées ou encore
tout rétablissement de I'alimentation en gaz naturel, non effectué par le
Distributeur, d'une installation mise hors service.

Lorsqu'une fraude est présumée, le Distributeur contrGle le Dispositif Local
de Mesurage ; en cas de fraude constatée, le Distributeur peut pratiquer une
interruption de livraison, particulierement en cas de risque pour la sécurité
des personnes ou des biens,
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Le Distributeur détermine la durée effective de la fraude ; le préjudice qui
lui est ainsi causé devra 8tre indemnisé par le Client (dés lors que sa
responsabilité est établie), notamment li€ au prix du Gaz correspondant
(dont le Distributeur détermine la Quantilé Livrée 3 partir d'une quantité
corcigée qu'il évalue), & la remise en état de linstallation et aux frais de
gestion. Le montant des frais de gestion facturés directement par le
Distributeur en cas de déplacement d'un agent assermenté figure au
Catalogue des Prestations sous le titre ¢ Frais liés au déplacement d'un
agent assermenté »,

4 - Propri€te du branchement, du dispositif local de

mesurage et le cas échéant du poste de livraison

Le Branchement fait partie du Réseau de Distribution.

Tout Dispositif Local de Mesurage d’un débit horaire strictement inférieur 3
16 m3/h fait partie du Réseau de Distribution.

Tout Dispositif Local de Mesurage d'un débit horaire égal ou supérieurd 16
m3/h est soit la propriété du Client ou mis & sa disposition par un tiers qui
lui transmet les draits et obligations nécessaires  I'exécution du Contrat de
Fourniture, soit fait partie du Réseau de Distribution et est mis a la
disposition du Client par le Distributeur dans les conditions défi nies au
Catalogue des Prestations.

Lorsqu'un Dispositif Local de Mesurage, propriété du Client, doit &tre
remplacé, pour quelque cause que ce soit, le Distributeur le remplace par
un Dispositif Local de Mesurage qui fait partie du Réseau de Distribution et
qu'il met 3 la disposition du Client.

Lorsque seulement un ou plusieurs des équipements conslituant le
Dispositif Local de Mesurage, propriété du Client, doi{ven)t étre remplacé(s),
le Distributeur propose au Client de lui acheter les autres équipements
constituant le Disposilif Local de Mesurage qui Feront ainsi partie en totalité
du Réseau de Distribution, puis de le lui mettre & disposition.

A tout moment, le Client peut proposer de vendre son Disposilif Local de
Mesurage au Distributeur, qui le lui mettra & disposition.

Chacun des équipements qui constitluent, le cas échéant, le Poste de
Livraison peut faire partie du Réseau de Distribution ou &tre propriété du
Client ou mis & sa disposition par un tiers qui lui transmel les droits et
obligations nécessaires & I'exécution du Contral.

5 - Exploitation, maintenance et remplacement du

branchement, du dispositif local de mesurage et le cas
echeant du poste de livraison

Le Distributeur assure & son initiative et sauf détérioration imputable au
Client, 3 ses frais, FExploilation, la Maintenance et le remplacement du
Branchement.

Si le Dispositif Local de Mesurage et le cas échéant, le Poste de Livraison
fait partie du Réseau de Distribution, celui-ci en assure a son initiative et
sauf délérioration imputable au Client, 3 ses frais, VExploitation, la
Maintenance, y compris la vérification réglementaire et le remplacement.
Si le Client est propriétaire -ou ayant droil du propriélaire- de tout ou partie
du Poste de Livraison, celui-ci en assure 3 son initiative et @ ses frais
I'Exploitation, la Maintenance el le remplacement. Toulefois, s'agissant du
Dispositif Local de Mesurage, si le Client est propriétaire -ou ayant dreit du
propriétaire-, le Distributeur en assure & son initiative et & ses Frais
I'exploitation et la wérification réglementaire. La maintenance et le
remplacement restent 3 |a charge du Client. Le Client peut souscrire un
Service de Maintenance dans les conditions défi nies au Catalogue des
Prestations.

Le Client réalise et entretient -ou Fait réaliser et entretenic- a ses frais et sous
sa responsabilité le local du Poste de Livraison, conformément a sa
destination et 3 fa réglementation. il fait de méme, s'il y a lieu, pour le socle
supportant le Poste de Livraison.

Lorsque le Poste de livraison est installé & l'air libre, le Client assure ou Fait
assurer sous sa responsabilité el a ses frais I'entretien du génie civil, de ses
abords (désherbage, nettoyage..) et de la cldture.

Le Client supporte les codts de I'installation, de I'aboanement, de l'utilisation
et du bon fonctionnement de l'alimentation du local du Poste de Livraison
en électricité et de raccordement du local du Poste de Livraison au réseau
téléphonique. Il en est de mé&me pour les vérifications réglementaires de
I'installation électrique du local du Poste de Livraison.

Le calibre du Dispositif Local de Mesurage doit &tre compatible avec le
débit de l'installation ; en cas d'évolution de la Quantité Livrée nécessitant
le remplacement du Dispositif Local de Mesurage, le changement du
Compteur est a la charge du Client.

Le Distributeur peut procéder au remplacement du Disposilif Local de
Mesurage el le cas échéant 3 celui du Poste de Livraison, s'ils font partie du
Réseau de Distribution, en fonction des évolutions technologiques ou des
exigences réglementaires.

En cas de mise & disposilion du Poste de Livraison par le Distributeur, les
représentants ou préposés du Client ne sont aulorisés 3 accéder au Poste

de Livraison, sauf accord préalable du Distributeur, que pour la lecture des
index el pour s'assurer de la valeur de la Pression de Livraison

Pour la réalisalion des opérations de Maintenance ou de remplacement du
Branchement ou du Dispositif Local de Mesurage (le cas échéant du Poste
de Livraison), le Distributeur peut &tre conduit 3 interrompre la Livraison du
Gaz. Il en informe {par courrier, courriel ou contact téléphonique} le Client
en respectant un préavis minimurm de cing (5) jours ouvrés. Il peut procéder
au remplacement du Dispositif Local de Mesurage hors la présence du
Client.

Six mois aprés une Coupure, le Distributeur peut déposer ou abandonner
tout ou partie du Branchement ou du Paste de Livraison ou du Disposilif
Local de Mesurage ou les laisser en place, sans indemnité de part ni d'autre.
Tant que e Distributeur n'a pas procédé a la dépose, il met tout en ceuvre
pour garantir la sécurité du Branchement et du Poste de Livraison ; le Client
s'engage, pour sa part, & maintenir l'accés permanent aux installations pour
le Distributeur. En particulier, il consent au Distributeur les droits d'acces, de
passage et d'usage, aux fins notamment d'exploitation, de maintenance, de
renouvellement ou de mise en conformité du Branchement, du Disposilif
Loca! de Mesurage et le cas échéant du Poste de Liveaison.

6 - Mise en service et mise hors service

6.1 - Mise en service

Le Distributeur proctde lors de toute Mise en Service d'lnstallation
Intérieure pour laquelle son intervention est sollicitée, & une vérification
d'élanchéité apparente des tuyauteries fixes de l'installation par contrdle de
la non-rotation du Compteur. La Mise en Service n'est effective que si cette
vérification est concluante. De plus, pour la premiére Mise en Service d'une
Installation Intérieure, un certificat de conformité (locaux & usage
d'habitation, Etablissements Recevanl du Public (ERP1) ou une
déclaration de conformité (locaux professionnels avtres qu'ER.P) devra
tre remis.

Le Distributeur régle la Pression de Livraison du Point de Livraison
concerné.

A l'occasion de la Mise en Service, le Distributeur régle la Pression de
Livraison, le cas échéant. Il remet si nécessaire au Client la clé de manceuvre
destinée & la commande de son Poste de Livraison.

Toute Mise en Service du Branchement et du Poste de Livraison est
effectuée par le Distributeur sous réserve des dispositions ci-dessous. Elle
s'effectue dans les conditions définies au Catalogue des Prestations et en
coordination avec le Client qui assure, sous sa propre responsabilité, fa Mise
en Service de son Installation Intérieure,

La Mise En Service du Poste de Livraison s'accompagne de la signature par
les Parties d'un « Procés- Verbal de Mise En Service » o0 le Client atteste
avgir pris toutes les mesures de sécurité nécessaires relatives tant 3 son
installation intérieure qu'a ses appareils d'utilisation.

Le Client s'engage également a remettre, le cas échéant, au Distributeur les
prescriptions particuligres de sécurité et de prévention pour les interventions
dans I'établissement concerné.

La Mise en Service est facturée, Je cas échéant, dans les conditions définies
au Catalogue des Prestations.

6.2 - Mise hors service

La Mise Hors Service est demandée par le Fournisseur du Client et facturée
conformément aux dispositions du Catalogue des Prestations.

Le Distributeur peut procéder au démontage et 2 'enlévement des ouvrages
de raccordement dont il est propriétaire, & tout moment aprés leur Mise
Hors Service, ou bien les laisser en place, notamment les parties enterrée,
sans indemnité de part ni d'autre

Toutefois, si le Client le demande, le Distributeur procédera le plus tot
possible au démontage et & l'enlévement des ouvrages de raccordement
situés sur le terrain du Client. Le colt de cette prestation fera l'objet d'un
devis qui sera soumis & l'approbalion préalable du Client.

Tant que le Distributeur n'a pas procédé au démontage des ouvrages de
raccordement demandé par le Client, il garantit la sécurité des ouvrages de
raccordement faisant partie du Réseau de Distribution, et le Client lui
maintient les droits mentionnés a l'Article 7 ci-aprés.

7 - Intervention dans le poste de livraison

En cas d'urgence, C'est & dire lorsque la sécurité des personnes ou des biens
l'exige, le Distributeur peut autoriser les préposés ou contractants du Client
a intervenir sur le Poste de Livraison dans les limites et selon les modalités
précisées dans une convention d'intervention préalablement signée par le
Client et le Distributeur.

Enl'absence d'autorisation du Distributeur, le Client n'est pas autorisé a agir
sur les équipements exploités par le Distributeur ou sous sa responsabililé
Le Client se charge de Ffaire respecter cette disposition par ses préposés et
ses contractants. Les demandes particulieres du Client qui pourront étre
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faites en son nom ou pour le compte de l'un de ses contractants seront
soumises & l'accord préalable du Distributeur. En cas d'accord, les
interventions se feront conformément 3 une consigne décrivant les
manceuvres 3 effectuer préalablement établie par le Distributeur et remise
au Client.

En labsence durgence, le Client intervient librement sur les équipements
dont il est propriétaire, dans le respect des obligations 3 la charge du
Distributeur et des engagements contractuels du Client vis-a-vis du
Distributeur et est responsable de leur sécurité. Néanmoins, tout
réarmement des organes de sécurité nécessaire & une remise en service du
Poste de Livraison es! réalisé par le Distributeur. Il en est de méme de toute
opération conduisant & déplomber les appareils de mesure etfou de
conversion.

En cas dincident sur le Réseau de Distribution, susceptible d'entra’ner une
répercussion sur l'lnstallation Intérieure du Client, le Distributeur pourra
procéder a ses frais a la vérification de I'lnstallation Intérieure. La remise en
service ne pourra intervenir que si l'lnstallation Intérieure ne présente pas de
danger grave et immédiat.

8 - Obligations du client

8.1 - Non-perturbation de la distribution du Gaz

Le Client s‘abstient de tout fait de nature @ nuire a l'exploitation ou la
distribution du Gaz ou & la sécurité des biens et des personnes, y compris
par ses appareils ou installations.

Le Client prend toutes dispositions pour ne pas perturber lintégrité et le bon
fonctionnerment du Réseau de Distribution et des autres ouvrages exploités
par ou sous la responsabilité du Distributeur. Le Client s'engage # respecter
les Débits Horaires minimum et maximum déterminés par le Distributeur et
notamment mis & sa disposition dans ¢ mon espace GRDF # sur son site
Internet, www.grdf. fr.

Le Client ne doit jamais intervenir sur le Dispositif Local de Mesurage, en
dehors de cas spécifiques qui Font l'abjet d'un accompagnement de la part
du Distributeur {par exemple consignes données par un interlocuteur du
Distributeur suite & un appel a Urgence Sécurité Gaz pour un dépannage
ou une odeur de gaz}),

Le Client ne doit ren positionner ni coller sur le Dispositif Local de
Mesurage {étiquelte, disposilif optique visant & récupérer les données de
consommation, etc), qui pourrait géner le relevé de son index, empécher le
fonctionnement du Compleur, ou créer une confusion quant aux missions
du Distributeur.

Dans le cas d'un Compteur Evolué, le Client ne doit pas débrancher le
module de communication branché sur le Compteur ou entraver son
fonctionnement. Le Client qui a besoin de disposer des impuisions du
Compteur pour suivre sa consommation pourra se raccorder sur une sorlie
dimpulsion {sous réserve de sa disponibilité), dans les conditions en
particulier techniques indiquées dans le Catalogue des Prestations de
GROF.

8.2 - Accés au Branchement, au Dispaositif Local de Mesurage et au Poste de
Livraison

Le Client doit prendre toutes les dispositions pour permettre a tout moment
le libre accés du Distributeur au Branchement, au Dispositif Local de
Mesurage et au Poste de Livraison. il doit notamment permettre auv moins
une fois par an le relevé de lindex au Compteur (y compris lorsque ce
dernier est équipé d'un disposilif de relevé a distance) et a lout moment la
pose, la modification, le remplacement, l'entretien et la vérification du
Dispositif Local de Mesurage et du Poste de Livraison.

Tout Client dont l'index au Compteur est relevé semestriellement est
informé au préalable, par avis collectif, du passage du Distributeur lorsque
laccis au Compteur nécessite sa présence, En cas d'absence lors du relevé,
le Client a fa Faculté de communiquer directermnent au Distributeur le relevé
(auto-relevé) de lindex au Compteur. L'exercice de celte faculté ne
dispense pas le Client des obligations prévues au paragraphe précédent.
Sile Distributeur est privé de laccés au Cempteur pendant douze (12) mois
consécutifs, un relevé spécial doit tre réalisé, dans les conditions définies
au Catalogue des Prestations.

8.5 - Information sur une modification de la consommaticn

Lorsquil existe un Poste de Livraison, le Client s'engage a informer le
Distributeur de toute modification de son installation ou de son utilisation
du Gaz qui conduirait & dépasser le débit horaire maximal du Poste de
Livraison.

Le client peut Faire cette déclaration :

» Directement auprés de GRDF : via le formulaire de contact disponible
dans la  rubrique Entreprise du site internet de GRDF
(https:/ fww.grdf fr/fconlactentreprises/formulaire-contact) ou via le
Service Client,

+ Auprds de son Fournisseur, qui effectuera la demande auprds du
Distributeur.

8.4 Installation intérieure du Client

Le Client est responsable de son Installation Intérieure,

Le Client informe le Distributeur au mains cing (5) jours & l'avance de toute
intervention sur son Installation Intérieure susceptible d'entrainer des actes
d'exploitation du Distributeur sur le Poste de Liveaison.

Llnstallation !ntérieure du Client, ses compléments ou modifications
doivent &tre établis et les visites de contrdle réalisées, conformément a la
réglementation et aux normes applicables, en particulier & I'arrété du 2 ao(t
1977 relatif aux régles techniques et de sécunté applicables aux
installations de gaz combustible et dhydrocarbures fiquéfiés situéds a
lintérieur des batiments d'habitation ou de leurs dépendances. lls sont
exécutés et entretenus sous la responsabilité de leur propriétaire ou de toute
personne a laquelle la garde en aurait été transférée,

Le Client défi nit et réalise & ses frais tous les actes d'exploitation
nécessaires sur son Installation Intérieure.

En cas de non-conformité de l'lnstaliation Intérieure aux réglements et
normes, le Distributeur serait immédiatement délié de ses obligations de
livraison au titre du Contrat de Fourniture, jusqua la cessation de ladite
non-conformité ou la mise en cohérence de la pression & ne pas dépasser
sur I'installation Intérieure.

8.5 - Identification du robinet cammandant I'lnstallation Intérieure

Dans les immeubles collectifs, les robinets commandant {lnstallation
Intérieure et placés avant le point d'entrée de la tuyauterie dans le logement
sont identifiés par la pose de deux plaques indélébiles portant le méme
code, l'une positionnée 3 l'extérieur du logement sur la porte, son
chambranle ou sur une plinthe située & proximité immédiale de la porte et
la seconde positionnée sur le robinet. Le repérage ainsi réalisé permet
d'interrompre I"alimentation en Gaz du lcgement en cas notamment de
travaux ou d'incident.

Le Client veille au maintien en état de ces plagques d'identification et ne doit
en aucun cas procéder 2 leur retcait ou altérer leur lisibilité.

8.6 - Inexdeution par le Client de ses obligations

En cas dinexécution par le Client de ses obligations au titre des Conditions
de Distribution, le Distributeur peut, aprds mise en demeure d'y remédier
envoyée directement au Client et restée infructueuse, interrompre la
livraison du Gaz. Le Fournisseur est informé de cette interruption.

9 - Continuité et qualité de la livraison du gaz

9.1 - Les obligations du Distributeur & I'égard du Client

Le Distributeur est tenu a I'égard du Client de :

« Garantir un accés non discriminatoire au Réseau de Distribution,

» Assurer laccueil dépannage et les interventions nécessaires au
dépannage,

« Garantir l'acces du Client 3 Ihistorique disponible de ses données de
consommation, conformément aux modalités défi nies par le Distributeur
sur son site wunw.qgrdf fr,

» OFffrir la possibilité au Client de communiquer ses index lorsqu’il ne dispose
pas d'un Compteur Evolué,

9.2 - Les obligations du Distributeur & 'égard du Client comme du Fournisseur
Le Distributeur est tenu 3 I'égard du Client comme du Fournisseur de

« Acheminer le gaz et le livrer au Point de Livraison du Client conformément
aux Conditions de Distribution,

« Réaliser les interventions techniques seion les modalités technigues et
financi@res du Catalogue des Prestations du Distributeur,

« Assurer les missions de comptage, dont il est [également investi,

= Assurer la sécurité des tiers au regard du Réseau de Distribution,

« Entretenir le Réseau de Distribution, le développer ou le renforcer,

« Informer le Client en cas de coupures pour travaux ou pour raison de
sécurité,

« Informer le Client lors de coupures suite 3 un incident affectant le Réseau
de Distribution,

= Assurer la protection des informations commercialement sensibles et des
données & caraclére personnel,

= Traiter les réclamations relatives & lI'accés et 3 i'utilisation du Réseau de
Distribution qui lui sont adressées,

= Indemniser fe Client dés lors que la responsabilité du Distributeur est
engagée,

9.3 - Les obligations du Distributeur & I'égard du Fournisseur

Le Distributeur est tenu a I'égard du Fournisseur de -

« Elaborer, valider el lui transmettre les données qui lui sont nécessaires pour
facturer le Client en Contrat de Fourniture,

« Assurer 'accueil et le traitement de ses demandes,

« Suspendre et limiter l'acceés du Client au Réseau de Distribution a la
demande du Fournisseur, selon les modalités défi nies dans le Catalogue
des Prestations,
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+ Transmeltre au gestionnaire de réseau transport les données nécessaires
& la reconstruction des flux,

» Autoriser I'élablissement dun lien hypertexte du site internet du
Fournisseur vers la page d'accueil du site internet du Distributeur.

10 - Synthése des Obligations du Fournisseur

Le Fournisseur est linterlocutewr principal du Client dans le cadre du Contrat
unique,

Au titre de lI'accés et de Futilisation du Réseau de Distribution, le Fournisseur
est teny & 'égard du Client de :

« L'informer des dispositions générales relatives & Faccés et a ['utilisation du
Réseau de Distribution, d'une part, en annexant les présentes Conditions de
Distribution & son Contrat de Fourniture et, d'autre part, en linvitant & se
reporter auw Contrat Distributeur de Gaz-Fournisseur disponible sur le site
Internet du Distributeur s'il souhaite connaitre lexhaustivité des clauses de ce
contral,

« Souscrire pour lui auprés du Distributeur un accés au Réseau de Distribution
respectant la capacité des ouvrages,

+ Assurer I'accueil de ses demandes et de ses réclamations,

+ Linformer quil engage sa responsabilité en cas de non-respect ou de
mauvaise application des Conditions de Distribution et qu'il devra indemniser
tout préjudice qu'il aura causé au Distributeur ou a un tiers,

+ L'informer et souscrire powr son compte le Tarif d’Utilisation des Réseaux de
Distribution,

+» Mentionner au Contrat de Fourniture les coordannées du Distributeur,

« Payer au Distributeur dans les délais convenus les factures relatives a
I'utilisation du Réseau de Distribution, ainsi que les prestations le concernant,
» L'informer de sa propre défaillance, le cas échéant.

11 - Continuité et qualité de |a livraison du Gaz

En exéculion de ses obligations et sous réserve des cas d'interruption autorisée,
le Distributeur assure une livraison continue et de qualité du Gaz au Client. It
met a la disposition du Client, par lintermédiaire de son Fournisseur, un numéro
de dépannage accessible en permanence ainsi quun service permanent
d'intervention pour les urgences.

Le Distributeur a la faculté dinterrompre la livraison du Gaz pour toule
opération dinvestissement (construction renouvellement d'ouvrages.), de
raccordement, de mise en conformité ou de Maintenance du Réseau de
Distribution ainsi que pour tous travaux réalisés a proximité du Réseau de
Distribution, du Branchement, du Dispositif Local de Mesurage et le cas
échéant, du Poste de Livraison. Le Distributeur s'efforce de réduire ces
interruptions au minimum et porte & la connaissance de tout Client affecté, au
moins cing (5} jours & l'avance, par avis collectif, les dates et heures de ces
intersuptions.

Sans préjudice des cas stipulds par gilleurs, le Distibuteur a la Faculté
d'interrompre sans formalité aucune la livraison du Gaz dans les cas suivants :
« tentative de suicide au gaz ou troubles comportementaux avérés ;

+ usage illicite ou frauduleux du Gaz;

« injonction émanant de 'autorité compétente ;

» présence ou présomption objective d'un défaut constituant la source d'un
danger grave et immédiat justifiant cette intervention ;

« non justification de la conformité de son Installation [ntéreure & la
réglementation et aux normes applicables ;

+ opposition d'un Client 3 la vérification d'étanchéité apparente de son
Installation Intérieure ou a "accés du Distributeur pour vérification, entretien ou
relevé, aux ouvrages qu'il exploite ou dont il est responsable, en particulier au
Dispositif Local de Mesurage.

Pour les Clients disposant d’'un Poste de Livraison, dans les cas suivants :

« impossibilité d’'accéder au Poste de Livraison ;

» défaut de Maintenance, de Mise en Conformité ou de Renouvellement par le
Client des équipements du Poste de Livraison dont le Client est propriétaire ou
Ayant droit ;

« défaut de Maintenance, de Mise en Conformité ou de Renouvellement par le
Client du génie civil ou du Local du Poste de Livraison ;

« défaillance de I'alimentation du Local du Poste de Livraison en électricité

La suspension des obligations pourra conduire aprés information du
Fournisseur & une interruption de la livraison moyennant un préavis de 2 (deux)
mois.

Il en va de méme en cas de:

« coupure pour impayé demandée par le Fournisseur ;

« siluation od, soit le Paint de Livraisan n'est plus rattaché au Conlrat
Distributeur de Gaz-Fournisseur d'aucun Fournisseur, soit le contrat auquel il
est rattaché est résilié ou suspendu.

Les obligations du Distributeur au titre du Contrat sont suspendues dans les cas
suivants, dans la mesure et dans les limites ol lesdites obligations en sont
affectées ou sont susceptibles d'en étre affectées :

» déclenchement des dispositifs de sécurité protégeant Installation Intérieure,
qui ne résulte pas d'un mauvais fonctionnement d'un ouvrage appartenant au
Réseau de Distribution ni d'une faute du Distributeur ;

« existence de contraintes sur les Ouvrages de Raccordement créées par
I'lnstallation Intérieure ou par les équipements du Poste de Livraison dont le
Client est propriélaire ou Ayant droit, non signalées au Distributeur par le Client
avant la conclusion du Contrat et non prévisibles par le Distributeur.

En cas d'urgence, le Distnbuteur prend sans délai les mesures nécessaires et
informe s'il y a lieu, par avis collectif, les Clients affectés par l'interruption ou la
réduction de Ia livraison du Gaz,

12 - Remuneration

L'acheminement et la livraison du Gaz au titre des Canditions de Distribution
ainsi que les prestations de base du Catalogue des Prestations sont couvertes
par le Tarif d'Utilisation des Réseaux de Distribution.

En contrepartie des obligations de Livraison etfou des forfaits de muse a
disposition, Maintenance ou Service de Pression Non Standard souscrits, le cas
échéant, par le Client, le Distributeur pergoit une rémunération fixée au
Catalogue des Prestations.

Toule prestation autre sera Facturée conformément au Catalogue des
Prestations ou fera |'objet d'un devis soumis a I'approbation préalable du Client

13 - Force majeure et circonstances assimilées

Les Parties sont délices de leurs obligations respectives ay titre des Conditions
de Distribution dans les cas et circonstances ci-aprés pour la durée et dans la
limite des effets desdits cas el circonstances sur lesdites obligations :

a, cas de force majeure, entendu comme tout événement extérieur a la volonté
de la Partie qui 'invoque et ne pouvant &tre surmonté par la mise en ceuvre des
efforts auxquels celle-ci est tenue en sa qualité d'Opérateur Prudent et
Raisonnable, ayant pour effet d’empécher 'exécution par ladite Partie de tout
ou partie de l'une quelconque de ses obligations découlant des Conditions de
Distribution ;

b. gréve, mais dans la seule hypothése ofl celle-ci revét les caractéristiques de
la force majeure telle que défi nie a lalinéa (a) ci-avant ;

Par dérogation aux alinéas (a) et {(b), pour les Clients ayant la qualité de
wconsommateurss ou snon-professionnels» (au sens du code de [a
consommation), la force majeure s'entend aux sens des dispositions de l'article
1218 du code civil.

Par ailleurs, toute circonstance qui, conformément a l'article R.121-11 du code
de I'énergie, rendrait nécessaire ou inévitable 1a réduction ou Vinterruption de
I'acheminement du Gaz, sans qu'elle ait a réunir les critéres de la force majeure,
libére le Distributeur de son abligation d’acheminer le Gaz et d'exécuter tout
ou partie des obligations qui lui incombent au titre des Conditions de
Distribution. Il s'agit des circenstances suivantes :

(i} bris de machine ou accident d'exploitation ou de matériel, qui ne résulte pas
d'un défaut de maintenance ou d'une utilisation anormale des installations,

(i) fait d'un tiers, de I'Administration ou des Pouvoirs Publics, dont les
conséquences ne peuvent 8lre surmontées par le Distributeur agissant en
Opérateur Prudent et Raisonnable,

(iil) mise en ceuvre du plan national d'urgence gaz prévu par arrété du 28
novembre 2013 portant adoption du plan d'urgence gaz pris en application du
réglement (UE) n°® 994/2010 du Parlement européen et du Conseil du 20
octobre 2010 concemant des mesures visant 3 garanlir la sécurité de
{'approvisionnement en gaz naturel et abrogeant la directive 2004/67/CE du
Conseil,

(iv) fait de guerre ou attentat.

Toutefois, par dérogation aux dispositions du premier alinéa du présent article
et pour les clients n'ayant pas la qualité de « consommateur » ou de « non
professionnels » au sens du code de la consommation, les Parties conviennent
que les obligations de paiement au titre du Contrat sont maintenues si les cas
et circonstances constitulifs de fa force majeure n'‘excédent pas quarante-huit
{48) heures.

La Partie qui invoque un événement ou circonstance visé au présent article doit
fournir 3 l'autre Partie dans les meilleurs délais, par tous moyens, toute
information utile sur cet événement ou circonstance et sur ses conséquences.
Agissant en qualité d'opérateur prudent et raisonnable, la Partie concernée
prend toute mesure raisonnable permettant de minimiser les effets de
I'événement ou de la circonstance visé au présent article et s'efforce d'assurer
le plus rapidement possible la reprise normale de 'exécution des Conditions de
Distribution.

Pendant la période dinterruption d'exécution de ces obligations, la Partie
concernée informe l'autre Partie des conséquences de I'événement ou de la
circonstance considérée sur la réalisation de ses obligations, des mesures
qu'elle entend prendre afin d'en minimiser les effets sur l'exécution du Contral,
du découlement de la mise en ceuvre de ces mesures, du délai estimé pour la
reprise de l'exécution normale de ses obligations contractuelles et de la date
de cessation de I'événement.
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Si le Distributeur invogue un événement ou une circonstance visée au présent
article, il répercute les conséquences de cet événement sur l'ensemble des
clients concernés de fagon équitable, sous réserve du respect des dispositions
légales et réglementaires, notamment le Cahier des charges de la concession
de distribution.

14 - Responsabilités et assurances

En cas de manquement prouve & I'une quelconque de ses obligations au litre
des

Conditions de Distribution, le Client ou le Distributeur engage sa responsabilité
envers l'autre Partie, & laquelle il doit indemnisation des dommages matériels
ou immatériels directs subis de ce fait.

Le Client a donc droit 3 indemnisation des dommages éventuellernent subis du
fait d'une réduction ou interruption de la livraison du Gaz, s'il prouve que cette
réduction ou interruption constitue un tel manquement de fa part du
Distributeur.

« Le Client ayant la qualité de econsommateurs ou tnon professionnela (au sens
du code de la consommation) ou de sconsommateur final non domestiquea {au
sens de [article L.442-2 du code de I'énergie} sera indemnisé a havteur du
montant du préjudice direct subi du fair du Distributeur.

Lindemnisation due au Distributeur des dommages subis du fait de ce Client
est toutefois limitée, par événement, & dix mille (10 000) Euros et par année
civile & deux fois ce montant ; le Distributeur rencnce et se porte fort de la
renonciation de ses assureurs, & tout recours contre le Client etfou ses
assureurs au-dela de cetle limite.

+ Lindemnisation due au Client qui na pas la qualité de la qualité de
wconsommateurr ou  snon-professionnel» (au sens du code de la
consommalion) ou de tconsommateur final non domestiquer (au sens de
larticle L442-2 du code de I'énergie) et au Distributeur pour les dommages
subis du Fait de ce Client, est limitée :

- par événement, aux valeurs suivantes défi nies en fonction des Quantités
Livrées au Point de Livraison sur les douze (12} derniers mais complets de
consommation :

' Quantités livrées Plafond de responsabilité

Inférieures a 80 (quatre-vingt)
GWHh/ an

0,75 (soixante-quinze
centimes) € par MWh/an

Fraction comprise
entre BO (quatre-
vingt) GWh{an et

0,5 (cinquante centimes) € par
MWh/an

I 0,3 (trente centimes) € par
MWh/an

Fraction au-dela de 250 (deux
cent cinquante) GwWh/an

par année civile et quel que soit le nombre d'événements, & deux {2) fais le
montant défini ci-dessus

Chacune des Parties renonce, et se porte fort de la renonciation de ses
assureurs, & tout recours contre l'autre Partie et/ou ses assureurs au-deld des
limites ci-dessus. Les Parties peuvent sousciire les polices d'assurance
nécessaires & la couverture des risques & leur charge au titre du présent article.
Elles supportent, chacune pour ce qui la concerne, les primes et les franchises
évenluelles des assurances qu'elles ont respeclivement souscrites

Chacune des Parties s'engage a obtenir de ses assureurs, dans ce cadre, un
abandon des droits de subrogation des dits assureurs dans la limite des
renonciations a recours visées au présent article.

15 - Reclamations et litiges

15.1 - Réclamations sans demande dindemnisation

Le Fournisseur est chargé du recueil des réclamations du Client relatives aux
présentes Conditions de Distribution. Il transmet su Distributeur les
réclarmations qui le concement avec I'ensemble des pidces utiles au traitement
qui sont A sa disposition. Le Distributeur répond au Fournisseur dans un délai
de trente (30) jours calendaires, & compter de la réceplion de la réclamation
accompagnée de I'ensemble des éléments du dossier et le Fournisseur se
charge de la réponse définitive au Client & l'exception du cas particulier précisé
a l'alinéa suivant.

Cas particulier : dans Je cas ol 'objet de la réclamation est relatif & des travaux
sur le Réseau de Distribulion , 3 des interventions d'urgence ou de dépannage
ou 2 la continuité d'alimentation, le Fournisseur destinataire de |a réclamation
peut demander au Distrbuteur de porter la réponse directement au Client ; le
Distributeur répond alors au Client dans un délai de trente(30) jours
calendaires, 8 compter de la réception de la réclamalion accompagnée de
I'ensemble des &léments du dossier. De méme, si dans ce cas le Client adresse
sa réclamation au Distributeur, ce dernier |a traite et répond directement au
Client

15.2 - Réclamations avec demande d'indemnisation

Le Client, victime d'un dommage qu'¥ attribue & une faute ou négligence du
Distributeur ou au non-respect de ses engagements, adresse une réclamation
en ce sens a son Fournisseur, par écrit {lettre ou courriel). Afin de Faciliter le
traitement de la réclamation et sans préjudice des régles de prescription
applicables & sa demande dindemnisation, il est conseillé au Client de
l'adresser dans un délai de vingt (20) jours calendaires & compter de la
survanance du dommage ou de la date a laquelie il en a eu connaissance. Le
Client doit préciser au Fourmisseur a minima les éléments suivants :

date, lieu et, si possible, heure de(s} lincident{s) supposé(s) étre 3 l'origine des
dommages ;

nature et, si possible, montant estimé des dommages directs el certains.

Le Fournisseur transmet la réclamation au Distributeur dans un délai de 5
{cing) jours ouvrés & compter de la date a laquelle la réclamation reque du
Client est compléte. Dans un délai de trente {30) jours calendaires & réception
de la réclamalion, le Distributeur procéde 3 une analyse de lincident déclaré.
Ii peut demander au Client de constituer un dossier tendant & établir un lien de
causalité entre l'incident et le dommage déclaré et donnant une évaluation
aussi précise que possible du préjudice subi, accompagnée des justificatifs
correspondants.

Afissue de cette analyse, il détermine |a suite qui sera donnée a la réclamation
du Client et en informe soit le Fournisseur si ce dernier est en charge de la
réponse, 5ot directement le Client

refus dindemnisation avec le motif,

accord sur le principe d'une indemnisation

notification de la transmission du dossier & I'assurance du Distributeur.

A l'issue de linstruction, c'est dans tous les cas le Distributeur ou son assureur
qui verse au Client le mantant de [indemnisation convenue.

*

.

£n cas de désaccord sur le principe ou le montant de lindemnisation, le Client
peut demander au Distributeur via son Fournisseur d'organiser une expertise
amiable. A défaut d'accord 2 lissue de Fexpertise, le Client pourra saisir le
tribunal compélent.

CAS PARTICULIER : Dans le cas o l'objet de la réclamation est relatif & des
Iravaux sur le Réseau de Distribution, & des interventions d'urgence ou de
dépannage ou 2 la continuité d'alimentation, le Fournisseur destinataire de la
réclamation peut demander au Distributeur de traiter la réclamation
directement avec le Client. De méme, si dans ce cas le Client adresse sa
réclamation au Distributeur, ce dernier |a traite directernent avec le Client

15.3 - Litiges et droit applicable

En cas de Flige relatif & I'acceptation, & l'interprétation, & I'exécution ou & la
résiliation des Conditions de Distribution, les Parties s'efforcent de le régler
a lamiable. Les coordonnées des services du Distributeur compétents pour
l'examen du litige sont disponibles sur simple demande auprés du
Fournisseur.

Ceux des Clients ayant la qualité de sconsommateurs» ou snon-professionnelss
{au sens du code de la consommalion) ou de ¢cansommateurs finals non
domestiquese{au sens de F'article L442-2 du code de 'énergie) pourront saisir,
dans les condilions de l'article L122-1 du code de I'énergie le Médiateur
National de'Energie des litiges ayant dé&ja Fait I'objet d'une réclamation écrite
préalable auprés du Fournisseur ou du Distributeur qui n'a pas permis de régler
le différend dans un délai réglementaire de deux (2) mois & compter de la
réception de la réclamation par le Fournisseur ou le Distributeur.

A défaut d'accord dans un délai d’'un (1} mois 3 compter de la notification des
griefs parla Partie la plus diligente, chacune des Parties peut saisirla juridiction
compétente. Le Client peut 3 tout momenl, sl le souhaile, saisir directement la
juridiction compétente. Si le différend estlié al'accés au Réseau de Distribution
ou 3 son ulilisation, chacune des Parties peut saisic la Commission de
Régulation de I'Energie.

Les Conditions de Distribution sont soumises au droit frangais tant sur le
fond que sur la procédure applicable.

16, Duree des Conditions de Distribution

Les Conditions de Distribution entrent en vigueur a8 compter de la date d'effet
du Contrat de Fourniture
Elles restent en vigueur, nonabstant fa résiliation du Contrat de Fournilture,
jusqu'a la survenance d'un des événerments suivants ;

» changement de Fournisseur accompagné du recueil de I'accord du Client sur
de nouveiles Conditions de Distribution ;

« tout événement affectant le Client et aboutissant & un changement de titulaire
du Contrat de Fourniture ;

» dépose du Branchement a l'initiative de I'une des Parties ;

« dépose du Dispositif Local de Mesurage en labsence de Contrat de Fourniture

’

« entrée en vigueur de nouvelles Conditions de Distribution applicables aux
Clients concernés ;

= conelusion par le Client d'un contrat de distiibution directe avec le Distributeur
A l'égard des Clients ayant la qualité de sconsommateurss ou snon-
professignnelss (ay sens du code de la consommalion) ou de sconsommateLnrs
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finals non domestiques» (au sens de l'article L442-2 du code de I'énergie),
toute modification des Conditions de Distribution sera portée 2 la
connaissance du Client, par le Fournisseur selon les modalités appropriées aux
différentes catégories de Clients.

Le Client peut demander a tout moment & son Fournisseur sil en a un, a défaul
av Distributeur, par lettre recommandée avec demande d'avis de réception, la
résiliation des Conditions de Distribution moyennant un préavis d'un (1) mois.
A compter de la résiliation, le Distributeur peut procéder a la Coupure.

La décision du Client, cansommateur au sens du code de la
consommation, dexercer, sagissant du Contrat de

Fourniture, le droit de rétractation ou de renonciation dent il

dispose aux termes des articles [.121-20 et L121-25 de ce

code, vaut a I'égard des Conditions de Distribution.
Vos données & caractére personnel au sens de la loi informatique et libertés
du 6 janvier 1978, notamment « nom et préncm » el ¢ raison scciales, font
'objet de traitements informatiques déclarés 3 la CNIL dont le responsable
de traitement est GRDF.
Conformément aux dispositions légales nationales et européennes relatives
a la protection des données personnelles, le traitement de ces données
caractére personnel, soit tcansmises par votre Fournisseur de Gaz soit
détenues par le Distributeur, est nécessaire afin de permettre au Distributeur
de réaliser ses missions de service public et ses obligations contractuelles,
notamment de gérer les interventions techniques sur site. De méme,
conformément aux dispositions du code de I'énergie et dans le respect des
dispositions précitées, le Distributeur est tenu de communiquer vos données
de consommation a votre Fournisseur ou, dans certaines situations, aux
pouvoirs publics ou 3 lout tiers que vous auriez autorisé A recevoir ces
données.
Dans le cadre de la réalisation des missions du Distributeur, des données sont
susceplibles d'étre transférées vers des sociétés tierces, dans ou hors Union
eurgpéenne. Afin de permettre le développement et la maintenance de
logiciels, des données sont transférées vers la société CAPGEMINI
TECHNOLOGY SERVICES MAROC. Le transfert de données a €lé autorisé
par la CNIL (Décision DF-2010-381 du 6 septembre 2010). Le Distributeur
s'engage 3 prendre toutes les mesures nécessaires afin dassurer la
confidentialité et la sécurité des transferts de données & caraclére personnel,
en adéquation avec les obligations de la Loi du 6 janvier 1978 modifiée et
avec les obligations du Réglement Général pour la Protection des Données.
Conformément  1a loi informatique et libertés du 6 janvier 1978 modifiée,
vous disposez d'un droit d'accés, de rectification et de suppression de vos
données ainsi que le droit de vous opposer pour des motifs Iégitimes au
traitement des données vous concernant.

Pour l'exercer, merci d'adresser une demande écrite et signée accompagnée
d'une photocopie de votre carte didentité 2 GRDF Correspondant
Informatique et Libertés - & rue Condorcet - 75009 Paris ou

protectiondesdonnées@qrdffr.

Le Service client de GRDF

Vous pouvez contacter le Service Client GRDF depuis le site : warwgrdffr,
09 69 36 35 34 (prix d'un appel local depuis un poste fixe). Du lundi au
vendredi,de Bh 3 17h,

Urgence Sécurité Gaz
En cas de fuite de gaz ou de coupure de gaz contactez 24h/24, 7j/7 notce

0 800 47 33 33

service Urgence Sécurité

ANNEXE 1 - SYNTHESE DU CATALOGUE
DES PRESTATIONS

Le Catalogue des prestations de GRDF est &laboré conformément aux
principes qui ont été définis par la Commission de Régulation de I'Energie
{CRE) en application des articles L452-2 et L452-3 du Code de I'Energie. Il
est constitué de la liste des prestations exclusivement réalisées par GRDF et de
celles relevant du damaine concurrentiel. La totalité des prestations réalisées
par ORDF, a l'exception du service d'acheminement sur les réseaux de
distribution, sont présentes dans ce Catalogue. Ces prestations sont réalisées a
ta demande d'un tiers ou  l'initiative de GRDF, dans le cadre de ses missions
GROF garantit la fourniture de ces prestations dans des conditions objectives,
transparentes et non discsiminatoires. Ces prestations sont disponibles pour
I'ensemble des Clients (que ces Clients aient ou non exerce leur éligibilité), pour
{es Fournisseurs de gaz naturel, pour les Producteurs de biométhane et pour les
Gestionnaires de Réseaux de Distribution (GRD). Il est réguligrerment modifié
pour s'adapter aux besoins des Clients, des Fournisseurs, des Producteurs et
des GRD. Le Catalogue des prestations est communiqué par GRDF a toute
personne qui en fait la demande. Il est publié sur le site internet de GRDF :
wwnw grdl. fr. Le nouveau Catalogue des prestations est applicable et disponible
en téléchargeant le document pdf en cliquant sur le lien ci-dessous.

hitgs: ! farana grdf Frldocumentsd 1018475567990/ gedf-uillet 2020-
20200615.0df/ 3669550e-4c 25-6a46-bdfe-
1b0ckBas65567=1593508932960
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En signant ce formulaire de mandat, vous autorisez Eni Gas 8 Power France S.A 3 envoyer des instructions a votre banque pour débiter
votre compte conformément aux instructions de Eni Gas & Power France SA Vous bénéficiez du droit d'étre remboursé par votre
banque suivant les conditions décrites dans la convention que vous avez passé avec eile. Une demande de remboursement doit étre
présentée dans les B semaines suivant |la date de débit de votre compte pour un prélevement autorisé. Vos droits concernant le présent
mandat de prélevement SEPA sont expliqués dans un documnent que vous pouvez obtenir auprés de votre banque.

N° RUM (Référence unique de mandat) :

Débiteur Identifiant Créancier SEPA

Raison sociale : SDC 1 rue Delaporte - Maisons Alfort C/O Lacaze & Henry | + FR15PROS022491
Créancier

Adresse Nom : Eni Gas & Power France S.A,

4 - 5 Rue Reaumur 23?03130 : 24 rue Jacques lbert - CS

Code postal : 92 533
Ville : Levallois-Perret Cedex

| Code postal {77380 Pays : France

Ville Melun |
Pays [FRANCE [-1

| igan: PRIG 3003 6081 1629 €341 0020 088
Bc NORO PRPP

Faitle: COMDS LA viLE Signature ;
A:
G011 2023 e

IMPORTANT : n'oubli;z ;)as de joindre un relevé d'identité banca ! N +

S

Les informations contenues dans le présent mandat, qui doit &ire complété sont destinées a n'étre utilisées par le créancier que pour la
gestion de sa relation avec son client. Elles pourront donner lieu a I'exercice, par ce dernier, de ses droits d'oppositions, d'acces et de
rectification tels que prévus aux articles 38 et suivants de la loi n® 78-17 du 6 janvier 1978 madifiée, relative a l'informatique, aux fichiers
et aux libertés,

Relevé d'indenté bancaire :
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ﬁ‘g Annexe : Releve d'ldentite Bancaire
enil

RELEVE D'IDENTITE BANCAIRE/IBAN

Ce relevé est destiné a étre remis, sur leur demande, a vos créanciers ou débiteurs appelés a faire inscrire des
opérations a votre compte (virements, paiement de quittances, etc.)

This statement is intended to be delivered, to those of your creditors or debtors, who have transactions
posted to your account (credit transfers, invoice payments, etc.}

(2L gy Fr FF Fr ry rg FF FF JFr Frfr JFg Fr Jfr JFr &I ) e Fr Fr g gF g JFFy JFy It )

! Identifiant international de compte bancaire - IBAN ! ! {Bank Identifer Code) - BIC !
! {International Bank Account Number) IBAN ! ! !
E BE91968135260276 : : ENIBBEBBXXX :
[ 4 [ /

rPy rry Yy Fr FF Fr FF gy Fr |

TITULAIRE DU COMPTE:  ENI GAS & POWER FRANCE S.A.
ACCOUNT OWNER : 24, RUE JACQUES IBERT
CS 50001
§2533 LEVALLOIS PERRET CEDEX
FRANCE






