ENERGIES
DU SANTERRE

_FdA _

OFFRE COMMERCIALE

CONDITIONS PARTICULIERES complétant les Conditions Générales de Vente pour la fourniture d’énergie électrique par
Energies du Santerre, I’accés et I'utilisation du réseau public de distribution, dans le cadre d’un contrat unique a durée
déterminée.

OFFRE ARENH

ENERGIES DU SANTERRE est un fournisseur d’Electricité et de Gaz reconnu. Nous sommes agréés par le ministére pour nos activités de fourniture d'électricité et de gaz.

1- Destinataire de I’offre

Nom ou Raison sociale PAINS ET SAVEURS

N° SIRET 49340250700039

Code APE 1071C

Adresse PAINS ET SAVEURS, 24 RUE DU GENERAL LECLERC 94000 CRETEIL
Code Postal 0

Ville 0

Interlocuteur M. SAMSON Tania

Tél. Fixe Portable |06 21 15 03 96
Mail samson.tania@orange.fr

2- Objet de Ioffre

Energies du Santerre vous propose la conclusion d’un contrat unique de fourniture d'énergie électrique pour le Site mentionnéau §3 ci-dessous.

Ce contrat regroupe :

- la fourniture de I'énergie électrique,

- l'acheminement de I'électricité,

- la prestation de responsable d’équilibre.

Offre bénéficiant des droits a ’ARENH

La loi NOME (Nouvelle Organisation du Marché d’Electricité) du 7 décembre 2010 a mis en place le dispositif de TARENH (Accés Régulé a I'Electricité Nucléaire Historique.)

Le Fournisseur fait bénéficier le Client de 'ARENH selon les modalités suivantes :

La Puissance ARENH allouée est déterminée par le Fournisseur selon la puissance moyenne en Heures de Basse Consommation sur la base des consommations prévisionnelles,
multipliée par un coefficient de bouclage k, défini par Arrété du 17 mai 2011 soit : K = 0,964. Les Heures de Faible Consommation sont les heures définies par Arrété du 17 mai 2011
soit :

- Juillet Aot

- Samedi-dimanche et jour fériés et heures entre 1h et 7h, d'avril a juin et de septembre a octobre

Le volume ARENH prévisionnel est défini comme le produit entre la Puissance ARENH allouée et le nombre d’heures de I'année de livraison considérée.

Le prix ARENH est le prix de 'TARENH pour la période considérée et tel que fixé par Arrété du 17 mai 2011.

Dans le cas d’un arrét ou d’une suspension du dispositif ARENH pour quelque motif que ce soit, ou dans le cas ou la puissance ARENH allouée au Client varierait suite a une décision
des pouvoirs publics ou suite & un dépassement du volume global maximal d’ARENH prévu a l'article L336-2 du Code de I'Energie, la quantité d'énergie électrique manquante ou
excédentaire serait alors valorisée sur la base des prix de marché de gros de I'électricité en France a une date communiquée au préalable par le Fournisseur au Client et répercutée
sur la facture du Client.

En cas de suspension/suppression du dispositif de 'ARENH ou en cas d'écrétement des volumes livrés au titre du dispositif pour quelque cause que ce soit, le prix de la fourniture pourra étre
revu.
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3- Site de consommation

Nom ou Raison sociale PAINS ET SAVEURS
Adresse 24 RUE DU GAL LECLERC 94000 CRETEIL
Code Postal 0
Ville 0
Identifiant PDL ou RAE 30002231727 483 GRD : ENEDIS
Domaine de tension BT>36 kVA Tarif d'utilisation réseau : BT>36KVA CU
Puissance de Tension Pointe : 72 kVA HPH : 72 kVA HCH:72kVA |HPE: 72 kVA [HCE : 72 kVA
. Lo L HPH: 49360 [HCH : 28800 HPE : 66040 [HCE : 38270 .
Consommation estimée Pointe : 0 kWh KWh WWh WWh \Wh soit 182470 kWh
4- Date d’effet et durée de la fourniture
Date de début de fourniture : 13/04/2023
Date de fin de fourniture : 31/12/2025

En cas d’acceptation de la présente Offre, le Contrat de fourniture d'énergie électrique sera conclu pour la durée mentionnée ci-dessus sous réserve des dispositions fixées a I'article des
Conditions Générales (paragraphe 11).

Avant échéance de la période contractuelle :

- Le client recevra une nouvelle offre de renouvellement,

- Le client pourra par lettre recommandée en respectant un préavis de 45 jours, informer le Fournisseur de son souhait de ne pas renouveler son contrat.

- Sans retour du client de I'échéance du contrat, le Fournisseur pourra notifier au client par courrier postal ou électronique, que celui-ci sera reconduit tacitement par période de 12 mois
avec les prix figurant sur la derniére offre de renouvellement et ceci afin de maintenir 'énergie sur le site concerné.

5- Prix et structure tarifaire

Le prix indiqué est établi conformément a l'article « Prix » des Conditions Générales. Il s’entend hors toutes taxes, CSPE, TCFE, impdts, redevances ou contributions, quels qu'ils soient. En
dérogation a I'article « Prix » des Conditions générales, il ne comprend pas le cot proportionnel au soutirage physique payé a RTE, actuellement fixé a 0 €/ MWh. Toute évolution de ce colt sera
entierement répercutée au Client.

Il n’inclut pas les montants des colts, taxes, obligations, contributions ou imp6ts futurs applicables a la fourniture d’Electricité dont le Fournisseur serait devenu redevable postérieurement a la
date de signature du Contrat.

Les prix ci-dessous ont été construits sur la base d’un prix ’ARENH de 42 €/ MWh a compter du 01/01/2015.

En cas d'augmentation ou de diminution du prix de ’ARENH par les autorités publiques, le Fournisseur adaptera en conséquence les prix.

La hausse ou la baisse du prix ARENH sera appliquée a hauteur du rapport volume ARENH prévisionnel par Consommation prévisionnelle totale tel que mentionné au paragraphe « Analyse du
profil prévisionnel et calcul du droit 8 ARENH » ci-dessus.

Dans le cas d’un arrét ou d’une suspension du dispositif ARENH pour quelque motif que ce soit, ou dans le cas ol la puissance ARENH allouée au Client varierait suite @ une décision des
pouvoirs publics

ou suite a un dépassement du volume global maximal d’ARENH prévu a l'article L336-2 du Code de I'Energie, la quantité d’énergie électrique manquante ou excédentaire serait alors

valorisée sur la base des prix de marché de gros de I'électricité en France a une date communiquée au préalable par le Fournisseur au Client et répercutée sur la facture du Client.

Prix de la Fourniture

PRIX DE LA FOURNITURE ELECTRIQUE

Prix Heures Pointe Prix Heures Pleines Hiver Prix Heures Creuses Hiver
. 294,67 €/MWh 294,67 €/MWh 121,90 €/MWh
Offre 33 mois —
'—_’_/4_,__——— Prix Heures Pleines Eté Prix Heures Creuses Eté Prix moyen estimé :
T 170,66 €/MWh 118,43 €/MWh 185,56 €/MWh
Abonnement : 0 €/an Energie verte (3 € MWh) : Non

La saison Hiver comprend les mois de novembre a mars inclus. La saison Eté comprend les mois d’avril a octobre inclus.

Amortisseur 2023 estimé :

ESTIMATION DE L'AIDE - AMORTISSEUR ELECTRICITE sur 2023 -2,78 €MWh
ESTIMATION ECRETEMENT ARENH AU 01/01/2024

- Prix Heures Pointe Prix Heures Pleines Hiver Prix Heures Creuses Hiver

Indexation ARENH au 01/01/2024 41,45 €/MWh 41,45 €/MWh 41,45 €/MWh
Hyp. Marché : 175 €/MWh PR — Prix Heures Pleines Eté Prix Heures Creuses Eté Surcoit Arenh 2024 estimé :
Hyp. Ecrétement : 32,6% __,__...-—————""‘”"f 41,45 €/MWh 41,45 €¢/MWh 41,45 € MWh

Prix de I'Acheminement Tarifs TURPE du 01/08/2022
PRIX DE L' ACHEMINEMENT (TURPE Variable)
Prix Heures Pointe Prix Heures Pleines Hiver Prix Heures Creuses Hiver
NA 52,80 €/MWh 36,40 €/MWh
D = N " 3 N ,
6*\‘\5’ ’——___/ Prix Heures Pleines Eté Prix Heures Creuses Eté Turpe variable moyen :
?573 - 22,80 €/MWh 17,30 €/MWh 31,91 € MWh
PRIX DE L'ENERGIE ACHEMINEMENT (turpe Fixe)  Pointe
Terme fixe 12,82 €/kVA 0,00 €/kVA| 8,94 €/kVA 7,99 €/kVA| 6,40 €/kVA
Composante annuelle de Gestion (CG) 188,28 €/an
Composante Annuelle de Comptage (CC) 240,24 €/an
TAXES ET CONTRIBUTIONS
TCFE CTA Accise Capacités CEE
BB EL 21,93% de 6,25 €/MWh
2,210 €/MWh 0,50 €/MWh o 0,00 €/MWh
(CG+CC) estimatif

Prix de I'Acheminement

Le prix de 'Acheminement est facturé par le Distributeur au Fournisseur et est ensuite refacturé par le Fournisseur au Client.

Il est précisé que le Fournisseur refacturera a I’euro, I’euro ce prix.

Les codts d'utilisation des réseaux, sont établis sur la base des puissances souscrites et des options tarifaires définies par le Client.

Les puissances souscrites et les options tarifaires seront par défaut reprises a l'identique de celles souscrites avant prises d’effet du Contrat.

Toute modification des puissances souscrites ou de la Tarification d'utilisation des réseaux ainsi que toute modification des taxes, redevances, prélévements ou contributions portant sur les
colts d'utilisation des réseaux seront répercutées, a I'euro prés sur le prix facturé au Client.
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6- Taxes et Contributions

Accise : Le tarif de 'Accise est fixé a 0,5 € MWh & compter du 1er février 2022, en application de l'article L121-13 du code I'énergie.

TCFE : Elles sont définies par chaque commune et chaque département. Elles dépendent de la puissance souscrite et d’un. coefficient multiplicateur fixé et voté par les Conseils *
municipaux. Le montant de ces taxes est fixé au profit des communes. Elle est de 2,21 € MWh.

CEE : Energies du Santerre n'est pas soumis au Certificat d'‘économies d’énergies et de précarité.
Il N’y aura aucune facturation pour cette contribution.

CTA : Ce montant est égal a 21,93% de la partie fixe que I'on obtient par I'addition de la composante annuelle de gestion (CG) et la composante annuelle de Comptage (CC).
TVA : 20% facturé sur le débit.
TICFE : 0,5 €/ MWh sur la période du 01/02/2022 au 31/01/2023 (Décret n° 2022-84 du 28 janvier 2022), puis 22,5 €/MWh (a priori)

Colt de capacité annualisé : les frais liés au mécanisme de Capacité (article L335-1 du Code de I'énergie) seront strictement refacturés au client.
Il est fixé a 4,16 € MWh pour 2022, et 6,25 €/ MWh (estimatif) en 2023.

7- Services gratuits

Energies au Santerre met a votre disposilion un espace Securise Vous permettant d-acceder a vos Tactures €t Consommations. Vous avez la possipiiite a'echanger avec notre service client via ce
service.

Au début de chaque mois, le client recevra par voie postale une facture.

Un feuillet de gestion annuel est adressé a chaque début d’année civile, récapitulant toutes vos données de facturation de I'année précédente.

Nous rappelons que notre service client est joignable au 03 22 73 31 82 (appel non-surtaxé) du lundi au vendredi.

Horaires téléphoniques :
Lundi: 8h30 & 12h / 13h30 & 17h
Mardi : 8h30 & 12h / 13h30 & 17h
Mercredi : 8h30 a 12h / 13h30 a 17h
Jeudi : 8h30 a 12h / 13h30 a 17h
Vendredi : 8h30 & 12h / 13h30 a 16h00

Par mail :
contact@energiesdusanterre.fr

8- Facturation et modalités de réglements

Composition de la facture :
- une partie facturation sur la Fourniture, elle correspondra vos consommations électriques,
- une partie facturation sur 'acheminement, qui correspond au TURPE frais de l'utilisation du réseau,
- une partie facturation des taxes et contributions.

Le mode de paiement :
- par prélévement a J+15 jours de la date d’émission de la facture.

Tout retard de paiement ouvrira droit, sans autres formalités, & 'application de pénalités calculées au taux d'intérét Iégal multiplié par 3 appliquées au montant de la créance.
De plus, a défaut de paiement intégral dans le délai contractuel, les sommes dues seront majorées de plein droit d'une indemnité forfaitaire de 40 €, en vertu des articles L441-3, L441-6 et D441
5 du code du commerce. Ces pénalités sont exigibles a compter du jour suivant la date de réglement précisée sur la facture jusqu’a la date effective de mise a disposition des fonds par le client
a Energies du Santerre.

En cas de non-paiement aprés la date limite d’exigibilité, nos services peuvent interrompre la fourniture apres rappel écrit valant mise en demeure. Tout déplacement d’agent suivi ou non d’une
interruption de fourniture, est facturé selon les barémes en vigueur figurant au catalogue de prix des prestations du Gestionnaire de réseau disponible sur le site Internet du GRD.

9- Résiliation
Outre les dispositions de l'article « Résiliation » des Conditions Générales de Vente, le présent Contrat pourra étre résilié sans indemnité de part et d’autre, dans les cas suivants :

- Par I'une ou l'autre des Parties, a chaque date anniversaire, par lettre recommandée avec accusé de réception moyennant le respect d'un préavis minimum de quarante-cinq (45) jours
calendaires avant la date anniversaire de la prise d’effet du contrat. Dans ce cas, la résiliation prendra effet a la date anniversaire du contrat.

- Par le client, & chaque évolution de prix, par lettre recommandée avec accusé réception moyennant le respect d’un préavis minimum de trente (30) jours calendaires avant une évolution de prix
telle que définie a l'article 5.2 du Contrat. Dans ce cas, la résiliation prendra effet a la date de I'évolution de prix initialement prévue.

En dehors des cas de résiliation expressément définis dans le présent contrat et par dérogation a I'article « Responsabilité » des Conditions Générales de Vente, toute résiliation du contrat par le
client constitue une faute du Client, laquelle donnera lieu au paiement par le Client d’'une pénalité forfaitaire destinée a couvrir le préjudice subi par Energies du Santerre au jour de la résiliation
effective, lui-méme étant défini comme le jour ou Energies du Santerre a eu connaissance de la résiliation par le GRD. Cette pénalité égale a 60% du montant total moyen hors taxes des
factures mensuelles (fourniture + acheminement) pour le site, émises par le Fournisseur depuis le début du contrat, multiplié par le nombre de mois entiers restant a courir entre la date de
résiliation et le terme initial du contrat, y compris en cas de reconduction tacite, s'applique de plein droit sans mise en demeure préalable, nonobstant la possibilité pour Energies du Santerre de
réclamer lintégralité de son préjudice.

10- Dépot de Garantie bancaire

Un dépét de garantie de 2900 € est demandé. Celui-ci devra étre versé a la signature du présent Contrat et envoyé a l'adresse indiquée en bas de page (Energies du Santerre 32 Faubourg de
Bretagne 80200 Peronne, a l'attention de Mme Florence VERDY).
Ce dépot sera restitué en fin de contrat.

11- Coordonnées et correspondances

Sans préjudice des dispositions des Conditions Générales, 'ensemble des correspondances, notifications, échanges d'information relatif au Contrat de fourniture électrique se fera aux adresses
suivantes :

Fournisseur : Interlocuteur :

Energies du Santerre M. Dimitri PREVOT

32 Faubourg de Bretagne 80200 PERONNE Tél: 0322733182

Tél. : 032273 3182 E-mail : contact@energiesdusanterre.fr

E-mail : contact@energiesdusanterre.fr
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12- Conditions de mise en ceuvre de la fourniture

Le début de la fourniture est subordonné :
- a l'acceptation par le Client de la présente offre,
- a la transmission dans les délais par le client de 'ensemble des documents et informations nécessaires a I'exécution du contrat de fourniture d’énergie électrique.

Le client autorise Energies du Santerre a consulter pendant la durée du contrat et jusqu’a la derniére facturation, toutes les données nécessaires a la gestion du contrat (données techniques,
historique des consommations, courbe de charge, ...) auprés du gestionnaire de réseau.

13- Date limite de I'Offre
Cette offre est valable jusqu’au : 24/02/2023 16h00
En cas d’événement affectant de maniére significative la détermination du prix mentionné aux présentes conditions particuliéres, le fournisseur pourra retirer par notification écrite au client, la

présente offre avant sa date limite de validité, dans le cas ou le client n’a pas déja adressé au fournisseur les présentes conditions signées, sans qu'aucune indemnité ne soit due par le
fournisseur.

L'Offre d’Energies du Santerre se compose des présentes et des Conditions Générales du Contrat de fourniture d’énergie électrique et leurs annexes, et notamment les synthéses des
Dispositions Générales relatives a 'acces et a I'utilisation du RPD déclinées par Domaine de tension établie par le GRD. En cas de contradiction, les dispositions des présentes prévalent.

=> La signature par le Client de la présente Offre est 1te et vaut cor du Contrat de fourniture d’énergie électrique.

=> Les télécopies, courrier électronique ou lettre, ont la valeur juridique d’un écrit et sont recevables comme preuve des obligations du Fournisseur et du Client.

=> En conséquence, en cas d’acceptation de I’Offre par le Client, les présentes porteront Conditions Particuliéres du Contrat de fourniture d’énergie électrique.

Pour Energies du Santerre

Nom et Prénom : Mme VERDY Florence Signature
Fonction : Directrice

14- Acceptation de I'Offre

Si vous acceptez la présente Offre, nous vous remercions de nous faire parvenir par courrier (32 Faubourg de Bretagne — 80200 PERONNE) la présente offre datée, signée et précisant le cas
échéant les options retenues et par mail a contact@energiesdusanterre.fr

Le signataire reconnait avoir pris connaissance des Conditions Générales. Pour PAINS ET SAVEURS

Bon 2 savoir : A0 le /12022
Un Contrat de Fourniture d'énergie est engageant.

EDS réserve par anticipation I'énergie sur toute la durée Société : PAINS ET SAVEURS

du Contrat. Des frais seront donc appliqués en cas de N . M. SAMSON Tani

résiliation anticipée pour changementde fournisseur. om : - SAMSON Tania
Fonction :

Durée du Contrat : 33 mois
Résiliation anticipée par le Client : 2021,99 €/mois restant Signature précédée de la mention « Bon pour accord »

Offre commerciale - Conditions Particuliéres Energies du Santerre — 32 Faubourg de Bretagne 80200 Peronne - Page 4/5




EnERGIES Des hommes
DU SANTERRE [ENESY X

- - VOs énergies

MANDAT de Prélévement SEPA

N N I I

Unique du Mandat _ Version 1

instructions de Energies du Santerre. Vous bénéficiez du droit d’étre remboursé par votre banque selon les conditions décrites dans la convention que vous avez passée avec elle. Une demande de
remboursement doit étre présentée :

PDL: 30002 231727 483 Client Payeur N°
Votre Nom * PAINS ET SAVEURS () 1
Nom du débiteur(s)
Votre adresse * PAINS ET SAVEURS, 24 RUE DU GENERAL LECLERC 94000 CRETEIL © 2
Numéro et nom de la rue
* 00000 0 ] 2
Code postal Ville
* France © 2
Pays
* @ 2
Les coordonnées ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ | ‘ m ‘ ‘ ‘ ‘
de votre compte Numéro d' du compte bancaire - IBAN Bank Account Number)
Code international d'identification de votre banque - BIC (Bank Identifier Code)
Nom du * ies du Santerre 0 1
créancier Nom du créancier
* FR1880B528 ] 2
Tdentifiant Créancier SEPA
* 32 FAUBOURG DE BRETAGNE ] 2

Numéro et nom de la rue

*[8 ] [o Jo ] PERONNE " 2

postal Ville
* France ) 2
Pays
Type de
paiement : * Paiement récurrent / répétitif l:l Mensualisation D Prélevement a la facture l:l
Signé a * 0 0 2
Lieu Date )

Veuillez signer ici

Signature(s) :

Note : Vos droits concernant le présent mandat sont expliqués dans un document que vous pouvez obtenir auprés de votre bangue.

Informations relatives au contrat entre le créancier et le débiteur -- fournies seulement a titre indicatif.

Code identifiant * o 2
ébi ndiquer ici tout code que vous souhaitez voir restitué par votre banque
du débiteur Ind d h b
*
m 2
Tiers débiteur Nom du tiers débiteur : si votre paiement concerne un accord passé entre Energies du Santerre et un tiers
pour le compte (par ex., vous payez la facture d'une autre personne), veullez indiquer ici son nom. Si vous payez pour votre propre compte, ne pas remplir.
duquel le * o] 2
paiement est Code identifiant du tiers débiteur
effectué (si * (o) 2
différent du Nom du tiers créancier : le créancier doit compléter cette section s'il remet des prélévements pour le compte d'un tiers.
débiteur lui-- * ) 2
méme) Code identifiant du tiers créancier
* ) 2
Contrat concerné Numéro d'identification du contrat
*
0 2

Description du contrat

A retourner a

Zone réservée a I'usage exclusif du créancier
Energies du Santerre

32 FAUBOURG DE BRETAGNE
80200 PERONNE

1: La longueur maximum pour un nom est de 70 caractéres
2 : Cette ligne a une longueur maximum de 35 caractéres

A NOUS RETOURNER ACCOMPAGNE D’UN RIB
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— DEFINITHING

Cliend

Signatnire du présen: Comtrat unigue pour fa fomilors
d'Ekecricité of accésfwilisstion du Résemn Public de
Tistribution {RFD) pour senscs Salels) de consommation.

£ ‘crnitm
mnmtmmmmhm&mmhﬁmm!dhfheﬂ
qui comprend les prisenies Conditsons Geénérales de Venne,
les conditioms particulidres, leurs) dwenlwelle(s) anncoeds)
reapertivedd), singi que tout avenant.

{omdral GiRD-f

Comdrat conclo entre Energies du Sanberes of lo Distributor,
relatif & Uaccds au RPTY, 4 son otilisalion €l & |"Colemnpe de
domusbes powr es Foints Tie Tivmison quil font IPobjst d'un
Conlral wigué.

Uawnitrn uniigue

Ciomirne regroupant fowmiture el acveis/ulibsston de BPLD,
passd entre um Cliemt et un foumisesr pear un ou des
Poa#{s) d¢ Livraison. 1 suppose Dexistence d'un Contral
URI-F pedalablement concln entme le foumissear el le
[rstributeur.

ristribmear { GRID
Touwws persemn: physique on morzle responsable do la
gestion d'un HPD  d'Elecricité, olest-ddire de som

cxploistion, de son enwetion ¢l ke cas éGchdam, de som
développement. Tl pewt 5"agir & ENEDES ou d uss Exireprise
Lacale de Distribution (ELIN,

Ilectricid

Diégipne énergie électrigue  aclive, clesi-b-dine  celle
innsformée np osein de Uoulil de production co SOCrpis
mécapigae, thermuigue, lumineuss, ow. Ot définition
exilul "snerpic detriqoe réactive.

Farmuie Turslaie d" Aclcouasinens

TDiésipne Toption tarifaime du Tanl d*Ulilisston do Résen
Public d'Electricité npplicable au Puinl De Liveaison que ke
[inprsiisscier f souserit pour le compie de Clienl oo foncbion
de sa lension dalmocsfation ot de ln répartition  home-
snicomnire de ses consoImEna L.

WVersign fanvier 2018

ou Energics du Sonterrs ou les deux selon b

Paimt gle i Ttisam M.
rique ofl 1"Flectricité est soutinés zu KD pour la
i md.uﬂ.l.mt LcFD'[-::ﬂ'pTEEmEhuI.e;

gver [ limite d= propriéss entre les ouveages Elociriqucs do
s ouvrapes dlectmiquess do RPTL

e di: !"l.-ll::ll.-'.ll.l:l .\l!'ll

dans s concessions de distribtion publigqes d°gleciriced of
Lmhmlunmmurréﬂ.hm I"acheminemenl <l

. .aymﬁpﬂumlrgnm e du résean
wanspont d'électricité (RTE) wun Acooml de
; Pjurlaquaﬁb&d:rﬁpn‘rmtlh i &quilibre, o
sob duquel les signatsires s'obligent I'un emvers

:..I..:Pml.md Ilqu.dﬂ:lﬂ: Lis Wormoess peutant
Ecule ¢ mpporant 3 la notion do Responsshle
afe soal d-&ﬂma dam fﬁ Rdple: mlum?-: u_l_u

consmemmalon o Clest simé(s) en France
ine hors Corss el alomenlis) poar ubs puissance
el 36 kWA en basse basson,

rilisnfiom e Réseauw  Publics d'Electocin

"Ulilisation des Réseaux Publics 4" Flectricité fixe par

: publics. 1 reprisenle be codt de 1'acheminement
k., Son momiant est reversé par ke fourmdzzcar an




Lz Cowmtrat & poor objet do définir les conditions d'=sccis of
' wlilisutive par ks Clicot du RPD sansi gué les conditions de
fournitume d"Glectricité par Encngics du Saoleree en v de
I"alimenntica dia o des PIH. du oo des Sits(x) do Client
indigodiz) dans les conditions particalidnes,

En sipnant le Contrst, le Clieat scoepie que touses les
presmtions relatives & Paccés et 4 Dublstion do BEPD
mentionmées dmms les préssmbes Conditions (énérales de
Vente ¢f fgorant dans kenrs anncxes telles quiénumérées &
Ualiméa suivanl ainsi goe dans bes conditions particolitres,
sodcot rénlisdes of garanties par ke Disribotenr & sm profit,
Ll qus el pisalie du Coatrat GRD-F passé & cor offct.

125 dispasitions géndmbes relatives 3 Pacoés ol 3 olilizalion
du BPT) qui émumérenmt les engugemenls d'Energeos dw
Sameers of da Digtriboeear vis-d-vis du Client ainsi que les
obligations que doil respester e Clical, fgurest 0 annexs
amyx presentes Conditions Cénérales de Vanle :

+ anmexe 3 mr Cootrat GRT-F, synthése dex dispositions
otndrales relatives & T'accés ot U'atilisnfion do RPT) Bame
Tunsion powr s chents ca Coalral unigos,

Ces dispusitions fonl partic mbGgranie du Cootral. Elles
peuvent e phiemes sor siple demamide auprés. " Energie:
du Snpgerre, Le Client héndficie 4 ce titre de la possabilité de
s petvalodr d'us droit coptractoel dircet & 1Pencomtre do
Distribabner pour lox cogagements du Distribuear vis-&-vis
dia Client comten dans le Comtrat GRI-F.

3 - CONDITIONS DPEXECUTION DU CONTRAT

T engngement de  Fnergies du Ssnierre  de foursic
I'Eleciricit &0 Clisn, de hai permesire d'accéder an RED =t
e ["utilises, aox cosnditbons du Copirat, o5t conditionné, tnmt
i la date de prise Gelfil de Coolral que pendant e 59
durés, par :

* bz mcoordement effectif direct de choges PDL zu KPLY,

= la conformird de 1hinsmllation imtérieume du Clhenl & la
reghomenlation G aus PO o Vigoor,

= Texclusivieg de la foumiture & Elecineisd do oa des Siiels)
par Energies do Ranterre,

« I"ulilisation directe par le Clicnt de 1'Flectricité ws(x) PDL
du ow des Sile(s), souws siscve des dispositions de articks
WWTIT ci-apmes,

* les limites de canacing du BPLD, i

« b eattachement du on des Site(s) au Pérmmetre 4 IEymkibns
d"Epergics du Santerme,

* IMemistenos volre Bwerpice du Saoterre of le GRIY d'on
Comirat GRD-F,

» |e paiemend des Guwcbores dans bes Jolais wopanis,

+ lorsqutil gst exipg par Fnengies du Santerme on applivabiva
dis conditbons particufiéres, ke versement par le Client 3
Cnergies du Sanborrs §"wo dpil de parantic,

3.1 conditivns di [oummiluis

Liineeription &0 PDL dams b2 périmétre de facturation
d'Encrppes du Samterre doit Sre secepade per EMEDIS.
Grergies du Samberm: we propose pas les fanifs spéciaux,
notnmment #EJPn oa o Tempos, prgpsss par [opéralour
hestorigue. Le Client bénéficiant de ces farifs spéciam
reconnEl qui la shuscrption 4 e offre Foermies du
Ranieme en annole awoomatiguenwnl e bisdifice. Une
intervention techmigue &"ENEDMS (acusclbamal  payvanis,
tarif an Cotalogne de Presmtions) sur ke compieur du Clent
sura abors whcesaaine.

3-Z Consgtitution ot modnlitds de fonctionmement duo dépi de

paranlic

Escipes du Sapterm powrt demander an Client, un dépdt de

Wershon fanwvier 2013

e U AT NI, LTS D AR VRS HEL T R

c::.,u,n:.h 15 Enwd‘u%nta‘remmu’sd'ﬂmumm
s 1m0ins de six (8 mois

it de garsnfic n'cet pas constieé(e} par le Client
i e dix {10} jours & compler de la demande
= du Samterne, ke Comtrat powra &tre résilic de pleom

g [ conditions de  Particle  R2,  sanx

> parantic scre versé par le Client par chéque tiné
hlsemonl bencaine sled ¢n Franes ou par corte

i de gomntie nexomére pas le Climl de s&
'dcpamﬂﬂmtmwfm1ﬁmmm

dii  paranlic D¢ pomcre pas  imtdndis
rludzp-mmlmm_mlna]mnmﬁcla

4- J:JuJI E EN VHGUELIR T PRISE IPEFFET
4-1 comebhson ¢l priss d'effer du comtras

des disposilivas dos Arucks 32 ¢ 30, k

Contrat 5t concly ef enir= an vigoeur & la dole de signabaes
du bullegin de sonscription ou de Pacceplation mar v
Hectnmidue. Toutefols, b vents & électricisd cormespandante
ef la ges@on par kb Fourmisseur de 1"accés su BFD poar b=

il Clienl, we premdoont cifil gu®a compier de la date
fo, sanf mention combnzire expressc, sshoo les

ppenl d'un apent EMEDIS, les dédeis dz mise en
pevenl varier de ciog (5) & dix (10 jears, oo
b dixpomibilités d"ENEDNS. La ouse ¢n serviee,
déplncement, génére des frais dacces gu
herds par ENETHE & Energies du Santerre, qui b=
3 an Client & Ueero pris. Ces fraie soot définis an
e Prestabtioes

e mEtraciation

Particudicr dispese dan droit de cftractation: de
14} jours fremes @ ceanpler de la conclugion do
nwrque le délai de gquaicree (14) jours expenc um
n dimmnche ou mn jouor férie oo chime, il el
jssaqu”au premicr jour eenmble suivans.

= %




BILAIERIN e AR IPIURHEL, @ | AL HIHJUDE sl WEIEI-L-E LA
adreseer an cowricr & Energics oo Sanéeme, compressnt leg
Elémenis permetiznt de " identifer (nom, prénom de Goolaine
du Contrat, n® du hulletin de souscription, dote de
soaseripiion), 4 ["sdresse soivanés © Encrzies du Sonfeme -
32 Faubourg de Bretagne — B0200 PERONHE. Touss
demanie de rétrclabion oimicee B fecalsa de
'I’Emign'lil{ de 1"offre sooscrite, services assnciés compTis.

Dans le cade d'ume mise en service, le Cliemt pourm
demander expressément 4 béndficier mmddiarement de ba
loummitum:  d'glecimcite, sams  poipudice du  droll  de
réstactation, Fn cas d'exercice de o= dooit, le (lient sem
readivable de |"teergie consomends.

S TILRER

A corpler di s dabe do prese deffes, ke Conmet st conclo
pour k= durée fguranl au comdilivos pariscubiGre.

fi - RESPONSARLE DV EQUILIRRT

Emergics du Samlerre esl le Mesponsable d'Equilibre du

Client.

7 - PUISSANCE ET  FORMULE TARIFAIRE
D" ACTIEBINEMENT

- La puissance sonscrite par le Clisnt pour chacum de ses
PIM. figure dans ses conditions
Les Clieml peewl direuier mnﬂduﬁﬂtmdcmwmm
@ ol moamenl moryenmEn b passisenl du peis purant dars
le catnlogae des prestations. du Distribalesr. Lorages pour em
PIH., te Client obtient une nzgmentztion de la puissanc:
souscrine moine d'wa an aprés mvoir bénéficié  d'mme
diminwion de el puissanoe ou lorsqus le Clicot obiieat
ume diminution de [z purisamee spascTile moirs d'un an apres
avoir binéficié d'one supmendntion de ceffe puissnce, il s
voul faclarer par Bsergics do Saperme, eo plos dm poix
mengicmne ci-dessus, b2 munlnl qos e Dstnbubor fetuee &
Enerpizs du Santers pour un izl changement de puissamee,
En tpat émt de cuse, la moedification de o puoecmeos
g'effecie conformément mx dispositions génémles relxtives
i I"wocs ol @ "witlsalon du RED, ¢ le montant facsord par
b= Drstributeur em applboates du TURFE &vols: co
* La formube tarifaime d acheminemenl (ci-apris « FTA &)
soipseriee pour chacum de ses FDL. par b= Client figune dans
ke conditions iculidres. Le Client pent demander b
muolificalion s la FTA souserale powr un Sile dans le neapect
des comditinns ci-tessous :
- L medifienlion Js la FTA ol clleeimss: cumfaene e
dlispusitions gensmabes relaiives i Maceis of 3 widsalion de
RPIY,
- 1n FTA i modifier 2 &6 maintenoe as mimimem dowss {12}
QLIE,
- la modification de la FIA gleffccfoc 2 femsion
d zlomiation sdeotegue,
- bngie modification ayanl puar objel do souserin: ou guaiicr
Ia FT & Haghe Tonsion A 4 & classes temporelles fema "nhjet
d use souvelle propoeition de prix par Encrgics du Samoeme
A dalunl dlaccend do Chend sur ba peoposition de prix
d'Frergies du Santerre, le Contral poura &l nslss
particllement pour le Site concemé T =ffets de L
pisiliation Gpurcat & 1 article STV
En tow Gl de cuse, les prosiations: cosrespondasics
facturées par ke Distribabesr el Pévolution du montml do
TURPE, consécutives an changement de la FTA, wsonl
facturées & I"identique an Chient.

H—PHLX

B-1 prix des offres Enerpies Samteme
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AN EL Tl =i

- mwnmmd:lqﬁummﬁucmmpa:
{lient

varishle en fonction ée In consommation
du {lienL

antd iswlsquis cn TTC of co HT pour les clizoes
=t profesiiomnels. Les pheges hosasns dea
mrifaires sont indigoées sur les fochomes et sont
rmpurmbulsmfmmdmmnm-h

pu'l:]"l.'l ss uruhml:-:ad:cdcjapmmmnumd: In
o d"&lectricibe, =insi gue de eceds au sacan poblic
et de distribution el som olilisalion en 2pplicaiion

citlation ction de b iplementation,

ix [gpare{nt) dans bes condibivers parisculitoes.

Sanf siions contraires des cooditoes particulsiees, les
coits affgrents & In fonction de Responsable & Fquilibne soal
'm.du.i m[:uit.ymm:iﬂlmmhsprm'ﬁmmhm

iz Régles relabives a 2 Progammalion, au
i 4" Ajustement =t au dispositil de Rexponssble
i e plein adrval sur les pros

B2 Prestdtivas diverses & EMELDES

Les tari vimsenr deg prestations dventuellement rénlisips

¥-3 Tarif e premilre pécessité (TPN)

remenl & ke piglementiion, ks Chiced Pasticwlier dont
les ressn s du firyer somt inférieunss & un motant fixd par

dicret hndficie, pour o foumiture en électricite de s
i A puuclp-ﬂlﬂ de b mrifiestion spécinle & produit d=
procudes (nfecsaind ». Lia acuils de ressource ot 1ohjet

dune inlfponalivn sur sinple appel gu 0600 333 123 (apped
e wn posile fixe).

ree des difficoliés & =" acouidler de wes factures, il
peul dépdser suprés du Fonds de solidarité pour le logement
efson dipusiomenl ue dosends d°aids au pricocend

B-3 conddions de sévision

Les prizfde "ollie élociricil proposécs par Encrpics da

ﬁanh:rmr:mﬁm.
T3




= APPIRUL dE WD, DAl PER-E UE
Sampeme 2'engags & mformer olui-cl e modns 1 mas avant
1"applicatine.

- MRS, TAXES ET CONTRIBUTIUNS

Les prix afférents ou Contrat sont majorts de plein drodt do
msoirtant g mpdis, lanes ou conlmbulions &e Wwubs nalurs,
dewErﬂglﬁm?mhuTEmmquuhEdefm
" Eleciricité en applicotion de Ia législation cvion de la
i herreration ¢ veguwour,

Toarte création, modification ou Esolotion de cex Tmpdts,
taxes ou contributions de wwtc namare scra applicabls de
plein droil au Coniral en cours d'exdeution ol fifa, bk s
échémnt, I"'ohjet d"1me information génémale.

0 - MODALTTES DFE FACTIRATION FT DE
REGLEMENT

10-1 Mosdaliles e Facturation

Les modalings de Ecturation of denves de b Beetue soot
laiswdes aw choix du Clienl, parmi csux propeses hees de s
somscripfion, Le Clisnt poara décider d'en changer, & tout
mepment, sur simple demsnde supeis do Service Cliens on vie
i Espave: aliwat

Le Clicel aws la possibilicd de communigpoer des sutoe-
reléves de son compleur. Cex demméms soroopl prscs oo
CHHTE I TESETYE guelhex

+ golomt acooptées par ENEINS, laquelle ponma notamment
les sefuser en cas d'incobdrence meee les reléves réelles
allaclsey par ses swins

« aienl 1 rammises & Enerpres du Sanbesre, su pbos tard dix
{10} fours avant la date d"émission de ke Bt A difiust,
|"agto-relése sem prise en compbe dans la factme suhanle.

[0-2 Modalités particnliénes de fachwmation bimestrislle ou
mznsuells

La fochwe comespondant & lo wvente de Télectricilé par
Encrpizs dn Santerre of mx presmeicns AENEDS et émise
wus s deax (2) o pour e Clicoes cn facturation
bimestrietle wo s bes o pour leg Clieats Professionnels
en facrumtiom mensuelle, en début de pémiode [aclunie, saul
mention conmaire gar e Dulletin de  souscription.  La
facluration de b cnsosusstos J'Seetieind cstimée tient
comple des meléves mwlle: d"ENEME wor bk eaoplest el
Clicst ¢f be cas dehénnr des agto-relives mmmsmisess par le
Clicnd & Eperpics du  Sapfeme, confonmément s
stipulatsons do Uartichs 10-1.

DU-3 Muoulalitds parisculites de enarstoon snnoelle

La [actur: anooclls it 'obpet de poélivements basbs sur
plmiewrs mersmaliles de paemenl donlgoeoes, dool o
montant o5t déterming, A ln snuscripbion, =0 accomd avec e
Client. Un échéancier des menmanlités précisant bes dnses de
prélévenenis di oo demitres cel eovoyd an Client en dfbar
de période fuwburte, Co dermier 5" cogags alors 4 ke nspecter
el 3 honorer les prElévements gui serond présalis sur sun
comagrte hancaine.

Au moing wme (1} lois par an, Energees du Sanlem: drsioa
ume factme de mégularsation melabive am consummalioons
réclles dn Client. A défmst dimformations nécecsires
(e bos relbvea pbelies tmnamises par FMEDITS on les
wlo-redives acceplies par EMEDLS), cotie factore sors dmiss

Versinn jamder 2018

ILF.I.IH.IBH.LI.L‘U.L e e e T
norve| & jer bemmd comple de la comsommaisn do
Clicnr In période prepdiz. En cas de désnecord avec e
mEtant mengoalivds find par Encrpies do Santcme, le
Clsent vonlacier s Jorvices (lical

mar = Ol

- e son Mjsnrique de comsommating,
- d'mne ificatinn tarifaire ou de classe de consommetion,

- d"dvenegelles cmenrs de comprage de ln pant d"FNETHS.

13-4 Comiestasion de ks fachme

TS devra et ailnesie 3 Energies du Sazierme
i 1égal de prescription, soit cing (3) ans & compler
e Clsent & cu ou awrait di avoir connaissanes de
iLE agir. Le Clicol mnsinel & Eserpies du Sanicere:
b5 e nabure u._]mhﬁ:rur&:la.ma.hun (Cetle

emges does par Te Chient denvronl étne paypées dars um
délai de quinze (15} jours calendoires i compter de la dxle
msic de la Gucture ou dans bes conditions priviscs sur

pepvent | Stre  payéss par  peélévemenl  aslomligos

iman pour les Clients en fictpmtion anouelle), par
chdguwe afvoopapss: du boodercan de paicment figurant m
recto de thagque faclure, par carle bancun: ou par mandat

lizespunmel, en cas de netand de paicment, particl
T} patiemerd ddal, el sans quil seil besoin J ws mss
en demengre préalable sera redevable d'une pémalilé de retaml
bis (1) fiis I 4" inténs bégnl en vigueur au jour
paiduacnl cat exipible. En ousre, le client professionnel

sere Tedevable  covens Encrpice  dw  Sapierre  d'ane
indemaisdtion au litre des I engepis pour ke raicaest du
retard defpaiement. Cas frais ne pourront étre infesieurs 4

'-]“313-”"-' ﬁ’ﬂ} eums.

ﬁ1mdmdéh:duvmmﬂzﬂ}|ws les
ps sonl majoebe de de retard ealoulées
b d'une s ¢l demic le tawe de 'imérét Beal
appligué fu moniznt de b oréance TTC. L oootenl de cee
pémnfités | me peut Bt imfériew a 750 € TTL

Ancune lité ne sern imueiée mm Clients hénsfAcixires du
TPM wisd i 1'amick: i3
106 Mhudalvics i pornboursement

ienl Pasticulser, bogsqu'une faeture fait apparaim:
inl.'-uriu'l.'u' & vangl-ving (25} cured, iz spmence
samff ;!:ﬂ'rnnﬂe comtraimes d.u ClienL
Cliend  Profesgionne], lorsgoune  facture  fait
ik trop porgu inbéricur & cinquante (507 coros, les

. szuf demande contraire dy Clienl Au-dels

S




TEMINAMIESTIECIL THUD BN LRI 4G Blaliase: §1.F JLARIES, il LU g e
de ['émisgion de la factare, par chbque o vircment bancaire.
Aucun escomple me see appliqueé en cas de palcmenl

[0-T Pénplités on cas de mon-respect par Energies du
Saterrs de see obligaisons

In cas de constat par le Client du noo-respecd. par Encngics
du Samrerre de sc3 obligntions conmcmsliss ne powvant gime
dineclemenl impulés au GRD, Encigice du Sanfern: soa
redevable, & compler de la réception de B demamde do
Client, d'unc pénalint doat e monssnt ne peut e inferieur &
T.30€ TTC

11 - RESPONSABILITE
11 - | {eémiérulités

Checuns des Pantics ot respoosable de UVexéoution des
abligatons mises & s charg: an bine du peéseat Conirat.
Aucume des Fariie: n"encourl de responssbilid vis-g-vis do
I"ausre: & raison dos dommapes indirects mo immabériels, des
diormapes ou défaus d'oobowtion qoi sont In comséquence
dl Fil d'um thers v on Evénemenl costibotifl d'an cas de
foree mujeume.

B rout &at de canse, le Clisnt garantit Fnergies do Santerrs
conie: loul pesours de tiers quel qu'il soit, paer doate action
en reparativn d'un prijudics gueloomgue subi pag be tiers do
fait de "application du {Coniral.

[} I Roespoissbili: Jes Fartkes en cns de mswavise

exevwimm v e nwn cadoulen
Iexchesiom e celles melaves a Nacoss o & Pwlelsalicn du

EPI

[in Wule bypothisc, la responssbilité 4’ Encrpies do Samterre
est limitée 4 10% du monlanl du Cooiral Sang pEIvoir
exedder vm million (1 00U000) d"euros, pour M coscmble des
d.nmm;:a suseeptibles dére imtervenus lors de Pexécution
b Cimilral.

I Respomskilite en cas 3o o
tha Cansiral rekalivgs

AV EE AUl ik

WHy endouling des clauses i laceds o
urilizacion

du EFl

L= Dhstribulear cngage s ocsponsabilind vis-b-wis du Cliznt
Br cas de mouvainr exécubon ou de son cxbsation do sos
erpamanneats lels que mentionnés dmms Pannexe 1 aux
présendes Conditions (imierales de Vente of dane les limiies
di cos dernibres, :

Lo Diistribnmeur est seal rexponsable des dommages dirscls el
certaing causés au Client en c25 de non respect d'une ou
plusisurs des obligstions misce 4 ga charge m titre de Paccés
et de oblisation do RPD. Le Cleol dispese d'un diois
conmraches] ditect & enconire due Disidbulcwr pour les
copgpements du Distibuer vis-d-vis do Clienl conleno
danz bz Contral GRIME

Tin s e réclamation relati & sonts ou 4 Potilisation do
RPN, conformément aux modalitées prévies dans. |"amexes 3
du Contrat GRTRF joinges en annexe, le Clisnl selon
sum chux, purter sa rochurdiion seat mprés d'Fnergies do
Hamterme, swil direchmenl supeis du Distribwicour.

Te Client enpage = responsshilité vis-d-vis do Dsinbubeur
en cos de maovaise exécoton ou wn esbmloe dioses
cogapemenis f2ls que mentionnés dans anmexe 5 oaux
priscnies Conditions Crinérales de Wente ef dons bes limites
de o dernslies. En ocps de préudice allégeé par e
Dstribulewr, celui-cl pousra Gopager Woute procéduns aminble
an combembiewse conire le Clienl 570 esliog: que celoi-cd oot
1Marigine de son préjudice.

Versiun faovier 2008

Ta = PRARVETE. P JITNLIRE

Fn phes |des circomstinces  habituelles répomdant 8 la
définition de b force majears an sens de Maticle D148 du

code civil of de la ponspradepce consunes, les Parties
comviennent gue sonl assimilées 3 dis événomesls OF oD
nhars les pirconsmmoes saivamtes ©

= les deafroctions volootaines dues & des actes de mueme,

cocwics, | pillages, sabotages,  amemiats  ow  Ancindes
délictnelle:

+ leg dommages cawsés par des faits nccidentsls =t non
maitrisables, impulables 4 des ks, bels go’incendics,
explosiom$ ou chistes daémaefs,

= lea catsstrophes natarclis an sens de bn koi n® S2-600 du 12
Jueildet 1 c'est & dire des dommages matérisls directs
avanl ponlr canse déerminapte 'intensied pnormale d'un
agent nabra], lomsgue les mesarncs habituellcs & prendee poar
prévemr ges dommrges nhont pa empecher lour SUrvesancs:
o ot e e prises,

= Jus phinbusncs atsosphiriques imésistibles par Jeur cause
=l e mnplos o aunguels ks cbseaux decmigoes, et
moitn gt aériens, sonl pertmulitrement valedrablea (o -
pivre, neips collmes, tempéie), dés que, Jom Cone mEos
Jourmds of pour la méme canse, ap mpins 100 000 clients,
alimenies | par oy miscaus publice d$lectricind sont privés

A" Flectricjes. Cetle dernidns condition n'cel pés cxipds o0 ¢33
de délestige de PDOL non prioritsices en application de
'arelel dg 5 juillet 1990 dans le cas ob alimentabivo o

Elouircibd oot de sanane & $re compromise,

= les miges bors mmvice diouveapes imposdcs pr b=
pouvnirs publics pour des motils de défimse, ou de sbeurité
pabligue,
= d,r_-.a: O SIS d"l}l_‘lh‘l: W]i'ﬁ:]lh:', Eﬁmiqwenu des
rvemnefts socins ayanl pear copségoence une limitation
importanbe o une cessabion B Cappeovisionnement des
Partiss ev) maticres premigmes nécosarns & lear actvied de
= b 1B ARTSe mm&mmﬁmh
conmu] dares b soule hypothdse o clles revétent
bas cmcteristigues de la lome majees, otamend dans le
prive nationals mmnt des réperousiions locales,

= bos deledtancs WWRTE comfoemémend a |Marbcle
12 de I'silé do & octobre 2006 relatif sox prescriptions
techmi de cvoouptivn &l de fenctionncment pour le

mgcond t 2u Tézean public de mmspeel de Féloctneind
d"nn nésegu puhlic de distribution.

2 K irne .I:|-||-\.|I:l'
Ta Partie koohailand myvogueer b cas de fofce majenm devia
impémt le notilier 4 Pawie Patic par letic

necoiriEdddée aves socusé de réoepdion sous cing (F) jours &
coppesT de la sarveramce de | événement.

La Partic nvoquant 1'événement de force majeurs s"sogape &
faire s Bcilleurs efforts pour limiter evou faire cesser bes
cunsiquegees de éviocment copstingtif de force majenrs
e e epeilboars ditlass.

Tes phligations des Paiex, 4 excpion de celle de
ité, sont suspendues pendant owle E derd: de
I"Evinemgnt de foree majewre,

5 ks n du Conlrel eésalent di 'éwdnement se
prolonge pendant plus d'un (1) moeis & cospter 3¢ b date de
54 gurvengnee, chaomne dec Parties a k2 facullé de résaler le
Cuoieal dang ks conditions préwnses 4 article KTV,

UL TR

L'ACCES AU RPFD ET
OMN T FOLTRNTTURE

I3 - SISPENSNN DE
INTERRETF

L'acis BPD} poures dtre sospencu et la foumiture
d" Flectrigié on comsiyuence mSrmmps |

%l Banbome, dins b

¥ oy
1y o Vimitiative d'lmergm

AIEIVINTIS




I‘IHJ = I..l.I'I1I.I.II.I7 i I:!.LJIIJ.I.I.HEI = WIE MR T l.lml.ul.ﬂ.l: 1I|+_|I
joars sprie =3 dare d'émiseion ou & la dafe de Himie de
paiement, lorsgque cete dale ol posttrcare, Bpergics du
Santerme Uinlorme par un premicr coarrice gqu'd difaat de
riglement dans un délei supplémentnine de 15 joums sa
loumiture: powrra &ire pbdudie ou ENDCTrODNMES S00F réscTve
des dispusitions du 3éme alinca de Pasele Lo 113-3 du cods
de "setion socinle of des fmilles.

A difaul daccord core le corsommatenr of le foeamisssr
sur Des eulalivés do paicoend dene e dédai supplémentaire
di= 15 juqrrsanﬁunnEil'ul‘i‘r:énTrEtﬁhll,u: |h'n'r|:-rp|‘.'-|.ll.
procider 4 la pédoction oo 4 1 imtermapgion de foomihome, sous
réserve des dispositions du ressiow: alinds de article L.
115-3 du code de Iaction socials of des Bamilles, ¢ en svise
Lz conscanmarcur au meins 20 joors & 'avance par on second
coamicr darrs logued ol mfeiee co GonsMMMAEIT que ce
abermier peul srisir bos sorvicocs soctawe 3°i cstime que sa
gimntion Teléve des dispositions do 15 aling du cods de
I"weion socigle of des tamilles.

« on cas d'wbilismtion par Te Chent de "Eleciecild fousaie
dane un bt oo des conditions aotres que celles poévues au
Cusilral, 4 "expiration dan délai de quinze {15) jours suivanl
Penwai e keltve eeommandde sves sconsé de néception
valind mise en demewse nesbée sans et

icg dn Samterre poumr & ul moment dicider de
pm.::&du 4 In régilintion du Comtrad, dems lex conditons
délimice & Uarticle KTV ci-oprés,
Pur ailleurs, Encrpees du Sagtesre poams ioferrompre la
fonmitore d'Tlectrici® en s de Leturels) impaydsls) s
titee d'un précédent contrat de foummitume s il réglements
de wemnbe, Ustle suspemsion de la foumiture interviendm 3
Texpiration d'un diétx de dex (10 jours suivant 'envoi d*ume
letire recommEndée avec accuse de réooplios valant misc oo
degmeure of reshée sms offet. Ta suspersion de fvumslme se
prolumpera assdl loopremps quiine ou plusisurs Faclmes
Teslemonl LEpEy G

= injonclion Emanssnl e awioditd compétente en matiére
" urhanismes o de pebice oo s ds rouble 4 Pendre pahblic,

= pon justificasion de la conformite " mstallaions sovelles
4 la riplomentation of mux normes en vigoeur,

» danger prave ¢l immddist poré & ln oomnzissmce dw
Dristrifiulsur,

» modification, dipradston ou destroction volontire des
oUNTRRES

of pompinpes exploilés par e Distmobuicer, quelle qu'en soit
ks cause,

+ wowble causé par um Client oo par =es insladlations ol
appareillages, allictant  Pexploitation oo la distribation
d"éneapic,

= appel de pussance cxcbdant [» puissance spuscrite oo b
puissanee  disponsble sar bo ofsceaa, uzspe iflicie ou
frapdulenx de

I*tnergie, diment constbé par be Distribulear,

» mefiss du Clcnt de laisser le Distribug=ur accéder, poar
vérification, emlmlicas ouw selové, § ses  inetellingions
&lecmiques et en particulier o ol de compiags.

« peefos du Client, nlors goe des Slémenis de sos mstalbimonsg
dleetrigues sont défernen, de procéder i leor réparation vu
i leur rempleccmol,

+ si la Commission d¢ Résulstion de "Bnergie (CRT)
promonce i Tencondre du Clienl, pour son Site, I ganction
J'intgrdiction femporzire d’accés au réseay en application di
Parbich: L1327 du eode de énermz.

« risiliation de Fecoés su BPD demandée par Fnergies du
Smnizre,

« maceordement mom miorisé d'um bess & Uimstadlation
imbérire do Client.

La suspension par le Tigtribwtenr pour des fmpéralifs de
séourité peud inlervemr sans déiai Dans les nutres cas, les
cdiélnis et b= modlakibes de la sasponsicn sosl ceax des arficles

Version jarmvier 2018

e e ) PERNF TR e

mmimmlpwhﬂmm
letire recommandée ovec nocusé de récsplicn
&N demeare,

ion e foomitors s¢ prolongera aussi lomgremps
t qui en est 4 Forigine n'ars pas pris fin e
comtinpers fe prodoire dex comséguenass.
Dés guef s motfs ayast copduit & intemaption de
awromt pris fin, Maccés aw BPD sera séiabli sans

Tn fon et & la remise en servics sooont 4 la charpe do
[ il st 4 Dorigine du foil gémémbeaur de
I"in

14— RES[LIATION

T2 rksili e Conmitrat pourra intervenic do plein dooir dans

Iy imitiulive de w ans |t g Porties

dcmmwmﬂmmﬁi‘umdmubljg_um

avee accist de ploeption restée sans effet
Le=cing {43) jours,

g de force majenre, aprés Penved d'ume lelors
plidde ave: aocusé de réception,

il i riiliation du Coptret GRIO-F. 1a dats de
pr| effeclive o Coolral mtcrvicndra 4 b date de

Reésiliation du Contral & Matative du Clicne

liatiog iwmd:]ﬂemdmt Bl s [fas oo

Fut de Fvmison aupris du mouvesy fenrmisser,
Smterme décline toute respomabilied oo cas de
l-: processus de changement de fournisseur gqui
mycod s il s pisaviemy foumissenr oo au

pETsnivIm ses effel jusqu’a la date & foarmifune
P du Client par le mouvean fisurnisseur, be
daml notammeni redevable emvers Fnergies du
teutes bea pommes lides & I'exécution du Conlred
s de rexilialon

e qustrees gqoe celu de clsnpement de foamissenr et
en cas de déménagement, e Clicst iforms
Saperre de sa décizion par letire sampls ow g
g quing (15) jours ouvrés avant In.:L-u: da_f

résiliad manTrrm'b'lu L-:U.um.l:apgﬂ.rql.'rﬂ
Juesipua 1 date effective de pésilistion commumigques par le
GRD el premd [n co bowd $ai de canss mu plus ard trende
{30) jok calendaires & L'q.rnlpI.Lr de la poiification de In

OUITH. EpriE mSs oo demeune resée sans effe i
d'on délai de Lrenlc (3] joears -.'-aln:r-dmrﬁ.

s of intdrdis suxquels 1| poarrTa Pétenidne.

| Timitiutive o Fnergies du Santens, apods mise on
demeure par kettre recommandée avec acoust de
récoprion restée snns effet pendant guarmbs oy
{45) jours ;

* en cas de non-paiement d'unc faclure dans le déai impani

g
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dans un bt ou des comditions astres que celles privees ag
Contrat.

T.n régiliation du Conrat enmaine obligntion poar le Chiens
de paver Uintépralité des sommes ducs & Encrpics dao
Sanperre jusquEn pour di la sésiliaten elfocuve. Tows Do
Irais licx @ B résifiation du Contret soot 4 o chosge de 1o
Partic détaillanie, saps poépedice de tous domapes of
Sl gui powtenl Gtre demandés par bk Parles mom
défaillande.

Dians tome Jes cas, si 4 compher d¢ 1a dase effective de la fin
de sea Contrat, le Clicnl coslmw: de conscasmes de
I"ectricité mr son ou ses PO, il doit avoir concle un
nowvean contrat de foaminare d*Electricité mvec Encrpics du
Lanteree ou toul sutre fermssenr prenant effer & coie méme
dale.

A difmul, il em supports Pemsemble des conséquences
finamciéres et premd le risgue de woir s foumiture
A" Flectricisd interromgue par be Thstribateyr,

Lo Client oo poares £o 0o cas recherelor la responsabiling
'Enengies  do Sanlerme poar kneles e conseguemoss
dommageshles de sa propre négligence el en particulier en
i 4" interruption de bn foumitre par b Distribatear

15— COMFIDENTIALITE

L Parties convierment do mainlemr confidenticls les ienmes
du Contrat et les informations et docoments foemis par
1"myztre Partie, de queljes nature qutils snéenl, écomomigoe,
ieckmique ou commerciale, mxgqesls sllss poaTaient avoir eo
moot du fadl Ji [a adposciation ou de I eadeation da Comirat,
Me sont pax oonwidérdss comme  comlidentmelles  bes
informaotinns qui somt o omhent dans Je domaine pabhic
sares violation par ks Partic qgoi les recodt de son obligation de
cunlidealilé s e du Costral o gai seraleat regoce 4 an
tiers d= homne loi oo soumis 4 e oblgpabos de
confidentinlité,

Dh: e, bes Partics poomont réwiler des imformations
vonfidenticlles @ loar comomenee aum comphes, & foans
afminiiration, joridiclivn nuiionals o cofenenasaine, s
mppité Emtique oo commumautziee el dunc  mamico:
méndrale, si elles ont une chligation kEgale de le e, en
m;:u],h:._r o titre du réplement (UT) [2XT2001 du 25
oeiobre 2011 concomant Iimiégrité of In tmnsparence du
marché de gros do "o (o REMIL #). Dane o2 cas, |2
Portie concemée veillera & limiber ka révilation aun sewlcs
informations strictement nécessaires.
Livagagenent de confidentialité restern en vigueur pendant
Lowl la dunde du Contrst of, & son tormoe (chéance, caducitd
o résilialivn), pendanl o dunie d s an.

16 - CLAUSE DE SALVEGARDE

51, par suite de circomstonces o omdre tecmiges, Egal, ow
fconomiqes, imprévisibles et excepbommelles, ci-=pris o
Chanpement de Circonsinnecs », survenamt aprés k
comuiusion die Coatral of extfricures & la volonté des Parties,
Iéconamie des mpporls conlmclecls vessl & 86 ouver
durablemenst ef sohstmntiellement braleversée et Mexéoalion
di ses oblipations par ane des Parfies lui desiendrait
gravemend prijudicasble, los Partics secherchernicnt de bonoe
foi, & ln demande de 1"une oo Iaulne des Parioes, bes solutions
bes pl'us apg;lm;.ri&.:ﬂ A In pourspite de beurs Telatioms
contsetuclles dans des condifions permettant gue  soit
resilaurg Diguilibns Gomoumipes isisaleoment coeeng cning
les Parties aux termes du Comlral.

A défut d'accomd entre ey Paribes, guand aus solulions &
adopter em wme d= la pourmmte de  Jewrs  melations
contrpeteclles, dans un délai de 90 jours & compéer de la
survenaccs 4 'un Changement de Circomstanees el qos défing
ci-themgs, | Conbrel puarrs Ens resiié d la demands de "uoe
alex Parlies par lelivg recommandée avee accusé de rboeption,
Rauf accoml exprés  des  Parles, la sucvesieoec  do
Cl'lun,g-:mm'rr de Ciooomstances jostifianl o demamle de
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n'enlraing une swpension de celles-c

L7 — CESERON

Loeeiem 2u L ankrl

Lo Clicntine prul obder b Contral quiaves I"asccord préalable
L &t [mergies du Sanberme, v compris en cas de
rursmisspn par fosion, scission oo appaort partiel dactl, S
cot accordl o5t deand, In cossion emportern substingion du
issivnmlns au oidand dares Mexéeulion du Costral

VAR EH O N One PSRN S

En cas dd cossion wdale eu parsells |y comgpris sous forme
e fusion) srission ou appoe partie] dactil), ow de fonodun:
dtiveldum ou plosieurs Site{=) objet do Contrat HL[rrr_':-
l:--: w) le Client s'engape A en imfrmer
do Sambed préahﬂmutpa:wnﬁammmd&m
accwst of roooplion, ol au plus Gerd dang un diar de 13
{quinzz) | avunl b réalission de "Opdraison, ¢n
ikqeant{le motif 18é an netroit ainsi que b= carsclérsliqoes
da ou ded Sites) objet du rerait. A défat, le Client restern
tedevahlel du paicenenl des fclares do ou des S5ic(s) posqu's
I"expiratign d'un délai de soixante (60) jours suivant b dawe
i laquelle i1 en aura informé Trergies do Sanleme

Dans bes pocilbears délais & compeer de b potification faiee
pr Ie flienl, bos Parbies sc monoonnonmnl coo wiss de
détermingr lex adaplatioss néccssaiees 4 Lo poursuie du
Cooitrat, goiamment =n bermes de prix. A délo @annord dis
Partics, of em complément des cas e résiliation prevs 4
aruck: KIV, e Contrsl pours &re il par 'upe ou
lMzulns g Partscs par kellre posomrendde aves aconsé de
TECEpdiom f t le respect d un préavis manamuem 4w
(1) mois.

Towicieisy daps |'bypothése o 1'Opémtion pome sur la
otzlié O Sibcs obgel du Contesi. e Confrat sern résilié de
plein droi i b date de réslisation de Opérstion

En tomt Eimt de canse, ln modification du périmétn: <duw
Contrst peus cotrainer In factomtion de frais par le GRD &
luug,m Saterre dans ke eadre de 'exéontion du Contral
GRD-F. s fiais seronl refacturts 3 [identiqus par Energies
du Zamtene aw Cliel, o application du Coatras unigque

18 - | REVENTE ©T  REOQRIGNTATION DE
L'ELECHRICITE

Le Clienf & la comdiison gu'al asi b qualivd de Grand Clicot
Tnchzstriellst pour I"Elecirical: achebie au e do Contest pour
e seuls Bites de sptitage « Sup? GWh w, pourra -

* pdre hii-méme font ou parte de Pénergie Slectmiyues
achiclé: dms la lienste des dispositions do Contras,

+ demander 4 Fnerpecs dn Samierme, moyennant le respect
d'un prigvis, la séofsentation d'ane quantied 4'Electricie
privos plur um ou plusicuss Sise(s) de sootimpe nitial{ox)
du Comtfat wers un oo ploweurs Sde(s) de soutirage
finalmx] de Grands Clients Indistriels ow danrs e péommetos
dun  Bcsponsah d“ﬂq‘ﬂllﬂ'.i]! Aure e '|L':|1Erg_'.'|='. i
Sambeme. [Cietle phorenlabos doil Slec etaliste dans |a limiee
fa ¥olumpe contractuel anmuel préve au Conlrl pour & oo
les Sitc{s) de snatirape mital{mm) et soos méserve que b2
aodme dif wolume ricllensent ponsomime sor be nn las Sitels)
de souligeme mitialfaue) ol de b guantitd d'Electricisd
rénrienid vers le vu les Hile(s) de soulirage lealaue) de
Grnnds iends Tndpsiriels ou wers |l périméle d'um
|.-:- el d’Equ:l'Iihm nigTe qoe fmgh du Santerre,
respecis e profil de consommption initindemest défimi dans
le Contral pour I ow bes Seies) de soulicape initial{aox) Les
mndalitéy de reonientalion de 1électncé & b domands da
Client sgpone formalisées dans le Contral signé entne lex
Partics,

T Floctrigité revendps par e Client ou méorientée par
I"interméflinire de Encrpics du Ssmterme en application dex
almias cidosus wra complalnlsde dans les consommtions

S
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19 — CHANGEMENT D CUNTROLE

Le Clisnt devms informer Enerpiss du Smnesmre de tougt
chappement de contrdle de @ ou des sociésl(s) objet du
Looiral en respectant si poesible un priavis raseemable, ol
en tst Etat de cause no plus trd & In date A laquelle
I"mformation sur c2 chanpement part &re divalguée & des
thers. Lo tofms « compdle » wilsd dans la présenie cluase
dait ére pris ap sens de Pasticle L2353 do omde de
commeres, En cas de changement de contride du Client
sugeeptible de porter aticinre sux inérée ligitimes de
Finergies du Santere, notamment financiers, les Parties se
Tencomreront en wie de ddterminer les pdapintions ao
Cotrat néecssnires & b présenvation des insdrits lgitines de
Encrgess du Sanferrs. A délawl Qacoood anlre los Pastics,
mayennanl ke respect 4Mum délal de quessanie-cang (45 pourns
arivant 'emvvi d’une bettre Tecommandés avec acousE de
réoeptinn, Tnergies du Santerre pourm résilier e Comrat
sans indemnitts de pan of 4 'astre.

L wlfcls die b niilialion sond prévas @ Uarsele X1V @
avanb

M - DEMT DACCES DU CLIENT  AUX
IMFOBRMATIONS MOMINATIVES

Encrpies du Santerre regroupe dnng ses fichiers clientéle ot
marketing des domnées & chraciboe personned relatives A pes
Clienks.

Ces fchiers ond &é déclanés 3 la Cowmnssin Matonale
Informatique et des Libertis dms le cabre de 2 loi o
Informstique ¢t Libertés » n® T8-17 du 6 janvier 1578, Tls oot
oLzl poud Heealied la pestion des contrats, ks facturation
el b opératwos de macketivg pbalisécs par Encrpics do
Santsmme.

Les donnies obligmoirement collectées des Clisnls sond les
survanies @ dinominstion socials (reison socinks) dn Client,
wirewse, nom el prinum de son olcdocutcur (oo B0
Trénnm, adrese du Client), offreis] e foamsbers cliou de
gervices chobsials), crordoomées hoaneaines. [ adreoe payeur
dn Cliens est collectée die manidre fculative.

Un dffau de communication de cos donndes par lo Clicnt
pomail @vwir poar ol @ pover le Clicst des conscils of
ovffres bes mi=ux adaptés 3 sex hesoins

Ces dommées sont exclisivemenl commmguess am colvkis
d"'Em:miw dn Santerre como=rmées et Sveniuedlement, zux
Gigblissenwnts fienciers of postamx conpemnés par les
OpLralioes di FeeeUVTRIIT, ;

L=s dosmees colloctées smf wblsécs par Epcrgis du
Sunierme pour perer bes relalions commomerciales aves ses
Clicnfs 1, & cor érand, poarmont &re wiilisées 3 des fins de
prospection commerciale afin de les infommer sar bes ol el
sarvices proposts par Energies du Santeme.

L Clicod dispose 3°apizernl des informstions personnelles e
camcernanl

» d'un droil depposion, sans e, & otilissiion per
Tmergies du Sanerre de cex informativas pour des optralivns
de markering,
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mncoampléfes L pErmses.

Le Clieni pewt exereer les droits susvisds miprés de [|"entit
i® du Samterme qui pére son Condmt les
pisorelommiges i cetis enlild [garent sur la fefure adresede so
Client

11— MUHPES DE REGLEMEMNT DiES LITAS
21-1

de réglement miemes

Ean s b litiges melaiala enicution du contesl, I chicot peat
ne réclamatiom omls ou &cribe  acoompEgmes
4'une demimde J*indemnimsion, nu service
o clicaéds (SRC) doat les coordonnées figarent sur

magdin: avies demands d'avie de péeepiion, daps wn
ingl jours calendxires 3 compler de o survonancs
e mﬂ:lad.a.l:iilq_uﬂcﬂma.mnmmu&mw

.': 5) supposéie) ete 4 Parigine des domumapes, sinsi
e el si possible e mootanl estimé des dormuesipss

% b neéghemenl el

Snns avoqr & Spoiser ks recoors imlemes expesés 3 arbicle
& bo cac ob le difffrend svee Energies du Santerre
labget d wee péponse sarisfaizante on =i le litge
i rémodu dares um ditlay de dns mois 4 compier de la
de la rEl:hrrnli'n'n, le 1:'Iiml-|i5p1m-|l'|m THMIYLLE

Mediateur natiomal de I"Emengic
Libre répomse n® 592052
T5443 Paris Coden 08
dets e riglomenl ansable mleres of extorncs des
Taculiatfy pour le chienl
ﬁmm;mhmhmdu!m

UTION DES COMDMTIONS GENERALES

u Santetre pewl apporier des modificalivns suxs
paditions Géndémles de Vente. Les Clients seroml
pras’ liul Mooy des modifications apporides.
e de combeslatiom éorite du Clenl dens bs délan
ois gui suil epirds ca vignewr des nomvelles
iveps Cpemémales de Vense, les Condibicers Géngrales de
aifiées sernat abors applicables de plein drodt el se
substifucont aux préscntes, Ces dispositions ne soml pas




