BULLETIN DE SOUSCRIPTION BASSE TENSION < 36 kVA
PRIX FIXE JUSQU’A 56 MOIS
Offre de fourniture d’électricité réservée aux consommateurs professionnels alimentés en
basse tension avec une puissance inférieure ou égale a 36 kVA

YOTRE SITE DE CONSOMMATION
Date de début ; /.l/s?'l/qn..mte de fin : 3'“212{:0“(\.4 mois

Référence(s) du (des) point(s) de livraison (14 chiffres) :

RAE 1) ... 45404 2.332.13.009 CAR™ vvverernn kKWh

RAE2) CAR= ...............kWh

RAE 3) CAR= ....cccooeure. kWh

Adresse :

_Code Postal : ...........oocovnnunnnnnnn, B T L[ T PP P PP PTPTTTT 17

Société : .. (2. [ Uavebeaie....... Nom/Prénom ... L .oo.m«-..........ﬂm’.ce....... ......
SIRET: ...... A28 AR50 528,089 lcceerreceeeresrorereessssesysn Code NAF: . 433055,

Adresse: ...... A4, Aw....lta.. eo....... a4 Bl cveeeeeeeveseesesresssanennasnas

Code Postal : 12470 Localité : ... £¥4 !/

TéIQZ,"q'ﬁbgq’c email : “:ZM(; .IJLMM. ....... @’W RYW.......

50 AT
PRIX ET DESCRIPTION DE L’OFFRE

~“rpmE- =
— —
Au titre du contrat unique, le fournisseur facturera au Client I’acheminement au baréme en vigueur du tarif d’utilisation des réseaux publics de

I"électricité compris dans les tarifs mentionnés ci-dessus.
Tarifs : voir la grille tarifaire jointe en annexe qui fait partie intégrante du contrat. Les tarifs appliqués sont ceux en vigueur 3 la date de

signature du contrat. L’offre est valable jusqu’au 17 du mois suivant la grille jointe en annexe.

Cocher la case correspondante a votre situation.
| 3 6 9 12 15 18 24 30 36

PRO Elec (simple tarif) — Prix fixe =
PRO Elec (double tarif) - Prix fixe ~

Votre situation (ne cochez qu’un seul des trois choix suivant
1) Vous étes actuellement en contrat et souhaitez changer de fournisseur
o 2) Vous emménagez sur le site : électricité coupée ooui O non
Relevé du compteur au jour de la signature du contrat : Compteur ST : ............ou Compteur DT : HP : .......HC : .........
Par défaut, la puissance souscrite est celle du précédent contrat.
Si vous souhaitez opter pour une autre puissance, merci de préciser : ....kVA
a 3) Il s"agit d’unc premiére mise en service sur le site, le site n’ayant jamais été alimenté.
Consuel obtenu : ouio non O monophasé O triphasé O
Durée de contrat : Le contrat est conclu pour une durée de .......... mois.

Mode de paiement : 0 Prélévement automatique mensuel selon échéancier Montant de la mensualité souhaitée : €

ﬂkéglemcnt par prélévement a Autre mode de réglement (chéque, virement...)
Date, signature, et cachet

» Je déclare avoir pris connaissance et accepter dans toute sa teneur mon conlral,
constitué du bulletin de souscription présent et des conditions générales de ventes, les
conditions tarifaires, les dispositions applicables d l'accés au réseau public de
distribution, les dispositions applicables au cahier descharges de concession, le
descriptif des offres, services et tarifs associés, d'Energies du Santerre.

» J'autorise Energies du Santerre d demander au gestionnaire de réseau de distribution
mes données de compiage.

¥ Je reconnais avoir tout pouvoir pour signer le présent document.

% L'accés et I'utilisation des réseaux publics de dsitribution, prestations techniques et A LS4 108
leurs prix, les conditions et les modalités de remboursement applicable en cas de
niveau de qualité de fourniture insuffisant se trouvent sur le site www.enedis fr el 6 )/ | ( f

» Toute les infos. recours au médiateur de l'énergie sur le site htip:/Mmwww. cnergie- & veeite fetlss el
mediateur fr

¥ Aide mémoire du consommateur d'énergie :

WWW. ecnomic gou rjrulgn'd'/rummnmun'mrr’IhrnmIi:[m‘r/l'.'l:'rlrl'rih-—1'IV«'n:~mmm'l

Nom :

Prénom :

[ es tarifs varient en fonction de la puissance souserite ¢t de 'option tanfaire de votre site de consommation,
Les tanifs HT (page2) comprennent b part ¢lectron, acheminement (turpe). et. le cas ¢chéant les paranties d'origine (option © 0,3 c€HHTAWND). La composante Garantie de capacités
o8t & rajouter (celle-ci est definie
Le prix HT du kWh st fixe sur la periode chorsic, hors évolution des impals, laxes,
Les tanfs TTC comprennent la TVA (5.5 % sur Fabonnement mensuel ¢t 20 %o sur les prix de
la Consommation Finale d'Electicité et la CTA (Contribution 1 anfaire d'Acheminement).
La composante CEE (Centificats d'¢conomics Jenergic) estd 0 avee Fnergics du Santenc.

Pénalités en cas de résiliation anticipée du contrat (changement de foamisseur) : 15 % CAR (Consommation Annuelle de Référence en MWh) x Durée du contrat (en année restante).
En cas d'événement affectant de maniére significanye la détermination du prix mentionné au présent Contrat, le Foumisseur pourra retirer par notification ¢enite au Chent, Ig prisente
offre avant sa date limite de validité, dans le cas o le Client n'a pas déji adressé au Fournisseur le présent Conteat signé, sans qu'aucunc indemnité ne soit due par I¢ Fournisscur,

en fonction des enchéres publiques - pour information 0.511 c6AWh en 2021)
contributions ¢t acheminement,
kWh), la CSPL (Contribution au Scrvice Public de I'Electricnté), les TCFE (Tuxes sur

['énermic st notre avemr, économisons-la !
s 'S . ae .
Bulletin de sonscrintion T acroresDaSanterre - Basse Tension ('S PRO) - Octobre 2021 doey
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PRIX DE VENTE HT Fixe - Engagement jusqu'a 48 mois — PRO (mix Swou:,

B D e . e Prix |
puissance | Abonnement |  Base | AZoemen! || Avonnenent | pogoriomet | proporionne
souscrite (kVA) (€/mois) (c€/kWh) (€/mois) (€/mais) Fourniture | Acheminement
(cE/kWh) (c€/kWh)
3 kVA 10,54 14,160 573 4,81 10,450 3,710
6 kVA 12,93 14,160 599 6.94 10.450 3,710
9 kVA 15,14 14,160 6.07 9,07 10.450 3.710
12 kVA 17,51 14,160 6.31 11,20 10,450 3,710
15 kVA 19,74 14,160 6.41 13,33 10 450 3,710
18 kVA 21,93 14,160 6 47 15,46 10.450 3.710
24 kVA 26,74 14,160 7.02 19,72 10.450 3,710
30 kVA 31,43 14,160 745 23,98 10.450 3,710
36 kVA 36,21 14,160 7.97 28,24 10.450 3,710

GRILLE TARIFAIRE FCO0 - PRIX FIXE JUSQU’A 48 MOIS

(o

PRIX DE VENTE HT Fixe - m:ommmam_: Ema: 'a 48 mois - —umO HPHC (mix réseau)

Tt B R e [ R T ek [ e [ e
Puissance Abonnement HpP HC (c€/kWh) i e >w:cmaaﬁwshmw= Eomm.“__m%o._, uano_.ﬂwgam_ e nauoxqmogg
souscrite (kVA) (€mois) (c€/kWh) (E/mois) (€/mois) Iﬁﬂnﬁ%m&x%? Acheminement | Fourniture | Acheminement
4 (c€/kWh) (c€/kWh) (c€/xWh)
6 kVA 13,08 15,360 8,940 5.24 7.84 11.570 3,790 6.260 2,680
9 kVA 15,42 15,360 8,940 5.00 10,42 11.570 3,790 6.260 2.680
12 kVA 17,85 15,360 8,940 485 13,00 11,570 3,790 6.260 2,680
15 kVA 20,21 15,360 8,940 463 15,58 11,570 3,790 6.260 2,680
18 kVA 22,54 15,360 8,940 438 18,16 11.570 3,790 6.260 2.680
24 kVA 30,47 15,360 8,940 7.15 23,32 11.570 3,790 6.260 2.680
30 kVA 38,69 15,360 8,940 10,21 28,48 11570 3,790 6.260 2.680
36 kVA 44,24 15,360 8,940 10,60 33,64 11.570 3,790 6.260 2,680

Bulleun de souscription EocrgiesDuSanterre - Basse Tenston O3 PRO - Octobie 202

3
Ldoes
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ENERGIES

DU oﬂﬂTERHE
o+ I
MANDAT de Préldvement SEPA

N O I I N I O N T I N O O Y Y O O O L
Réterence Unigue &y Manast__Version {

En signant ce formulaire de mandat, vous autorisoz Energles du Santerre & envoyer des Instructions A votre banque pour débiter votre compts, et votre banque
& débiter vatre compta conformément aux instructions de Energles du Santerre.

Vous béndficlez du droit d'dtre remboursé par votre banque selon les conditions décrites dans la convention qua vous avez passée avec efle. Une

demande de remboursement doit &tre présentée

- dans les 8 semaines suivanl la dato de débil de votre compte pour un prélévement autorisé,

= sans tarder et au plus tard dans les 13 mols en cas de prélévement non autorisé. Vos droits concemant le présent mandat sont expliqués dans un document

|_que vous pouvez obtenir auprés da votre banque.
Client Payeur N*

Votre Nom l%fl /Z“A“,Cgmg [ |
Voeodresse XA At IAA'QOM».M A8 e JMM L

Numéro i nom de la rve

Les '—QEA e

de . uu‘onhl.m.hu-luwn «|1BAI p‘b‘ Au:nu @m m
compte
Nom du @wamummmmw-mmmmwm

) 1
Energies du Santerre
I.C.S . Nom au creencier
@ 2
FR1880B528
. Identfant Créancier SEPA
2
. 32 FAUBOURG DE BRETAGNE - ) (]
Numéro el nom de is rue e =
. [EJo]z]o]o] * 80200 PERONNE ™ 2
Code postal Vi
Type de ‘ ] ™ 2
ype
palement : * L
Signé & ) Panement récurrent / répétitif m Mensualisation D Prélévement A la facture D {Cochez votre chotx)
P m‘ 4 l - 02
sgraure: T P70 (2Tl
Veullez s W
Nots : Vos drofts concemant lo présant mandst sont expliqués dans un doeumcnl que vous pouvez oblanic auprés do volre banque.

Informations relatives au contrat entre le créancier et le débiteur - fournies seulement a titre indicatif.

Code identifiant C o 2
du débiteur Indiquer Icl oul Code qUE VOuS BouhaieZ VOu fastilué par volra banque
Tiers débiteur m 1
pour le compte Nom du tiers débileur : sl votre palement conceme un accord passé entre ENergies du Santerre et un vers (par
duquel le axemple, vous peyez ls facture dune sulre personne). veullez indiquer il san nom.
paiementest S| vous payez pout votre propre comptls, ne pas remply,
effectué (si m 2
différent du
débiteur lui- Code identfiant du bers debitour
méme) @ 1
Nom du Uery créancier ; le créancier doit completor catle section §'l romal des praldvements pour ks compte d'yn Lers.
®» 2
Code Wentifiant du tiers créanciel
Contrat concemé @ 2
Numéso didentiication du contral
© 2
Descrption du contrat
A retourner &
Energies du Santorre Zone réservée & l'usage exclusif du créancler
32 FAUBOURG DE BRETAGNE
80200 PERONNE

1 : Ls fongueur maximum pour un nom et de 70 cermcires
2 : Catie ligne & une long: [T}

A NOUS RETOURNER ACCOMPAGNE D'UN RIB
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CREDIT AGRICOLE BORDEREAU DE REMISE DE CHEQUES EN € n° 6156427 “l
DES COTES-D'ARMOR ou RELEVE D’IDENTITE BANCAIRE / IBAN

Date de remise : Nombre de chéques :
La Crolx Tual - 22440 PLOUFRAGAN Crédit sous réserve de vérification
délaillée et de bonne fin
Nom et adresse du bénéficiaire Signature
LDM MENUISERIE
MENUISERIE SORT
ZA DE LANG
14 R E D S JEANNETTES
2243
International Banking Account Number (IBAN) FR76 1220 6025 0056 0143 0768 643
Bank Identification Code (BIC) AGRIFRPP822 A remettre avec vos cheques signés au dos

; ! : TOTAL REMISE
Code banque Code guichet Numero de compte CIERIB 3 compléter dans tous les cas \/

12 2 0 6 0 25 00 5 6 014 3 0 7 6 8 6 4 3

ekt WEBEDLDOGNE 2020 (EE G302 6z e
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ENERGIES

DU oﬂﬂTERHE
o+ I
MANDAT de Préldvement SEPA

N O I I N I O N T I N O O Y Y O O O L
Réterence Unigue &y Manast__Version {

En signant ce formulaire de mandat, vous autorisoz Energles du Santerre & envoyer des Instructions A votre banque pour débiter votre compts, et votre banque
& débiter vatre compta conformément aux instructions de Energles du Santerre.

Vous béndficlez du droit d'dtre remboursé par votre banque selon les conditions décrites dans la convention qua vous avez passée avec efle. Une

demande de remboursement doit &tre présentée

- dans les 8 semaines suivanl la dato de débil de votre compte pour un prélévement autorisé,

= sans tarder et au plus tard dans les 13 mols en cas de prélévement non autorisé. Vos droits concemant le présent mandat sont expliqués dans un document

|_que vous pouvez obtenir auprés da votre banque.
Client Payeur N*

Votre Nom l%fl /Z“A“,Cgmg [ |
Voeodresse XA At IAA'QOM».M A8 e JMM L

Numéro i nom de la rve

Les '—QEA e

de . uu‘onhl.m.hu-luwn «|1BAI p‘b‘ Au:nu @m m
compte
Nom du @wamummmmw-mmmmwm

) 1
Energies du Santerre
I.C.S . Nom au creencier
@ 2
FR1880B528
. Identfant Créancier SEPA
2
. 32 FAUBOURG DE BRETAGNE - ) (]
Numéro el nom de is rue e =
. [EJo]z]o]o] * 80200 PERONNE ™ 2
Code postal Vi
Type de ‘ ] ™ 2
ype
palement : * L
Signé & ) Panement récurrent / répétitif m Mensualisation D Prélévement A la facture D {Cochez votre chotx)
P m‘ 4 l - 02
sgraure: T P70 (2Tl
Veullez s W
Nots : Vos drofts concemant lo présant mandst sont expliqués dans un doeumcnl que vous pouvez oblanic auprés do volre banque.

Informations relatives au contrat entre le créancier et le débiteur - fournies seulement a titre indicatif.

Code identifiant C o 2
du débiteur Indiquer Icl oul Code qUE VOuS BouhaieZ VOu fastilué par volra banque
Tiers débiteur m 1
pour le compte Nom du tiers débileur : sl votre palement conceme un accord passé entre ENergies du Santerre et un vers (par
duquel le axemple, vous peyez ls facture dune sulre personne). veullez indiquer il san nom.
paiementest S| vous payez pout votre propre comptls, ne pas remply,
effectué (si m 2
différent du
débiteur lui- Code identfiant du bers debitour
méme) @ 1
Nom du Uery créancier ; le créancier doit completor catle section §'l romal des praldvements pour ks compte d'yn Lers.
®» 2
Code Wentifiant du tiers créanciel
Contrat concemé @ 2
Numéso didentiication du contral
© 2
Descrption du contrat
A retourner &
Energies du Santorre Zone réservée & l'usage exclusif du créancler
32 FAUBOURG DE BRETAGNE
80200 PERONNE

1 : Ls fongueur maximum pour un nom et de 70 cermcires
2 : Catie ligne & une long: [T}

A NOUS RETOURNER ACCOMPAGNE D'UN RIB
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ENERGIES

DU SANTERRE

e 0 Bl

CONDITIONS GENERALES DE VENTE DU CONTRAT
UNIQUE POUR LA FOURNITURE D’ELECTRICITE,
I’ACCES AU RESEAU PUBLIC DE DISTRIBUTION
ET SON UTILISATION DES SITES D’UNE PUISSANCE
<36 KVA

Version janvier 2018

)
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1 - DEFINITIONS

Client

Signataire du présent Coutrat unique pour la fourniture
d'Electricitd ot 1'accds/utilisation du Réscau Publio de
Distribution (RPD) pour son/ses Site(s) do consommation.
Contiat

Contrat unique conclu entro Energies du Santerre et le Client
qui comprend les présentes Conditions Générales de Vente,
les conditions particulitres, leur(s) éventuclle(s) annexe(s)
respective(s), ainsi que tout avenant,

Contrat GRD-F

Contrat conclu entre Energies du Santerrc et le Distributeur,
relatif 3 I"accés au RPD, A son utilisation et 4 1'échango de
données pour les Points De Livraison qui font 1'objet d*un
Contrat unique.

Confrat unique

Contrat regroupant foumiture et accds/utilisation du RPD,
passé entre un Client et un foumisseur pour un ou des
Point(s) de Livraison. Il suppose I'existence d'un Contrat
GRD-F préalablement conclu entre le fournisseur et le
Distributeur.

Distnbuteur / GRD

Toute personne physique ou muorale responsable de la
gestion d'un RPD d'Electricité, c'est-d-dire de son
exploitation, de son entretien et, le cas échéant, de son
développement, Il peut s°agir d'ENEDIS ou d’unc Entreprise
Locale de Distribution (ELD).

Flectuicité

Désigne  I'énergic é&lectrique  active, c'est-d-dire cclle
transformée au sein de 1'outil de production en énergie
mécanique, thermique, lumineuse, etc. Cette définition
exclut I'énergie électrique réactive.

Formule Taritaire d"Achcmincment

Désigne I’option tarifairc du Tarif d’Utilisation du Réscau
Public d’Electricité applicable au Point Dc Livraison que le
fournisseur a souscrit pour le compte du Client en fonction
de sa tension d’alimentation et de la répartition horo-
saisonniére de ses consommations.

Version fjanvier 2018

Partie(s)

Le Client ou Energies du Santerre ou les deux selon le
contexte,

Point de Liviaison / PDL.

Point physique ot 1'Electricité est soutirée au RPD pour la
consommation du Client. Le PDL est précisé dans les
conditions particuliéres du Contrat. Il colncide généralement
avee la limite de propriété entre les ouvrages électriques du
Client et les ouvrages électriques du RPD.

Réscau Public de Disttibution / RPPD

Ensemble des ouvrages, installations et systémes compris
dans les concessions de distribution publique d’électricité et
exploités par un Distributcur pour réaliser I'acheminement et
{a distribution de V'Electricité.

Respousable d°Lquilibie

Personne morale ayant signé avec le gestionnaire du réseau
public de transport d’électricité (RTE) un Accord de
participation pour la qualité de responsable d'équilibre, en
application duquel les signataires s'obligent I'un envers
I"autre & compenser financidérement les Ecarts constatés a
posteriori dans le Périmétre d'Equilibre. Les termes portant
unc majuscule se rapportant & la notion de Responsablo
d’Equilibre sont définis dans les Régles relatives 4 la
Programmation, au Mécanisme d’Ajustement et au dispositif
de Responsable d"Equilibre mises en ligne sur le site internet
deRTE.

Site(s)

Site(s) de consommation du Client situé(s) en France
métropolitaine hors Corse et alimenté(s) pour une puissance
inféricure 3 36 KVA en basse tension.

Tarif d'Utilisation des Réscaux Publies d"flectricité /
TURPE

Tarif d’Utilisation des Réseaux Publics d’Electricité fixé par
les pouvoirs publics. Il représente le coflt de I'acheminement
de I"électricité. Son montant est reversé par le fournisseur au
Distributeur.

D
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2+ OBJET DU CONTRAT

Le Contrat a pour objet de définir les conditions d'accds et
d"utilisation par le Client du RPD ainsl que les conditions de
foumiture d'Electricité por Encrgies du Santerre en vue do
I'nlimentation du ou des PDL du ou des Site(s) du Client
Indiqué(s) dans les conditions particuliéres,

En signant le Contrat, le Client accepto que toutes loy
prestations relatives & I'accds cf & Putilisation du RPD
mentionndes dans les présentes Conditions Générales de
Vente ct figurant dans leurs annexcs telles qu'énumérées d
I'alina suivant ainsi que dans les conditions particuliéres,
soient réalisdes et garanties par lo Distributour & son profit,
tel que cela résulte du Contrat GRD-F passé & cet effet.

Les dispositions générales relatives 4 I'accds et 4 I'utilisation
du RPD qui énumirent les cngagements d'Dnergies du
Santerre et du Distributcur vis-d-vis du Client ainsi que les
obligations que doit respecter le Client, figurent en anncxo
aux présentes Conditions Générales de Vente :

+ annexe 3 au Contrat GRD-F, synthése des dispositions
générales relatives 4 I'accds et I'utilisation du RPD Basse
Tension pour les clients en Contrat unique.

Ces dispositions font partic intégrante du Contrat. Elles
peuvent étre obtenues sur simple demande auprés d*fnergies
du Santerre. Le Client bénéficie d ce titrc de la possibilité de
se prévaloir d'un droit contractuel direct A I'encontre du
Distributeur pour les engagements du Distributeur vis-d-vis
du Client contenu dans le Contrat GRD-F.

3 - CONDITIONS D'EXECUTION DU CONTRAT

L'engagement de Energies du Samterre de  foumnir
I'Electricité au Client, de lui permettre d’accéder au RPD et
de I'utiliser, aux conditions du Contrat, est conditionné, tant
2 la date de prise d'effet du Contrat que pendant toute sa
durée, par:

» le raccordement effectif direct de chaque PDL au RPD,

+ la conformité de V'installation intéricurc du Client & la
réglementation et sux normes en vigueur,

« I'exclusivité de 12 fourniture d’Electricité du ou des Site(s)
par Encrgies du Santerre,

« I'utilisation directc par le Client de I’Electricité au(x) PDL
du ou des Site(s), sous réserve des dispositions de article
XVIII ci-aprés,

» les limites de capacité du RPD,

+ Ie rattachement du ou des Site(s) an Périmétre d"Equilibre
d'Energies du Santerre,

« I'existence entre Energies du Santerre et Je GRD d'un
Contrat GRD-F,

» le paiement des factures dans les délais impartis,

+ lorsqu'il est exigé par Energies du Santerre en application
des conditions particuliéres, le versement par le Client 4
Energies du Santerre d’un dépét de garantic.

3-1 conditions d¢ fourniture

L'inscription du PDL dans le périmétre de facturation
d’'Energies du Santerre doit étrc acceptée par ENEDIS.
Energies du Santerre ne propose pas les tarifs spéciaux,
notamment «EJP» ou «Tempon, proposés par 1’opérateur
historique. Le Client bénéficiant de ces tarifs spéciaux
reconnait que la souscription & une offre Encrgies du
Santerre en annule automatiquement le bénéfice. Une
intervention technique d’ENEDIS (actucllement payante,
tarif au Catalogue de Prestations) sur le compteur du Client
sera alors nécessaire.

3-2 Constitution et modalités de fonctionnement du dépdt de

garantic

Energies du Santerre peut demander au Client, un dépdt de

Version fanvier 2018

garantie dont le montant est défini sur la grille tarifaire
annexée au Contrat, dans Jes hypothéses sulvantes :

« sl le Client a eu, dans les douze (12) mois précédant sa date
de souscription, un ou plusicurs incidents do paiement non
1¢gitimes nu titre d'un autre contrat de fourniture d'énergic
conclu avec Fnergles du Santerre en cours d'exécution ou
résilié depuls moins de six (6) mols ;

* §i le Client Professionnel présente un risque avéré de
défaut de paiement H
* en cas d'incident de palement non lgitime et répéd, au
cours de I'exécution du Contrat,

S{ lo dépdt de garantic n’cst pas constitué(e) par le Client
dans un délai de dix (10) jours & compter de la demande
d'Encrgies du Santerre, le Contrat pourra &tre résilié de plein
droit, dans les conditions de [l'article 10.2, sans
indemnisation du Client.

Le dépbt de garantie sera versé par le Client par chéque tiré
sur un établissement bancalre situé en France ou par carte
bancaire,

Le dép0t de garantie n'exonére pas le Client de ses
obligations de paicment au titre du Contrat. Les sanctions
prévues au Contrat restent applicables en cas d’incident de
paicment constaté,

Le dép6t de garantic nec portera pas intéréts.
Le remboursement du dépdt interviendra A I'occasion dc la
résiliation du Contrat sous réserve du paiement des sommes
dues par le Client.

4 - ENTREE EN VIGUEUR ET PRISE D’EFFET

4-1 conclusion et prise d’effet du contrat

Sous réserve des dispositions des Articles 3.2 et 5.1, le
Contrat cst conclu et entre en vigueur 4 la date de signature
du bulletin de souscription ou de 1’acccptation par voie
¢lectronique. Toutefois, la vente d'¢lectricité correspondante
et la gestion par le Foumisseur de I'accés au RPD pour le
compte du Client, ne prendront cffet qu’a compter de la date
d'activation, sauf mention contrairc expresse, selon les
modalités suivantes :

« Dans le cadre d’un changement de fournisseur, la date
d’activation sera effective le 01 jour du mois suivant la date
de la demande de changement de fournisscur transmise &
ENEDIS par Energies du Santerre.

 Dans le cadre d'une mise en service, sous réserve des
délais imposés par ENEDIS, la date d’activation sera la datc
souhaitée par le Client. Si la misc en service nécessite un
déplacement d'un agent ENEDIS, les délais de mise en
service peuvent varier de cing (5) & dix (10) jours, en
fonction des disponibilités d’'ENEDIS. La mise en service,
avec ou sans déplacement, génére des frais d'accés qui
seront facturés par ENEDIS 4 Energies du Santerre, qui les
refacturera au Client 4 I'euro prés. Ces frais sont définis au
Catalogue des Prestations.

4.2 Droit de rétractation

Le Clicnt Paticulier dispose d’un droit de rétractation de
quatorze (14) jours francs & compter de la conclusion du
Contrat. Lorsque le délai de quatorze (14) jours expirc un
samedi, un dimanche ou un jour férié ou chomé, il est
prorogé jusqu’au premier jour ouvrable suivant,
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Le Client devra renvoyer le bordereau de rétractation joint au
bulletin de souscription, & I'adresse indiquée sur celui-ci ou
adresser un courrier 4 Energies du Santerre, comprenant les
¢1éments permettant de 1'identifier (nom, prénom du titulaire
du Contrat, n° du bulletin de souscription, date de
souscription), & 'adresso suivante : Energies du Santerre -
32 Foubourg de Bretagne ~ 80200 PERONNE. Toute
demande de nritractstion entrainera la rétractation de
I'intégralitd de 1'offre souscrite, services associés compris.

Dans lc cadre d'une mise en service, lo Client pourra
demander expressément & béndficier immédiatement de la
foumiture d'Mlectricitd, sans prijudice du droit de
ritractation. En cas d'exercice de co droit, le Client sera
redevable de 1"¢nergie consommée,

5- DUREE

A compter de sa date de prise d'effet, le Contrat est conclu
pour la durde figurant aux conditions particuliéres.

6 - RESPONSABLE D'EQUILIBRE

Energies du Santerre est lc Responsable d'Equilibre du
Client.

7 - PUISSANCE ET FORMULE TARIFAIRE
D'ACHEMINEMENT

* La puissance souscrite par le Client pour chacun de ses
PDL figure dans ses conditions particuliéres.

Le Client peut demander une modification de cette puissance
A tout moment moyennant le paiement du prix figurant dans
le catalogue des prestations du Distributeur. Lorsque pour un
PDL, le Client obtient une augmentation de la puissance
souscrite moins d'un an aprés avoir bénéficié d’une
diminution de cette puissance ou lorsque le Clicat obticnt
une diminution de la puissance souscrite moins d’un an aprés
avoir bénéficié d'une augmentation de cette puissance, il se
voit facturer par Energies du Santerre, en plus du prix
mentionné ci-dessus, le montant que le Distributeur facture 3
Energies du Santerre pour un tel changement de puissance.
En tout état de cause, la modification de la puissance
s'effectue conformément aux dispositions générales relatives
a 'aceds et A I'utilisation du RPD, et le montant facturé par
le Distributeur en application du TURPE évolue en
conséquence.

« La formule tarifaire d’acheminement (ci-aprés « FTA »)
souscrite pour chacun de ses PDL par le Client figure dans
les conditions particuliéres. Le Client peut demander Ia
modification de la FTA souscrite pour un Site dans le respect
des conditions ci-dessous :

- Ia modification de la FTA est effectuée conformément aux
dispositions générales relatives 4 I'accés et 4 I'utilisation du
RPD,

- 1a FTA 4 modifier a ét¢ maintenue au minimum douze (12)
mois,

- la modification de la FTA s'cffectue A tension
d'alimentation identique,

- toute modification ayant pour objet de souscrire ou quitter
la FTA Haute Tension A 8 classes temporelles fera 1'objet
d’unc nouvelle proposition de prix par Energies du Santerre.
A défaut d’accord du Client sur la proposition de prix
d’Energies du Santerre, lc Contrat pourra étre résilié
partiellement pour le Site concemé. Les effets de la
résiliation figurent 4 'article XIV.

En tout éat de cause, les prestations correspondantes
facturées par lc Distributcur et 'évolution du montant du
TURPE, consécutives au changement de la FTA, seront
facturées 4 I'identique au Client,

§ - PRIX

8-1 prix des offres Energics Santerre
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La grille tarifaite comprenant les prix en vigueur 4 Ja date de
conclusion du Contrat est annexée au bulletin de
souscription. Les prix (tarif non réglementé), outre les taxes
et contributions obligatoires applicables, sont composés :

- d'une part fixe correspondant & I'abonnement en fonction
de la Puissance souscrite et de 1’option tarifaire retenue par
le Client H
- d'une part vatriable en fonction de la consommation
d"électricité du Client.

Les prix sont indiqués en TTC et en HT pour les clients
particuliers et professionnels, Les plages horaires des
périodes tarifaires sont indiquées sur les factures et sont
libtement fixées par ENEDIS en fonction des contraintes du
RPD.

Les prix comprennent la part acheminement.

Les prix afférents au présent Contrat sont majorés de plein
droit du montant des taxes, impots, charges, redevances ou
contributions de toute nature y compris la participation &
I’obligation de capacité, actuels ou futurs supportés ou dus
par le Fournisseur dans le cadre de la production et/ou de la
fourniture d’électricité, ainsi que de |'accés au réseau public
de transport et de distribution et son utilisation en application
de la législation et/ou de 1a iglementation.

Toutes modifications et/ou évolutions de ces taxes, impdts,
charges, redevances ou contributions de toute nature seront
immédiatement applicables de plein droit au contrat en cours
d’exécution.

Le ou les prix figure(nt) dans les conditions particuliéres.
Sauf dispositions contraires des conditions particuliéres, les
coilts afférents 2 Ia fonction de Responsable d’Equilibre sont
inclus dans ces prix, y compris les coflts proportionnels au
soutirage physique tels que déterminés par RTE dans le
cadre des Régles relatives & la Programmation, au
Mécanisme d’Ajustement et au dispositif de Responsable
d"Equilibre. En conséquence, toutc évolution desdits cotits
sera répercutée de plein droit sur les prix.

8-2 Prestations diverses d'ENEDIS

Les tarifs en vigueur des prestations éventuellement réalisées
par ENEDIS sont précisés dans le Catalogue des Prestations.

8-3 Tarif de premiére nécessité (TPN)

Conformément 4 la réglementation, le Client Particulier dont
les ressources du foyer sont inférieures 4 un montant fixé par
décret bénéficie, pour la fourniture en électricité de sa
résidence principale, de la tarification spéciale « produit de
premitre nécessité », Les seuils de ressource font I'objet
d’une information sur simple appel au 0800 333 123 (appel
gratuit depuis un poste fixe).

8-4 Fonds de solidarité pour le logement

Lorsque le Contrat alimente sa résidence principale du Client
et qu'il éprouve des difficultés A s’acquitter de ses factures, il
peut déposer auprés du Fonds de solidarité pour le logement
(FSL) de son département une demande d’aide au paiement
de ses factures.

8-5 conditions de révision

Les prix de I'offro électricité proposées par Energies du
Santerre sont fixes.
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Cependant, en cas de modification des prix dd 4 une
¢volution réglementaire appliqué au client, Encrgies du
Santerre s'engage & informer celui-ci au moins | mols avant
I’application.

9 - IMPOTS, TAXES ET CONTRIBUTIONS

Les prix afférents au Contrat sont majorés de plein droit du
montant des impdts, taxes ou contributions de toute nature,
dus par Energics du Santerre en sa qualité de fournisseur
d*¢lectricité cn application de Ia législation etou de la
réglementation en vigueur,

Toute ¢réation, modification ou évolution de ces impdts,
taxes ou contributions de toute nature sera applicable de
plein droit au Contrat en cours d'exécution et fera, lo cas
¢échéant, "objet d*une information générale.

10 - MODALITES DE FACTURATION ET DE
REGLEMENT

10-1 Modalités de facturation

Les modalités de facturation et d’envoi de la facture sont
laissées au choix du Client, parmi ceux proposés lors de sa
souscription. Le Client pourra décider d*en changer, 4 tout
moment, sur simple demande auprés du Service Client ou via
son Espace client.

Le Client aura la possibilité de communiquer des auto-
reléves de son compteur. Ces demiéres seront prises en
compte sous réserve qu’elles i
* soient acceptées par ENEDIS, laquelle pourra notamment
Ics refuser en cas d’incohérence avec les reléves réelles
cffectuées par ses soins ;

« aient &t transmises 3 Energies du Santerre, au plus tard dix
(10) jours avant la date d’émission de la facture. A défaut,
I’auto-reléve sera prise en compte dans la facture suivante.

10-2 Modalités particulidres de facturation bimestrielle oun
mensuelle

La facture correspondant 4 la vente de Iélectricité par
Energies du Santerre et aux prestations dENEDIS est émise
tous les deux (2) mois pour les Clients en facturation
bimestriclle ou tous les mois pour les Clicnts Professionnels
en facturation mensuelle, en début de période facturée, sauf
mention contraire sur le bulletin de souscription. La
facturation de la consommation d'électricité estimée tient
compte des reléves réelles d’ENEDIS sur le compteur du
Client et le cas échéant des auto-reléves transmises par le
Client 3 Energies du Santerre, conformément aux
stipulations de I"article 10-1.

10-3 Modalités particuli¢res de facturation annuelle

La facture annuelle fait I'objet de prélévements basés sur
plusicurs mensualités de paiement identiques, dont le
montant est déterminé, 4 la souscription, en accord avec le
Client. Un échéancier des mensualités précisant les dates de
prélévements de ces demiéres est envoyé au Client en début
de période facturée. Ce demier s’engage alors & le respecter
et 3 honorer les prélévements qui scront présentés sur son
compte bancaire.

Au moins une (1) fois par an, Energies du Santerre émettra
une facture de régularisation relative aux consommations
réelles du Client. A défaut d'informations nécessaires
(notamment les reléves réelles transmises par ENEDIS ou les
auto-reléves acceptées par ENEDIS), cette facture sera émise
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sur les consommations estimées. A chaque émission de
facture de régularisation, Energics du Santerre émettra un
nouvel échéancier tenant compte de la consommation du
Client sur I période passée. En cas de désaccord avec lo
montant des mensualités fixé par Energies du Santerre, le
Client pourra contacter le Service Client,

Pour facturer au plus juste la consommation du Client,
Energies du Santerre peut ajuster, de maniére justifiée et non
arbitraire, les mensualités de paiement du Client, compte
tenu :

- des reléves réelles d'ENEDIS et auto-reléves transmises
par le Client,

- de son historique de consommation,
- d’une modification tarifaire ou de classe de consommation,
« d'éventuelles erreurs de comptage de la part d’ENEDIS.

10-4 Contestation de la facture

Toute réclamation devra étre adressée & Encrgies du Santerre
dans le délai Iégal de prescription, soit cing (5) ans 4 compter
du jour ol le Client a eu ou aurait d@ avoir connaissance de
son droit 3 agir. Le Client transmet 4 Energies du Santerre
tous les éléments de nature & justifier sa réclamation. Cette
réclamation ne suspend pas l'obligation de paiement du
Client.

10-5 PAIEMENT

Les sommes dues par le Client devront étre payées dans un
délai de quinze (15) jours calendaires & compter de la date
d'émission de la facture ou dans les conditions prévues sur
chaque facture/l"échéancier envoyé(e) au Client. Les factures
peuvent @&tre payées par prélévement automatique
(obligatoire pour les Clients en facturation annuelle), par
chéque accompagné du bordereau de paiement figurant au
recto de chaque facture, par carte bancaire ou par mandat

compte.

Le Client Professionnel, en cas de retard de paiement, partiel
ou de non paiement total, et sans qu’il soit besoin d’une mise
en demeure préalable sera redevable d’une pénalité de retard
égale a trois (3) fois le taux d’intérét Iégal en vigueur au jour
ol le paiement est exigible. En outre, le client professionnel
sera redevable envers Energies du Santerre d’une
indemnisation au titre des frais engagés pour le traitement du
retard de paiement. Ces frais ne pourront étre infericurs 3
quarante (40) euros.
Pour le Client Particulicr, aprés mise en demeure restée
infructueuse & I'issue d'un délai de vingt (20) jours, les
sommes dues sont majorées de pénalités de retard calculées
sur la base d’une fois et demic le taux de l'intérét légal
appliqué au montant de la créance TTC. Le montant de ces
pénalités ne peut étre inférieur 3 7,50 € TTC.
Aucune pénalilé ne sera imputée aux Clients bénéficiaires du
TPN visé a I"article 8.3.

10-6 Modalités de remboursement

Pour l¢ Client Particulier, lorsqu’unc facture fait apparaitre
un trop pergu inferieur & vingt-cinq (25) curos, les sommes
ducs par Encrgics du Santerre seront reportées sur la facture
suivante, sauf demande contraire du  Client.
Pour un Client Professionnel, lorsqu'une facture fait
apparaitre un trop pergu inféricur & cinquante (50) euros, les
sommes dues par Encrgies du Santerre seront reportées sur la
facture suivante, sauf demande contraire du Client, Au-deld
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des seuils susvisés, Energies du Santerre procédera su
remboursement dans un délai de quinze (15) jours,  compter
de 1"émission de la facture, par chéque ou viremnent bancaire,
Aucun escompte ne sera appliqué en cas de paiement
anticipé.

10-7 Pénalités en cas dc non-respect par Encrgics du
Santerre de ses obligations

En cas de constat par le Client du non-respect par Encrgles
du Santerve de ses obligations contractuclles ne pouvant étre
directement imputées au GRD, Encrgies du Santerre sera
redevable, 4 compter do la tdception de la demande du
Client, d*une pénalité dont lc montant ne peut étre infericur 4
7.50€ TTC

11 - RESPONSABILITE
11 - 1 Généralitds

Chacunc des Parties est responsable de I'exécution des
obligations mises  sa charge au titre du présent Contrat.
Aucune des Parties n'encourt de responsabilité vis-d-vis de
I"autre 4 rison des dommages indirects ou immatériels, des
dommages ou défauts d’exécution qui sont la conséquence
du fait d’un tiers ou d'un événement constitutif d’un cas de
force majeure.

En tout état de cause, le Client garantit Energies du Santerre
contre tout recours de tiers quel qu'il soit, pour toute action
en réparation d’un préjudice quelconque subi par le tiers du
fait de I'application du Contrat.

11 - 2 Responsabilité des Parties en cas de mavvaise
exéeution ou de non exéention des clanses du Contrat &
I"exclusion de celles relatives & 'accds et & Putilisation du
RPD

En toute hypothése, la responsabilité d'Energies du Santerre
est limitée 4 10% du montant du Contrat sans pouvoir
excéder un million (1.000.000) d’euros, pour I'ensemble des
dommages susceptibles d’étrc intervenus lors de I'exécution
du Contrat.

11 - 3 Responsabilité en ¢as de mauvaise cxécution ou de
non exécution des cluuses du Contrat relatives & ['uccds ot a
I"utilisation

du RPD

Le Distributeur engage sa responsabilité vis-d-vis du Client
en cas de mauvaise exécution ou de non exécution de ses
engagements tels que mentionnés dans 'annexe 3 aux
présentes Conditions Générales de Vente et dans les limites
de ces demidres.

Le Distributeur est seul responsable des dommages directs ¢t
certains causés au Client en cas de non respect d’une ou
plusicurs des obligations mises a sa charge au titre de I'accds
et de Putilisation du RPD. Le Client dispose d’un droit
contractuel direct A4 I'encontre du Distributeur pour les
engagements du Distributeur vis-d-vis du Client contenu
dans le Contrat GRD-F.

En cas de réclamation relative 3 I'accés ou 4 I'utilisation du
RPD, conformément aux modalités prévues dans I'annexe 3
du Contrat GRD-F jointes en annexe, le Client peut, sclon
son choix, porter sa réclamation soit auprés d’Energies du
Santerre, soit directement auprés du Distributeur.

Le Client engage sa responsabilité vis-3-vis du Distributeur
en cas dc mauvaise cxécution ou non exécution de ses
engagements tels que mentionnés dans l'annexe 3 aux
présentes Conditions Générales do Vente ct dans les Jimites
de ces demiéres. En cas de préjudice allégué par le
Distributeur, celui-ci pourra engager toute procédure amiable
ou contenticuse contre le Client s'il estime que celui-ci est
I’origine de son préjudice.
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12 - FORCE MAJEURE

12 - | Définition

En plus des circonstances habituclles répondant 4 la
définition de la force majeure au sens de l'article 1148 du
code civil et de la jurisprudence constante, les Parties
conviennent que sont assimilées 4 des événements de cette
nature les circonstances suivantes ;

* les destructions volontaires ducs & des actes de guerre,
émcutes, pillages, sabotages, attentats ou aticintes
délictuclles,

* les dommages causés par des faits accidentels et non
maitrisables, imputables 4 des tiers, tels qu’incendies,
explosions ou chutes d’aéronefs,

« les catastrophes naturelles au sens de la loi n°® 82-600 du 13
juillet 1982, c’est 4 dire des dommages matériels directs
ayant pour cause déterminante I'intensité anormale d'un
agent naturel, lorsque les mesures habituelles & prendre pour
prévenir ces dommages n'ont pu empécher leur survenance
oun'ont pu étre prises,

* les phénoménes atmosphériques irrésistibles par leur cause
et leur ampleur et auxquels les réseaux électriques, ot
notamment aériens, sont particuliérement vulnérables (ex. :
givre, neige collante, tempéte), dés que, lors d’'une méme
journée ct pour la méme cause, au moins 100 000 clients,
alimentés par les réseaux publics d’électricité sont privés
d'Electricité. Cette derniére condition n’est pas exigée en cas
de délestage de PDL non prioritaires en application dec
'arrété du 5 juillet 1990 dans le cas ol l'alimentation en
Elcctricité est de nature 4 étre compromise,

e les mises hors service d’ouvrages imposées par les
pouvoirs publics pour des motifs de défense, ou de sécurité
publique,

o des circonstances d'ordre politique, économique ou des
mouvements sociaux ayant pour conséquence une limitation
importante ou une cessation de¢ I'approvisionnement des
Parties en matiéres premiéres nécessaires & leur activité de
production,

« les délestages ct/ou arréts de production imposés par les
gréves du personnel dans la seule hypothése ol elles revétent
les caractéristiques de la force majeure, notamment dans le
cas d'une gréve nationale ayant des répercussions locales,

« les délestages organisés par RTE conformément & I'article
12 de 'amrété du 6 octobre 2006 relatif aux prescriptions
techniques de conception et de fonctionnement pour le
raccordement au réseau public de transport de 1’¢lectricité
d’un réseau public de distribution.

12 - 2 Régime juridique

La Partie souhaitant invoquer le cas de force majeure devra
impérativement le notifier & l'autre Partic par lettre
recommandée avec accusé de réception sous cinq (5) jours &
compter de la survenance de I'événement.

La Partie invoquant I’événement de force majeure s’engage &
faire ses meilleurs efforts pour limiter et/ou faire cesser les
conséquences de I’événement constitutif de force majeure
dans les meilleurs délais.

Les obligations des Parties, 3 1'exception de celle de
confidentialité, sont suspendues pendant toute la durée de
I’événement de force majeure.

Si 1a suspension du Contrat résultant de P’événcment se
prolonge pendant plus d’un (1) mois & compter de la date de
sa survenance, chacune des Partics a la faculté de résilier le
Contrat dans les conditions prévues 4 I'article XIV.

13 - SUSPENSION DE L'ACCES AU RPD ET
INTERRUPTION DE FOURNITURE

L'accés au RPD pourra étre suspendu ct la foumiture
d"Electricité en conséquence interrompue

1) A Vinitiative d'Tnerygies du Santerre, dans les cas
suivanls
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« en cas de non-paiement d’une facture dans [c délai imparti
par le Contrat, & I'expiration d’un délai de quatorze (14)
jours aprés sa date d'émission ou 4 Ia date de limite de
paiement, lorsque cettc date est postérieure, Energies du
Santerre U'informe par un premier courrier qu'd défaut de
nglement dans un délai supplémentaire de 13 jows sa
foumniture pourm &tre réduite ou interrompue sous réserve
des dispositions du 3émo alinea de I'artele L. 115-3 du code
de I'action sociale ct des familles.

A défaut d'accord cntre le consommateur et le fournisscur
sur les modalités de paicment dans le délai supplémentaire
de 15 jours mentionné A I'alinda précédent, ce demier peut
procéder d la réduction ou a I'interruption de foumiture, sous
nserve des dispositions du troisi¢me alinéa de I'article L.
115-3 du code do I'action sociale ¢t des familles, et en avise
le consommateur au moins 20 jours 4 I'avance par un second
courricr dans lequel il informe ce consommateur que ce
dernier peut saisir les services sociaux s'il estime que sa
situation reldve des dispositions du 1¢ alinéa du code de
1"action sociale et des familles.

« en cas d'utilisation par le Client de I'Electricité fournie
dans un but ou des conditions autres que celles prévues au
Contrat, & I'expiration d*un délai de quinze (15) jours suivant
I'envoi d'une lettre recommandée avec accusé de réception
valant mise en demeure restéc sans effet.

ies du Santerre pourra & tout moment décider de
procéder & la résiliation du Contrat, dans les conditions
définies A I"article XIV ci-aprés.
Par ailleurs, Energies du Santerre pourra interrompre la
fouriture d'Electricité en cas de facture(s) impayée(s) au
titre d’un précédent contrat de foumiture au tarif réglementé
de vente, Cette suspension de la foumiture interviendra 3
I’expiration d’un délai de dix (10) jours suivant I’envoi d’une
lettre recommandée avec accusé de réception valant mise en
demeure ct restée sans effet. La suspension de fourniture se
prolongera aussi longtemps qu’une ou plusieurs factures
resteront impayées.

2) A Pitiative du Distiibuteor, dans les cas suivants

+ injonction émanant de I’autorité compétente en matiére
d'urbanisme ou de police en cas de trouble 4 I’ordre public,

* non justification de la conformité d'installations nouvelles
3 la réglementation et aux normes en vigueur,

« danger grave et immédiat porté A la connaissance du
Distributeur,

« modification, dégradation ou destruction volontaire des
ouvrages

et comptages exploités par le Distributeur, quelle qu’en soit
la cause,

* trouble causé par un Client ou par ses installations et
appareillages, affectant I’exploitation ou la distribution
d’énergie,

» appel de puissance excédant la puissance souscrite ou la
puissance disponible sur le réseau, usage illicite ou
frauduleux de

I’énergie, diment constaté par le Distributeur,

« refus du Client de laisser lc Distributeur accéder, pour
vérification, entretien ou relevé, A ses installations
électriques et en particulier au local de comptage,

« refus du Client, alors que des éléments de ses installations
électriques sont défectueux, de procéder 4 leur réparation ou
4 leur remplacement,

« si la Commission dc Régulation de I'Energie (CRE)
prononce 3 I’encontre du Client, pour son Site, la sanction
d'interdiction temporaire d’accés au réscau en application de
I'anticle L.134-27 du code de I'énergic.

« résiliation de 'accés au RPD demandée par Energies du
Santerre,

¢ raccordement non autorisé d'un tiers & I'installation
intérieure du Client,

La suspension par le Distributeur pour des impératifs de
sécurité peut intervenir sans délai. Dans les autres cas, les
délais et les modalités de la suspension sont ceux des articles

Verslon janvier 2018

sur la base desquels il est procédé & ladite suspension. A
défaut de telles dispositions, la suspension prend effet dix
(10) jours calendaires aprés I'envoi par le Distributeur au
Client d'une lettre recommandée avec accusé de réception
valant mise en demeure,

L'interruption de¢ fourniture se prolongera aussi longtemps
que I"événement qui en est & 1’origine n'aura pas pris fin et
que cet événement continuera de produire des conséquences.
Dés que les motifs ayant conduit 4 !'interruption de
foumiture auront pris fin, I'accds au RPD sera rétabli sans
délai par le Distributeur, Tous les frais liés & I’interruption de
la fourniture et 4 la remise en service seront 4 la charge du
Client lorsqu'il est & I'origine du fait générateur de
I"interruption.

14~ RESILIATION

La résiliation du Contrat pourra intervenir de plein droit dans
les cas suivants :

1) A linitiative de I'une ou I"autre des Parties

* en cas de manquement grave & l'une des obligations
prévues au présent Contrat, aprés mise en demeure par lettre
recommandée avec accusé de réception restée sans effct
pendant quarante-cinq (45) jours,

* en cas de persistance pendant plus d’un (1) mois d'un
événement de force majeure, aprés I'envoi d'une lettre
recommandéc avec accusé de réception,

* en cas de résiliation du Contrat GRD-F. La date de
résiliation effective du Contrat interviendra & la date de
réalisation de la prestation de résiliation par le GRD.

2) Résiliation du Contrat  Iinitiative du Clicm

* Résiliation a tout moment, de plein droit et sans frais en
cas de Changement de fournisseur.

En cas de changement de fournisseur, le Contrat sera résilié,
sans frais pour le Client et de plein droit, 3 compter de la
date de début de livraison auprés du nouveau fournisseur.
Energies du Santerre décline toute responsabilité en cas de
retard dans le processus de changement de foumisseur qui
incombe entiérement au Client, an nouveau fournisseur ou au
GRD.

Le Contrat poursuivra ses effets jusqu’a la date de fonmiture
effective du PDL du Client par le nouveau fournisseur, e
Client restant notamment redevable envers Energies du
Santerre de toutes les sommes liées a I'exécution du Contrat.
* Autres cas de résiliation

Pour les cas autres que celui de changement de foumisseur et
notamment en cas de déménagement, le Client informe
Energies du Santerre de sa décision par lettre simple ou par
mail, au moins quinze (15) jours ouvrés avant la date de
résiliation souhaitée, permettant ainsi 4 Energies du Santerre
de transmettre la demande au GRD préalablement a la date
souhaitée de résiliation. Lc GRD communique alors &
Energies du Santerre la date effective de résiliation. Aucune
résiliation rétroactive n’est possible. Le Contrat s’applique
jusqu'a la date effective de résiliation communiquée par le
GRD et prend fin en tout état de cause au plus tard trente
(30) jours calendaires & compter de la notification de la
résiliation par le Client & Energies du Santerre.

En cas de manquement par Energies du Santerre 3 tout ou
partie des obligations lui incombant aux termes du Contrat,
le Client pourra, aprés mise en demeure restée sans effet &
I’expiration d’un délai de trente (30) jours calendaires,
résilier de plein droit le Contrat, sans préjudice des
dommages et intéréts auxquels il pourra prétendre.

3) A Uinitiative d'Energies du Sanerte, aprés mise en
demeure par lettre recommandée avec accusé de

réception restée sans effet pendant quarante cinq
(45) jours :

« en cas de non-paicment d'une facture dans le délai imparti
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par le Contrat,
* en cas d'utilisation par le Client de I'Electricité fournie
dans un but ou des conditions autres que celles prévues au
Contrat.
La résilintion du Contrat entraine I'obligation pour le Client
de payer I'intégralit¢ des sommes dues & Energics du
Santerre jusqu'au jour de la résiliation cffective, Tous les
frais liés & Ia résiliation du Contrat sont A la charge de la
Partic défaillante, sans préjudice de tous dommages et
intéréts qul pourront re demandés par la Partie non
défaillante.
Dans tous les cas, si & compter de la date effective do 1a fin
de son Contrat, lo Client continue de consommer de
1'Blectricité sur son ou ses PDL, il doit avoir conclu un
nouveau contrat de fourniture d'Electricité avec Energies du
gantcm ou tout autre fournisseur prenant effet & cette méme
ate.
A défaut, il en supporte I'ensemble des conséquences
financidres et prend le risque de voir sa fourniture
d'Electricité interrompue par le Distributeur.
Le Client ne pourra cn aucun cas rechercher la responsabilité
d'Encrgics du Santeme pour toutes les conséquences
dommageables de sa propre négligence et en particulier en
cas d'interruption de la fourniture par le Distributeur

15— CONFIDENTIALITE

Les Parties conviennent de maintenir confidentiels les termes
du Contrat et les informations et documents fournis par
'autre Partie, de quelque nature qu’ils soient, économique,
technique ou commerciale, auxquels elles pourraient avoir eu
accds du fait de la négociation ou de 1’exécution du Contrat.
Nc sont pas considérées comme confidentielles les
informations qui sont ou tombent dans le domaine public
sans violation par la Partie qui les reoit de son obligation de
confidentialité au titre du Contrat ou qui scraient regucs d’un
tiers de bonne foi non soumis & une obligation de
confidentialité.

De méme, les Parties pourront révéler des informations
confidentielles 3 leur commissaire aux comptes, 4 toute
administration, juridiction nationale ou communautaire, une
autorité¢ étatique ou communautaire et, d’une maniére
générale, si elles ont une obligation légale de le faire, en
particulier au titre du réglement (UE) 1227/2011 du 25
octobre 2011 concemant I'intégrité et la transparence du
marché de gros de 1’énergie (« REMIT »), Dans ce cas, la
Partie concemée veillera & limiter la révélation aux seules
informations strictement nécessaires.

L’engagement de confidentialité restera en vigueur pendant
toute la durée du Contrat et, d son terme (échéance, caducité
ou résiliation), pendant une durée d'un an.

16 - CLAUSE DE SAUVEGARDE

Si, par suite de circonstances d’ordre technique, légal, ou
économique, imprévisibles et exceptionnelles, ci-aprés «
Changement de Circonstances », survenant aprés la
conclusion du Contrat et extérieures 4 la volonté des Parties,
I'économic des rapports contractucls venait 4 se trouver
durablement et substantiellement bouleversée et 1'exécution
de ses obligations par I'une des Parties lui deviendrait
gravement préjudiciable, les Parties rechercheraient de bonne
foi, 4 la demande de I'une ou I’autre des Parties, les solutions
les plus appropriées 4 la poursuite dc leurs relations
contractuclles dans des conditions permettant que soit
restauré 1'équilibre économique initialement convenu entre
les Parties aux termes du Contrat.

A défaut d’accord entre les Parties, quant aux solutions &
adopter en vue de la powsuite de leurs relations
contractuclles, dans un délai de 90 jours 4 compter de la
survenance d'un Changement de Circonstances tel que défini
ci-dessus, le Contrat pourra étre résilié 4 la demande de 1'une
des Parties par lettre recommandée avec accusé de réception.
Sauf accord exprds des Parties, la survenanco du
Changement de Circonstances justifiant la demande de
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réadaptation du présent Contrat ne dispense en aucun cas les
Parties de poursuivie 1'exécution de leurs obligations ni
n'entralne une suspension de celles-cl.

17~ CESSION
17 - | Cession du Contrat

Le Client ne peut céder le Contrat qu'avec I'accord préalable
et écrit de Energics du Santerre, y compris en cas de
transmission par fusion, scission ou apport particl d’actif. Si
cet accord est donné, la cession emportera substitution du
cessionnaire au cédant dans I"exécution du Contrat.

17- 2 Cession d"vn ou plusicurs Sites

En cas de cession totale ou partielle (y compris sous forme
de fusion, scission ou apport partiel d’actif), ou de fermeture
définitive d'un ou plusieurs Site(s) objet du Contrat (ci-aprés
« 1'Opération »), le Client s’engage a en informer Energies
du Santerrc préalablement par courrier recommandé avec
accusé de réccption, et au plus tard dans un délai de 15
(quinze) jours avant la réalisation de I’Opération, en
indiquant le motif lié au retrait ainsi que les caractéristiques
du ou des Site(s) objet du retrait. A défaut, le Client restera
redevable du paicment des factures du ou des Site(s) jusqu’a
1'expiration d’un délai de soixante (60) jours suivant la date
2 laquelle il en aura informé Energies du Santerre.

Dans les meilleurs délais & compter de la notification faite
par le Client, les Parties se rencontreront en vue de
déterminer les adaptations nécessaires & la poursuite du
Contrat, notamment en termes de prix. A défaut d’accord des
Partics, et en complément des cas de résiliation prévus a
I'article XIV, le Contrat pourra étre résilié par l'une ou
I’autre des Parties par Icttre recommandée avec accusé de
réception moyennant le respect d'un préavis minimum d’un
(1) mois.

Toutefois, dans I'hypothése oi I'Opération porte sur la
totalité des Sites objet du Contrat, le Contrat scra résilié de
plein droit & 1a date de réalisation de I’Opération.

En tout état de cause, la modification du périmétre du
Contrat peut entrainer la facturation de frais par le GRD 2
Energies du Santerre dans le cadre de 1’exécution du Contrat
GRD-F. Ces frais seront refacturés 4 I’identique par Energies
du Santerre au Client, en application du Contrat unique.

18 - REVENTE ET REONENTATION DE
L’ELECTRICITE

Le Client, 4 la condition qu’il ait la qualité de Grand Clicnt
Industriel ct pour I’électricité achetée au titre du Contrat pour
ses seuls Sites de soutirage « Sup7 GWh », pourra

* revendre lui-méme tout ou partic de 1'énergie électrique
achetée dans la limite des dispositions du Contrat,

o demander & Energies du Santerre, moyennant le respect
d’un préavis, la réorientation d’unc quantité d'Electricité
prévue pour un ou plusieurs Site(s) de soutirage initial(aux)
du Contrat vers un ou plusieurs Site(s) de soutirage
final(aux) de Grands Clients Industriels ou dans le périmétre
d'un Responsable d'Equilibre autre que Energies du
Santerre. Cette réorientation doit étre réalisée dans la limite
du Volume contractuel annuel prévu au Contrat pour le ou
les Site(s) de soutirage initial(aux) et sous réserve que la
somme du volume réellement consommé sur le ou les Site(s)
de soutirage initial(aux) et de la quantité d'Electricité
réorientée vers le ou les Site(s) de soutirage final(aux) de
Grands Clients Industriels ou vers le périmétre d'un
Responsablo d’Equilibre autre que Energics du Santerre,
respecte le profil de consommation initialement défini dans
lc Contrat pour lc ou les Site(s) de soutirage initial(aux). Les
modalités de réoricntation de I'électricité A la demande du
Client seront formalisées dans le Contrat signé entrc les
Parties.

L'Electricité revendue par le Client ou réorientée par
Iintermédiaire de Energics du Santerre en application des
alinéas ci-dessus sera comptabilisée dans les consommations
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achetées au titre du Contrat du ou des scul(s) Site(s) de
soutirage initial(aux).

19— CHANGEMENT DE CONTROLE

Le Client devra informer Energies du Santerre de tout
changement de contrdle de la ou des société(s) objet du
Contrat en respectant si possible un préavis raisonnable, et
en tout état de cause ou plus tard & la date 4 laquelle
'information sur ce changement peut tre divulguée d des
tiers. Le terme « contrdle » utilisé dans la présente clause
doit étre pris au sens de lanticle L.233-3 du code de
commerce. En cas de changement de contrfle du Client
susceptible de porter alteinte aux intérits légitimes de
Energies du Santerre, notamment financiers, les Parties se
rencontreront en vue de .déterminer les adaptations au
Contrat nécessaires 4 la préservation des intéréts Iégitimes de
Encrgies du Santerre. A défaut d’accord entre les Partics,
moyennant le respect d’un délai de quarante-cing (45) jours
suivant l'envoi d*une lettre recommandée avec accusé de
réception, Energies du Santerre pourra résilier le Contrat
sans indemnités de part ct d'autre.

Les cffets de la résiliation sont prévus & I'article XIV ci-
avant,

20 - DROIT D'ACCES DU CLIENT AUX
INFORMATIONS NOMINATIVES

Energies du Santerre regroupe dans ses fichiers clientéle et
marketing des données & caractére personnel relatives  ses
Clients.

Ces fichiers ont été déclarés 4 Ja Commission Nationale
Informatique et des Libertés dans le cadre de la loi «
Informatique et Libertés » n® 78-17 du 6 janvier 1978. Ils ont
notamment pour finalité la gestion des contrats, la facturation
et les opérations de marketing réalisées par Energies du
Santerre.

Les données obligatoirement collectées des Clients sont les
suivantes : dénomination sociale (raison sociale) du Client,
adresse, nom et prénom de son interlocuteur (ou nom,
prénom, adresse du Client), offre(s) de foumiture et/ou de
services choisie(s), coordonnées bancaires. L’adresse payeur
du Client est collectée de maniére facultative,

Un défaut de communication de ces données par le Client
pourrait avoir pour effet de priver le Client des conseils et
offres les micux adaptés  ses besoins.

Ces données sont exclusivement communiquées aux entités
d’Energies du Santerre concernées et &ventuellement, aux
établissements financiers et postaux concernés par les
opérations de recouvrement,

Les données collectées sont utilisées par Energies du
Santerre pour gérer les relations commerciales avec ses
Clients et, 4 cet égord, pourront étre utilisées & des fins de
prospection commerciale afin de les informer sur les offres et
services proposés par Energics du Santerre.

Le Client dispose s'agissant des informations personnelles le
concemant ;

» d'un droit d’opposition, sans frais, & I’utilisation par
Encrgics du Santerre de ces informations pour des opérations

de marketing,
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« d'un droit d"accés ainsi que d’un droit de rectification dans
I'hypothése ob ces informations s'avéreraient inexactes,
incomplétes et/ou périmées.

Le Client peut exercer les droits susvisés auprés de Ientité
d'Energies du Santerre qui gire son Contrat. Les
coordonnées de cette entité figurent sur la facture adresséc au
Client,

21 -~ MODES DE REGLEMENT DES LITIGES
21-1 modes de réglement internes

En cas de litiges relatif & I'exécution du contrat, le client peut
adresser une réclamation orale ou écrite accompagnée
éventuellement d'une demande d'indemnisation, au service
de relation clientéle (SRC) dont les coordonnées figurent sur
sa facture,

Lorsqu'elle  est  accompagnée  d'une  demande
d’indemnisation, la réclamation doit étre adresséc par lettre
recommandée avec demande d’avis de réception, dans un
délai de vingt jours calendaires 4 compter de la survenance
du dommage ou de la date & laquelle il en a eu connaissance,
et doit mentionner la date, l¢ lieu et si possible I'heure de(s)
I'incident(s) supposé(s) étre 4 1"origine des dommages, ainsi
que la nature et si possible le montant estimé des dommages
directs et certains,

21-2 modes de réglement externes

Sans avoir & épuiser les recours internes exposés 3 I'atticle
21-1, dans le cas ot le différend avec Energies du Santerre
n'a pas fait I'objet d’une réponse satisfaisante ou si le litige
n'a pas été résolu dans un délai de deux mois a compter de la
réception de la réclamation, le client dispose d'un nouveau
délai de dix mois pour saisir directement et gratuitement l¢
médiateur national de 1'énergie sur lc site energie-
mediateur.fr ou par cowrrier &

Médiateur national de I'énergie
Libre réponse n°59252
75443 Paris Cedex 09
Ces modes de réglement amiable intemes et externes des
litiges sont facultatifs pour le client.
11 peut donc a tout moment saisir les tribunaux de 1’ordre
Jjudiciaire compétents.

22 - EVOLUTION DES CONDITIONS GENERALES

Energies du Santerre peut apporter des modifications aux
présentes Conditions Générales de Vente. Les Clients seront
informés par tout moyen des modifications apportées.

En I’absence de contestation écrite du Client dans le délai
d’un (1) mois qui suit 'entrée en vigueur des nouvelles
Conditions Générales de Vente, les Conditions Générales de
Vente modifiées seront alors applicables de plein droit et se
substitueront aux présentes. Ces dispositions ne sont pas
applicables en cas de modifications contractuelles imposées
par voic législative ou réglementaire.

Scanné avec CamScanner

Aed



ENGIE - S.A au capital de 2.435 285011 ewros - Sidge : 1 place Samuel de Champlain, 92400 COURAEVOIF - www engie corm - 542 107 651 RCS NANTIRRE - NI T/A FR 13 542 107 651

et
CNGIC

DUPLICATA

DIRECTION DES CLIENTS
PROFESSIONNELS

Vos informations client

»Votre référence client :
300 002 018 170

*Lieu de consommation :
LDM MENUISERIE
LANGOURIAN
22430 ERQUY
Electricité ;
Installation : 0001680159
Point de livraison : 14516787228009
»Autres informations :
Siret :
83385252800011

Vos contacts utiles

» Services Clients :

Du lundi au vendredi : 8h30 - 18h00
tel. 0969 32 3300*

pro.engie.fr

ENGIE

Service clients professionnels
TSA 15702

59783 LILLE CEDEX 9

»Dépannage 24H/24 :
Electricité : 0972675022*

*Appel Non Surtaxé

Vos prochaines échéances

» Prochaine facture :
vers le 03 décembre 2021
» Prochain relevé :
L vers le 03 décembre 2021 y

Avec la facture en ligne, dés I'émission
de votre facture, vous pouvez la § D
consulter et la télécharger a tout

Lmamem depuis votre Espace Client. J

Votre facture du 05 novembre 2021
N 120007550961

letadl AF1

LOM MENUISERIE
14 RUE DES JEANNETTES
22430 ERQUY

MONTANT TTC prélevé le 22 novembre 2021

Cette facture est basée sur le relevé de vos consornmations.

m électricité 41,73 €
m acheminement 37,87 €
total hors toutes taxes 79,60 €
Taxes et contributions 22,80 €
total HTVA 102,40 €
TVA 45,50 % calculée sur 25,46 € 1,40 €
TVA 4 20,00 % calculée sur 76,94 € 15,39 €
Total TVA (TVA payée sur les débits) 16,79 €
total TTC 119,19 €
montant a prélever 119,19 €

Un paiement anticipé ne donnera lieu a aucun escompte.

Détails au verso ->

Déja client Engie pour I'éledricité, souscrivez également un contrat Gaz ! 0

Notre gamme d'offres Gaz s'agrandit avec une nouvelle offre « Latitude Gaz », indexée (avec un prix du Gaz
évoluant pour partie chaque mois en fonction du marché), sans engagement(1) et disponible avec l'option
Energie Verte Biogaz pour les lecaux professionnels équipés d'un compteur communicant Gazpar!

Notre offre ActiVert Gaz, & wix caranti, est toujours disponible, renseignez-vous sur l'offre la plus adaptée a
vos besoins en nous contaciant au 08 77 42 09 13 (Appel non surtaxé, du lundi au vendredi de 8h30 a 18h)
ou sur internet : htlps://priz.onaie.it/electricite-gaz/offre-qaz-naturel

(1) Offre Gaz nalurel & Prix Indexé : Offre de marché d'une durée d'un (1) an et tacitement reconductible pour
une durée indéterminée, réservée aux clients professionnels ayant une consommation inférieure a 300 000
kWh/an, et équipés d'un compteur communicant Gazpar.

< Pour étre facturé au réel

effectué au moins une fois par an.

:) Pour mieux comprendre votre facture
Vous trouverez au verso le détail de vos consommations et de votre facturation (totaux hors taxes, par TVA et toutes taxes comprises).

Pour les clients non télérelevés: un technicien procédera & la reléve des index de votre compteur pour votre prochaine facture. Ce relevé doit étre

Les clients équipés d'un compteur communicant sont facturés sur la base de leur consommation réelle relevée par télé-releve.
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Votre facture en détail PDUFLIVAITLA document  conserver 5 ans

Votre contrat d'énergie

» Electricité : Votre offre de fourniture d'électricité Garantie d'Origine renouvelable
- Votre contrat arrive a échéance le 31/12/2021. Il sera renouvelé tacitement (préavis de résiliation : 2 mois).

- Tarif BT (jusqu'a 36 kVA inclus) sans différenciation temporelle, Courte utilisation. Puissance souscrite 18 kVA.
Segment C5.
- Compteur communicant.

n® de ancien nouvel conso prix unitaire montant HT

EIeCtrIC|te compteur index index kWh/Qté HT en euros en euros

Abonnement du 04/10/21 au 03/11/21 5.5%
Consommation du 04/10/21 au 03/11/21 476 27162 27758 596 0,04976 29,66 20,0%
Evolution go du 04/10/21 au 03/11/21 596 0,00015 0,09 20,0%
Obligations du 04/10/21 au 03/11/21 596 0,00963 574 20,0%

prix unitaire montant HT

ACheminement HT en euros en euros

Abonnement du 04/10/21 au 03/11/21
Consommation du 04/10/21 au 03/11/21 596 0,03710 2.1 20,0%

conso  prix unitaire montant HT

TaxeS et contribUtions kWh/Qté HT en euros en euros

Contribution tarifaire d'acheminement (15,76 € x 0,2193)
Taxes locales - part communale (3) 596 0,00663 3,95 20,0%
Taxes locales - part départementale (3) 596 0,00332 1,98 20,0%
Contrib. service public élec du 04/10/21 au 03/11/21 596 0,02250 13,41 20,0%
A - H conso | prix unitaire. montant HT
Services et prestations techniques KWh/Qté HTeneuros en euros
Espace Client Gratuit
Fact. électronique - abonnement Gratuit

Total hors | Total TVAau  Total TVA au
TVA en euros = tauxde5,5% | tauxde 20,0%

Total de votre facture

Historique de vos consommations en k Historique de votre facturation en €

Electricité | mai 156,39
| juin 76,77
— juil. 61,30
aout 53,22
[ Reléve Ciiant sept. 56,60
Bl Releve Diciribuceur : oct. 66,57
[estimation Fournisseur . nov. 119,19
Jestimation Distributeur
B 2800201l e Montants TTC, services compris
. J J
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TSA 5302
£9,.. iU Cedoe 3

/ .
Objet : Résiliation du contrat de fourniture d~[ ......

Madame, Monsieur,

4 o
Nous vous notifions par la présente la résiliation de notre contrat de fourniture d{/“j)"&hf souscrit
aupres de votre société conformément a I'article L224-10 du code de la consommation et réspéctant ainsi
le délai de 3 mois mentionné dans votre courrier de renouvellement.

REFERENCE CLIENT : 30Q0.092,.2% o

SITE : . A% e des ¥ lamgprsion 22430 Cr
SIRET : ..$33.85%. 5 Lbooo (! _ e

CONTRACTANT : .....LD 07 (Tenuwifode

ADRESSE DE LIVRAISON : 4‘\/1»\4'64/;44‘/0#0 g (by"*"f“

pD.L: Mis 63 P 2h003 oL Q‘B'v"'--EW--

En conséquence, conformément aux dispositions dudit contrat, celui-ci sera résilié de plein droit le

0.14)/2021.

0O Oooooo

Nous vous serions reconnaissants de nous faire parvenir, par retour, un accusé de récéption de cette
résiliation.

Nous vous prions d'agréer, Monsieur, Madame, I'expression de nos meilleurs sentiments.

Faita ...CAGmsy....... , Le 16/.[/021.
Madam{Monsieur (n,!)?(“’(‘u , gérant(e).

\
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