VATTENFALL o

BON DE SOUSCRIPTION OFFRE PRO NEW GREEN FIXE

Electricité

Offre réservée aux professionnels raccordés en BT Inf 36 kVA

VATTENFALL ENERGIES S.A. [

Voa7

Adresse de corespondance .
6 Avenue de Bruxelles 68350 Didenheim

Nos conselllers experts basés en France sont joignables

du Lundi au Vendredi de 9h & 18h:
0800 400 114 SRTR

service.clent pro@vattenfall Ir

Service cllent aprés-vente

Emall

VOS COORDONNEES
Ralson Soclale PASTA AND CO

SIREN 751704172

Adrosse
Adresse (sulte) 20 RUE FAIDHERBE 62200 BOULOGNE-SUR-MER

62200 BOULOGNE-SUR-MER

CPVIlle

Représenté par HERTAULT SEBASTIEN
';2':‘:“ gérant

Boible 0321875149

Email

pastandco62@gmail.com

ADRESSE DE FACTURATION (si différente de coordonnées)

Adresse
Adrasse (sulte)
CPNille

Contact compta
Téphone
Email

CARACTERISTIQUES DU RACCORDEMENT
Date d'effet; 01/01/2024

LIEU DE CONSOMMATION

SIRET 715170417200012

APE (NAF) 5610C

Adresse 20 RUE LOUIS FAIDHERBE 62200 BOULOGNE SUR MER
Adrasse (sule) 62200 BOULOGNE SUR MER

cpP/vile

Code Insee 62160

CARACTERISTIQUES DU POINT DE LIVRAISON

RAE 01511143251314
(Ré1. Acheminement Electricité)

pulssance souscrite . 24 KVA

Option tarifaire

ase
(case & cocher)t BHemos Pleines / Heures Creuses

RELEVE DE VOTRE INDEX COMPTEUR

Date du relevé

Index « base »

Index Heures creuses
Index Heures pleines

En l'absence d'index, pour une mise en service, le gestionnaire de réseau effectuera un releve
spéclal qui sera facturé 25,94 € suivant le tarif indiqué dans le catalogue des prestations *
* Non Applicable dans le cadre des compleurs Linky.

Je confirme &tre exempt de tout engagement auprés de son précédent fournisseur d'électricité.
En aucun cas, VATTENFALL ENERGIES ne prendra & sa charge d'éventuels frais liés & un engagement auprés d'un précédent fournisseur d'électricité,

Uniquement pour les clients éligibles au droit de rétractation et si la date d'effet demandée est inférieure a 14 jours:

Je demande expressément a Vattenfall d'étre activé avant I'expiration de mon délai de rétractation. Je conserve toutefois mon droit de rétractation dans un délai 14 jours a compter de
la souscription du contrat. Si je me rétracte, je seral redevable des frais et de Iénergie consommée par mon entreprise et cela mettra un lerme 4 mon contrat.

DMisoenseMce

Situation du point : E] Changement de fournisseur

Type de raccordement : E] Standard D Express

Mise en service express : engendre un surcolt de 37.34€ auprés d’Enedis.

TARIF ET MODALITES DE LA FOURNITURE D'ENERGIE ELECTRIQUE
" Prix de |'énergie fixe sur la durée du contrat et offre100%verte

- Date de fin de contrat: 31/12/2024

7
7
7
7
7
7
7
7

Cette offre de fourniture d'électricité 100% verte est & prix fixe garanti sur la durée du contrat définie ci avant. La durée d'engagement est ferme telle que détalliée au Paragraphe 6 des
Conditions Générales de Vente annexées a ce Bon de SOUSOZ&OH. Les prix de foumiture d'énergie ci-dessus s'entendent hors acheminement, mécanisme de capacité, hors impdts

euaxestelqwdétallearmﬁdeadescwmnssénétw

Tarif d'utilisation du réseau public de distribution RPE

vente. lis sont valides pour tout souscription effectuée avant le 31/10/2023.

Les colts d'utilisation des réseaux sont basés sur la Tarification d'utilisation des réseaux en vigueur et les puissances souscrites transmises par le client. La grille TURPE en vigueur est
détaillée en annexe de ce contrat. Toute évolution de ces colts sera répercutée au Client de fagon transparente, Ils nincluent

pas les prestations liées a 'accés et a |'utilisation du réseau public de distribution qui seront facturés a part et en sus de la

fourniture sur la base des informations transmises par le Gestionnaire de Réseau
Mécanisme de capacité :

Le Code de I'énergie et le décret n°2012-1405 du 14 décembre 2012 relatif & la contribution des Fournisseurs a la sécurité
d'approvisionnement en électricité, porte création d'un mécanisme d'obligation de capacité dans le secteur de I'énergie au 1er

Adresse de correspondance :
Vattenfall Energies S.A.
Parc des Collines I - 6 Avenue de Bruxelles — 68350 DIDENHEIM

Tél. 33 (0)3 89 38 34 00 « E-mail vanenfalgvanamal.h
aucapital de 10000000 €+-RCS421 550823 Nanterre« N°intracommun.FR43421550823+Code NAF3514Z

validation des conditions tarifaires etautres
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VATTENFALL o

BON DE SOUSCRIPTION OFFRE PRO NEW GREEN FIXE See
Offre réservée aux professionnels raccordés en BT Inf 36 kVA

ENERGIE 100% VERTE - LﬂE VERf.PO§I llF : —
- s i - _— . " Des garanties d origine
Groupe engagé, avec pour objectif de contribuer @ un monde sans énergie fossile d'ici une génération, Vattenfall propose une offre d'électricité 100% verte g

certifient que 100% de I'énergie consommée a été injectée dans les réseaux en énergie renouvelable

En tant que professionnel, souscrivez a une offre PRO NEW GREEN FIXE chez Vattenfall et ainsi :
- faites le choix d'une énergie verte sans émissions de CO2
- communiquez sur votre politique environnementale
- devenez ainsi acteur de la transition énergétique.

MODALITES DE FACTURATION ET DE REGLEMENT

Fréquence de facturation : mensuelle (compteur Linky) ou bimestrielle (compteur Electromécanique), en fonction des remontées du gestionnaire de réseau
Paiement : prélévement automatique

Mode de réception des factures : courrier
Délai de réglement : 15 jours date de facturation

VALIDATION DU CONTRAT 1____—___—_:

i A—

En cas d'acceptation de la présente proposition durant la période de validité indiquée ci-dessus, le client déclare avoir préalablement pris connaissance de I'ensem ble des éléments
constitutifs du Contrat definissant les prix et modalités de foumniture d'énergie électrique ainsi que de la facturation a savoir :

- le présent document des conditions particuliéres et ses annexes (SEPA)
E les Conditions Générales de Vente

- la synthése des dispositions générales relatives a I'accés et a l'utilisation du réseau public de distribution
et les accepte sans résenve,

Le client reconpait étre exempt de tout engagement auprés de son précédent fournisseur d'électricité. Conformément aux Conditions Générales de Vente, aucun remboursement
d'éventuels frais liés a un engagement auprés d'un précédent fourmnisseur d électricité ne pourra étre imputable a VATTENFALL ENERGIES.

Le client retoumera par Email & Vattenfall les présentes conditions particuliéres paraphées et signées, accompagnées du mandat SEPA ci-joint en annexe dament complété et signé.

La présente acceptation vaut acceptation écrite des Conditions Générales de Vente, de sorte que le client renonce a invoquer I'inopposabilité des Conditions Générales pour défaut de
consentement €crit y compris en cas de reconduction tacite du contrat. En cas de divergences, les conditions particuliéres prévaudront sur les conditions générales de vente. Le client

atteste que 'ensemble des informations transmises pour I'établissement de la présente proposition sont exactes. Dans le cas ol ces données seraient erronées, VATTENFALL
ENERGIES serait en droit d'en répercuter I'impact sur les conditions tarifaires du Contrat.

Le client donne mandat & VATTENFALL ENERGIES pour obtenir du Gestionnaire de Réseau les données de comptage passées et a venir du point de livraison référenceé ci avant.

r- A —— - —

r FaitleL‘jo W SUA » H cak 16 75 S D ]

Client

i
VATTENFALL ENERGIES SA ;
| (Cachet et signature obligatoires) P A S D C 0 (Cachet et signature obligatoires)
:
{ 2 0, ‘ /': ] Q e ;
62200 B Jqdnersur-Mer |
: 21 hAT | -
. Nom HERTAULT SEBASTIEN €l ""i"g p7/81 49 | |
{ Fonction gérant /’ ‘!‘,,’r 04 172 E
. ‘Le signataire du présent Contrat déclare étre le
§ représentant légal de la société ou une personne diment |
¢ habilitée a cet effet (le cas échéant, il devra foumir sur |
: simple demande de Vattenfall la délégation de pouvoir). e = |
: enri Amau ILLY
i Président Directeur Général Directeur Général Adjoint
|
i
{

Cadre réservé a Vattenfall Energies |

Numéro de Commande : 1,

.

Date de l'affaire :

- eﬂ““..--om‘-’

———-

Veuillez compléter et renvoyer le présent formulaire uniguement si vous souhailez vous rétracter du contrat dans les conditions prévues dans les conditions Générales de Vente
Ce droit peut étre exercé dans un délai de 14 jours a compler de la date de conclusion du Contrat. Seules les entreprises de moins de 5 salariés sont éligibles a une rétractation.
En cas de rétractation, il vous appartient de souscrire une offre alternative de volré choix pour eviter une intetruption de foumiture d'énergie

A l'attention de
vatienfall Energies 6 Avenue de Bruxelles 68350 Didenheim
0800 400 114

service. dlent@vatienfall. fr

Jé vous notifie parla présente notre rétractation du contrat pour la fourniture délecticité d-dessous :
Commande (Date et numéro) .

Raison Socigle P—y |
Nom .

felephone ;

Email

AOJresse de consommanon
RAE .

Fait a

.(\"l7"’t’l'k’,"f‘

Adresse orr n
Vattenfall Energies S.A.

Parc des Collines Il - 6 Avenue de Bruxelles — 68350 DIDENHE IM

Tél. 33 (0)3 89 38 34 00 « E-mail vatienfall@vattenfall fr
au capal de 10 000 000 € » RCS 421 550 B23 Nanterre » - N° intracommun.FR 43 421 550 823 « Code NAF 35142
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BON DE SOUSCRIPTION OFFRE PRO NEW GREEN FIXE Electricité
Offre réservée aux professionnels raccordés en BT Inf 36 kVA |

- . - ——— — -

| TURPE (TARIF D'UTILISATION DU RESEAU PUBLIC DE DISTRIBUTION) |

Cl-aprés est jointe la grille TURPE en cours de validité La grille TURPE est indicative et susceptible d étre révisée deux fois par an par arrété ministériel, VATTENFALL ENERGIES

refacture le montant du TURPE transmis par le Gestionnaire de Réseau A 'euro prés
PART VARIABLE
Composante | Composante Composante fixe HEURES
Pulssance Souscrite annuelle de | annuelle de CREUSES

gestion comptage
€/an &Mwh

TAXES ET AUTRES COUTS R e T e

Ci-aprés sont détailiées les taxes en vigueur au moment de la souscription du contrat d'électricité VATTENFALL ENERGIES. Le taux des laxes est susceplible d'étre modifié par arrété

ministériel. Le coOt du mécanisme de capacité est révisé au 1% janvier de chaque année de livraison.

——————— — #’

—————

HEURES PLEINES | HEURES CREUSES

BASE
sttty oo o (en Viguour & Ia signaiure 12.32 € | MWh 11,54 € | MWh
CTA (Contribution Tarifaire d'Acheminement) 21.93% de la part fixe du TURPE
S s S e S 2 SUURECAR

1€/Mwh ¥

ti’

TICFE (Taxe intérieure la Conso Finale Electricité)

(1) la TICFE est ramenée & 1 € MWh au lieu de 25,83 €/MWh dés le 01/02/2022 et jusqu'au 01/02/2024 en application du bouclier tarifaire
(2) Taxes calkulées sur la valeur les Taux les plus fréquents (sera facturé au réel en fonction de la localisation du site)

' BUDGET GLOBAL ESTIMATIF HORS TOUTES TAXES 4 '

Ci-aprés le budget global hors TVA intégrant les colts de fourniture Vartenfall ainsi que ceux d'acheminement (TURPE) et de mécanisme de capacité en vigueur 2 la signature du
contrat. Les coOts de TURPE, le mécanisme de capacité et les taxes suivront les évolutions tels que définis ci avant, seule la founiture vattentall est garantie sur lintégralité de 1a

péricde du présent contrat.
HEURES PLEINES / HEURES CREUSES
Abonnement|  eMwh

€/mois

DISPOSITIFS D’AIDE DE L'ETAT 2023 : BOUCLIER TARIFAIRE | AMORTISSEUR ELECTRIQUE | GUICHET ELECTRICITE

Afin d'aider les entreprises a traverser la crise de l'énergie a laquelle nous faisons face, le gouvernement frangais met en place divers dispositifs d'aide de I'Etat visant aune

réduction du prix de fourniture d'énergie.
Pour connaltre les critéres d'éligibilité aux différents dispositifs d'aide mis en place par les pouvoirs publiques, veuillez suivre le lien suivant : hitps JAwww.economie aouv. f/hausse:

prix-energie-disposiits-aide-NUCONSCS
Impact des dispositifs d'aide sur le prix de fourniture d'électricité Vattenfall :

Prix moyen de fourniture 2023
apres application du dispositif
d'aide (HT)

Prix moyen de
fourniture 2024 (HT)

Prix moyen de fourniture

Eligibilité au bouclier tarifaire et transmission d'une attestation d'éligibilité valide
Eligiblilté a I'amortisseur électrique et transmission d'une attestation d'éligibilité valide

L'attestation d'éligibilité aux dispositifs d'aide se trouve sur | espace client Vattenfall Energies. Dés validation de la souscription, un lien d'accés a l'espace client est transmis sur
l'email renseigné en page 1 de ce bon de souscription.

A n -

vattenfall Energies S.A.

parc des Collines Il - 6 Avenue de Bruxelles — 68350 DIDENHEIM S ey ¢
Jatmentall Energ

Té|.33(0)389383400-E-mai|v nfall@v fall !
au capttal de 10 000 000 € + RCS 421 550 823 Nanterre - - N°® Intracommun.FR 43 421 550 823 * Code NAF 35142 | G 92100 A l ! S :
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VATTENFALL

BON DE SOUSCRIPTION OFFRE PRO NEW GREEN FIXE Electricité
Offre réservée aux professionnels raccordés en BT Inf 36 kVA

| AUTORISATION D'ACCES AUX DONNEES N et - — |

. - —————— —

Par la présente, je confirme avoir autorisé mon Gestionnaire de Réseau de Distribution (GRD) 4 transmettre 8 VATTENFALL ENERGIES S A, 'ensemble des données nécessaires e;
notamment mes données de consommation et courbe de charge, 4 I'établissement d'un devis puis éventuellement d'un contrat de fourniture d'énergle. Cetie autorisation est valable
mois dans les cas o0 le prospect ne devient pas client et pour toute la durée du contrat dans les cas o0 le prospect devient client.

A cet effet, le client autorise le GRD, dés réception du présent document, A transmettre A VATTENFALL ENERGIES S A, les informations, actuelies et futures, permettant de réaliser

les opérations de téiéreléve (la marque du compteur électrique, le ro de tééphone, les identifiants actuels et futurs, la formule de comptage éventuelle, le tableau A relever
éventuel, le facteur de correction éventuel).

Pour valoir ce que de droit,
Date: 28/9/2023

Nom: HERTAULT SEBASTIEN
Tire: Qérant
Signature et tampon :

r— e — ——

MANDAT DE PRELEVEMENT SEP

En signant ce formulaire de mandat, vous autorisez (A) VATTENFALL ENERGIES A envoyer des instructions & votre banque pour débiter votre compte, et (B) votre banque a débiter
votre compte conformément aux instructions de VATTENFALL ENERGIES. Vous bénéficiez du droit d'étre remboursé par votre banque selon les conditions décrites dans la

au‘Odﬁor\vegétion que vous avez passée avec elle. Une demande de remboursement doit &tre présentée dans les 8 semaines suivant la date de débit de votre compte pour un prélévement

Coordonnées du débiteur * Coordonnées du créancier

VATTENFALL ENERGIES S A.
PARC DES COLLINES
6 AVENUE DE BRUXELLES

Coordonnées de votre bﬂgf 68350 DIDENHEIM

N Cm qe" ASL_

om* . q)(,
Adresse* : m & q\QJ\
Coord?nnée(a g" e w& ICS : FR77ZZZ455300
- IBAN*: \C€ Slaf coo ¥ o\ eocg £‘5$ RUM*: 01511143251314
-BIC*: CelPAaA eree 7= .

Tiers débiteur : Type de paiement : Récurrent
Si re et tam du débiteur* :

v -
Note : Vo its concemant le présent mandat sont expliqués dans le document que vous pouvez obtenir auprés de votre banque.

* Informations obligatoires

Vattenfall Energies S.A.

Parc des Collines Il - 6 Avenue de Bruxelles - 68350 DIDENHEIM 1SS SO0
Tél. 33 (0)3 89 38 34 00 « E-mail vaten‘ali@vanentall ft el Energ

au captal de 10 000 000 € « RCS 421 550 823 Nanterre + - N* intracommun.FR 43 421 550 823 « Code NAF 35142 - ‘ AR B | .

o . al
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ATTENFALL

Leader suédois de I'énergie

Conditions Générales de Vente

d’électricité et/ou de gaz

Contrat Unique de Fourniture et Distribution d’énergie

VERSION DU 1¥f AOUT 2019

L'offre de vente d'électricité et Jou de gaz est proposée par Vattenfall
Energies SA au capital de 10 000 000 € - 69 avenue Pierre Grenier -

92100 Boulogne Billancourt RCS 421550823 Nanterre, ci-apres
Vattenfall.

Les présentes conditions sont applicables pour toute personne morale
(Client professionnel) (ci-aprés le Client) souscrivant a une offre de
Vattenfall pour un local situé en France métropolitaine a l'exclusion de la
Corse et desservi par Enedis pour une puissance souscrite entre 3 et 36
kVA

L'option choisie et l'identité du Client sont spécifiées sur le Bulletin de
souscription.

1 Objet et effet du Contrat

1.1. Objet du Contrat

Les présentes CGV ont pour objet de définir les modalités de fourniture
d'électricité et Jou de gaz par Vattenfall jusquau PDL du Client, les
modalités de gestion de l'accés au RPD pour le compte du Client, ainsi que
les éventuels services associés. La ou (les) offre(s) choisie(s) par le Client
est définie dans le Bulletin de souscription.

Les présentes CGV sont établies conformément aux textes législatifs et
reglementaires en vigueur.

1.2. Effet du Contrat

=2 1.2.1. Date d'effet

Nonobstant le droit de rétractation, le Contrat est conclu a la date de sa
signature par le Client, soit par consentement donné par voie électronique,
soit par retour de Contrat par voie postale si le Client en fait la demande
lors du parcours de souscription, et sous réserve de l'acceptation du GRD
de linscription du PDL dans le Périmétre de Facturation de Vattenfall.

La prise d'effet de la fourniture d'énergie et la gestion par Vattenfall

de l'accés au RPD pour le compte du Client est subordonnee au
raccordement effectif, définitif et direct de lnstallation du Client au RPD et
de la conformité de linstallation intérieure a la réglementation en vigueur.
Dans le cadre d'un changement de fournisseur, le délai standard de
réalisation de la prestation est de 10 jours 4 compter de la date de |a
demande de changement de fournisseur transmise au GRD par Vattenfall.
En cas de nécessité d'une intervention sur site d'un technicien, le délai
sera celui défini par le GRD (en fonction de la planification du rendez-vous
tenant compte des disponibilités des équipes du GRD).

Dans le cadre d'une mise en service, la date d'effet est choisie par le Client,
sous réserve des délais imposés par le GRD. La mise en service peut
engendrer des frais facturés par le GRD 4 Vattenfall qui seront refactures
au Client a l'euro preés. Ces frais sont définis dans le Catalogue des
Prestations.

Lors de la souscription et sur la base des informations transmises par le
Client, Vattenfall apporte un conseil sur la puissance et l'option a souscrire
pour le PDL du Client. En cours de contrat, le Client peut contacter
Vattenfall pour s'assurer de 'adéquation de la puissance souscrite avec
ses besoins en energie et demander une modification de sa puissance
souscrite et de son option a tout moment conformément aux conditions
définies ci-aprés. Ce changement peut donner lieu a la facturation de

frais dont le montant figure dans le Catalogue des Prestations et sa

mise en place peut étre retardée au titre du caractére annuel de la
puissance souscrite, selon les modalités qui figurent sur le site internet
www.enedisfr. En cas de modification des dispositions contractuelles,

il n'y a pas d'application rétroactive du nouveau prix donnant lieu a un
remboursement au Client.

—> 1.2.2. Index de départ de facturation
Seul un index confirmé par le GRD peut servir de base de facturation de
fourniture d'énergie au Client. Lors de la souscription, en cas de mise en

LUENERGIE EST NOTRE AVENIR, ECONOMISONS-LA |

service, un relevé du(es) compteur(s) est demandé au GRD.

Si nécessaire, le GRD procédera a un relevé qui sera facture a Vattenfall
conformément au Catalogue de Prestations qui refacturera a l'euro
prés la prestation au Client. En cas de changement de fournisseur, en
labsence d'index cohérent de départ, un index de départ de facturation

est estimé par le GRD.

-2 1.2.3. Droit de rétractation

En application des articles L2211 et L221-3 du code de la consommation,
en cas de vente, hors établissement entre deux professionnels, des

lors que l'objet de ces contrats n'entre pas dans le champ de l'activité
principale du professionnel sollicité et que le nombre de salariés employeés
par celui-ci est inférieur ou égal a cing, le professionnel bénéficie d'un droit
de rétractation qu'il peut exercer, sans pénalité et sans avoir a justifier dun
motif quelconque.

Le Client qui bénéficie d'un droit de rétractation peut lexercer sans
pénalité et sans avoir a justifier dun motif quelconque dans un délai

de quatorze jours & compter du lendemain de la date de conclusion

du Contrat. Si ce délai expire un samedi, un dimanche, un jour férié

ou chdmé, il est prolongé jusqu'au premier jour ouvrable suivant. Pour
exercer ce droit de rétractation, le Client doit renvoyer a Vattenfall le
formulaire de rétractation figurant en annexe du Bulletin de souscription
ou toute déclaration écrite exprimant une volonté claire de se retracter

et comportant les éléments indispensables a ldentification du Client et
les caractéristiques de son Contrat. Cette demande doit étre envoyee a :
VATTENFALL - Souscription Clients Professionnels- Parc des Collines Il - 6,
Av. de Bruxelles - 68 350 DIDENHEIM

Lorsque le Client souhaite une mise en service avant la fin du délai de
rétractation, il doit en faire la demande expresse auprés de Vattenfall, par
tout moyen dans le cadre d'un déménagement ou par support durable
dans les autres cas.

En cas d'exercice de son droit de rétractation, le Client est redevable

de I'énergie consommeée, des prestations réalisées et de TAbonnement

jusqu'a la date a laquelle il exerce ce droit.

~» 1.2.4. Durée du contrat

Le Contrat est souscrit pour une période initiale indiquée sur le Bulletin

de Souscription. Le Contrat entre en vigueur a la date de signature du
Bulletin de Souscription. Il prend effet a la date effective de la réalisation
de la prestation de changement de fournisseur ou de mise en service par
le GRD et sous réserve de I'exercice du droit de rétractation. A lissue de
cette période initiale, il sera renouvelable par tacite reconduction pour une
période d'un an sauf dénonciation par le Client, par lettre recommandeée
avec accusé de réception, au plus tard 1 mois avant I'expiration de chaque
période.

2 Présentation et

Conditions d’'exécution du Contrat

L'engagement de Vattenfall est d'assurer un service de fourniture
d'électricité au PDL du Client selon les modalités de l'offre(s) souscrite(s)
par celui-ci au moyen du Bulletin de souscription ainsi que des services
associés, le cas echéant.

2 1. Fourniture d’électricite

Ce service comprend

La fourniture d'électricité nécessaire a l'alimentation de l'installation du
Client telle que spécifiée dans le Bulletin de souscription, et la facturation
correspondante.

Vattenfall s'engage a permettre au Client d'accéder au RPD et de
I'utiliser selon les modalités telles que définies dans la Synthese des
Dispositions Générales relatives a l'acceés et a l'utilisation du réseau
public de distribution basse tension (Synthése DGARD), fixées par

le GRD. Les conditions d'accés, les interventions techniques et leur
condition de réalisation par le GRD sont définies dans le Catalogue de

HS
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Prestations. Vattenfall assure pour le compte du Client la gestion de
l'acces au RPD. Toute demande d'intervention est effectuée par le Client
auprés de Vattenfall, qui relaie au GRD et refacture la dite prestation a

l'euro prés au Client.

2.2. Fourniture de services associes

-> 2.21. Vattentall assure la fourniture de services assoclés qui
désignent des services inclus dans le service de fourniture d'électricité
et/ou gaz, ou proposés en option, payants et facturés en fonction d'une
grille tarifaire en vigueur a la date de souscription.

- 2.2.2.Garantie d'origine : En fonction de l'offre souscrite, Vattenfall
s'engage a couvrir la part consommée a hauteur du pourcentage
d'énergie verte, produite a partir d'énergie renouvelable.

3 Conditions d'exécution du Contrat

3.1. Accées au reseau

Le Client, par la conclusion du Contrat, reconnait expressément avoir pris
connaissance et accepté la Synthése DGARD établie par les GRD et jointe
aux présentes, comme faisant partie intégrante du Contrat entre Vattenfall
et le Client. Au titre du Contrat Unique, le Client bénéficie de la possibilité
de se prévaloir dun lien contractuel direct a l'encontre du GRD.

Vattenfall est linterlocuteur privilégié du Client. Le Client peut, a ce

titre, s'adresser directement a Vattenfall pour toute réclamation quelle
qu'en soit l'origine. Vattenfall accusera réception de la réclamation du
Client dans un délai maximum de cinqg (5) jours ouvrés. Vattenfall traitera
cette réclamation dans un délai de trente (30) jours calendaires, sauf
impossibilité diment justifiée dont le Client sera informé par tout moyen
avant l'expiration de ce délai d'un mois. Une réclamation traitée signifie que
Vattentall a pris connaissance de la réclamation et a informe le Client des

actions entreprises pour la résoudre.

3.2. Transmission des donnees de comptage

-> 3.21. Le Client autorise le GRD a8 communiquer ses donnees de
comptage (quantités d'énergie livrees, caractéristiques..) a Vattenfall afin
de lui permettre d'établir sa facturation, y compris les données antérieures
A la conclusion de son Contrat, si celles-ci sont nécessaires dans le cadre
de la gestion du Contrat et éventuellement lui offrir des services associes.

- 3.2.2. Le Client peut transmettre a Vattenfall des index estimes étant
entendu que Vattenfall fera ses meilleurs efforts pour transmettre au client
une facture tenant compte de ces index transmis. Une correction dindex
est autorisée par le GRD dans un créneau de 18 jours avant et apres

la publication de lindex estimé. En cas dimpossibilite de transmission
d'index pour des raisons techniques propres au GRD, la facturation ne

tiendra pas compte dudit index.

-> 3.2.3. Dans le cas ou le Client est équipé d'un compteur Linky,
Vattenfall ne traite, avec l'accord du Client, que des données transmises
par le GRD pour le suivi de sa consommation.

3.3. Installation intérieure du Client

Le Client déclare se conformer aux dispositions légales et
réglementaires en vigueur en matiére de sécurité des installations
intérieures de gaz d'électricité. A ce titre, l'installation intérieure est
placée sous la responsabilité du Client. Elle doit avoir été realisee
conformément aux textes et normes en vigueur. Le Client reconnait quil
est seul responsable de I'entretien et de l'installation de ses installations
intérieures, conformément aux dispositions de la Synthése DGARD.

3.4. Dépot de garantie

Un dépét de garantie pourra étre réclamé au Client lors de la souscription
et au cours du contrat :

- Au cas ou la notation financiére demandée lors de la
souscription ou au cours du contrat montre un risque aveéré de déefaut de
paiement.

Pour un Client Professionnel, dans le cadre de la souscription et au

cours du contrat, Vattenfall se réserve le droit de demander a l'agence

de notation de son choix, une appréciation du risque dinsolvabilité. S'l
existe un risque avéré de défaut de paiement, le versement d'un depot de
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garantie pourra étre demandé au Client.

. En cas de modification de son actionnariat ou de sa Société-
Mére Ultime et/ou de sa (de l'une de ses) Société(s)-Mére Intermédiaire(s),
entrainant un changement substantiel du controle de la sociéteé tel que
défini par larticle L2333 du Code de commerce, et ayant un impact sur
l'analyse de la solvabillité de ladite soclété réalisée par le Fournisseur, le
Fournisseur sera en droit de demander au Client ou 4 sa maison mére, |a
constitution d'un dépot de garantie.

; Dans les cas de procédure collective ouverte a4 son encontre
Vattenfall pourra demander le versement d'un dépét de garantie d'un
montant équivalent 4 1000 €.

Si le dépbt de garantie n'est pas constitué dans les 10 jours a compter de
la demande de Vattenfall, le Contrat pourra étre résilié de plein droit sans
indemnisation du Client. Le dépét de garantie ne sera pas soumis a la TVA
et ne sera pas productible d'intérét. Il sera versé par chéque et n'exonéere
pas le Client de ses obligations de paiement au titre du Contrat.

En cas de défaut de paiement de sommes dues au titre du Présent Contrat
de fourniture d'énergie électrique, et notamment en cas de mise en
redressement judiciaire du Client, les Parties conviennent expressement
que Vattenfall peut, sans aucune obligation de mise en demeure préalable,
compenser avec le déepot de garantie toutes sommes dues.

En cas dincidents de paiement, les sanctions prévues au Contrat
demeurent applicables. Le dépét de garantie sera restitué en fin de

Contrat et sous réserve du paiement des sommes dues par le Client a
Vattenfall.

4.1. Grille tarifaire

Les prix de la fourniture d'électricité, ainsi que des services associes font
l'objet de grille tarifaire en vigueur a la date de souscription de l'offre. Les
prix de fourniture d'énergie et les prestations liées a l'accés et a l'utilisation
du RPD sont composés d'une part variable fonction de la consommation
d'énergie du Client et d'une part fixe, dite Abonnement, correspondant
pour la fourniture de I'électricité a l'option tarifaire retenue par le Client etla
puissance souscrite.

Les prix des services associés sont décrits dans la grille tarifaire.

4.2. Tarifs spéciaux

Vattenfall ne propose pas de tarifs réglementés ni de tarifs speciaux
de l'opérateur historique et le Client bénéficiant de ces tarifs spéciaux
reconnait qu'une souscription auprés de Vattenfall en annule le bénéfice.

Si une intervention du GRD est nécessaire, elle sera facturée au Client a
I'euro prés en application du Catalogue des Prestations.

4.3. Taxes et contributions

Tout impét, taxe, redevance, contribution ou charge de toute nature,
applicable conformément 4 la réglementation en vigueur, constitue une
composante du prix, est facturé au Client.

A la date de souscription, ces contributions et taxes, comprennent
notamment, la TVA (Taxe sur la Valeur Ajoutée), la CTA (Contribution
Tarifaire d’Acheminement), la CSPE (Contribution au Service Public de
I'Electricité) et la TCFE (Taxe sur la Consommation Finale d'électricite).
Toute évolution législative ou réglementaire sappliquera de plein droit au

Contrat.

4.4. Cheque énergie

Conformément a la réglementation en vigueur, le Client dont le

foyer dispose de ressources inférieures 4 un montant fixé par décret
bénéficie, sauf opposition de sa part, pour la fourniture en énergie de
sa résidence principale, du Cheque Energie (chequeenergie.gouv.fr ou
0 BOS 204 805 appel gratuit depuis un poste fixe).

Le Chéque Energie est un moyen de paiement accepté pour le Client
professionnel a la condition que le foyer du Client se trouve a la méme
adresse que son local professionnel.

4.5. Prix des prestations réalisées par les GRD

Enedis peut étre amené a réaliser différentes prestations dans le cadre
du Contrat, notamment a la demande du Client. Ces prestations sont
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facturées par le GRD a Vattenfall, puis refacturées au Client par Vattenfall
a l'euro prés. La description des prestations et leurs prix figurent dans le
Catalogue de Prestations.

4.6. Evolution des prix

Les prix figurant dans la grille tarifaire annexée au Contrat sont ceux en
vigueur au moment de la souscription au Contrat par le Client et pour

la durée définie contractuellement sur le bon de souscription. Toute
modification de cette grille sera communiquée au Client au moins un mois
avant l'application au Contrat en cours par voie électronique ou s'il en a
fait la demande lors de la souscription, par voie postale. Toute évolution
tarifaire s'appliquera a compter de la publication de la modification.

En cas de refus de cette modification, le Client pourra résilier sans pénalité
son Contrat dans un délai de 3 mois a compter de la date de réception des
nouvelles conditions tarifaires. Ces dispositions ne sont pas applicables
aux évolutions tarifaires dues aux évolutions des TRV.

4.7. Reedition de facture

Toute réedition de facture sera facturée 3€.

5 Facturation et réglement

5.1. Modalités de facturation

Chaque facture est adressée au Client sur support durable et est établie
conformément a la réglementation en vigueur.

En souscrivant a l'offre de Vattenfall, le Client choisit le mode de facturation
respectant la périodicité de reléve du GRD et opte pour le préléevement
automatique.

La facture de consommation d'électricité est etablie, sur la base

des donneées de comptage et d'acheminement fournies par le GRD.
Néanmoins, si au moment de la facturation, les données ne sont pas
fournies a Vattenfall par le GRD, Vattenfall pourra établir une facture

sur la base d'une consommation qu'il aura estimée. Une régularisation
interviendra une fois connus les éléments mesureés.

5.2. Contestation de la facture

Toute contestation devra étre adressée a Vattenfall dans le délai legal de
prescription, soit cing ans 2 compter du jour ou le Client a eu ou aurait dd
avoir connaissance de son droit a agir. Le Client transmet a Vattenfall tous
les éléments de nature a justifier sa réclamation. Cette réclamation ne
suspend pas l'obligation de paiement du Client.

Vattenfall peut régulariser les factures pendant une durée maximale de
deux ans afin d'étre en mesure de prendre en compte les régularisations
du GRD.

5.3. Reglement de la facture

Les sommes dues par le Client en application de la facture devront

étre réglées dans les conditions et les délais prévus sur le Bulletin de
Souscription. Le réglement est considéré comme effectué lorsque le
compte bancaire de Vattenfall est crédité de la totalité du montant facturé.

5.4. Retard ou défaut de paiement

A défaut de paiement intégral dans le délai prévu a l'article 5.3, Vattenfall
peut relancer le Client par tout moyen approprié, y compris par des
opérations dappels par automate. Les sommes dues sont majorées de
plein droit de pénalités de retard égale a trois fois le taux d'intérét en
vigueur le jour ou le paiement est exigible. Il sera de plus redevable d'une
indemnisation de 40 euros au titre des frais engagés pour le traitement du
retard de paiement. Ces pénalités sont exigibles 4 compter du jour suivant
la date de reglement inscrite sur la facture jusqu'a la date de réception du
paiement intégral par Vattenfall. Aucun escompte ne sera appliqué en cas
de paiement anticipé. En cas de pluralité de Clients pour un méme Contrat,
iIs sont solidairement responsables du paiement des factures. Aucune
peénalité ne sera imputée aux Clients visés a l'article 4.4,

En labsence de paiement intégral quinze jours suivant la date limite

de paiement indiquée sur la facture et sous réserve des dispositions

de l'article 4.5, Vattenfall informe le Client par courrier valant mise en
demeure qu'a défaut de réglement dans un délai supplémentaire de 15
jours, sa fourniture pourra étre réduite ou suspendue. Ce délai est porté a
30 jours pour les Clients visés a l'article 4.51.

5.5. Modalité de remboursement de trop-percu

Lorsqu'une facture fait apparaitre un trop-percu inférieur, les sommes dues
par Vattenfall seront soit versées sur le compte du client soit déduites

des prélévements futurs. En fin de contrat, le trop-pergu sera intégré a la
facture de résiliation.

5.6. Impots, taxes et contributions

Les prix de la fourniture VE et dacheminement s'entendent nets, hors
toutes taxes : hors frais de soutirage physique et TCFE ; hors CSPE ; hors
CTA ; hors TVA qui seront factures par VE, en sus.

Toute modification de ces frais, taxes, co(ts sera répercutée au Client.

Les impéts, taxes, charges, contributions et redevances de toute nature
incombant au Fournisseur et liés a la conclusion ou a l'exéecution du
contrat, qu'ils existent et soient en vigueur a la date du contrat ou résultent
d'une évolution légale et réglementaire, sont réepercutés de plein droit et
facturés par le fournisseur au client en sus du prix du contrat, a hauteur du
co(t supporté par le fournisseur.

-> 5.6.1. Contribution au Service Public d’Electricité (CSPE)

En tant que fournisseur d'électricité, Vattenfall est tenu de déclarer et
d'acquitter auprés de l'administration des douanes et droits indirects, le
montant de la contribution au service public de l'électricité (CSPE) du au
titre des livraisons qu'elle effectue au profit du client. Il est expressement
convenu entre les parties que Vattenfall refacturera au client le montant de
la CSPE qu'elle aura a acquitter.

Si le client estime qu'il remplit les conditions pour bénéficier d'une
exonération ou d'une exemption de CSPE, il lui appartient de transmettre

a Vattenfall, en temps utiles, une attestation précisant les usages non-
taxables auxquels il emploie l'électricité. Il est précisé que le client est seul
responsable de la transmission a VE de cette attestation, ainsi que de sa
validité et de l'exactitude des informations qu'elle contient. Il nN'est en aucun
cas de la responsabilité de Vattenfall de réclamer cette attestation au
client ou de vérifier le contenu de lattestation transmise par ce dernier.

Par conséquent, en 'absence de transmission de l'attestation ou en cas
de transmission d'une attestation non valable ou inexacte, Vattenfall
refacturera au client le montant de la CSPE gqu'elle aura d( acquitter ou qui
aura été réclameé par les douanes.

~» 5.6.2. Mécanisme de capacité

Le Code de I'énergie et le décret n°2012-1405 du 14 décembre 2012 relatif
a la contribution des Fournisseurs a la securité dapprovisionnement en
électricité, porte création d'un mécanisme d'obligation de capacité dans

le secteur de l'énergie au ler janvier 2017. Sauf mention contraire dans le
Bulletin de Souscription, les co(ts liés a ces obligations sont facturés en
sus du pris de la fourniture.

-» 5.6.3. Certificats d'économie d'énergie

Le dispositif des certificats d'économies dénergie a éteé créeé par les
articles 14 a 17 de la loi n°2005-781 du 13 juillet 2005 de programmation
fixant les orientations de la politique énergétique (loi POPE). |l existe deux
types d'obligation : l'obligation initiale d'@conomies d'énergie prévue aux
articles L2211 et suivants du code de I'énergie (CEE dits « traditionnels »)
et l'obligation d'économies d'énergie spécifique a realiser au bénéfice des
ménages en situation de précarité énergétique instaurée par le Decret n
2015-1825 du 30 décembre 2015 et applicable depuis le 1er janvier 2016,
les co(ts liés a ces obligations sont inclus dans le prix contractuel sauf
mention contraire dans le Bulletin de Souscription.
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6 Résiliation

La date de résiliation effective retenue est la date de sortie du PDL du
Périmeétre de Facturation du GRD.
Lune ou l'autre des parties pourra résilier le contrat en vigueur dans les

cas et conditions définis cl aprés :
- En cas de manquement grave 4 une des obligations prévues au présent

contrat de fourniture d'électricité. La partie constatant le manquement le
notifiera & l'autre partie. En l'absence de solution appropriée régularisant la
situation, le contrat pourra étre résilié,

- Fermeture / Cession (Article 12)

- Défaut de palement dans les conditions de larticle 5.
- En cas de force majeure tel que défini a l'article 10 dont l'effet persiste au-

dela de 1 mois & compter de la notification de la force majeure, le contrat

pourra étre résilié sans pénalite.
- En cas de cessation du contrat GRD-F ou sl le Fournisseur ne peut plus

légalement exécuter le Contrat  la suite de la perte de sa qualité de
fournisseur d’Electricité

6.1. Modalités de résiliation

Dans tous les cas, la partie qui demande la résiliation devra en informer
lautre partie par courrier recommandé avec accusé de réception 10 jours
calendaires avant la date de résiliation. Vattenfall confirmera au client

par courriel la date effective de résiliation du contrat, qui sera la date
communiquée et confirmée par le GRD au fournisseur.

6.2. Effet de la résiliation

Le Contrat s'applique jusqu'a cette date de résiliation.

Le Client est responsable des consommations enregistrées jusqu'a la date

de résiliation et sera redevable des sommes liées a l'exécution du Contrat

y compris les éventuels frais appliqués par les GRD. Vattenfall émettra une

facture de résiliation sur la base des index de résiliation transmis par les

GRD. La responsabilité de Vattenfall ne pourra étre recherchée pour toutes

les conséquences liées a lNnterruption de fourniture par le GRD.
Dans le cas exceptionnel ou le GRD ne procéde pas a la sortie effective
du périmetre de Vattenfall et que le client continue a soutirer de I'énergie

apres la résiliation du contrat, Vattenfall facturera cette énergie au prix des
écarts négatifs du GRD majoré de 10%. Vattenfall ne pourra étre tenu pour

responsable en cas d'interruption de la fourniture par le GRD du fait de
labsence de contractualisation avec un nouveau fournisseur.

6.3. Reésiliation avant I'echeéance

En cas de résiliation avant 'échéance du contrat hors force majeure, ou
motif légitime évoqué ci avant, le client versera a Vattenfall les frais de
résiliation composés d'une part de frais de gestion de 400 € et dautre
part de pénalités a hauteur de 15 € par kVA de Puissance souscrite et par
année de contrat non exécutée (arrondi au nombre entier supérieur).

J Responsabilité

Conformément a la réglementation en vigueur, Vattenfall et le GRD
conservent chacun leurs responsabilités propres et distinctes vis-a-vis du
Client.

7.1. Responsabilité de Vattenfall vis-a-vis du Client

Vattenfall est responsable de tout préjudice direct et certain, dOment
justifié, causé au Client du fait du non-respect de ses obligations au titre
du Contrat.

Il est entendu que Vattenfall décline cependant toute responsabilité (i) en
cas de dommages subis par le Client en raison d'une utilisation illicite ou

frauduleuse des appareils de mesure et de contréle ou de son installation
intérieure, (ii) en cas d'interruption de fourniture d'électricité consécutive
a une résiliation, (iii) en cas de perte d'exploitation, (iv) lorsque I'éventuel
manquement de Vattenfall est causé par la survenance d'un cas de

force majeure ou (v) en cas de manquement du GRD a ses obligations, y
compris contractuelles, a I'égard du Client. Dans ce dernier cas, aucun
remboursement ne sera émis par Vattenfall au titre d'éventuelles pertes

d'exploitation du Client.
Le GRD est responsable(s) vis-a-vis du Client des conditions et de l'acces
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ot de Iutilisation du réseau d'électricité notamment en terme de qualité

et continuité, en application des dispositions des Contrats dAccés au
réseau annexéds au Contrat (Synthése DGARD) ainsi qu'en ce qul concerne
I'établissernent ou la modtification du raccordement, de l'accés au

comptage et de son releveé.

Le Client peut g1l le souhaite, demander réparation directement en
engageant la responsabilité du GRD en application des dispositions du
Contrat dAccés au réseau annexd au Contrat. En application du contrat
unique, Vattenfall est l'interfocuteur unique du Client.

7.2. Responsabilité du Client

Le Client est responsable & l'égard de Vattenfall du respect des obligations
quli lul incombent au titre du Contrat, notarmment du palement de ses
factures. Le Client reconnait étre seul responsable du respect de ses
obligations légales et réglementaires dinstallation et d'entretien de ses
installations intérieures électriques. En outre, il engage sa responsabilité

en cas de non-respect ou de mauvaise application de ses obligations vis-
a-vis du GRD en application du Contrat d'’Accés au réseau.

En souscrivant a loffre de Vattenfall, le client reconnait étre exempt de
tout engagement auprés de son précédent fournisseur d'électricité. En
aucun cas Vattenfall ne prendra a sa charge d'éventuels frais liés a un
engagement auprés dun précédent fournisseur d'électricité.

8 Traitement des données a caractere

personnel

8.1. Finalité et qualité de responsable de traitement

Dans le cadre de son activité, Vattenfall, agissant en qualité de responsable
de traitement, procéde a un traitement informatisé des données de ses
Clients conformément a la réglementation en vigueur. L'utilisation de
certaines données est strictement nécessaire a l'exécution du Contrat

ou reléve de lintérét légitime de Vattenfall. Cette utilisation a pour

finalité de permettre la gestion de la relation Client, dans le cadre de la
réalisation de l'objet du Contrat telle que visée a larticle 1. Ces données
sont directement collectées auprés du Client avec son consentement.

A défaut de communication de ces donneées, Vattenfall ne sera pas en
mesure de conclure le Contrat et/ou de fournir le(s) service(s) objet du
Contrat. Dans le cadre de personnalisation de l'offre au Client, Vattenfall est
amené a collecter, directement ou indirectement, avec le consentement
de la personne concernée, des données qui ne sont pas strictement
nécessaires a l'exécution du Contrat. Ainsi, Vattenfall peut étre amenée a
utiliser les données de navigation de ses Clients, collectées sur son site
ou sur celui de ses partenaires et a associer différentes données entre
elles. A tout moment, linternaute a la possibilité de s'opposer au dépot de
cookies sur son terminal ainsi que de désactiver tout cookie déja dépose.
Le Client peut exercer son droit dopposition en application de larticle 8.5.
En l'absence de données, Vattenfall ne sera pas en mesure de proposer
des services ou promotions personnalisés au Client.

8.2. Durée de conservation des données

Les données collectées seront conservées pour la durée nécessaire a
la réalisation de la finalité de la collecte et, en tout état de cause, dans la

limite des délais de prescription en vigueur.

8.3. Destinataires ou catégories de destinataires

Les données collectées sont destinées aux services internes de Vattenfall,
A ses sous-traitants, prestataires, partenaires, établissements financiers

et postaux, aux tiers autorisés en vertu d'une habilitation légale ou
réglementaire ainsi qu'aux GRD.

8.4. Transfert hors Union Européenne

Certaines données peuvent faire I'objet d'un traitement ponctuel

par certains prestataires situés en dehors de I'UE et engagés
contractuellement a respecter les régles de traitement des données a
caractére personnel applicable au sein de 'Union Européenne.

PO

8.5. Droit des personnes
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Le Client dispose d'un drolt d'accés, de rectification, dinformation
complémentaire, dopposition, de portabilité, deffacement et de limitation,
dans les conditions prévues par la loi Informatique et libertés, auprés de
VATTENFALL - Service Client - Parc des Collines Il - 6, Av. de Bruxelles - 68
350 DIDENHEIM

8.6. Droit d'introduire une réclamation

Le Client dispose du droit de saisir le délégué 4 la protection des données
de Vattenfall ainsi que d'introduire une réclamation a la CNIL via le site
internet https://www.cnil fr/fr/plaintes

O Modification des CGV

Toute modification des CGV sera portée a la connaissance du Client par
voie électronique ou a sa demande par voie postale. Les nouvelles CGV
sappliquent de plein droit un mois a compter de la réception des nouvelles
CGV par le Client. En cas de refus de la modification, le Client pourra
résilier sans pénalité son Contrat dans un délai de 3 mois a compter de la
date de réception des nouvelles CGV. A défaut, les CGV modifiées seront
réputées acceptees.

Les dispositions du présent article ne sont pas applicables aux
modifications contractuelles imposées par voie législative ou
reglementaire.

10 Force Majeure

Vattenfall n'encourt aucune responsabilité et n'est tenue daucune
obligation de réparation au titre des dommages subis par le Client du fait
de linexécution ou de I'exécution défectueuse de tout ou partie de ses
obligations contractuelles, lorsque cette inexécution ou cette exécution
défectueuse a pour cause la survenance d'un fait d'un tiers revétant le
caractére de la force majeure ou la survenance d'un cas de force majeure
tel que défini par la législation en vigueur et la jurisprudence.

11 Nulité partielle

Si l'une des clauses du Contrat était ou devenait inefficace, soit en raison
d'une disposition législative ou réglementaire, soit a lissue d'une décision
de justice ou de toute autre autorité compétente, l'existence ou l'efficacité
des autres clauses n'en serait pas affectée.

1 2 Cession

Vattenfall se réserve le droit, 4 tout moment et moyennant une simple
notification au Client, de céder ou transférer a un tiers de son choix tout
ou partie des droits et obligations qu'elle tire du Contrat, dans la mesure
ol cette cession n'entraine pas une diminution des droits dont le Client
bénéficie au titre du Contrat, en vertu de la réeglementation en vigueur.
Le Client ne peut céder le Contrat 4 un tiers sans l'autorisation de

Vattenfall.

13 Droit applicable et réglement des litiges

Le Contrat est régi par la loi frangaise.

En cas de litige, le Client peut s’adresser au Service Client de Vattenfall qui
fera ses meilleurs efforts pour régler a 'amiable tout différend ayant trait
au Contrat. Le Client peut également saisir gratuitement le mediateur de
l'énergie a l'adresse suivante :

Par internet, sur la plate-forme SOLLEN (www.sollen.fr), accessible sur le
site www.energiemediateurfr ;

LENERGIE EST NOTRE AVENIR, ECONOMISONS-LA |

Ou par courrler, sans affranchir
Le médiateur national de I'é6nergie - Libre réponse n"50252 - 75443 Paris

Cedex 09

En tout état de cause. le Client et Vattenfall peuvent saisir les tribunaux
compétents.

Abonnement
Elément du prix total indépendant des quantités d'énergie fournie

Bulletin de souscription
Y est désigné lidentification du Client et de l'offre souscrite : Electricité et/

ou gaz, services associés, conditions de l'offre y compris le formulaire de
rétractation, PDL ainsi qu'un index de départ de consommation. Le Contrat
est conclu a l'acceptation du Client et est transmis par voie électronique
ou a sa demande par courrier.

Catalogue des Prestations

Désigne lI'ensemble des prestations proposées par les GRD au Client

et a Vattenfall. Dans le cadre du Contrat Unique, les prestations sont
demandées par Vattenfall pour le compte du Client et facturées, le cas
échéant par Vattenfall. Le catalogue de Enedis, GRD de lélectricité est
disponible a l'adresse suivante : http://www.Enedis fr/sites/default/liles/
Enedis-NOI-CF_15E pdf

Ce catalogue fait partie intégrante du Contrat.

Chéque Energie
Informations sur le site chequeenergie.gouv.fr ou au O 805 204 805
appel gratuit depuis un poste fixe.

Client
Consommateur final non domestique souscrivant aux présentes CGV.

Contrat ou Contrat Unique

Ensemble des documents contractuels relatifs a la fourniture d'électricité
et/ou de gaz ainsi qu'a l'accés aux réseaux publics de distribution : le
Contrat d'’Accés au Réseau, les présentes CGV, le Bulletin de souscription,
la grille tarifaire, le mode de facturation et de réglement ainsi que les
services associés.

Contrat d’accés au Réseau
Désigne les modalités et conditions d'accés au RPD du Client, de Vattenfall

et du gestionnaire de réseau de distribution (GRD) et fait partie intégrante
du Contrat.

Pour I'électricité
Synthése des Dispositions Générales relatives a I'Accés et a I'Utilisation du
Réseau Public de Distribution Basse Tension. (Synthése DGARD).

GRD

Gestionnaire de réseau de distribution. Pour l'électricité, Enedis et pour le
gaz, GRDF.

Périmeétre de Facturation

Au sens des présentes CGV, ensemble des points de livraison (PDL et
PCE) des Clients raccordés au(x) RPD(s).

PDL

Point De Livraison : point ou le GRD livre au Client de I'électricité ,
tel que précisé sur le Bulletin de souscription.

RPD

Réseau Public de Distribution qui assure l'acheminement de I'énergie
(gaz et/ou électricité) jusqu'au PDL.

TRV

Tarif reglemente, désigne le tarif de l'abonnement et du kilowattheure
d'électricité déterminé par arrété ministériel, hors tarifs spéciaux et

tarifs pour les clients domestiques collectifs et agricoles, pratiqués par
l'opérateur historique.

Scanned with CamScanner

Vattentall Energles SA au capital de 10 000 000 € - 89 avenue Plerre Grenler 92100 Boulogne Billancourt - France, RCS 421 550 823 - Nanterre - Rét. COV_2 01022070

CGV Page 5/5


https://v3.camscanner.com/user/download

'l ‘5} CAISSE DEPARGNE
] 4 HAUTS DE FRANCE

Releve didentité bancaire / IBAN

Cacre resarvé ou destunatoire du relevé

———— lge=tfcoton du cOmBle Dour une Utisgbon natong'e ———

00037774349076 0062422
~5275i 23400{ 08000100662 *93
< ] C

| C adde Rane ‘} Code purhet - g - ﬁT SARL PASTA AND CO
AP oy cmmecie ke 1. L 20 RUE FAIDHERBE
Domclasion NCL 62200 BOULOGNE-SUR-MER

' l - E HAUTS DE FRANCE (20400) ||cEPAFRPPS27

)

~ Identficcton cu compte pour une utiisation interngtionaie (IBAN) -

" |FR76,15627 5204, 00080001 | 0066 | 293

Scanned with CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

