
Date Début Fourniture : 12/042024 

Date Fin Fourniture 

BULLETIN DE SOUSCRIPTION BASSE TENSION S 36 kVA 

Offre de fourniture d'électricité réservée aux consommateurs professionnels 
alimentés en basse tension avec une puissance Inférieure ou égale à 36 kVA 

(les zones surlignèes sont en remplir) 

Montant 

Société: BARAN 

ENERGIES 
DU SANTERRE 

Siret: 84787405400012 

soit : 21 mols 

Adresse: 55 AV JEAN JAURES 

Code Postal : 93300 

CAR: 47310 kWh 

Ville : AUBERVILLIERS 

31/12/2025 

Des hommes 

Consuel obtenu 

Ju service de 

Monophasé 

Tnphasé 

VOS energies 

Prix Electron Fixes 

Mode de paiement 

Votre slte de consommation 

PRO Elec - simple tarif - professionnel 
PRO Elec professsi 

Votre situation (ne cochez qu'un seul des trois choix suivants): 

Coordonnées Client/ Facturation 

Durée de contrat : 21 mois 

OUI: 

Au titre du contrat unique, le rournisseur tacturera au Client r'acheminement au bareme en vigueur'du tar1t d'utlisation des reseaux puDlics de l'electricite compr1s 
dans les tarife mentionnés ci-dessus. 

1) Vous êtes actuellement en contrat et souhaitez changer de fournisseur 

2) Vous emménagez sur le site 

Tarifs : Les tarifs appliqués sont ceux en vigueur à la date de signature du contrat. L'offre est valable jusqu'au ler du mois suivant la grille jointe en annexe. 

mensualité souhaitée 

Demande particulière 

Par défaut, la puissance souscrite est celle du précédent contrat. 

Si vous souhaitez opter pour une autre puissance, merci de préciser: 

Abonnement : 49,63 CHT/ mois 
Base 

Heures Pleines: 230,8 CHT/MWh 
Heures Creuses : 192,8 CHT/MWh 

X Je souhaite que la fourniture d'électricité soit réalisée avant la fin du délai de 14 jours et renonce 
vouloir exercer mon droit de rétractation. 

PRIX ET DESCRIPTION DE L'OFFRE 

3 kVA6 kVA 9 kA 

3) Il s'agit d'une première mise en service sur le site, le site n'ayant jamais été alimenté. 

|Aide nérnotre du consommateur d'énergie 

NON 

OUI 

Prelèvement automatique mensuel selon échéancier 
Rèalement par prélèvement 
Autre mode de règlement (chèque, virement..) 

Montant conseillé : 1290¬ par mois. 

Je déclare avoir prns connaissance et accepter dans toute sa teneur mon contrat, 
ConstituUé du bulletin de sous anplicab conditions taritaires, leshlc au cabier descharges de conct 

les å l'accâe 

|distribution, les OisposltIOns dpp ession, le 

t tarifs associés, d'Energies du Santerre. 
iee du Canterre à dernander au gestionnaire de réseau de distribution 

mes données de comptage. 

électricité coupée ? 

Relevé du compteur au jour de la signature du contrat 

e dles de ventes, les 

Je reconnais avoir tout pOUVoIr pOur signer le présent document 
L'acces et l'utlisation des réseaux publics de distr1bution, prestations techniques et 
leurs prix, les conditions et les modalités de rembOursement applicable en cas de 
niveau de qualité de fourniture insuftisant se trouvent sur le site www enedls fr (ou le 
s/te du gestlonnalre de réseau local, le cas echéant). 
Toutes les infos, recours au médiateur de l'energie sur le site http://www. energle 
mediateur. fr 

Tél, (fixe) 

Code Postal : 93300 

Nom : ATAC 

Prénom: Aydin 

Tél. (portable) : 06 52 23 84 15 

e-mail : rojaydin63@gmail.com 

Lo compoante CEF (Cernittols d'éconunies U'éneryie) ost à 0 avec tnergle du Santerre. 

Adresse : 55 AV JEAN JAURES 

Référence du point de Iivraison (14 chiffres) : 
2252199 657712 

GRD: ENEDIS 

Un 

12 kVA5 kYA 3 kA 243A 30kA BG kVA 

Ville: AUBERVILLIERS 

Validité: 31/01/2024 

Dépôt de Garantie: 1289,99 ¬ 

NON 

Bon à 

NOM : ATAC 

Prénom: Aydin 

|Les tarifs variernt en fonction de la puissance souscrite et de l'option tarifalre de votre site de consommation 
Les tarits HT Comprennent la part életron, ocherninement (turpe), et, la composante Gorantie de capacités 

vir 

A, AUBERVLLIERS 

Compteur ST 
Compteur DT: 

engageant 
EDS réserve 
Contrat. De Des frais t dor coute la duree du FournicO 

|Le priz HT du kWh est tike sur lo pertode hase, hors évolution des impôts, taxes, contributions et ocheminement 

Pénalités de résiliation anticipée par le Client 
(Conso. moyenne de 3943 kWh/mois) 

-..... kWh (Base) 
...... kWh (HP 
.... kWh (HC) 

d'énergie est 
anticipatio 

Date, signature, et cachet 

98.56 ¬/mois restant 

(hors cessabon d'actvit�) 

12/®ÁRAo2L Resfauat Kaide 
55, Avenup Jea Jaures -93300 AUBERVILLIERS 

LL\02.83.89.17.21 
SAtal de UOT0Ors 

RCS ByGN 847 874 03*APE SG 10C 
NTVAFI 

|Les tarifs rC conprernent la TVA (5,5 % sur l'abonnement mensuel et 20 % sur les prix de kWh), l'aOse (ex TICFE), les TCFE (Taxes sw a Cmatn Fnae ¯Entr aCrA (Contribution Tarialre d 'Arhemlnerent) 

Pénalit és erm cas de résihat iun antcipee du contat (Uhangenmet de tunnisseur) 25 x CAR (Consommation Annuelle e Roro ee en MYh) wde dv cmtra� (en aÛe restante) 
En cas d'évenement aftect ont de manitre sgnithatve la determinaton du prt menttoné aw present Contret, ie FnMsewr PUra re pa n e u Clert. preente oire 

avant sa dole imite de validté, dors le can ou le CMent n'a pov déyo adreuse au FoumseU le present Cntrat wyné, sorns qu aveune indennce ne t ¯°e ar le Furnisr 
|L'energle est notre avenlt, économlsons lo 

en cas ré_iliation 
anticipée pour changement de fournisseur 



otre Nom 

otre adresse 

es coordonnées 

n signant ce formulaire de mandat, vous autorisez Energies du Santerre à envoyer des 
22 582 199 657 712 

de votre compte 

Nom du 

créancier 

Type de 
paiement 

Signé à 

Signature(s) 

Code identifiant 
du débiteur 

Tiers débiteur 
pour le compte 
duquel le 

paiement est 

effectué (s1 
différent du 

débiteur lui 
même) 

Contrat concerné 

A retourner à 

Energies du Santerre 

Référence Unique du Mandat Version 1 

BARAN 

80200 PERONNE 

Nom du débiteur(s) 

55 AV JEAN JAURES 
Numéro et nom de la rue 

930 
Code post al 

" France 
Pays 

Energies du Santerre 
Nom du creancier 

FRI880BS28 

SOGUHPII 

Identifant Creancier SEPA 

Numéro d'identification international du compte bancaire - IBAN (International Bank Account Number) 

Code international d'identification de Votre banque - BIC (Bank ldentifier Code) 

Numéroet nom de la rue 

Code postal 

France 
Pays 

32 FAUBOURG DE BRETAGNE 

AUBERVILLIERS 

MANDAT de Prélèvement SEPA 

Ville 

Veuillez signer ici 

ENERGIES DU SANTERRE 

AUBERVLUERS 

Paiement récurrent / répétit| 

PERONNE 
Ville 

Code ident1fiant du tiers débiteur 

PDL 

informations relatives au contrat entre le créancier et le débiteur - founies seulement à titre indicatif. 

Descr1ption du contrat 

32 FAUBOURG DE BRETAGNE 

nuu u yf um de 70 cat acter es 

Des hommes 
au service de 
VOS énergies 

Indiquer ci tout code que vous souhaltez voir restitué par votre banque 

Code sdentufiant du ters creancser 

Numéro d'identsfication du contrat 

Mensualisationh 

2 

instructions sà votre banque pour débiter votre compte, et votre banque à 

Note Vos droits concernant le présernt mandat sont expliqués dans un doaument que vous pouvez obtenir auprès de votre banque. 

42/01/202, 

Prélèvement à la facturel 

Date 

Nom du tiers débiteur si votre paiement concerne un accord passé entre Energies du Santerre et un tiers (par exemple, vous payez la facture d'une autre personne), 

veuillez ndiguer CI son nom. Si voUs payez pour votre propre compte, ne pas remplir. 

Nom du tiers créancier le créancier doit compléter cette section s'il remet des prélèvements pour le compte d'un tiers 

55, Avenue Jean Jaures -0 

BARAN: 
Restauratia|: 

SAS au capital c: 
RCS RORV g7 

N° TVAFR O1 

A NOUS RETOURNER ACCOMPAGNE D'UN RIB 

Zone réservée à l'usage exclusif du créancier 

(Cochet votre choux) 

Tél: 09.83..17.21 

EARAN 

(b) 

S317.21 

c 

te) 

2 

2 

2 

1 

2 

Racide 
0JESRLERS 

1054 ADE 561C 
NiVAFrur 347 7% 954 

Client Payeur N 



Conditions 
Générales de 
Ventes 

Offre Marché Electricité 

Version 31 octobre 2023 

Tel : 03 22 73 31 82 Adresse mail : contact@energiesdusantgrre.fr APE 3513Z RCS AMIENS N°TVA intra: FR 27 811 072 974 

A,A 



ÉNERGIES bU SANTERRE 

12, Fauborg de Bretagnc s0Z00 PERONNE 

1. OBJET DES CONDITIONS GENERALES DE VENTE. 
Les prèsentes Condtions enerr tot contrat présentant une 
son acheminement assuré par e 

s portentà la fois sur la foumiture d'lectricité assurée par ENI ENERGIES DU SANTERRE au tarif ibre, et sur 
Les engagements de ENERGIES DU SANTERRE et du GRD vis-à-ýs du Cilent. ainsi que les obligations que doit respecter le Chent a eu 

pulssance souscrte inférleure ou égale à 36 kVA, 
égard sont décrits dans les présentes Conditions Générales. Les condiions dans lesquelles l'electricité est livrée au Client par le Distributeur fiqurent dans la synthèse des condiions de dlsunbu Dsibuteur annexées aux prèsentes Conditions Générales de Vente est précisé au'en souscrivant le Contrat aveC ENERGIES D ee, e Chent Conserve une relation contractuelle directe avec le Distritbuteur pour les prestations relatives a l'acheminement. Ern signant les Conditions Parbculères de Vente, le Cllent reconnat avolr prts connaissance des conditions de distributlon qu9 e u Distributeur. 
Par ce Contrat, le Client donne eg alement mandat à ENERGIES Du SANTERRE DOUr recuelir suprès du GRD les données histonques (puissances et consommations) des sites concernés. La consommation d'�lectricité doit @tre sobre et respectueuse de l'environnement. 

2. DISPosITIONs GENERALES. 

ENERGIES DU SANTERRE, s'engage à assurer aux cllents un service efficace et de qualité tant en ce qui concerne la fourniture d'électricité 
que les prestations qui en découlent (acCueil de la clientèle, conseil et dépannage...). Les présentes conditions générales de vente sont tenues 
a la disposition de toute personne qui en fait la demande., elles sont en outre portées à la connaissance de tout client souscrivant un contrat de 
vente délectricité de ce type. 
Les conditions de vente d'electricité sont établies conformément 
- aux textes législatifs et réglementaires en vigueur dont ceux fixant les tarfs de l'éiectricité. 
aux cahiers des charges de concession applicables sur le teitoire de la Commune oç est situé le pont de livraison du cient. 

3. CONTRAT DE VENTE D'ELECTRICITE. 

3-1 Souscription du contrat 

3.1.1. Date de conclusion 

Le contrat est conclu à la date de sa signature sans préjudice de l'application du droit de rétractaion prévu à farticle 
3.1.2. Cependant, si le Client choisit de souscrire son contrat par telóphone ou sur le site intemet du Fournisseur, et sur sa demande expresse. 
le contrat est concu dès la date de mise en service ou à la date choisie par le Client. 
3.1.2. Droit de rétractation 

En cas de souscription à distance, le client bénéficie d'un droit de rétracta tion qu'l peut exercer, sans pénalité et sans avoir à justifier d'un motf 
quelconque, dans un delai de quatorze (14) jours à compter de la date de conciusion du contrat Si ce délai expire un samedi, dimanche ou un 
jour ferié ou chômé, i sera prorogé jusqu'au premier jour ouvrable suivant. Le Cllent informe ENERGIES DU SANTERRE de sa décision de se 
rétracter ern adressant le fomulaire de rétractation mis à sa dispositon ou toute autre déclaration dénuée �ambiguité exprimant sa vokonté de 
se rétracter. 

Lorsque le client souhaite étre mis en service avant la fin du délai de rétractation, il doit en faire la demande expresse auprès de ENERGIES 
DU SANTERRE, par tous moyens lorsque e client est en situation d'emménagement, et sur papier ou sur support durable dans les autres 
siuations. En cas d'exercice de son droit de rétractation, le client est redevable de l'énergie consommée, des prestations réalisées et de 
rabonnement jusqu'a la date a laquelle il exerce ce droit. Toute demande de rátractation entrainera la rétractation de Iintégralité de roffre 
sOUScrite, services associés compris. 

3.1.3 Date d'effet (démarrage des fournítures) 

La date de mise en service effective de l'installation est fixée avec le client. Le contrat prend effet à cette date. 
ENERGIES DU SANTERRE est tenue de réaliser cotte mise en service dans un délai maximal d'un mois à compter de la de mande par écrit du 
client, sauf engagement commercial plus favorable. 
En cas de travaux de racoordement elou de branchement, ce délai, fixé à compter de l'accord donné par le client au devis, sera augmenté si y 
a lieu 

-de la durée de réalisation nécessaire a l'exécution des travaux, 
de la durée nécessaire a l'obtention des autorisations administratives correspondant aux travaux. 

Le client sera inforné de ces délais. 

La mise en service restera subordonnée au paiement par le client des montants à sa charge pour la réalisatlon de ces travax et a la remise de 
Pattestaion de oonformité éventuelle. 

3-2 Titulaire du contrat 

Lors de la sousciption du contrat, des conditions particulères sont envoyáes aux clients, elles précisent le titulaire du contrat, le payeur (sil est 
diférent du titulaire), les caractéristiques du tarif choisi, les divers iéments lechniques (dont les coordonnées de déparnage) ainsi que la date 
de prisee d'effet. 

Lo contrat de vente d'eleciricité est valable uniquement pour le point de lvralson considéré. L'onergle lvrée à ce tre ne doit pas ltre cédée à 
des tiers, même gratuitement. 

Signature 



ENERO DÙ SAN 

2 Fauburg de Bretagne S0200 PERONNE 

3Ourte du contrat 

A rexception des abonnements temporaires ou des alimentaions provisoires lids à un besoin carticulier, le contrat est conclu pour une duree précisé dans les conditions particulières. Il est renouvelé tacitement par pérodes �'un an jusqu'à sa résiliation par l'une des pares. 
34 Résiliation du contrat 

3.41 G�néralltés 

Le ttulaire du contrat est responsable des consommatons enregistrées lusgu'À le résiliation. Lors de la résilletion du contrat, le reteve u 
compteur d'énergie est effectué par le GRD. si personne ne reprend le contrat à son nom, la fourmiture d'ónergie est interrompuo. La 
résiliation prend effet à la date du relevé. Cette date est fxée avec le client. 
Le contrat est résilie dee plein droit en cas de dcès du fitulaire du contrat ou de odification du souscripteur de ce Conttat. 

3.4.2 Résiliation à l'initiative du clent 

Le Client peut résilier Contrat à tout moment et sans pénalité. Le Client est responsable des consonmations enregistrées et de leur paiement 

En cas de changement de foumisseur, le contrat est résilié de plein drolt à la date de prise d'effet du nouveau contrat de founiture du client. 
Dans les autres cas de resiliation (déménagement du client..). le client doit informer ENERGIES DU SANTERRE de la résiliation du contrat par 
tout moyen écrit, mail ou courrier. La résiliation prend effet à la date souhaitée par le Client, date postérieure å la demande de résiliation et, au 
plus tard, trente (30) jours à compter de la notification de la résiliation à ENERGIES DU SANTERRE. 
3.43 Résiliationà l'initiative de ENERGIES DU SANTERRE 

Sans préjudice des dispositions de rartice 8.1 des CGV, en cas d'inexécution par le Client ou le Fournisseur de >une de ses obligations 
contractuelles, et sauf cas de force majeure, la Partie défaillante pourra @tre mise en derneure de remplir ses obiigations Contractuelles ainsi 
que de faire cesser les conséquences de l'inexéCution constatée. A défaut d'exécution dans les trente (30) jours à compter de l'evvoi de la mise 
en demeure, le Contrat poura ttre résilié de plein droit par la Partie non défallante, sans prjudice de tous dormages et intéréts auxquels elle 
pourait prétendre et autres sancions prévues au Contrat. La Partie défaillante en sera informée par courrier ou par e-mail. 

4. CARACTERISTQUES DES TARIFS DE VENTE. 

41 Choix et structure des tarifs 
L'energie électrique consommée par le Client, au titre du Contrat, est facturée selon les prix définis aux Condtions Particulières du Contrat (prtx 
abonnement et prix de la part consommation d'énergie). Ces prix incluet la foumiture et l'acheminement de rénergie dlectrique. lis sont 
détermin�s en fonction de la puissance effectivement souscrite au titre de l'accès au réseau de distribution et de la formule tarifaire choisie. 

La partie foxe correspond à l'abonnement. Son montant dépend du niveau de puissance souscrite et de l'option (base, heures reuses...) 
SOUScritee par le Client. Elle est facturée à terme à échoir. 
La parie variabie est proportionnelle à la consommation du Cient. Elle est égale au nombre de kWh consommés (estimés ou réels) mutipiié 
par un prix unitaire du kwh. Eile est facturée à terme échu. Le prix unitaire du kWh est différent selon la puissance et roption de prix souscrites 
par le Chent 
Les horaires effectifs des Périodes Tarifaires sont indiqués sur les factures et peuvent varier d'un cient à rautre. Le Distributeur peut être 
amené à modifer ces horaires. moyennant un préavis de six (6) mois. Les heures réelles de début et de fin des Périodes Tarifaires peuvent 
S'écarter de quelques minutes des horaires indiqués sur la facture. A lexception des jours de changement d'heure, les heures creuses 
respectent les durées joumalières des périodes tarifaires précisées dans les Conditions Particulières de Vente. 
462 Consell tarifaire 

W appartiert au client de s'assurer de l'adéquation de son tartf à ses besoins. ENERGIES DU SANTERRE s'engage à répondre à titre gracieux 
à toute demande du client qui souhaiterait disposer d'eléments d'information généraux pour s'assurar que son contrat et donc le tartf choisi par 

seS SO0nS est bien adapté à son mode de consommation. 

Le cliernt peut demander à modifer son tartf à tout moment. Le tarif choisi s'applique alors pour une durée minimale d'un an. 

En cas de changement de tartf effectué par ENERGIES DU SANTERRE, iln'y aura pas d'application rétroactive du nouveau tarif donnant Iieu à 
un remboursement au client. 

s. FOURNITURE ET CARACTERISTIOQUES DE L'ENERGIE. 

5-1 Cotinuité et qua lité de fourniture d'électricité 

ENERGIES DU SANTERRE s'engage à assurer une foumiture continue et de qualité sauf dans les cas qui relèvent de la force majeure ou de 
contraintes insumortables liées à des phénomênes atrmosphériques ou des limites des techniques existantes au moment de l'incident, et dans 
les cas énoncés Ci-après 

- lorsque des interventions progranmées sur le réseau sont nécessalires. Cetles-ci sont alors portées à la connaissance des clents avec 
rindication de la durée prévisible d'interruption, par voie de presse, d'afichage ou d'informations individualisées. La durée d'une interrupion 
peut exceptionnellement ateindre 10 heures mais ne peut en aucun cas les dépasser, 

dans les cas cités à farticle 5-4 des présentes conditions génárales de vente, 

Signature 

Intégral jusqu'au jour de résiliation effective. 



ÉNERGIES DU SAnTERRE 

32, Faubourg de Bretagne 
80200 PERONNE 

3-3 Durte du contrat 

A Texception des abonnements temporairess ou des alimentations provisoires lka À un beson oartiauller, le contrat est conclu pour une duree precise dans les conditions particulières. Il est renouvelé tacitement par périodes �'un an jusqu'à sa résillation par l'une des par0es. 
34 Résiliation du contrat 

3.4.1 Généralités 

e are du contrat est responsable des consommaions enreglstrées jusqu'a la résiliation. Lors de la résiliation du contrat, le relevé du 
Ompleur denergie est effectué par e GRD. SI personne ne reprend le contrat à son nom, la fourniture d'énergle eat lnterrompue. La résillaton prend effet à la date du relevé. Cette date est fixée avec le client. 

Le contrat est résile de pleln drolt en cas de déces du titulaire du contrat ou de modificaton du souscripteur do ce contrat. 
3.4.2 Résiliation à 'initiattve du client 

Le Clent peut résilier le contrat à tout moment et sans pénalité. Le Cllent est responsable des consommations enregistrées et de leur paiement 
intégral jusqu'au jour de résiliation effective. 
En cas de changement de foumisseur, le contrat est résilié de plein droit à a date de prise d'effet du nouveau contrat de fourniture du client. 
Dans les autres cas de résillaion (déménagement du client...). le client doit informer ÉNERGIES DU SANTERRE de la résiliation du contrat par 
tout moyen écrit, mail ou courrier. La résiliation prend effet à la date souhaitée par le Client, date postérieure à la dernande de résiliaton et, au 
plus tard., trente (30) jours à compter de la notification de la résiliation à ENERGIES DU SANTERRE. 

3.43 Résiliation à 'tnitiattve de ENERGIES DU SANTERRE 

Sans préjudice des dispositions de 'artide 8.1 des CGV, en cas d'inexécution par le Client ou le Fourmisseur de >une de ses obligaions 
contractuelles, et sauf cas de force majeure, la Partie défailante pourra ôtre mise en demeure de remplir ses obligations contractuelles ainsi 
que de faire cesser les conséquences de Iinexécution constat�e. A défaut d'exécution dans les trente (30) jours à compter de 'envoi de la mise 
en demeure, le Contrat poura etre résilié de plein droit par la Partie non défaillante, sans péjudice de tous dommages et intéréts axquels elle 
pourait prétendre et autres sanctions prévues au Contrat. La Partie défaillante en sera informée par courrier ou par e-mal. 

4 CARACTERISTIOQUES DES TARIFS DE VENTE. 

41 Choix et structure des tarifs 

L'énergie électrique consommée par le Client, au titre du Contrat, est facturée selon les prix définis aux Conditions Particuliàres du Contrat (prx 
abonnement et prix de la part consommation dénergie). Ces prix incluent la founiture et l'acheminement de renergie électrique. Ils sont 
déterminés en fonction de la puissance effectivement souscrite au titre de l'accès au réseau de distribution et de la formule tarifaire choisie. 
La partie fixe correspond à l'abonnement. Son montant dépend du niveau de puissance souscrite et de l'option (base. heures creuses... ) 
sOuscrite par le Client. Elle est facturée à terme à échoir. 
La partie variable est proportionneile à la consommation du Client. Elle est égale au nombre de kWh consommés (estimés ou réels) muitpié 
par un prix uritaire du kWh. Elle est facturée à terme échu. Le prix unitaire du kWh est différent selon la puissance et roption de prix souscrites 
par le Client. 

Les horaires effectifs des Périodes Tarifaires sont indiqués sur les factures et peuvent varier d'un cient à fautre. Le Distributeur peut atre 
amené à modifer ces horaires, moyennant un préavis de six (6) mois. Les heures réelles de début et de fin des Pérniodes Tanifaires peuvent 
s'écarter de quelques minutes des horaires indiqués sur facture. A l'exception des jours de changement d'heure, les heures creuses 
respecient ies durées joumalières des périodes tarifaires prácisbes dans les Conditions Particulières de Vente. 
42 Conseil tarifaire 

| appartent au client de s'assurer de l'adéquation de son tarif à ses besoins. ENERGIES DU SANTERRE s'engage à ripondre à titre gracieux 
à toute demande du client qui souhaiterait disposer déléments d'information générax pour s'assurer que son contrat et donc le tartf choisi par 
Ses soins est ben adapté à son mode de consommation. 

Le client peut demander à modifier son tarif à tout moment. Le tarif choisi s'applique alors pour une durée minimale d'un an. 

En cas de changement de tarif effectué par ENERGIES DU SANTERRE, I n'y aura pas d'application rétroactive du nouveau tarif donnant lieu à 
un remboursement au client. 

5. FOURNITURE ET CARACTERISTIQUES DE L'ENERGIE. 

5-1 Continulté et qua ité de fourniture d'electricité 
ENERGIES DU SANTERRE s'engage a assurer une fourniture continue et de qualité sauf dans les cas qui relèvent de la force majeure ou de 
contraintes insumontabies liées a des phénom�nes atmosphériques ou des limiles des techniques existantes au moment de l'incident, et dans 
les cas énoncés ci-apres 

- lorsque des intenventions programmées sur le réseau sont nécessaires Celles-a sont alors portées à la con naissance des clients avec 
findication de la durée prévis1ble d'interrption, par vole de presse, d'afichage ou d'informations individualiséos. La duráe d'une interruption 
peut excepionnellement atteindre 10 heures mais ne peut en aucun cas les dépasser, 

-dans les cas cités à fartuce 54 des présentes conditions générales de vente. 
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e 

- lorsqu la foumiture d'électicité est affectée, pour des raisons accidenteles sans faute de la part de ENERGIES DO SANEN d'interruptions dues aux faits de tiers, 
Oans toUs les cas, il appartient au client de prendre les poécauions élémenteires pour se nrérmunir contre les conséquences des interrupons et detauts dans la qualte de la foumiture (mise en place d'un groupe électrogène, onduleur permettant la sauvegarde informatque, Ues consets peuvent étre demandés par le client à ENERGIES Du SANTERRE Cetaines personnes sont considérées comme malades a haut risque vital, ce statut est conféré par TARS. I| y a ieu de s'en rapprocher pour toute dermande. 
Pour toute coupure d'une durée supérieure à six heures imputatbBe à une défeilance du Réseau, les dispositions de 'article 6 du decret n. 2001-365 du 26 avil 2001 relatif aux tarifs d'utilisation des réseaux publics de transport et de distribution d'électricité s'appWquent. Labattmem est caBculé selon les principes définis à 'alin�a d-après par ENERGIES DU SANTERRE et déduit de la facture le mois suivant la COupure oncemée 

nn ce Partice 6I du décret susvisé, 'abatement est égal à 2 % de la par fixe annuelle du tanf Gutlsation des réseaux publics onction de la puissance souscite mentionnée au 1 de 'artcle 4 du décret susvisé pour une coupure de plus de sx heures et de stritement 
moins de douze heures, de 4 % pour une Coupure de plus de douze heures et de strictement moins de dix-huit heures, et ainsi de sute par periode enbère de six heures. La somme des abattements consentis au cours d'une même année cvile ne peut etre sSupérieure à cette part ixe 
annuele. 

5-2 Caractéristiques de Iélectricité livrée 

ENERGIES DU SANTERRE met à disposition sur simple demande les spécifcations relatives au courant électrique distribué au point de 
Ivraison. notamment celles définies dans le règlement de service et dans l'arrèté du 29 mai 1986 relatif aux tensions nomales de 1° catégorie 
des reseaur de distribution. En particulier, les caractéristiques de la tension foumie sont conformes à la norme NF EN 50160 disponible auprès de l'AFNOR. 

5-3 Détermination des quantités 

La consommation d'electricité est calculée, dans chaque poste tarifaire, par différence entre le demier index ayant servi à la facturation 
precédente et l'index relevé par ENERGIES DU SANTERRE Ou communiqué par le dient ou à défaut, I'index estimé par ENERGIES DU 
SANTERRE sur la base des consommations précédentes. 

54 Interruption ou refus de la fourniture à Pinitiative de ENERGIES DU SANTERRE 
Conformément aux cahiers des charges de distribution publique d'électricité, ENERGIES DU SANTERRE peut procéder à I'interrupion ou 
refuser la foumiture d'électricité, tout au long de l'année, dans les cas suivants 

injoncion émanant de l'autorité compétente en matière d'urbanisme ou de police en cas de trouble de rordre public, 
non justification de la conformité des instailations à la réglementation et aux nomes en vigueur, 
danger grave et immédiat porté à la connaissance de ENERGIES DU SANTERRE,. 
modification, dégradation ou destruction volontaire des ouvrages et comptages exploités par ENERGIES DU SANTERRE, quelle quen 
soit la cause, 
trouble causé par un client ou par ses installations et appareillages, affectant l'expkoitation ou la distribuion d'énergie. 
usage illicite ou frauduleux de l'énergie, 
non-paiement des factures (voir articles 8-3 et 84), 
prise de rendez-vous demeurée infructueuse pour un relevé de comnpteur (voir article 6-5), 
impossibilité liée par exemple, à un évènement climatique de grande ampleur (inondation, neige collante, givre, etc....). 

Dans un souci de sécurité, ENERGIES DU SANTERRE, après avoir reconnu que les installations sont défectueuses ou si le client refuse les 
vérifications. pourra interrompre la foumiture d'lectricité. 

6. FACTURATION DE L'ENERGIE ET DES PRESTATIONS ANNEXES. 

6-1 Etablissement de la facture 

Chaque facture d'énergie est conforme à la législation en vigueur, elle comporte notamment: 

le montant de l'abonnement correspondant à la période suivante de facturation, ainsi que le montant de I'abonnement depuis la date 
de mise en service si cette facture est la première du contrat., 
la consommation dênergie (relevée ou estimée) et son montant sur la période de facturation, 
le montant des taxes et contributions correspondant à la législation en vigueur. 
la date limite de paiement de la facture, 
les caractéristiques du larif choisi par le client, 
des infonations sur les dates pré visibles du prochain relevé et de la prochaine facture. 
le calcul de la part acheminement selon le décret du 26 avit 2001 
s'il y a lieu le montant des frais corespondant à des prestations annexes. ENERGIES DU SANTERRE s'engage à communiguer la 
liste et le prx de ces prestaions sur simple demande ainsi qu'à les mettre à disposition dans les ponts d'accueil de la clientèle. 
ENERGIES DU SANTERRE intorme le client du prix de la prestauon demandée prealablement à toute interventon, 
s'ü y a lieu des prestations annexes 

En cas de résiliation du contrat, les frais d'abonnement corespondant a la période posterieure a la résiliation sont portés en déduction sur la 
dernière facture. 
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6-2 Modalités de facturation 

Les factures sont adressées au cllent toUs les 2 ou 8 mois, En effet. des factures sur index estimés pourront @tre adressées erntre deux relevee 
consécutifs, lorsque (importance des consommations le justie (article 6 de Fordonnance n'58-881 du 24/09/1958). 
l sera également envoyé au client deux factures sur index estimés : si son compteur n'a pu &tre relevé ou lorsque les index releves paraent 
incohérents avec les consommations habituelles, L'estimation des index est besée sur les consommations antérleures du clent pour une meme 
période ou à défaut, à parör de consommations moyennes constatées par le méme tarif que calul du client. 
Dans un delai de 5 jours ouvrables après la date d'ámission de la facture, à la demande du dlent une facture ostmóe pourra tre redresceo. 
Une nouvelle facture sera établie sur la relève du dlient. 

63 Changement de prix 
Les prix sont fixes sur la durée du contrat. Le client sera infomé par courrier 45 jours avant le terme du contrat des nouvelles conditions 
tarifaires 

64 Contestations de facturation 

a) Contestation par le client 

En application de l'aricle 2224 du Code Civil, le Clent peut contester une ou plusieurs factures pendant une durée madrmale de cinq (5) ans à 

compter du jour où il a eu ou aurait dû avoir connaissance de son droit à agir. 

b) Rectification par ENERGIES DU SANTERRE 

ENERGES DU SANTERRE peut régulariser es factures pendant une durée maximale de deux (2) ans à compter du jour où ele a eu ou aurait d0 

avoir connaissance de son droit à agir. La régularisation ne peut porter sur aucune consommation antérieure de plus de quatorze (14) mois au 

dernier relevé ou auto-relevé. sauf dans les cas suivants 

o Lorsque le Distributeur a signifié au Client par lettre recommandée avec demande d'avis de réception, le défaut d'accès au 
compteur et l'absence de transmission par le Client d'un index relatif à sa consommation réelle, 

o En cas de fraude. 

Aucune majoration au titre d'intéret de retard ou de pénalité ne peut etre demandée au Client à ce ttre. Les fraudes portant sur le dispositif de 

Cormptage relèvent du droit commun et l'ensemble des frais liés au traitement du dossier seront à la charge du cdient. Ces frais incduent 
notarmment un « forfait Agent assermenté » dont le montant figure au Cataogue des Prestations. 

7. PAIEMENT DES FACTURES. 

7-1 Paiement des factures 

Toute facture doit étree payée au plus tard dans un délai de 15 jours à compter de sa date d'émission. 

A défaut de paiement intégral dans le délai prévu pour leur règlement, les sommes dues sont majorées de plein droit et sans qu'l soit besoin 

d'une mise en demeure de pénalités calculées sur la base d'une fois et demi le taux de l'intéråt légal appliqué au montant de la créance TTC. 

Ces pénattés sont exigibles à compter du jour suivant la date de règlement précisée sur la facture jusqu'à la date effectve de mise aà disposition 

des fonds par le chent à ENERGIES DU SANTERRE. 

Articdes L441-3 et L441-6 du code de commerce : Depuis le 1er janvier 2013, tout professionnel en situation de retard de paiement devient de 

plein droit debiteur è l'égard de son créancier, outre des pénalités de retard prévues par la loi, dune indemnté forfaitaire pour frais de 

recouvrement de 40 euros. Cete indernnité n'est pas soumise a TVA. 

Aucun escompte ne sera appliqué en cas de paiement anticipé. 

7.2 Modes de Paiement 

Le cdiernt peut choisir de régler ses factures selon les modes suivants 

Chéque, Espèces, ou carte bancaire 
Prélèvement automatique le cient peut denander que ses factures soient prélevées automatiquement sur son compte bancaire, postai ou 

de Caisse dEpargne Dans ce cas, le client doit faire parvenir a ENERGIES DU SAN TERRE une autorisation de praièvement (mise à 

dispostion par ENERGIES DU SANTERRE) dûment complélee et signée ainsi qu'un Relevé d'ldentite Bancaire (RIB), Postal (RIP) ou de 

Caisse d'Epargne (RICE) 
MenBualisation avec prélevenent automatique. 
Paiement en ligne sur l'agence depuis le site intermet www.ernergiesdusanterre.fr 

Au vu de ses consommations d'électrICIté et de sa facture annuelle previsionnelle selon le tart choisi et selon les options oavante s souscnites. 

eat etabli d'un commun accord un calendrier de paiements Inensuels, comprenant 10 mensualités d'un montant égal, et conviennent que ces 

mortarts feront fobjet d'un préièvement automatique sur un cornpte bancaire. postal ou de caisse d'épargne En cas �observaton d'une déive 

entre les consommations prévues et les consammations Constatées, une révision de rechéancier sera proposée au client p ENERGIFS DU 

SANTERRE 
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Le prix de toute prestation ou opton supplémenteire souscrte en cours �année sera aloutée au montant du prálèvement mensue qu o SoUscriptlon de foption ou de råalisation de la prestaion. 
La facture adressée au client sur la base de ses con sommatons réelles ou a �efaut dune estimation de ses consommations, a période de mensualisatlon, indiquera la méthode d'apurement du comote. solt par un ou deux préèvements supplementares, 3ot pan virement en cas de trop perçu. 

7-3 Responsabilité du paiement 
Les facures sont expédiées : 

soit au(x) itulaire(s) du oontrat à I'sdresse du point de lIlvraison, soit au(«) itulaire(s) du oontrat à une adresse diffiérente de celle du point de llvraison, soit à l'adresse d'un tiers désigné comme payeur par le(s) tttulaire(s) du contrat. 
Dans tous les cas, le ou les titulaire(s) du oontrat reste(nt) responsable(s) du paiement des factures. 
7-4 Mesures prlses par ENERGIES DU SANTERRE en cas de non-palement 
En labsence de paiement, ENERGIES DU SANTERRE Deut interrompre la foumiture d'élecricité. Cette suspension ne peut intervenir qua 
lexpiration d'un délai de 10 jours après rappel écrit valant mise en demeure du client. 

our les clients partiautiers ayant un tartf domestique et la quaité de consommateurs, Ia procédure préslable à la coupure applicable en cas 
d'impayés des factures d'lectricité est déterminée par le décret n* 2005-971 du 10 août 2005, « Qui prêvoit quà défaut de reglement 
dans un délai de quinze jours la fourniture d'élecricité pourra ttre réduite. Le client a alors la possibilité de saisir le fonds de solidarité pour le 
logement et ENERGIES DU SANTERRE, sauf opposition de a part du Client dans les huit jours, ENERGIES DU SANTERRE informe de sa 
situation d'impayé le Président du Conseil Général et le Maire de le commune de son lieu de résidence. 
Passe un délai de 6 mois, le recouvrement des factures impayées de ENERGIES DU SANTERRE est assuré par un cabinet de recovremet, 
habilitée à en faire poursuivre le paiement comme en matière de contributions. 

Tout d�placement d'agent de ENERGIES DU SANTERRE donne lieu à facturation de frais, que la foumiture ait été suspendue ou non, seion le 
barème des prestations mentionné à l'artce 7-1 sauf pour les clients reconnus en situation de précarité par les Commissions Fonds Solidarté 
Logement et les chents bénéficiant des dispositions právues à l'article 7.5.2. 

7-5 Dispositions pour les dients particuliers en situation de diftficultés de paiement ou de précarité 
En cas de dificuités de paiement, ENERGIES DU SANTERRE recherche auprès du client une solution de règlement amiable. 

7.5.1 Chègue énergie 
Confomément à la réglementation en vigueur, le client, dont les ressources du foyer sont inférieures à un montant défini par décret, pourra 
bénéficier pour une part de sa consommation d'électricité de sa résidence principale d'un chèque énergie dont les modaltés et les conditions 
d'accès sont fixées par décret en Conseil dEtat. Le dispositif chèque énergie fait l'objet d'une information sur le site 
https:/www.chequeenergie.gouv.fr et sur simple appel au 0 805 204 805 (Service et appel gratuits). 

7.5.2 Fonds de soidarité pour le loge ment 
Lorsque le Contrat alimente la résidence principale du Client et que calui-ci éprouve des difficultés à s'acquiter de sa facture d'électricité, i peut 
déposer, auprès du Fonds de Solidarité pour le Logement (FSL) de son département, une demande d'aide au paiement de sas factures 
delectricité. À compter de la date de dépat d'une demande d'aide relative à une situation dimpayé d'une facture d'álectricité auprès du FSL, le 
Clent bénéficie du mainien de la fourniture d'electricité jusqu'à ce qu'il ait été statué sur la demande d'aide. Toutefois, à défaut d'une déciaion 

d'aide prise dans un délai de deux (2) mois, Alterna énergie peut procéder à la suspension de la fourniture d'électricité vingt (20) jours après en 
avoir avisé le Client par courrier ou par -mail. 

7.5.3 Dispositions communes 

farticle 7.5 est poré è trente (30) jours dans les trois cas suivants 
" si le Cient est bénéficiaire du chèque énergie, 
" lorsqu'il a reçu une aide du FSL pour régler sa facture auprès de ENERGIES DU SANTERRE, 
-si se situstion relève d'une convention signée entre ENERGIES DU SANTERRE et le départe ment de résidence du CHent sur les siuations 
d'impayés en matière de fourniture d'energie. 

7-6 Délai de remboursement 
Lorsque la facure constate un trop-perçu inténeur à vingt (20) euros, il est reporté sur la facture sulvante sous forme d'avoir, sauf si le 
consommaleur demande son remboursement Si le trop-perçu est supérieur à vingt (20) euros, il est rembours� par le Fourmisseur Le 
remboursement est efectué dans un déla de quatorze (14) jours à compter de la date d'�mission de la facture ou de la cemande du Client. 

En cas de résiliaion du Conrat, si ia facture de reésitiaion fat apparaitre un trop-perçu en faveur du Clent, ENERGIES DU SANTERRE 
rembourse ce montant dans un dêlai maximal de quatorze (14) jours à compter de la daie d'èmission de la facture de r�siation. 

7-7 Taxes & contributions 
Les prix afférents au présent Contrat sont majorés de plein droit du montant des taxes, impols, charges, redevances ou contributions de toute 
nature, acuels ou futurs suppartés ou dus pa le Fournisseur dans la cadre de la production elou de la foumiture d'electncité, ainsi que de 
faccos au réseau public de transport et de distribution et son utilisauon en appiication de la législatkon avou de la reglementation. Toutes 
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modifications etvou évolutons de ces taxes, impôts, charges, redevences ou contibutions de toute nature seront immédiatement applicaoo 
plein droit au Contrat en cours d'exécution. 

& CONFDENTIALTE ET PROTECTION DES DONNEES PERSONNELLES 
ENERGIES DU SANTERRE regroupe dans ses fichiers clientèle et marketing des données à caractère personnel relatves à ses clents. hchters Sont gérés en confomité avec la oi n° 78-17 du 6 janvier 1978 modifée relatve è linformatique, aux fichiers et aux libertes et aveo e regiement (UE) 2016/679 du 27 avil 2016 relatif a le protection des peronnes physiques à légard du traitermernt des données personneles la libre circulaion de ces données. 
La collecte de certaines données est obligatoire, notamment les nom, orénom, adresse du client, Tarif ou Prix choisi. D'autres données sont facutatives : coordonneées bancaires. adresse paveur. caractéristques des installations intórleures, cOordonnees téléphoniques, courrier électronique... Leur communication est nécessaire pour bénéficier d'un service personnalise (espaco cle, eu électronique...). 
Les données nécessaires au GRD et, le cas échéant, aux établisserments financiers et postaux, ax prestataires pour les operatons de 

recouvrement ou de gestion du TPN ou du chèque énergie, aux structures de médiation sociale, ainsi qu'aux tiers auiorisés, leur sont Communiquées par ENERGIES DU SANTERRE. 
ENERGIES DU SANTERRE transmettra par aileurs à ses sous-traitants les données personnelles nécessaires à la réalisation des missions qui 
leur sont oonfiées. 

ENERGIES DU SANTERRE conserve les données collectées pendant la durée du contrat et 5 ans à compter de sa résiliation. 
Les fichiers ont pour finalité la gestion des contrats (dont le suivi de consommation, la facturation et le recouvrement) et les opérations 
Commerciales (dont la prospection commerciale) réalisées par ENERGIES DU SANTERRE. La prospection par voie élecronique par 
ENERGIES DU SANTERRE est possible si le client y a préalablement consenti de manière expresse. 
Lo dient dspose, s'agissant des informations personnelles le concemant : 
- d'un droit d'accòs ainsi que d'un droit de recification dans Ihypothèse où ces informations s'avéreralent inexactes, incompletes, 6quivoques 
et/ou périmées, 
-�un droit d'opposition, sans frais, à l'utiisation par ENERGIES DU SANTERRE de ces informations à des fins de prospecion commerciale. 
- d'un droit à la limitation du traitement donc ses données font I'objet 
-�un droit à la portabilité de ses données en application de la réglementation 
-dun droit à l'effacement de ses données en application de la réglementation. 
Lorsque le client exerce son droit d'opposition, ENERGIES DU SANTERRE prend les mesures nécessaires afin qu'il ne soit plus desinataire 
des opéraions de prospection. 
Le client peut exercer les droits susvisés en se munissant d'un justificatif d'identté et en contactant le service chargé du droit d'accès 
ENERGIES DU SANTERRE, 32 Faubourg de Bretagne - 80200 PERONNE -tél : 03 22 73 31 82. En cas de dificulté dans l'exercice de ses drots, le Client peut contacter délégué à la protection des données (DPO) dont les coordonnées 

sont contact@energiesdusanteTe.fr à l'attention de Mme. Florence VERDY 
En outre, le droit d'opposition peut s'exercer par le lien de désatbonnement figurant sur tout e-mail adressé par la ENERGIES DU SANTERRE 
En présence d'un compteur communiquant, le GRD télé relève quotidiennement les Index de consommation et la puissance maximale appelée 

au cours des vingt-quatre (24) dernières heures et met ces Données Personnelles à la disposition du Client sur son site intemet. 

Le Client dispose en outre du droit d'introduire une réclamation auprès de la CNIL s'l estime qu'il est porté atteintes à ses droits sur ses 

Données Personnelles. 

9. RECDURS. 

Les Darties s'efforcent de résoudre tout litige à l'amiable, le client pouvant saisir le foumisseur de toute réclamation cui# juge opportune. Le 

fournisseur s'engage à répondre dans les meilleurs délais aux réclamations éventuelles du client. La réclamaion du cient peut @tre fornulée 

Dar courrier, par téléphone ou via le site internet du fournisseur, en utilisant le formulaire électronique mis à disposition. En cas de litige 

ésuitat de la négociation, de la conclusion, de l'exécution, de la résiliation ou de l'interprétation du contrat de founiture, compétence exclusive 

est attribuée à la juridiction compé tente du ressort de la Cour d'appel dAmiens. 

10. EVOLUTION DES CONDITIONS GENERALES. 

FNERGIES DU SANTERRE s'engage à informer le Client par voie postale ou par voie électronique, selon la règlementaion en vigueur un (1) 

mois avant la date d'application envisagée, de tout projet de modiíficaion des présentes condrtions genérales. En cas de no-acceptation par le 
Client de ces modifications contractuelles, le Client peut résiler son Contrat, sans pénalité, confomément à l'articde 3.4.2, dans un délai de trois 
(3) mois à compter de la réception de la modification. Les dispositions du présent article ne sont pas applicables auK modifications 
contractuelles imposées par voie législaive ou réglementaire. 

11. RECLAMATIONS ET DROIT APPLICABLE 

11.1 Réctamations 
t oeties slefforceront de résoudre tout litige àa l'amiable. ENERGIES DU SANTERRE S'engage à répondre dans un délai de 10 jous owres 
ar rbcamalions que peuvent fornuler le Client auprès du service dlients (voir les coordonnées sur la facture). En cas de non-ròglement a 
Pamiable das un delal de deux (2) mois à compter de la réception de la réclamation, le Clent peut saisir directement et gratuitement ie 

s 
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mdiateur natonal de l'énergie par Internet : https:/www.energie-mediateur.frlcontact/ ou par courrler à: Médiateur natonal de l'ónergie - Lbre réponse n* 59252 -75443 Paris Cedex 09. 
si le litige concerne l'acheminement, ENERGIES DU SANTERRE est linterlocuteur privilégié du Client, mais le Client peut également formuler sa rédamation directement auprès du GRD selon les modalités fixées dans les Conditions de Distribution annexébes ax présentes Conditions Générales de Vente. Ces modes de règlement amiables sont facultatifs. Le Clent peut à tout moment saisir les juridicions compéÛtentes. 
11.2 Droit a pplicable 
Le Contrat est soumis au droit français. 
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Relevé d'ldentité Bancaire 
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Libellé du compte 
BARAN 

Titulaire 

BARAN 
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Banque Guichet N de Compte Clé RIB 

O00020679202 26 30003 03720 

IBAN 

RIB 

FR76 3000 3037 2000 0206 7920 226 

Domiciliation 

SG AUBERVILLIERS(03720) 
16 AV DE LA REPUBLIQUE 
93303 AUBERVILLIERS 
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Partager votre RIB 
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