BULLETIN DE SOUSCRIPTION BASSE TENSION s 36 kVA

Offre de fourniture d’électricité réservée aux consommateurs professionnels

alimentés en basse tension avec une pulssance Inférieure ou égale a 36 kVA
(les zones surlignees sont en remplir)

Date Début Fourniture : 12/04/2024

Date Fin Fourniture : 31/12/2025

solt : 21 mols

CAR : 47310 kWh

Votre site de consommation

Adresse : 55 AV JEAN JAURES
Code Postal : 93300
Ville : AUBERVILLIERS

Coordonnées Client / Facturation

Société | BARAN
Siret : 84787405400012
Adresse : 55 AV JEAN JAURES
Code Postal : 93300
Ville : AUBERVILLIERS

Nom : ATAC
Prénom : Aydin
Tél. (fixe) :
Tél. (portable) : 06 52 23 84 15

e-mail : rojaydin63@gmail.com

Rérérenff gu EOME dﬁ lwvalﬁn 514 %t"res}

GRD : ENEDIS H

EﬂERGIES 5 | &l Je souhaite que la fourniture d'électricité soit réalisée avant la fin du délai de 14 jours et renonce &
Des hommes vouloir exercer droit de ré ion.
DU SANTERRE  [OSpN mon droit de rétractation

“ron . B

PRIX ET DESCRIPTION DE L'OFFRE

Au titre gu contrat unique, le fournisseur facturera au Chient 'acheminement au bareme en vngueur’du tarit d'utilsation des reseaux publics de I'electricite compris

dans les tarifs mentionnés ci-dessus.

Tarifs : Les tarifs appliqués sont ceux en vigueur a la date de signature du contrat. L'offre est valable jusqu’au ler du mois suivant la grille jointe en annexe.

[3kvA JokvA JokvA [12kvA [1SkVvA [18KVA
PRO Elec - simple tarif - professionnel

PRO Elec - double tarif - professionnel

Abonnement : 49,63 CHT/mois
Prix Electron Fixes Base :

Heures Pleines : 230,8 CHT/MWh
Heures Creuses : 192,8 CHT/MWh

Votre situation (ne cochez qu‘un seul des trois choix suivants) :

Xl 1) Vous étes actuellement en contrat et souhaitez changer de fournisseur

2) Vous emmeénagez sur le site : électricité coupée ? oul :

Relevé du compteur au jour de la
Par défaut, 1a puissance souscrite est celle du précédent contrat.

Si vous souhaitez opter pour une autre puissance, merci de préciser :

Validité : 31/01/2024
Dépét de Garantie : 1289,99 €

3) Il sagit d'une premiére mise en service sur le site, le site n‘ayant jamais été alimenté.

Consuel obtenu oul NON :

Monophasé
Trphasé
Durée de contrat - 21 mois
Mode de paiement : Prélevement automatique mensuel selon échéancier

Réglement par prélevement SEPA
Autre mode de réglement (chéque, virement..)

Montant de la mensualité souhaitée Montant conseillé : 1290 € par mois.

Demande particuliere

NON :
signature du contrat : Compteur ST :
Compteur DT :
Bon A savair

Un Contrat de Fourniture d'énergie est engageant.
EDS réserve par anticipation, |'énergie sur toute la duree du
Contrat. Des frais seront donc appliqués en cas de résiliation

anticipée pour changement de fournisseur

de résil icipée par le Client :
(Conso. moyenne de 3943 kWh/mois) 98,56 €/mois restant

(hors cessaton g'actvite)

Je déclare avoir pns connaissance et accepter dans toute sa teneur mon contrat,
constitué du bulletin de souscription présent et des conditions générales de ventes, les
conditions tarifaires, les dispositions applicables a l'accés au réseau public de
distribution, les dispositions applicables au cahier descharges de concession, le
descriptif des offres, services et tarifs associés, d'Energies du Santerre.

Jautorise Energies du Santerre a demander au gestionnaire de réseau de distribution
5ms données de comptage

Je reconnais avoir tout pouvolr pour signer le présent document

[ ‘acces el |'utiisation des réseaux publics de distribution, prestations techniques el
leurs prix, les conditions et les modalités de remboursement applicable en cas de
niveau de qualité de fourniture insuffisant se trouvent sur le site wviw coedly It (ou le
site du gestionnaire de réseau local, le cas echeant)

Toutes les infos, recours au médiateur de I'énergie sur le site http //www.energle-
mediateur Ir
Aide mémolre du consommateur d'énergle

“ Y 11 g L 4 thernig

Date, signature, et cachet

NOM:  ATAC /{ 2 / | C'R’QR

Prénom : Aydin il N
[\‘L,‘f‘ ."//e.l'-

A, AUBERVILLIERS '

Avenue JoanJavres - 933

Les tarify veriont en fonction de la pulssence souscrite et de I'option tarifaire de votre site de consommation

| Les tarifs HT comprennent la part électron, scheminement (turpe), et, la composante Garantie de capacités
|Le prix HT du kWl est fixe sur lo période choisie, hors évolution des impdts, taxes, contributions et acheminement

(Contribution Taritalre d'Acheminemunt )

La composente CEF (Certifical s o'éconumies J'énergle) ost 8 O avec Energles du Santerre
Pénalités en cas de résilialiun anticipee du contrat (Changement de fournisseu)

L'énergle est notre aveni, économisons lo !

Les tarifs TTC comprennent lo TVA (%,% % sur I'abonnement mensuel et 20 % sur les prix de kWh), l'accaise (ex TICFE), les TCFE (Taxes sur i@ Covsom Natan Minade U EARTOTe o€ ‘@ CTA

45 & CAR (Consommation Annuelle de REWence e MWH) \ Durde dv (onlrat (en annde restante)
En cas d'évenement affectant de manire siynificalive la détesmination du prix mentionnd au prsent Contral, le Fourmissegr POUITa reliver par LIRS

avant sa dele limite de valldite, dons fe can ou le (llent 0'a pas déjb edrosse au Fournisseur le prdsent Contral sgnd saos G adeune Idemnice ne st Ju

Arite av Cllent. o presente offre
@ W le Fournisseur
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/
/
—
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ENERGIES [N
DU SANTERRE (A

= [ JR VOs energies

\ o MANDAT de Prélévement SEPA

LL,LLIEIDZHID“FHHHHHU

Référence Unique du Mandat Version 1

N signant ce formulai i 3
ant ¢ re de mandat, vous autorisez Energies du Santerre 3 envoyer des instructions a votre banque pour débiter votre compte, et votre banquea
otre Nom * BARAN PDL " 22582199 657 712 Client Payeur N° ® :
Nom du débiteur(s)
otre adresse * 55 AV JEAN JAURES . ]

Numéro et nom de 13 rue

MEEITIN AUBERVILLERS .
Vile

Code postal
* France @ 2
Pays
= q o ) 2
swovemes I IRHE (3OS BOBA AIACD) [ORJAE] DG e
e votre compte Numéro d'identification international du compte bancaire - IBAN (International Bank Account Number)
Code international d'identification de Votre bangue - BIC (Bank Identifier Code)
Nom du * Energies du Santerre “ ‘
reancier Nom du creancier
* FR18808528 o 2
Identifiant Créancier SEPA
* 32 FAUBOURG DE BRETAGNE w 2
Numéro et nom de 1a rue
s PERONNE ™ ?
postal Ville
* France ™ 2
Pays
Type de M D
baliement : * Paiement récurrent / répétitD Mensualisation| Prélevement a la factur (Coches votre chor)
Signé a * AUBERVILLIERS 0 2 m m @E[ZL—‘J
Ueu Date )
Veulllez signer il
Signature(s) . A~
8, A
12 /01 /2072 ( BARAS
{ Restauration|.
RN P ~
é (A & B 55, Avenue Jean Jaures -
TAal- 02 9 -
- fel: Cz.2 ‘ 4
le présent mandat sont expliques dans un document que vous pouvez obtenir auprés de votre banque SAS au carl h 7
Note Vos droits concernant e pr Dac pAC n e
f i latives au entre le créancier et le débiteur - fournies seulement a titre indicatif. N TVA E
Code identifiant * " 2
du deébiteur Indiquer (c tout code que vous souhaltez voir restitué par votre banque
- -
Tiers débiteur Nom du tiers débiteur s votre paiement concerne un accord passé entre Energies du Santerre et un tiers (par exemple, vous paye: la facture d'une autre personne),
pour le compte vewiliez indiquer 1C! 500 NOM. i vous payez Pour votre propre compte, ne pas remphr
duquel le b4 .
paiement est Code dentifiant du tiers débrteur
effectué (si g o
différent du Nom du tiers créancer  le créancier dort compléter cette section s'il remet des prélévements pour le compte d'un tiers.
débiteur lui— ®. . .
méme) Code entifiant du tiers creancier
Contrat concerné Numero d'identification du contrat

Description du contrat

Ar a

Zone réservée a |'usage exclusif du créancier
Energies du Santerre
32 FAUBOURG DE BRETAGNE
80200 PERONNE

g S st 3 oty G O 70 ot acie e
i g ¢ e g opeTIAT O 15 Cat actel es

A NOUS RETOURNER ACCOMPAGNE D'UN RIB

p A




Conditions
Générales de
Ventes

Offre Marché Electricité

Version 31 octobre 2023

Tél 03 22 73 31 B2 Adresse mail - contact@energiesdusanterre.fr APE 3513Z RCS AMIENS N°TVA inira © FR 27 811 072 974
c £ 4 c
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12 Faubourg de Bretagne

SO200 PERONNE

1. OBJET DES CONDITIONS GENERALES DE VENTE.

Les présentes C
son m.mﬂ“m‘i:"‘;‘g,:om'm 4 1 fois sur la foumiture d'électricité assurée par ENERGIES DU SANTERRE au tari ibre. et sur
Les engagements de ENERGIES DU SanT oo o 2! Présentant une puissance souscrite inférieure ou égale 4 36 kVA,

ANTERRE et du GRD vis-a-vis du Client, ainsi que les obligations que doit respecter le Client & leur

SANTERRE, le Client conserve une
. relation contractuelle directe avec le Distributeur | ' i En
pour les prestations relatives & I'acheminement.
gnant les Conditions Particuléres de Vente, le Clent reconnalt svoir pris connalssance des conditions de distribution qui le lient au

Par ce Contral le Client donne également m .
y andat & ENERGIES TE
. ' l ) , DU SANTERRE pour recuelllir auprés du GRD les données historiques
La consommation d'électricité doit dtre sobre et respectueuse de I'environnement.

2. DISPOSITIONS GENERALES.

ENERGIES DU SANTERRE., s'engage a assurer aux clients un service efficace et de qualité tant en ce qui concerne la fourniture d’électricité
que les prestations qui en découlent (accueil de la clientéle, conseil et dépannage...). Les présentes conditions générales de vente sont tenues
4 la disposition de toute personne qui en fait la demande. eiles sont en outre portées a la connaissance de tout client souscrivant un contrat de
vente d'électricité de ce type

Les conditions de vente d'électricité sont établies conformément

- aux h!d'u légisiatifs et réglementaires en vigueur dont ceux fixant les tarifs de I'dlectricite,

- aux cahiers des charges de concession applicables sur le temtoire de la Commune ou est situé le point de livraison du client.

3. CONTRAT DE VENTE D'ELECTRICITE.
3-1 Souscription du contrat

3.1.1. Date de conclusion

Le contrat est conclu 4 la date de sa signature sans préjudice de I'application du droit de rétractation prévu a 'article

3.1.2. Cependant, si le Client choisit de souscrire son contral par téléphone ou sur le site intemet du Fournisseur, et sur sa demande expresse,
le contrat est conclu dés la date de mise en service ou  la date choisie par le Client.

3.1.2. Droit de rétractation

En de souscription a distance, le client bénéficie d'un droit de rétractation qu'il peut exercer, sans pénalité et sans avoir a justifier d’'un motif
queiconque, dans un délai de quatorze (14) jours a compter de la date de conclusion du contrat. Si ce délai expire un samedi, dimanche ou un
jour féné ou chdmé, il sera prorogé jusqu'au premier jour ouvrable suivant. Le Client informe ENERGIES DU SANTERRE de sa décision de se
nétracter en adressant le formulaire de rétractation mis 4 sa disposition ou toute autre déclaration dénuée d’ambiguilé exprimant sa volonté de

se rétracter.

Lorsque le client souhaite &tre mis en service avant la fin du délai de rétractation, il doit en faire la demande expresse auprés de ENERGIES
DU SANTERRE, par tous moyens lorsque le client est en situation d'emménagement, et sur papier ou sur support durable dans les autres
situations. En cas d'exercice de son droit de rétractstion, le client est redevable de I'énergie consommée, des prestations réalisées et de
'abonnement jusqu'd la date a laquelle il exerce ce droit. Toute demande de rétractation entrainera la rétractation de 'intégralité de i'offre

SOUSCTit®, Services associés compris.

3.1.3 Date d'effet (démarrage des fournitures)

La date de mise en service effective de I'installation est fixée avec le client. Le contrat prend effet a cette date.
ENERGIES DU SANTERRE est tenue de réaliser cette mise en service dans un délai maximal d'un mois a compter de la demande par écrit du

chient. sauf engagement commercial plus favorable.

En cas de travaux de raccordement et/ou de branchement, ce délai, fixé 4 compter de I'accord donné par le dient au devis, sera augmenteé s'il y
8 lieu

- de la durée de réalisation nécessaire a I'exécution des travaux,

- de la durée nécessaire a I'oblention des autorisations administratives correspondant aux travaux.

Le client sera informé de ces délais.

La mise en service resiera subordonnée au paiement par le client des montants a sa charge pour la réalisation de ces travaux et  la remise de
rattestation de conformité éventuelile

3-2 Titulawe du contrat
Lors de la souscription du contral, des conditions particuliéres sont envoyées aux clients, elles précisent e titulaire du contrat, le payeur (s'il est
différent du titulaire), les caracténstiques du tarif choisi, les divers éléments techniques (dont les coordonnées de dépannage) ainsi que la date

de prise d'effet
Le contrat de vente d'électricité est valable uniquement pour | point de livraison considéré. L'énergie livrée & ce titre ne doit pas étre cédée a

des tiers, méme gratuitement.

4
f
*

Signature
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3-3 Durde du contrat

A l'exception des abonnements temporaires ou des ali

précisé dans les conditions particulibres. Il ot mowelmonhﬁom provisoires liés a un besoin particulier, le contrat est conclu pour une durée

é tacitement par périodes d’un an jusqu'a sa résiliation par 'une des parties.

34 Résiliation du contrat
3.4.1 Généralités

Le # resp

ow&ﬂfmdgemh:twn. sable des consommations enregistrées jusqu'a la résilistion. Lors de la résiliation du confrat, le relevé du

résiliati effectué par le GRD. 8i personne ne reprend le contrat & son nom, la fourniture d’énergie est interrompue. La
on prend effet & la date du relevé. Cette date est fixée avec le client.

Le contrat est résilié de plein droit en cas de décés du fitulaire du contrat ou de modification du souscripteur de ce contrat.

3.4.2 Résiliation a I'initiative du client

Le Client peut résilier le contrat a tout moment

intégral jusqu'au jour de résiliation effective. et sans pénalité. Le Client est responsable des consommations enregistrées et de leur paiement
En cas de changement de foumisseur, le contrat est résilié de plein droit & la date de prise d'effet du nouveau contrat de foumniture du client.
Dans les autres cas de résiliation (démeénagement du client...), le client doit informer ENERGIES DU SANTERRE de la résiliation du contrat par
tout moyen écrit. mail ou courrier. La résiliation prend effet a la date souhaitée par le Client, date posiérieure 4 la demande de résiliation et, au
plus tard, trente (30) jours & compter de la notification de la résiliation 8 ENERGIES DU SANTERRE.

3.4.3 Résiliation a I'initiative de ENERGIES DU SANTERRE

Sans préjudice des dispositions de l'article 8.1 des CGV, en cas d'inexécution par le Client ou le Fournisseur de 'une de ses obligations
contractuelles, et sauf cas de force majeure, la Partie défaillante pourra étre mise en demeure de remplir ses obligations contractuelles ainsi
que de faire cesser les conséquences de l'inexécution constatée. A défaut d'exécution dans les trente (30) jours & compter de I'envoi de la mise
en demeure, le Contrat pourra &tre résilié de plein droit par la Partie non défaillante, sans préjudice de tous dommages et intéréts auxqueis eile
pourrait prétendre et autres sanctions prévues au Contrat. La Partie défaillante en sera informée par courrier ou par e-mail.

4. CARACTERISTIQUES DES TARIFS DE VENTE.

&-1 Choix et structure des tarifs

L'énergie électrique consommeée par le Client, au titre du Contrat, est facturée selon les prix définis aux Conditions Particuliéres du Contrat (prix
abonnement et prix de la part consommation d'énergie). Ces prix incluent la foumiture et 'acheminement de I'énergie électrique. lis sont
déterminés en fonction de la puissance effectivement souscrite au titre de I'accés au réseau de distribution et de la formule tarifaire chomsie.

La partie fixe comespond a I'abonnement. Son montant dépend du niveau de puissance souscrite et de |'option (base, heures creuses...)
souscrite par le Client. Elle est facturée a terme a échoir.

La partie variable est proportionnelle & la consommation du Client. Elle est égale au nombre de kWh consommés (estimés ou réeis) multiplié
par un prix unitaire du kWh. Elle est facturée A terme échu. Le prix unitaire du kWh est différent selon la puissance et 'option de prix souscrites

par le Clent.

Les horaires effectifs des Périodes Tarifaires sont indiqués sur les factures et peuvent varier d'un client 4 l'autre. Le Distributeur peut &tre
amené 3 modifier ces horaires, moyennant un préavis de six (6) mois. Les heures réelles de début et de fin des Périodes Tarifaires peuvent
s'écarter de queiques minutes des horaires indiqués sur la facture. A l'exception des jours de changement d'heure, les heures creuses
respectent les durées journaliéres des périodes tarifaires précisées dans les Conditions Particuliéres de Vente.

&-2 Conseil tarifaire

Il appartient au client de s'assurer de 'adéquation de son tarif 4 ses besoins. ENERGIES DU SANTERRE s'engage a répondre a titre graciewux
2 toute demande du client qui souhaiterait disposer d'éléments d'information généraux pour s'assurer que son contrat et donc le tarif choisi par
ses soins est bien adapté 4 son mode de consommation.

Le client peut demander & modifier son tarif & tout moment. Le tarif choisi s'applique alors pour une durée minimale d'un an.

En cas de changement de tarif effectué par ENERGIES DU SANTERRE, il n'y aura pas d'application rétroactive du nouveau tarif donnant lieu a
un remboursement au client.

5. FOURNITURE ET CARACTERISTIQUES DE L'ENERGIE.

5-1 Continuité et qualité de fourniture d’éectricité

ENERGIES DU SANTERRE s'sngage a assurer une foumiture continue et de qualité sauf dans les cas qui relévent de la force majeure ou de
confraintes insurmontables liées 4 des phénomeénes atmosphériques ou des limites des techniques existantes au moment de incident, et dans

les cas énoncés ci-apres

- lorsque des interventions programmeées sur le réseau sonl nécessalres Celles-ci sont alors portées A la connaissance des clients avec
tindication de la durée prévisible d'interruption, par voie de presse, d'affichage ou d'informations individualisées. La durée d'une interruption

peut exceptionnellement alteindre 10 heures mais ne peut an aucun cas ies dépasser,

- dans les cas cités a larticle 5-4 des présentes conditions générales de vente,

N
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3-3 Dur¢e du contrat

A l'exception neme

précisé dans l::so;::;om M;:‘.";mmm Ou des alimentations provisaires liés & un besoin particuller, le contrat est conclu pour une durée
pa res. Il st renouvelé tacitement par périodes d'un an jusqu'a sa résiliation par I'une des parties.

3-4 Résiliation du contrat
3.4.1 Généralités

" )
litulaire du contrat est responsable des consommations enregisirées jusqu'a Ia résiliation Lors de la résiliation du contrat, le relevé du

compteur d'énergie est effectué per le GRD. 8I
- 8l personne ne reprend le contrat & son nom, la fourniture d'énergie est | Exs
résiliation prend effet a la date du relevé Cette date est fixée avec le client.

Le contrat est résiké de plein droit en cas de décés du litulaire du contrat ou de modification du souscripteur de ce contrat.

3.4.2 Résiliation a l'initiative du client

Le Client peut résilier le contrat & tout moment et sans pénalité. Le Client est responsable des consommations enregistrées et de leur paiement
intégral jusqu'au jour de résiliation effective.

En cas de changement de foumisseur, le contrat est résilié de plein droit  Ia date de prise d'effet du nouveau contrat de fourniture du client.
Dans les autres cas de résillation (déménagement du client....), le client doit informer ENERGIES DU SANTERRE de la résiliation du contrat par
tout moyen écrit, mail ou courrier. La résiliation prend effet 4 la date souhaitée par le Client, date postérieure & la demande de résiliation et. au
plus tard, trente (30) jours a compter de la notification de la résiliation 4 ENERGIES DU SANTERRE.

3.4.3 Résiliation 3 l'initiative de ENERGIES DU SANTERRE

Sans préjudice des dispositions de l'article 8 1 des CGV, en cas d'inexécution par le Client cu le Fournisseur de l'une de ses obligations
contractuelies. et sauf cas de force majeure, la Partie défaillante pourra étre mise en demeure de remplir ses obligations contractuelles ainsi
que de faire cesser les conséquences de l'inexécution constatée. A défaut d’exécution dans les trente (30) jours a compter de I'envoi de la mise
en demeure, le Contrat pourra &tre résilié de plein droit par la Partie non défaillante, sans préjudice de tous dommages et intéréts auxqueis elle
pourrait prétendre et autres sanctions prévues au Contrat. La Partie défaillante en sera informée par courrier ou par e-mail.

4. CARACTERISTIQUES DES TARIFS DE VENTE.

4-1 Choix et structure des tarifs

L'énergie électrique consommeée par le Client, au titre du Contrat, est facturée selon les prix définis aux Conditions Particuliéres du Contrat (prix
abonnement et prix de la part consommation d'énergie). Ces prix incluent la foumiture et 'acheminement de I'énergie électrique. lis sont
déterminés en fonction de la puissance effectivement souscrite au titre de 'accés au réseau de distribution et de la formule tarifaire choigie.

La parte fixe comespond a I'abonnement. Son montant dépend du niveau de puissance souscrite et de l'option (base. heures creuses...)
souscrite par le Client. Elle est facturée a terme a échoir.

La partie variable est proportionnelle & la consommation du Client. Elle est égale au nombre de kWh consommés (estimés ou réeis) muitipiié
par un prix unitaire du kWh. Elle est facturée a terme échu. Le prix unitaire du kWh est différent selon la puissance et l'option de prix souscrites
par ie Client.

Les horaires effectifs des Périodes Tarifaires sont indiqués sur les factures et peuvent varier d'un client & l'autre. Le Distributeur peut étre
amené a modifier ces horaires, moyennant un préavis de six (6) mois. Les heures réelles de début et de fin des Pénodes Tarifaires peuvent
s'écarter de gueiques minutes des horaires indiqués sur la facture. A I'exception des jours de changement d'heure. les heures creuses
respecient les durées journaliéres des périodes larifaires précisées dans les Conditions Particuliéres de Vents.

4-2 Consell tarifaire

Il appartient au client de s'assurer de I'adéquation de son tarif 4 ses besoins. ENERGIES DU SANTERRE s'engage a répondre 4 titre gracieux
& toute demande du dclient qui souhaiterait disposer d'éléments d'information généraux pour s'assurer que son conirat et donc le tanf choisi par
ses soins est bien adapté 4 son mode de consommation.

Le client peut demander & modifier son tarif A tout moment. Le tarif choisi s'applique alors pour une durée minimale d'un an.

En cas de changement de tarifl eflectué par ENERGIES DU SANTERRE, il n'y aura pas d'application rétroactive du nouveau tarif donnant lieu a
un rembouwrsement au client

5. FOURNITURE ET CARACTERISTIQUES DE L'ENERGIE.

5-1 Continuité et qualité de fourniture d’électricité

ENERGIES DU SANTERRE s'engage a assurer une fourniture continue et de qualité sauf dans les cas qui relévent de la force majeure ou de
contraintes insurmontables liées a des phénomeénes almosphériques ou des limiles des lechniques existantes au momant de 'incident, et dans
les cas énoncés cl-aprés

- lorsque des interventions programmées surl le réseau soni nécessaires Celles-on sont alors portées A la connaissance des clients avec
I'indication de |a durée prévisible d'interruption, par voie de presse, d'affichage ou d'informations individualisées La durée d'une Interruption
peut exceplionnellement atieindre 10 heures Mais Ne peul en aucun cas les dépasser,

. dans les cas cilés a l'article 5-4 des présentes conditions générales de venle,

Signature '\ﬁ:& , :
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- lorsque la foumiture d'électrici
. ncite fects .
d'interruptions dues aux fultsdeuugw : . pour des raisons accidentelles sans faute de la part de ENERGIES DU SANTERRE.

Dans :u: les cas, il appartient au client

défauts dans la qualit

Qe cans p;vem.z: hu:‘,::’: (mise en place d'un groupe électrogéne, onduleur permettant la sauvegarde informatique, etc....).

T o et %6 estm»m par le client & ENERGIES DU SANTERRE. Certaines personnes sont considérées comme malades #
. conféré par FARS Ily a lieu de s'en rapprocher pour toute demande

de prendre les précautions élémentaires pour se prémunir contre les conséquences des interruptions et

Pour toute coupure d'u durée :
2001-365 du 26 avril 20?): relatif Supérieure a six heures imputable & une défaillance du Résesu, les dispositions de l'article 6 | du décret n®

aux tarifs d'utilisation des rése | ' ‘ L'abattement
est calculé selon . . 4 aux publics de transport et de distribution d'électricité s'appliquent. L'a
concemee es principes définis & l'alinéa ci-aprés par ENERGIES DU SANTERRE et déduit de I facture le mois suivant la coupure

3 jon de larticle 6 | du décret susvi i

bl:‘;m‘ﬁ:h;ﬂ:: e ”16 :,mm men sé, labattement est égal &4 2 % de Ia part fixe annuelle du tarf d'utilisation des réseaux publics

moins de douz r:um“ tionnée au 1 de I'article 4 du décret susvisé pour une coupure de plus de six heures et de sirictement
€ heures, de 4 % pour une Coupure de plus de douze heures et de strictement moins de dix-huit heures, et ainsi de suite par

;mle"ode entére de six heures. La somme des abattements consentis au cours d'une méme année civile ne peut étre supérieure a cette part fixe

5-2 Caraceéristiques de I"électricité livrée

ENERGIES DU SANTERRE met a disposition sur simple demande les spécifications relatives au courant électrique distribué au point de
Vraison, notamment celles définies dans le réglement de service et dans I'armété du 29 mai 1986 relatif aux tensions normales de 1° catégorie

mm de distribution. En particulier, les caractéristiques de la tension foumie sont conformes a la norme NF EN 50160 disponible auprés

5-3 Détermination des quantités

La consommation d'électricité est calculée, dans chaque poste tarifaire, par différence entre le demier index ayant servi & la facturation
précédente et I'index relevé par ENERGIES DU SANTERRE ou communiqué par le dient ou & défaut, index estimé par ENERGIES DU
SANTERRE sur la base des consommations précédentes.

5-4 Interruption ou refus de la fourniture a I'initiative de ENERGIES DU SANTERRE

Conformément aux cahiers des charges de distribution publique d'électricité, ENERGIES DU SANTERRE peut procéder & I'interruption ou
refuser la foumiture d'électricité, tout au long de 'année, dans les cas suivants :

infonction émanant de I'autorité compétente en matiére d'urbanisme ou de police en cas de trouble de 'ordre public,

non justification de la conformité des installations a la réglementation et aux normes en vigueur,

danger grave et immédiat porté a la connaissance de ENERGIES DU SANTERRE,

maodification, dégradation ou destruction volontaire des ouvrages et comptages exploités par ENERGIES DU SANTERRE, quelle qu'en
soitl la cause,

trouble causé par un client ou par ses installations et appareillages, affectant I'exploitation ou la distribution d’énergie.

usage illicite ou frauduleux de I'énergie,

non-paiement des factures (voir articles 8-3 et 8-4),

prise de rendez-vous demeuree infructueuse pour un relevé de compteur (voir article 6-5),

impossibilité liée par exemple, a un événement climatique de grande ampleur (inondation, neige collante, givre, etc... ).

VVVY

VVYVVY

Dans un souc de sécurité, ENERGIES DU SANTERRE, aprés avoir reconnu que les installations sont défectueuses ou si le client refuse les
vérifications, pourra interrompre la foumniture d'électricité.

6. FACTURATION DE L'ENERGIE ET DES PRESTATIONS ANNEXES.

61 Etablissement de la facture
Chaque facture d’énergie est conforme a la législation en vigueur, elle comporte notamment :

» e montant de 'abonnement correspondant a la période suivante de facturation, ainsi que le montant de I'abonnement depuis la date
de mise en service si cette facture est la premiére du contrat,

la consommation d'énergie (relevée ou estimée) et son montant sur la période de facturation,

le montan! des taxes et contributions correspondant a la législation en vigueur,

la date limite de palement de la facture,

les caracténsuques du tanf choisi par le chent,

des informations sur les dales prévisibles du prochain relevé et de la prochaine facture

le calcul de la part acheminement selon le décret du 26 avril 2001

s'il y a leu le montant des frais comespondant a des prestations annexes. ENERGIES DU SANTERRE s'engage a4 communiquer la
liste et le prnix de ces preslabons sur simple demande ansi qu'a les mettre a disposition dans les points d'accueil de la clientéle.
ENERGIES DU SANTERRE informe le client du prix de la prestaton demandée préalablement a toute interventon,

» gly a ieu des preslations annexes

VYVVYVVY

En cas de résiliation du contral, les frais d'abonnement cormespondant a la pénode postérieure 4 la résiliation sont poriés en déduction sur la
dermiére facture

Signature ._.__ﬁ:gﬁ
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6-2 Modalités de facturation

Les factures sont
pachosseog ?n“!“l ;:e c:onl tous les 2 ou 6 mois. En effet. des factures sur index estimés pourront étre adressées entre deux relevés
sécutifs, lorsque limporta es consommations le justifie (article 6 de Fordonnance n°58-881 du 24/09/1958).

index relevés paraissent

Il se lemen
ra égal t envoyé au client deux factures sur index estimés : si son compteur n'a pu tre relevé ou lorsque les
du client pour une méme

incohérents avec somm
peériode :uba défa:,s:on parti ations habituelles. L'estimation des index est basée sur les consommations antérieures
r de consommations moyennes constatées par le méme tarif que celui du client.

Dans un délai de 5 jours ouvrables aprés la '
date d'émission de la facture, & la dema facture estimée pourra étre red '
Une nouvelle facture sera établie sur la reiéve du dient. cure. 4 1a e u clentine "’ a

6-3 Changement de prix
l:; prix sont fixes sur la durée du contrat. Le client sera informé par courrier 45 jours avant le terme du contrat des nouvelles conditions

6-4 Contestations de facturation

a) Contestation par le client
Enmpllcdiqldel‘uﬁdezzmduCOdeCMl, IeCllentpeutoonlesteruneoupluymfacmmspendlmmeduréemuindedednq(ﬂansi
emobrdupuodilaeumauuildﬂavoiroommsancodouoncﬁoltaaqir.

b) Rectification par ENERGIES DU SANTERRE

eux(Z)ansicompterduja:roaeleawoumiw

ENERGIES DU SANTERRE peut régulariser les factures pendant une durée maximale de d
nsommation antérieure de plus de quatorze (14) mois au

avoir connaissance de son droit & agir. La régularisation ne peut porter sur aucunée co

dernier relevé ou auto-relevé, sauf dans les cas suivants .
e o Lorsque le Distributeur a signifié au Client par lettre recommandée avec demande d'avis de réception, le défaut d’'accés au
compteur et 'absence de transmission par le Client d'un index relatif & sa consommation réelle,
e 0 En cas de fraude.

Aucune majoration au titre d'intérét de retard ou de pénalité ne peut étre demandée au Client a ce litre. Les fraudes portant sur le dispositif de
comptage reiévent du droit commun et 'ensemble des frais liés au traitement du dossier seront a la charge du dient. Ces frais incluent

notamment un « forfait Agent assermenté » dont le montant figure au Catalogue des Prestations.

7. PAIEMENT DES FACTURES.

7-1 Paiement des factures
Toute facture doit étre payée au plus tard dans un délai de 15 jours & compter de sa date d'émission.

A défaut de paiement intégral dans le délai prévu pour leur réglement, les sommes dues sont majorées de plein droit et sans qu'l soit besoin
d'une mise en demeure de pénalités calculées sur la base d'une fois et demi le taux de I'intérét Iégal appliqué au montant de la créance TTC.

Ces pénalités sont exigibies a compter du jour suivant la date de réglement précisée sur la facture jusqu‘a la date effective de mise a disposition
des fonds par le cient 2 ENERGIES DU SANTERRE.

Articles L.441-3 et .441-6 du code de commerce : Depuis le 1er janvier 2013, tout professionnel en situation de retard de paiement devient de
plein droit débiteur & 'égard de son créancier, outre des pénalités de retard prévues par la loi, d’'une indemnité forfaitaire pour frais de

recouvrement de 40 euros. Cette indemnité n'est pas soumise a TVA.

Aucun escompie ne sera appliqué en cas de paiement anticipé.

7.2 Modes de Paiement
Le client peut choisir de régler ses factures selon les modes suivanls

» Chegue, Especes, ou carie bancaire
» Prélevement automatique le client peut demander que ses factures soient prélevées automatiquement sur son comple bancaire, postal ou

de Caisse d'Epargne Dans ce cas, e client doil faire parvenir a4 ENERGIES DU SANTERRE une autorisation de prélévement (mise a
disposition par ENERGIES DU SANTERRE ) doment complétee et signée ainsi gu'un Releve d'identité Bancaire (RiB), Postai (RIP) ou de

Caisse d'Epargne (RICE)
Mensualisation avec préleverment automatique

»
Paiement en ligne sur | agence depuls le site inlemet www energiesdusantierre fr

»
Au vu de ses consommations d'électncite et de sa facture annuelle prévisionnelie selon le @anf choisi et selon les optons payantes souscrites,
sal @tabll d'un commun accord un calendrier de palements mensuels, comprenant 10 mensualités d'un montant égal, el conviennent que ces
mordants feront 'objet d'un prélévement automatique sur un comple bancaire, postal ou de caisse d'épargne En cas d'observation d'une denve
anire lee consommations prévues et les consammations constalées une révision de échéancier s proposée au client paw ENERGIFS DU

CANT i ML
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Le prix de toute prestation ou
option supplémen
souscription de Foption ou de réalisation d taire souscrite en cours d'année sera ajoutée au montant du prélévement mensuel qui suit ia

© la prestation.
La facture adressée au client sur |
@ base
pénode de mensualisation, indiquera la m?lh:.l.o c;nlommm réefles ou & défaut d'une estimation de ses consommations, 4 la fin de la

virement en cas de trop pergu. apurement du compte, soit par un ou deux préldvements supplémentaires, soit par un

7-3 Responsabilité du paiement
Les factures sont expédides -

: ::: :u(x) titulaire(s) du contrat & I'adresse du point de livraison,
: ‘tll'(:‘),!lmt:‘llif;(s) du contrat & une adresse différente de celle du point de livraison,
e d'un tiers désigné comme payeur par le(s) titulaire(s) du contrat.

tous les cas. le ou les titulaire(s) du contrat reste(nt) responsable(s) du paiement des factures.

7-4 Mesures prises par ENERGIES DU SANTERRE en cas de non-palement

En l'absence de paiement, ENERGIES DU SANT . s
abs > _ . ERRE peut interrompre la foumniture d'électricité. Cette suspension ne peut intervenir qu'a
F'expiration d'un délai de 10 jours aprés rappel écrit valant mise en demeure du client.

:?ur les clients particuliers ayant un tarif domestique et la qualité de consommateurs, la procédure préaisbie & la coupure applicable en css

d-l;':lplyél des hc!‘um‘ d’électricité est déterminée par le décret n® 2005-971 du 10 aoGt 2005, « Qui prévoit qu'a défaut de réglement
S un déla de quinze jours la fourniture d'électricité pourra &tre réduite. Le client a alors la possibifité de saisir le fonds de solidarité pour le

boemen‘ rent gt ENERGIES DU SANTERRE, sauf opposition de Ia part du Client dans les huit jours, ENERGIES DU SANTERRE informe de sa

situation d'impayé le Président du Conseil Général et le Maire de la commune de son lieu de résidence... ».

Pns_se un délai de § mois, le recouvrement des factures impayées de ENERGIES DU SANTERRE est assuré par un cabinet de recouvrement,

habilitée a en faire poursuivre le paiement comme en matiére de contributions.

Tout déplacement d'agent de ENERGIES DU SANTERRE donne lieu & facturation de frais, que la fourniture ait été suspendue ou non, seion le
baréme des prestations mentionné a I'article 7-1 sauf pour les clients reconnus en situation de précarité par les Commissions Fonds Solidarité
Logement et les clents bénéficiant des dispositions prévues a I'article 7.5.2.

7-5 Dispositions pour les dients particuliers en situation de difficultés de paiement ou de précarité
En cas de difficuités de paiement, ENERGIES DU SANTERRE recherche auprés du client une solution de régiement amiable.

7.5.1 Chégue énergie
Conformément a ia régiementation en vigueur, le client, dont les ressources du foyer sont inférieures a un montant défini par décret, pourra
bénéficier pour une part de sa consommation d'électnicité de sa résidence principale d’'un chéque énergie dont les modalités et les conditions
d'acces sont fixées par décret en Conseil d' Etat. Le dispositif chéque énergie fait I'objet d'une information sur le site

hitps-/iwww chequeenergie gouv.fr et sur simple appel au 0 805 204 805 (Service et appel gratuits).

7.5.2 Fonds de sclidarité pour le logement

Lorsque e Contrat alimente la résidence principale du Client et que celui-ci éprouve des difficultés a s'acquitter de sa facture d'électricité, i peut
déposer, aupres du Fonds de Solidarité pour le Logement (FSL) de son département, une demande d'aide au paiement de ses factures
d'électricité. A compter de la date de dépdt d'une demande d'aide relative & une situation d'impayé d’'une facture d'électricité auprés du FSL, le
Client bénéficie du maintien de la fourniture d'électricité jusqu'a ce qu'il ait été statué sur la demande d'aide. Toutefois, a défaut d'une décision
d'aide pnse dans un déla de deux (2) mois, Altemna énergie peut procéder a la suspension de la foumiture d’électricité vingt (20) jours aprés en
avoir avisé le Client par courrier ou par e-mail.

7.5.3 Dispositions communes

rarticle 7 5 est porté & trente (30) jours dans les trois cas suivants :

- gi le Client est benéficiaire du chéque énergie,

« lorsqu'il @ regu une ade du FSL pour régler sa facture auprés de ENERGIES DU SANTERRE,

. si s& situation reléve d'une convention signée entre ENERGIES DU SANTERRE et le département de résidence du Client sur les siluations

d'impayés en matiére de fourniture d'énergie

7-6 Délal de remboursement

Lorsque la facture constate un rop-pergu inféneur a vingt (20) euros, il @st reporté sur la facture sulvante sous forma d'avor. saul si le
consommateur demande son remboursement. Si le trop-percu est supéneur a vingt (20) euros, il est remboursé par le Fourmisseur Le
remboursement est effectué dans un délai de quatorze (14) jours & compter de la date d'émission de |a facture ou de la cemande du Client.
En cas de resiliation du Contrat, si la faciure de résiliaton fait apparaitre un lrop-percu en favew du Client, ENERGIES DU SANTERRE
rembourse ce montant dans un déelal maximal de quatorze (14) jours & compler de la dale d eémission de la faciure de résidialion

7-7 Tanes & contributions

Les prx afférents au présent Contrat sont majorés de plein droit du montant des taxes. impdis. charges, redevances ou contributions de toute
nature. actuels ou futurs supporgs ou dus par ie Fournisseur dans e cadre de la production sVou de la fourniture d'dlectncitd, ainsi que de

I aGcks au réseau public de lransport et de distribulion et son utilisation en appication de a législaton eou de la réglementation. Toutes

p—
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modifications et/ou évolutions de ces tax
@s, im
plein droit au Contrat en cours d'ex Sculion’ pots, charges, redevances ou contributions de toute nature seront immédiatement applicables de

8. CONFID
ENTIALITE ET PROTECTION DES DONNEES PERSONNELLES

ENERGIES DU SANTER

fichiers sont gérés en m‘:oEmmngr:m .d.:; ses fichiers clientéle et marketing des données & caractére personnel relatives & ses clients. Ces
réglement (UE) 2016/679 du 27 avril 20:'8 m‘" 78-17 du 6 janvier 1978 modifiée relative & linformatique, aux fichiers et aux libertés et avec le
ll..a“brleb?;tm;:m de ces données. atif & la protection des personnes physiques & I'égard du traltement des données personneiles et &

co e certa

D'autres données m d;"cm obligatoire, notamment les nom, prénom, adresse du client, Tarif ou Prix choisi.

téléphoniques, courrier électronique.. :Lounmrd‘:;'n‘“ bancaires, adresse payeur, caractéristiques des installations inérieures, coordonnées
éledroniqm”,)_ Munication est nécessaire pour bénéficier d’'un service personnalisé (espace client, facture

Les données nécessaires

recouvrement ou de gestio.: tf.lR’?P:l"o’: gﬂs méchéan: aux établissements financiers et postaux, aux prestataires pour les opérations de
p u chéqu i : gy p

communiquées par ENERGIES DU SANTERRE. e énergie, aux structures de médiation sociale, ainsi qu'aux tiers autorisés, leur sont

E':rE E‘WTERRE transmettra par ailleurs & ses sous-traitants les données personnelles nécessaires 4 ia réalisation des missions qui

E:E';Gh'iss [::tSANTEﬂRR'E‘mseNq les données collectées pendant la durée du contrat et 5 ans & compter de sa résiliation.

com talos d"°:"l nalité la gestion des contrats (dont le suivi de consommation, la facturation et le recouvrement) et les opérations

ENE'R""GC' (dont la prospection commerciale) réalisées par ENERGIES DU SANTERRE. La prospection par voie électronique par
IES DU SANTERRE est possible si le client y a préalablement consenti de maniére expresse.

Le .diont @p_oso. s'agissant des informations personnellies le concemant :

-‘3 o\.‘l‘n pc:::‘:. acces ainsi que d'un droit de rectification dans I'hypothése ou ces informations s'avéreraient inexactes, incompiétes, équivoques

S,

- d'un droit d'opposition, sans frais, 4 I'utilisation par ENERGIES DU SANTERRE de ces informations a des fins de prospection commerciale.

- d'un droit & la limitation du traitement donc ses données font I'objet

- d'un droit a la portabilité de ses données en application de la réglementation

- d'un droit 2 'effacement de ses données en application de la réglementation.

Lorsque le client exerce son droit d'opposition, ENERGIES DU SANTERRE prend les mesures nécessaires afin qu'il ne soit plus destinataire

des opérations de prospection.

Le client peut exercer les droits susvisés en se munissant d'un justificatif d'identité et en contactant le service chargé du droit d'accés :

ENERGIES DU SANTERRE, 32 Faubourg de Bretagne — 80200 PERONNE - tél : 03 22 73 31 82.

En cas de difficulté dans I'exercice de ses droits, le Client peut contacter le délégué a la protection des données (DPO) dont les coordonnées

sont contact@energiesdusanterre. fr a I'attention de Mme. Florence VERDY

En outre, le droit d'opposition peut s'exercer par le lien de désabonnement figurant sur tout e-mail adressé par la ENERGIES DU SANTERRE.

En présence d'un compteur communiquant, le GRD 1616 reléve quotidiennement les Index de consommation et la puissance maximaie appelée

au cours des vingt-quatre (24) derniéres heures et met ces Données Personnelles a la disposition du Client sur son site intemet.

Le Client dispose en outre du droit d'introduire une réclamation auprés de la CNIL s'il estime qu'il est porté atteintes a ses droits sur ses
Données Personnelles.

9. RECOURS.

Les parties s'efforcent de résoudre tout litige & I'amiable, le client pouvant saisir le foumisseur de toute réclamation cu'il juge opporiune. Le
fournisseur s'engage a répondre dans les meilleurs délais aux réclamations éventuelles du client. La réclamation du client peut étre formulée
par coufrier, par téléphone ou via le site internet du fournisseur, en utilisant le formulaire électronique mis a disposition. En cas de litige
résultant de la négociation, de la conclusion, de I'exécution, de la résillation ou de l'interprétation du contrat de fourniture. compétence exclusive

esi attribuée a la juridiction compétente du ressort de la Cour d'appel d’Amiens.

10. EVOLUTION DES CONDITIONS GENERALES.

ENERGIES DU SANTERRE s'engage a informer le Client par voie postale ou par voie électronique, selon la réglementation en vigueur un (1)
mois avant la date d'application envisagée, de fout projet de modification des présentes conditions générales. En cas de non-acceptation par le
Client de ces modifications contractueiles, le Client peut résilier son Contrat, sans pénalité, conformément a l'article 3.4.2, dans un délai de trois
(3) mois a compter de la réception de la modification. Les dispositions du présent article ne sont pas applicables aux modifications

contractuelles imposées par voie légisiative ou réglementaire.

11. RECLAMATIONS ET DROIT APPLICABLE

11.1 Réclamations
Les parties s'efforceront de résoudre tout litige a I'amiable. ENERGIES DU SANTERRE s'engage a répondre dans un délai de 10 jours ouvrés

sur récamations que peuvent formuler le Client auprés du service clients (voir les coordonnées sur la facture). En cas de non-réglement &
ramiable dans un délai de deux (2) mois a compter de la réception de la réclamation, le Client peut saisir directement et gratuitement ie
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médiateur national de I'énergie par Internet : hitps:/Awww.

réponse n* 59252 -75443 Paris Cedex 09. &/ ewﬂ.dllburfrfcontlcu Ou par courrier & : Médiateur national de l"w. - Libre

as-‘nmmdbou;c:n.hdol .r‘r::‘:n“ m ESSRG'ES DU SANTERRE est I'interlocuteur privilégié du Client, mais le Client peut également formuler

Géndrales de Vents. Cos modtrs pd r: . D selon les modalités fixées dans les Conditions de Distribution annexées aux présentes Conditions
- glement amiables sont facultatifs. Le Client peut & tout moment saisir les juridictions compétentes.

11.2 Droit applicable
Le Contrat est soumis au droit frangais.

Signature




Relevé d'Identité Bancaire

B Libellé du compte
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93303 AUBERVILLIERS

BIC-Adresse Swift ]
SOGEFRPP

Partager votre RIB
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