
A nnex e - Offre Tarifaire Gaz
Date d e l'offre : 19-04 -24  08:30:4 1
Type d ’offre : Ferm e
Date d e fin d e valid ité : 19-04 -24  16:29:00

1. Données d u client 2. Données d u site

3 . Bud get récapitulatif d e l'offre

Année T otal HT T T otal Hors T V A T V A 5.5 % T V A 20 % T otal T T C
2024 3  795 €/an 5 454 €/an 40 €/an 1 23 6 €/an 6 73 0 €/an 

2025 7 621 €/an 10 3 3 0 €/an 60 €/an 1 847 €/an 12 23 7 €/an 

2026 3  800 €/an 4 844 €/an 20 €/an 607 €/an 5 471 €/an 

4. Détails d u bud get

Com posantes d u 
bud get Année 2024 Année 2025 Année 2026

Abonnem ent M ET 24 1 €/an 360 €/an 118 €/an
C oûts d e l'énergie 
consom m ée 2 5 98 €/an 5  5 26 €/an 2 907 €/an

Options 0 €/an 0 €/an 0 €/an
S ous-total M ET 2 83 9 €/an 5 886 €/an 3  025 €/an
Term e Fix e 4 68 €/an 699 €/an 230 €/an
Term e V ariab le 4 87 €/an 1 036 €/an 5 4 5  €/an
S ous-total 
Achem inem ent 955 €/an 1 73 5 €/an 775 €/an

C TA 23 €/an 34  €/an 11 €/an
TIC GN 1 271 €/an 1 899 €/an 624  €/an
C EE 364  €/an 775  €/an 4 08 €/an
S ous-total T axes et 
contributions 1 658 €/an 2 708 €/an 1 043  €/an

T O T AL HT V A 5 454 €/an 10 3 3 0 €/an 4 844 €/an

Le budget ci-dessus est établi en considération de votre consommation prévisionnelle et des tarifs en vigueur à ce 
jour. C e budget est donc estimatif et indicatif et pourra être amené à évoluer en considération de votre consommation 
réelle et des éventuelles évolutions tarifaires.

5. Abonnem ent M ET

A bonnem ent M ET en € / A n 360,00
L’ab onnem ent M ET correspond  au frais d e
gestion d u contrat conform ém ent à l’article 11.1
d es C GV .

Raison sociale
Ad resse d u site

25562228609595
5510Z
116,00
P 012

T 2

82773 1563
01-05-24
01-05-26
24 m ois

LE S AINT  REM Y
Boulevard  V ictor 
Hugo, 16 13 210, 
S AINT -REM Y-DE-
P RO V ENCES IREN

Date d e d ébut d e fourniture 
Date d e fin d e fourniture 
Durée

P CE
Cod e NAF site
Consom m ation Annuelle
P rofil
Capacité journalière
O ption T arifaire
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6. P rix d u gaz consom m é

T ype d e prix P rix en €/M Wh
Fix ed 4 7,64

D ans le cas où le type de prix est « variable », le prix facturé sera répercuté selon la formule suivante :  

*Le prix P EG  F rance D A étant la moyenne journalière des indices de cotation EEX (sous le lien https://www.
https://www.eex.com/en/market-data/natural-gas),  pondérée par la consommation journalière du C lient en €/M W h, sur
la période facturée.

7. Cond itions spécifiques

Engagem ent d e consom m ation Aucun
L'engagem ent d e consom m ation sera
répercuté conform ém ent à l'article d éd ié
d es C PV .

M ode de paiem ent Prélèvem ent S EPA  B2C

Délais d e paiem ent 15  jours ém ission d e facture

S auf ind ication contraire d ans la présente
offre tarifaire, les factures seront réglées
selon les m od alités présentes d ans les
C GV .

Dépôt d e garantie 2 85 7,25  €
Le d épôt d e garantie est d em and é selon
les cond itions spécifiées à l'article 6.2 d es
C GV .

8. O ptions
O ption Biogaz 10% Non inclus

O ption Biogaz 100% N on Inclus

L’option « Energie V erte » souscrite sera facturée
selon les m od alités d éclinées d ans les C PV . 

S ervice Client Non Inclus L’option « S ervice C lient » est d écreite d ans l’article
d éd ié d es C PV .

9. Coûts d ’achem inem ent – S tockage

Les coûts d 'achem inem ents incluent les term es: fix e, d e capacité, d e quantité, et d e com pensation stock age. Ils 
seront revus conform ém ent à la réglem entation en vigueur. Le coût d e stock age est calculé conform ém ent au tarif 
régulé en vigueur. C haque année au 1er avril, le coût d e stock age sera revu conform ém ent à la  réglem entation en 
vigueur et selon les valeurs fix ées par la C R E. L’estim ation d u b ud get d ’achem inem ent et d e stock age se trouve en 
S ection 4 .

10. CEE
Prix  d es 

C EE 6,68 €/M W h Les C EE sont répercutés 
conform ém ent aux  C GV  en vigueur.

11. T axes
C onform ém ent aux  C ond itions Générales d e vente, le C lient est red evab le d es tax es en vigueur d urant toute 
l’ex écution d u C ontrat. C es m ontants et taux  sont d onnés à titre ind icatif au jour d e la signature d u contrat. Toute 
m od ification, création ou suppression d ’une tax e ou contrib ution sera répercutée au client d e plein d roit d ès son 
entrée en vigueur au m om ent d e la facturation.

CT A : C ontrib ution Tarifaire d ’A chem inem ent : cette contrib ution est collectée par les fournisseurs et reversée à la

P rix facturé =  P rix en €/M Wh + P rix P EG France DA*
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C aisse Nationale d es Ind ustries Electriques et Gazières. Le b ud get estim atif d e la C TA  se trouve en S ection 4 .

T ICGN : Tax e Intérieure sur les C onsom m ations d e Gaz Naturel : le m ontant d e la C ontrib ution à d ate d e l’offre est d e
16,37 € HT/M W h sur l’ensem b le d es consom m ations d e gaz. Le b ud get estim atif d e la TIC GN se trouve en S ection 4 .

T V A : Le taux  d e la TV A  appliquée sur l’ab onnem ent, les couts d ’achem inem ents fix es et sur la C TA  est d e 5 ,5 % . Le 
taux  appliqué sur le reste d es élém ents d e la facture est d e 20% . Le b ud get estim atif d e la TV A  se trouve en S ection 
4 .

En acceptant cette présente O ffre Tarifaire, le client consent à la réception de ses factures et des notifications sous forme électronique, ainsi qu’à la signature 
électronique du contrat lié à l’O ffre Tarifa
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A nnex e – C oûts d ’achem inem ents et S tock age

Annexe 2 – Coûts d ’achem inem ents et S tockage

1. Coûts d ’achem inem ents

Les coûts d ’achem inem ents seront répercutés selon la tarification en vigueur à la d ate d e signature d e l’offre et seront soum ises aux  évolutions 
tarifaires pub liées par la C R E (https://w w w .cre.fr/).

1.1.T erm e Fixe et T erm e Q uantité

Le term e fix e (ou ab onnem ent) et le Term e Q uantité sont répercutés selon l’option tarifaire d u C lient:

O ption tarifaire T erm e Fixe 
Annuel en €/an

T erm e Q uantité
en €/M Wh

T 1 4 2,24 33,23
T 2 139,4 4 8,93
T 3 982,92 6,4 2
T 4 16 069,5 6 0,87

*Tarifs en vigueur au 01/04/2023, tarification disponible sur le site de la C R E https://www.cre.fr/.

1.2.T erm e Capacité

Le Term e C apacité est répercuté conform ém ent aux  d élib érations d e la C R E, d isponib les sur le site d e la C R E https://www.cre.fr/.

Pour les sites relevant d es options tarifaires T1, T2 et T3, la capacité journalière d e livraison n’est pas choisie par le fournisseur m ais allouée par les
opérateurs d e transport en am ont d es PITD en application d e la procéd ure d ’allocation d es capacités norm alisées (d isponib le sur le site
www.gtg2007.com). C es capacités d épend ent notam m ent d e la C A R  et d u Profil d es C lients.

Pour les sites T4 , la C apacité Journalière A nnualisée (C JA ) est souscrite par le client. La C JA  correspond  à la quantité d e gaz m ax im ale que le 
consom m ateur s’engage à utiliser sur une journée, et ce, pend ant toute la d urée d e son contrat. La capacité est souscrite par le client lors d e la 
signature d e son contrat d e fourniture. 
C ette capacité correspond  à la quantité m ax im ale d e gaz naturel que le client est autorisé à prélever chaque jour.

2. T erm e S tockage
Les coûts d e stock age d u gaz naturel représentent les coûts d ’infrastructure liées au stock age d u gaz. C elui-ci perm et d e sécuriser 
l’approvisionnem ent et d e lisser les surcoûts liés aux  variations saisonnières d e la consom m ation.

Le term e tarifaire stock age applicab le à partir d u 1er avril 2023 et jusqu'au 31 m ars 2024  est fix é à 186,70 €/M W h/j/an, conform ém ent à la 
Délib ération n° 2023-81 d u 16 m ars 2023 fix ant le niveau d u term e tarifaire stock age (https://www.cre.fr/.).

Le TS  est calculé conform ém ent au tarif régulé en vigueur. C haque année au 1er avril, le TS  sera revu conform ém ent à la réglem entation en 
vigueur et selon les valeurs fix ées par la C R E.
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Cond itions P articulières d e V ente com plétant les Cond itions Générales d e V entes 

Entre :

Nom  d e l’entreprise : M ET  Energie France
Form e sociale : S A S
A d resse : 4  rue d e la R épub lique 69001 Lyon
S iren : 917 5 4 7 5 4 9 
R C S  : Lyon 
C apital social :  1 000 000 €
R eprésentée par son présid ent, Giovanni C aporale,

C i-après le « Fournisseur »

Et
Nom  d e l’entreprise : LE S AINT  REM Y
A d resse : Boulevard  V ictor Hugo, 16 13210, S A INT-R EM Y -DE-PR OV ENC E
S iren : 8277315 63

R eprésentée par son/sa R esponsab le d es achats, Gérald ine FOR ES TIER

C i-après le « Client »

Le C lient et le Fournisseur étant d ésignés ci-après ind ivid uellem ent la « P artie » et ensem b le les « P arties ».

Etant préalablem ent exposé ce qui suit :

A. C onform ém ent à la réglem entation en vigueur, le Fournisseur est autorisé à ex ercer l’activité d ’achat d e gaz pour revente aux  clients finals non
résid entiels.

B. Le C lient appartient à la catégorie d es clients finals non résid entiels souhaite s’alim enter en gaz auprès d u Fournisseur.

C. Les présentes cond itions particulières d e ventes (les « Cond itions P articulières ») com plètent les cond itions générales d e vente (les « CGV  »)
pour la fourniture d e gaz applicab les aux  professionnels et non professionnels étab lis en France m étropolitaine (en d ehors d u territoire d e la
C orse).

D. Les term es com m ençant par une m ajuscule et non d éfinis aux  présentes ont la signification prévue aux  C GV .

E. En cas d e contrad iction entre les C ond itions Particulières et les C GV , les C ond itions Particulières prévalent. 

C eci ex posé, il a été arrêté et convenu ce qui suit :

1. O bjet d u Contrat

Le C ontrat a pour ob jet d e d éfinir les cond itions d ans lesquelles le Fournisseur fournit au C lient, qui l’accepte, d u gaz au(x ) Point(s) d e Livraison ou
au(x ) S ites d u C lient d ont les coord onnées sont précisées d ans l’Offre Tarifaire figurant en annex e 1 d es présentes.

Le Fournisseur assure la fourniture ex clusive d u C lient, et le C lient assure son approvisionnem ent ex clusif auprès d u Fournisseur, pour l’alim entation
en gaz d u ou d es S ites et Point(s) d e Livraison visé(s) d ans l’Offre Tarifaire.

2. Docum ents contractuels

Le C ontrat est constitué par les présentes C ond itions Particulières, l’Offre Tarifaire, les C GV , ainsi que les d ispositions d u C ontrat d ’A ccès au réseau
lorsque le C ontrat constitue un C ontrat U nique.

3 . Livraison d u gaz pour les besoins d u Client

Le gaz acheté par le C lient d ans les cond itions d u C ontrat est livré pour les b esoins d u (ou d es) S ite(s) ind iqué(s) d ans l’Offre Tarifaire et est d estiné à
son (leur) utilisation ex clusive. 

4. Durée d u Contrat

Les d ates d e d éb ut et d e fin d e livraison ainsi que la d urée d e fourniture en gaz d u (ou d es) S ite(s) sont ind iquées, pour chacun d es S ites concernés,
d ans l’Offre Tarifaire. 

5. Consom m ations prévisionnelles 

Pour toute année « N » couverte par le C ontrat, le C lient prévoit d e consom m er le volum e d e gaz ind iqué d ans l’Offre Tarifaire à la section « C ond itions
spécifiques ».

Dans le cas où l’Offre Tarifaire présente un engagem ent d e consom m ation, le Fournisseur d éfinit un m inim um  et un m ax im um  d e consom m ation
journalière à partir d e l’estim ation d e consom m ation et d u profil d u C lient. S i le C lient n'a pas d e relève d e consom m ation journalière, alors le
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fournisseur calculera ce volum e en appliquant le coefficient d u profil (inform ation d isponib le sur le site GR DF) et le coefficient d e calage « K2 »
(inform ation d isponib le sur le site d e la C R E) entre les d eux  relèves d ont il d ispose.

Le cas échéant, le pourcentage et le fonctionnem ent d e cet engagem ent sont d éfinis à l’article 6 d es C ond itions Particulières.

6. Engagem ent d e consom m ation 

A ucun engagem ent d e consom m ation. 

7. M od alités d e règlem ent

Les m od alités d e règlem ent sont appliquées conform ém ent à l’article 12 d es C GV , sauf stipulations contraires d ans l’Offre Tarifaire.
Le m oyen d e paiem ent choisi par le C lient est le prélèvem ent autom atique, sauf ind ication contraire d ans l’Offre Tarifaire.
Le C lient accepte ex pressém ent d e recevoir ses factures sous form e électronique.

8. Avance et Garantie

C onform ém ent à l’article 6.1 d es C GV , le C lient a la faculté d e réaliser un paiem ent d ’avance à M ET France, le m ontant prépayé et la réd uction lièe
sont présentés sur l’Offre Tarifaire.

Le cas échéant, si le Fournisseur ex ige une garantie d e paiem ent, le m ontant d e la garantie figure sur l’Offre Tarifaire.

9. Garanties d ’origine

Le C lient peut opter pour une option, perm ettant d e solliciter le b énéfice d e la garantie d ’origine attachée à au gaz livré en application d es articles L.
314 -16 et suivants d u C od e d e l’énergie afin d e justifier que le gaz est prod uit à partir d e sources renouvelab les. Le cas échéant, le C lient a le choix
entre d eux  types d ’options d ont les prestations seront facturées, en supplém ent d u Prix ,com m e suit:

- Option Biogaz 10%  : C ette option garantit un approvisionnem ent en gaz renouvelab le équivalent à 10%  d e la consom m ation totale
- Option Biogaz 100%  : C ette option garantit un approvisionnem ent en gaz renouvelab le sur 100%  d e la consom m ation totale

S i le C lient choisit l’une d es d eux  options, le m ontant sera facturé en €  / M W h et sera précisé sur l’offre tarifaire d ans la section « Options ».

10.S ervice Clients

En plus d u service C lient d igital accessib le via l’espace client, le C lient peut opter pour le « S ervice C lients Téléphonique ». Le cas échéant cette
option sera notifiée d ans l’offre tarifaire. C ette prestation perm et d e contacter notre service client par téléphone (5  jours / 7 d e 9H00 à 17h00), et sera
facturée au prix  m entionné sur l’Offre Tarifaire.

11.Inform ations d éterm inantes pour le bon fonctionnem ent d u Contrat

Le Fournisseur inform e le C lient que les d onnées et inform ations suivantes sont d éterm inantes pour la conclusion et la b onne ex écution d u C ontrat par
le Fournisseur. Le C lient sera, en conséquence, tenu d e fournir toutes les inform ations utiles à l’ex écution d u C ontrat avant le d éb ut d e fourniture et
notam m ent :

 C oord onnées com plètes d u contact opérationnel sur le S ite : interlocuteur, téléphone, ad resse e-m ail ;
 C oord onnées com plètes d u contact A d m inistration/C om ptab ilité (un par S ite ou par C lient) : interlocuteur, téléphone, ad resse e-m ail
 S IR EN d e la (ou d es) société(s) facturée(s) ;
 R aison sociale, contact et ad resse d ’envoi d es factures ;
 S i le C lient a choisi d e payer ses factures par prélèvem ent autom atique : copie R IB et m and at S EPA renseigné et signé ;
 L’ad resse e-m ail d e contact perm ettant d ’ouvrir accès à l’espace client.

Le Fournisseur attire l’attention d u C lient sur le fait que le d éfaut d e fourniture d u S IR EN d e la ou d es sociétés signataires et/ou facturées lors d e la
signature d u C ontrat, ou au plus tard  un m ois avant la d ate d ’effet d u C ontrat, est d e nature à justifier une d em and e d e constitution d e Garantie d e
Paiem ent conform ém ent à l’article 6 d es C GV  ou le cas échéant, d e fond er l’annulation d e la prise d ’effet d u C ontrat pour faute d u C lient d ans les
cond itions précisées à l’article 3.2 d es C GV .
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12.Notifications

Les notifications faites au titre d u C ontrat seront effectuées aux  ad resses suivantes :

Le C lient : LE S A INT R EM Y
E-m ail : gerald ine.forestier@ lesaintrem y.fr

Le Fournisseur : M m e M aëva Boireau
E-m ail : clients-france@ m et.com

A cet effet, le C lient accepte ex pressém ent que toutes les notifications au titre d u C ontrat soient effectuées par voie électronique, sauf stipulation
particulière d es C GV .

En signant le C ontrat, le C lient accepte les cond itions d e traitem ent et d ’utilisation d e ses Données Personnelles, telles que précisées d ans les C GV  et
d ans la politique d e confid entialité d e M ET Energie France, d isponib le sur le site https://fr.m et.com /fr.

Fait à Lyon, le \DocuSignDateSigned1\ en d eux  ex em plaires.

… … … … … … … … … … … … … … … … … … .\DocuSignS ignH ere1\ 

C lient

                                                                             

Fournisseur
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Cond itions Générales d e V ente applicables aux 
professionnels et non-professionnels pour la fourniture 

d e gaz naturel

En vigueur à compter du 01/07/2023

P réam bule 

Les présentes cond itions générales d e vente (ci-après les « CGV  »)
sont applicab les aux  contrats d e fourniture d e gaz naturel conclus
entre la société M ET ENER GIE FR A NC E, société par actions
sim plifiée d ont le siège social est situé 4  rue d e la R épub lique à Lyon
(69001), im m atriculée au R egistre d u C om m erce et d es S ociétés d e
Lyon sous le num éro 917 5 4 7 5 4 9 (ci-après le « Fournisseur » ou
« M ET  France ») et tout client final professionnel ou non-
professionnel étab li en France m étropolitaine à l’ex clusion d e la C orse
ayant une consom m ation annuelle supérieure, inférieure ou égale à
30.000 k ilow attheures (KW h). 

Les C GV  sont com plétées par d es C ond itions Particulières, ainsi que
l’Offre Tarifaire et ses annex es, le tout form ant un ensem b le
ind issociab le, prévalant sur toutes cond itions générales d 'achat ou
tout autre d ocum ent ém is par le C lient qui n’auraient pas fait l’ob jet
d ’une acceptation ex presse d e la part d u Fournisseur. 

En cas d e contrad iction entre les C ond itions Particulières et les
présentes C GV , les C ond itions Particulières prévalent. Les présentes
C GV  constituent le socle unique d e la négociation com m erciale et se
sub stituent à tout accord  antérieur écrit ou oral entre les Parties relatif
au C ontrat tel que ci-après d éfini.

Le C lient reconnaît avoir pris connaissance et accepter l’ensem b le
d es d ocum ents com posant le C ontrat, y com pris les cond itions
d ’accès et d ’utilisation d u R éseau rappelées d ans les C ond itions d e
Distrib ution qui sont incorporées au C ontrat d ans le schém a d u
C ontrat U nique.

Les présentes C GV  sont tenues à la d isposition d e toute personne qui
en fait la d em and e et portées à la connaissance d e tout C lient
souscrivant un C ontrat.

Article 1 D éfinitions

Dans les présentes C GV , les m ots et ex pressions suivants ont le sens
qui leur est attrib ué ci-d essous : 

- Abonnem ent : d ésigne l’élém ent fix e d u Prix
m ensuellem ent payé au Fournisseur, ind épend am m ent d es
quantités d e gaz effectivem ent consom m ées.

- Acheminement : d ésigne le transport et la d istrib ution d e
gaz par le Transporteur et/ou le Distrib uteur, selon le cas.

- Auto-relevé : d ésigne les Données d e C onsom m ation
transm ises au Fournisseur par le C lient sur la b ase d e sa
propre relève d e C om pteur.

- Catalogue des Prestations : d ésigne l’ensem b le d es
prestations proposées par le Distrib uteur (ou le
Transporteur) au C lient. C e catalogue est accessib le sur le
site Internet d u Distrib uteur (ou d u Transporteur), par
ex em ple s’il s’agit d u Distrib uteur GR DF, à l’ad resse
suivante : 
https://w w w .grdf.fr/institutionnel/actualite/publications
/catalogue-prestations, ou sur sim ple dem ande auprès
du Fournisseur.

- Client : d ésigne toute personne physique ou m orale
signant un contrat d e fourniture avec M ET France pour un
usage autre que résid entiel, c’est-à-d ire (i) toute personne
physique ou m orale ayant la qualité d e professionnel au
sens d e l’article prélim inaire d u C od e d e la consom m ation

ayant souscrit un C ontrat avec le Fournisseur à d es fins
entrant d ans le cad re d e son activité professionnelle
com m erciale, ind ustrielle, artisanale, lib érale ou agricole
et/ou (ii) toute personne m orale ayant la qualité d e non-
professionnel au sens d e l’article susvisé ayant souscrit un
C ontrat avec le Fournisseur à d es fins non-professionnelles
pour une consom m ation annuelle inférieure, égale ou
supérieure à 30.000 KW h. 

- Compteur : d ésigne l’équipem ent d e m esure d e la
consom m ation d u gaz d u C lient. 

- Compteur Comm uniquant : d ésigne l’équipem ent d e
m esure en tem ps réel d e la consom m ation d u gaz d u C lient.

- Conditions de Distribution : d ésigne les cond itions,
d éfinies par le Distrib uteur, d e d istrib ution d u gaz et les
cond itions d ’accès et d e réalisation d es interventions sur
les Ouvrages d e R accord em ent. Elles sont signées par
l’interm éd iaire d u Fournisseur d ans le cad re d u C ontrat
U nique.

- Conditions G énérales de Vente (ou « CG V ») : d ésignent
les présentes cond itions générales d e vente.

- Conditions Particulières : d ésignent les cond itions
spécifiques à la fourniture d e gaz par le Fournisseur au
C lient et ind iquant notam m ent le choix  d e ses options, ses
m od alités d e facturation, tarifaires et techniques.

- Consomm ation annuelle de Référence (ou « CAR ») :
d ésigne la consom m ation annuelle estim ée par le
Distrib uteur (le Transporteur) pour un Point d e C om ptage et
d ’Estim ation raccord é au R éseau, ex prim ée en KW h d ans
d es cond itions clim atiques m oyennes. La C A R  d ’une année
est calculée d u 1er avril d e l’année en cours au 31 m ars d e
l’année suivante et est pub liée par le Distrib uteur (le
Transporteur) une fois par an. 

- Contrat : d ésigne le contrat conclu entre le C lient et le
Fournisseur com posé, par ord re d e priorité, (i) d es
C ond itions Particulières, (ii) d e l’Offre Tarifaire, (iii) d es
présentes C GV , et (iii) lorsque le C ontrat constitue un
C ontrat U nique, d es C ond itions d e Distrib ution annex ées
aux  C GV . 

- Contrat de Raccordement : d ésigne le contrat d e
raccord em ent conclu entre le Transporteur et un C lient
raccord é au réseau d e Transport, contenant les cond itions
d e livraison d u gaz.

- Contrat d’Achem inem ent : d ésigne le contrat d ’accès au
réseau conclu entre un Ex péd iteur et le Distrib uteur/le
Transporteur pour ob jet l’achem inem ent d u gaz jusqu’aux
Points d e C om ptage et d ’Estim ation.

- Contrat Unique : d ésigne l’ensem b le contractuel régi par
l’article L.224 -8 d u C od e d e la consom m ation et par l’article
L. 4 4 2-3 d u C od e d e l’énergie, regroupant les d ispositions
relatives à la Fourniture et à l'A chem inem ent d u gaz, et
précisant les relations entre le Fournisseur et le
Distrib uteur, notam m ent les clauses précisant les
responsab ilités respectives d e ces opérateurs. Le C ontrat
U nique s’applique lorsque le C lient n’a pas souscrit
d irectem ent auprès d u Distrib uteur les C ond itions d e
Distrib ution, m ais par l’interm éd iaire d u Fournisseur.

- Date de Souscription : d ésigne la d ate à laquelle le C lient
souscrit l’Offre Tarifaire d u Fournisseur.

- Date d’E ffet : d ésigne la d ate à partir d e laquelle chaque
Point d e C om ptage et d ’Estim ation prévu par le C ontrat est
d ésigné com m e actif d ans le Périm ètre d e facturation d u
Fournisseur par le Distrib uteur (ou le Transporteur).
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- Distributeur : d ésigne le gestionnaire d u R éseau d e
d istrib ution auquel le C lient est raccord é, tel que précisé
d ans l’Offre Tarifaire, par ex em ple la société GR DF (4 4 4
786 5 11 R C S  Paris) d ont le site Internet est accessib le à
l’ad resse suivante :  https ://w w w .grdf.fr/.

- Données de Consomm ation : d onnées d e consom m ation
d e gaz d u ou d es Point(s) d e C om ptage et d ’Estim ation d ’un
C lient.

- Donnée Personnelle : d ésigne en application d u
règlem ent (U E) 2016/679 (« R GPD ») toute inform ation se
rapportant à une personne physique et perm ettant son
id entification. Il s’agit notam m ent d ’un nom , d ’un num éro
d 'id entification, d e d onnées d e localisation, d ’un id entifiant
en ligne, ou d ’un plusieurs élém ents spécifiques propres à
son id entité physique, physiologique, génétique,
psychique, économ ique, culturelle ou sociale.

- E space Client : d ésigne le com pte d u C lient sur le site
Internet d u Fournisseur.

- E xpéditeur : personne physique ou m orale qui conclut
avec un Distrib uteur/Transporteur un C ontrat
d 'A chem inem ent. L'ex péd iteur est, selon le cas, le C lient
éligib le, le Fournisseur ou leur m and ataire.

- Facture de Clôture : d ésigne la facture ém ise à l’occasion
d e l’ex piration ou d e la résiliation d u C ontrat perm ettant d e
régulariser les som m es d ues respectivem ent entre les
Parties.

- Force M ajeure : d ésigne un événem ent ex térieur à la
Partie qui s’en prévaut, qui ne pouvait être raisonnab lem ent
prévu lors d e la conclusion d u C ontrat, d ont les effets ne
peuvent être évités par d es m esures appropriées et qui
rend  im possib le l’ex écution d e son ob ligation,
conform ém ent à l’article 1218 d u C od e civil. S ont par
ailleurs assim ilés à d es cas d e Force M ajeure les
événem ents suivants, d ès lors qu’ils affectent l’ex écution
d u C ontrat : (i) l’ind isponib ilité d es systèm es inform atiques
ou d e télécom m unication d u Distrib uteur/Transporteur ; (ii)
toute action d u Distrib uteur/Transporteur en application d u
C ontrat d ’A ccès au R éseau ; (iii) toute m esure prise par les
autorités gouvernem entales, d ès lors qu’elle ne résulte pas
d ’une faute d e la Partie invoquant la Force M ajeure ; (iv)
l’ad option par toute autorité com pétente d ’une m esure
d ’injonction ou d e restriction à l’im portation, à la fourniture
ou à la consom m ation d e gaz ; (v) toute rupture
d ’approvisionnem ent totale ou partielle en gaz
ind épend ante d e la volonté d u Fournisseur ; (vi) toute
circonstance notam m ent d ’ord re politique ou économ ique
ayant pour conséquence une lim itation d e
l’approvisionnem ent en gaz.

- Fourniture : d ésigne la prestation rend ue par le
Fournisseur au titre d u C ontrat à savoir la m ise à d isposition
d e gaz aux  cond itions et selon les m od alités souscrites par
le C lient.

- G arantie de Paiem ent : d ésigne le d épôt d e garantie en
espèces qui pourra être ex igé par le Fournisseur d ans les
cond itions fix ées à l’article 6.2 d es présentes C GV .

- Installation Intérieure : d ésigne l’ensem b le d es ouvrages
et installations situé en aval d u C om pteur et, en cas
d ’ab sence d e com pteur ind ivid uel, en aval d u rob inet d e
coupure ind ivid uel et n’appartenant pas au R éseau, placé
sous la responsab ilité d u C lient.

- M édiateur national de l’énergie : d ésigne l’autorité
ind épend ante en charge d e la résolution non jurid ictionnelle

d es litiges entre un fournisseur d ’énergie et un C lient ayant
la qualité d e non-professionnel ou d e professionnel relevant
d e la catégorie d es m icro-entreprises telle que visée par les
articles L. 122-1 et suivants d u C od e d e l'énergie.

- M ise en Service : d ésigne la procéd ure d ’ajout d ’un Point
d e C om ptage et d ’Estim ation d ans le périm ètre d u
Fournisseur, en application d u C ontrat, conform ém ent à la
procéd ure d e rattachem ent fix ée par le Distrib uteur (ou le
Transporteur), suivant un changem ent d e fournisseur ou
l’activation d ’un nouveau Point d e C om ptage et
d ’Estim ation.

- O ffre Tarifaire : d ésigne l’offre choisie par le C lient parm i
celles proposées par le Fournisseur. L’Offre Tarifaire
précise les d onnées d u C lient et d u S ite ainsi que les
cond itions d e Prix . L’Offre Tarifaire est annex ée aux
C ond itions Particulières.

- O uvrages de Raccordement : d ésignent les élém ents d e
réseau reliant le réseau ex istant aux  Installations
Intérieures d u C lient.

- Partie(s) : d ésigne, ind ivid uellem ent ou collectivem ent, le
C lient et/ou le Fournisseur.

- Périm ètre : d ésigne le ou les Point(s) d e C om ptage et
d ’Estim ation d u C lient visé(s) d ans l’Offre Tarifaire.

- Période Contractuelle : d ésigne la d urée d u C ontrat et sa
périod e d e renouvellem ent le cas échéant 

- Point de Comptage et d’E stim ation : d ésigne (i) le point
physique correspond ant à l’installation située en aval d u
R éseau perm ettant la régulation d e la pression d u gaz et le
com ptage d e la quantité livrée au C lient et/ou (ii) le point
contractuel correspond ant au point d e livraison d u gaz par
le Distrib uteur (ou le Transporteur) et id entifié d ans l’Offre
Tarifaire.

- Prix : d ésigne le prix  hors tax es payé par le C lient au
Fournisseur en application d u C ontrat incluant notam m ent
la rém unération d e M ET France et les options souscrites
par le C lient. Dans le cad re d u C ontrat U nique, le Prix  d u
C ontrat inclut le Tarif d ’A chem inem ent.

- Pouvoir Calorifique Supérieur : d ésigne la quantité
d ’énergie (ex prim ée en KW h) contenue d ans un m ètre cub e
(m 3) d e gaz sec d ans l’air à une pression constante égale à
1.013 b ar, le gaz et l’air étant ram enés à la tem pérature d e
zéro d egré C elsius, l’eau form ée pend ant la com b ustion
étant ram enée à l’état liquid e et les autres prod uits étant à
l’état gazeux .

- Q uantité Annuelle Prévisionnelle : d ésigne la quantité
d ’énergie que le C lient prévoit d e consom m er pend ant une
année contractuelle et que le Fournisseur s’engage à
vend re au C lient.

- Réglementation : d ésigne l’ensem b le d es lois, actes
réglem entaires, d écisions d e la C om m ission d e régulation
d e l’énergie, règles et contrats pub liés par le Distrib uteur et
le Transporteur, norm es applicab les au C ontrat, aux
C ond itions d e Distrib ution, au C ontrat d e R accord em ent et
au C ontrat d ’A chem inem ent éventuellem ent applicab le,
encad rant notam m ent l’activité d e Fourniture et l’activité
d ’A chem inem ent.

- Réseau : d ésigne le réseau pub lic d e d istrib ution et/ou d e
transport d e gaz selon le cas. Le C lient est raccord é au
R éseau d e d istrib ution tel qu’ind iqué d ans l’Offre Tarifaire.
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- Site(s) : d ésigne(nt) le(s) site(s) situé(s) sur le
territoire d e la France m étropolitaine (hors C orse) fourni(s)
en gaz par M ET France au titre d u C ontrat et renseigné(s)
d ans l’Offre Tarifaire.

- Tarif d’Achem inem ent : d ésigne la rém unération d u
Distrib uteur/Transporteur correspond ant à la contrepartie
d es prestations d ’achem inem ent jusqu’au Point d e
C om ptage et d ’Estim ation et d ’accès au réseau qu’il réalise
au profit d u C lient en ce com pris les term es d e capacité, les
term es d e quantité, les term es fix es, les term es d e pénalité
et les term es d e prox im ité, conform ém ent à la m éthod e d e
fix ation arrêtée par la C om m ission d e régulation d e
l’énergie. Le Tarif d ’A chem inem ent est recouvré par le
Distrib uteur/Transporteur, le cas échéant par l’interm éd iaire
d u Fournisseur qui le refacture au C lient. 

- Transporteur ou G RT : d ésigne l’un d es gestionnaires d u
réseau pub lic d e transport, à savoir GR Tgaz ou Téréga
d ont les sites internet sont accessib les aux  ad resses
suivantes : 

- Pour GR Tgaz : https://w w w .grtgaz.com /;

- Pour Téréga : https://w w w .terega.fr/.

Article 2 O bjet du Contrat

Le C ontrat a pour ob jet d e d éfinir les cond itions et
m od alités applicab les, en France continentale : 

- à la fourniture, par le Fournisseur, d e gaz au C lient pour
alim enter, pour un usage non résid entiel, son/ses Point(s)
d e C om ptage et d ’Estim ation d ésigné(s) d ans les l’Offre
Tarifaire et,

- pour les C lients d ont le C ontrat constitue un C ontrat
U nique, à l’accès au R éseau et à son utilisation.

Le C ontrat est valab le uniquem ent pour le ou les Point(s) d e
C om ptage et d ’Estim ation cité(s) d ans l’Offre Tarifaire.

L’énergie livrée à ce titre ne d oit jam ais être céd ée à d es tiers, m êm e
gratuitem ent, ce à quoi le C lient s’engage.

Article 3 Conditions de Fourniture

3.1 Conclusion du Contrat

Le C ontrat est conclu au travers d e l’acceptation d es C ond itions
Particulières, d es C GV  et d e l’Offre Tarifaire par le C lient, m atérialisée
par sa signature m anuscrite ou électronique via la plateform e
sécurisée d u site Internet d u Fournisseur. Les C lients ayant une
consom m ation annuelle inférieure à 30.000 KW h peuvent d em and er
com m unication d e leur C ontrat par voie postale.

Préalab lem ent à la signature d u C ontrat, il est rem is une synthèse d es
principales d ispositions contractuelles aux  C lients ayant une
C onsom m ation A nnuelle d e R éférence inférieure à 30.000 KW h.

Le C lient souscrit l’Offre Tarifaire pour ses b esoins et/ou pour les
b esoins d e toute entité tierce qu’il est hab ilité à représenter. C ette
d ernière a alors la qualité d e C lient, tel que spécifié aux  C ond itions
Particulières. Dans cette d ernière hypothèse, le C lient d éclare agir au
nom  et pour le com pte d e chacune d es entités b énéficiaires en qualité
d e m and ataire pour la conclusion d u C ontrat et garantit qu’il d ispose
d e tous pouvoirs nécessaires à cet effet. Le C lient est responsab le
solid airem ent, d u respect, par les entités b énéficiaires qu’il représente
d es ob ligations prévues aux  présentes, en ce com pris le paiem ent d es
factures. 

3.2 Conditions de souscription du Contrat

Le C ontrat entre en vigueur à la Date d e S ouscription, sous réserve
d es cond itions suivantes :

- valid ation d u C ontrat par le Fournisseur ;
- l’acceptation par le Distrib uteur (ou le Transporteur) d e

l’inscription d u(es) Point(s) d e C om ptage et d ’Estim ation
d ans le Périm ètre d e facturation d u Fournisseur ;

- le raccord em ent préalab le d e(s) Point(s) d e C om ptage et
d ’Estim ation d u C lient au R éseau ;

- la conform ité d e l’Installation Intérieure d u C lient à la
R églem entation en vigueur ; 

- le cas échéant, la constitution d ’une Garantie d e Paiem ent
par le C lient ;

- la rem ise d e tout d ocum ent éventuellem ent d em and é par le
Fournisseur nécessaire à la facturation et/ou lui perm ettant
d ’étab lir la faisab ilité d e la Fourniture ;

Le Fournisseur peut refuser la vente d e ses services au C lient et
annuler la souscription d ’un C ontrat à cond ition d e justifier d ’un m otif
légitim e, tel que :

- ind isponib ilité d ’une ou plusieurs offres d e Fourniture et/ou
d es services d ’A chem inem ent ;

- non-conform ité d es Installations Intérieures d u C lient avec
la R églem entation, susceptib le d e m ettre en risque la
sécurité d es b iens et/ou d es personnes ;

- insolvab ilité avérée d u C lient ;
- interruption ou lim itation d e la fourniture d e gaz d u C lient

par le Distrib uteur (ou le Transporteur) d u fait d ’un d éfaut d u
C lient d ans le cad re d ’un précéd ent contrat d e fourniture,
intervenue d ans les six  (6) d erniers m ois.

Le Fournisseur d ispose d ’un d élai d e quatorze (14 ) jours à com pter d e
la Date d e S ouscription pour :

- évaluer le respect d es cond itions fix ées aux  présentes
C GV ,

- vérifier les d ocum ents contractuels signés.

En cas d ’anom alie ou d e non-conform ité, le Fournisseur se réserve 
la possib ilité d 'annuler le C ontrat.

3.3 D ate d’E ffet de la Fourniture

La Date d ’Effet d e la Fourniture est fix ée à la d ate d e M ise en S ervice,
sous réserve d e la réalisation d es cond itions prévues par l’article 3.2
d es présentes C GV .

Le Fournisseur fera ses m eilleurs efforts afin que la d ate d e M ise en
S ervice correspond e à la d ate ind icative d e d éb ut d e Fourniture
souhaitée par le C lient, telle que stipulée d ans l’Offre Tarifaire. 

Le Fournisseur n’est pas responsab le d es d élais et contraintes d e
d isponib ilité d u Distrib uteur ou d u Transporteur.

3.4 D urée du Contrat

Le C ontrat est conclu pour la d urée stipulée d ans l’Offre Tarifaire.

M ET Energie France transm et au C lient au plus tard  soix ante (60)
jours avant la fin d e la périod e contractuelle, les cond itions d e
renouvellem ent d u C ontrat par voie électronique ou postale. 

Le C lient peut s’opposer à ce renouvellem ent par voie électronique ou
postale d ans les quinze (15 ) jours ouvrés à com pter d e la réception
d es cond itions d e renouvellem ent.

En cas d e non-réponse d e la part d u C lient sous ce d élai, le C ontrat
sera autom atiquem ent renouvelé selon les cond itions proposées par
le Fournisseur.

Dans le cas où M ET Energie France ne transm et pas d e cond itions d e
renouvellem ent d u C ontrat d ans le d élai précité, le C ontrat n'est pas
renouvelé et prend  fin à la fin d e la périod e contractuelle.
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Dans ce cas, le C lient s’engage à conclure un nouveau contrat d e
fourniture avec un fournisseur tiers. Le Fournisseur engagera les
d ém arches d e sortie d u(es) Point(s) d e C om ptage et d ’Estim ation d e
son périm ètre conform ém ent à la procéd ure d u Distrib uteur (ou
Transporteur).

Le C lient supporte les frais d ’interruption d u Distrib uteur (ou d u
Transporteur), qui seront refacturés, le cas échéant, à l’euro l’euro par
le Fournisseur au C lient. 

Le C lient ne pourra engager la responsab ilité d e M ET Energie France
pour d es d om m ages d écoulant l’interruption d e la Fourniture au term e
d u C ontrat.

3.5  Consom m ation hors période contractuelle

Toute consom m ation d e gaz fournie par M ET France au-d elà d e la
d ate d e fin d u C ontrat, jusqu’au d étachem ent effectif par le
Distrib uteur (ou le Transporteur) d u(es) Point(s) d e C om ptage et
d ’Estim ation d u Périm ètre d u Fournisseur, quelle qu’en soit la cause,
et non couverte par un nouveau contrat conclu avec M ET France,
constitue une consom m ation hors périod e contractuelle.

Le cas échéant, en plus d u Tarif d ’A chem inem ent et d es tax es, le
C lient sera facturé m ensuellem ent, pour la consom m ation d e gaz hors
périod e contractuelle, d u prix  P étab li en €/M W h et calculé selon la
form ule suivante :

P = PEG France DA + 20€/M W h

Le prix  PEG France DA  étant la m oyenne journalière d es ind ices d e
cotation EEX (sous le lien https://w w w .
https://w w w .eex .com /en/m ark et-d ata/natural-gas) pond érée par la
consom m ation journalière d u C lient en €/M W h, sur la périod e
facturée.

S auf conclusion d ’un nouveau contrat d ans les m eilleurs d élais, M ET
France poursuivra la Fourniture au prix  ci-d essus m entionné. M ET
France pourra, égalem ent, à tout m om ent d em and er au Distrib uteur
(ou Transporteur) l’interruption d e la Fourniture d u (es) Point(s) d e
C om ptage et d ’Estim ation. Les frais d ’interruption seront à la charge
d u C lient. Le C lient ne pourra engager la responsab ilité d e M ET
France pour d es d om m ages d écoulant d e cette interruption.

Article 4 D roit de rétractation applicables à certains 
Clients

C onform ém ent aux  articles L. 221-18 et suivants d u C od e d e la
consom m ation, et sauf renonciation ex presse au m om ent d e la
souscription d u C ontrat, certains C lients éligib les au sens d u d roit d e
la consom m ation b énéficient d ’un d roit d e rétractation d e quatorze
(14 ) jours à com pter d e la signature d u C ontrat si (i) le C ontrat a été
conclu hors étab lissem ent, (ii) le C ontrat n’entre pas d ans le cham p d e
l’activité principale d u C lient et (iii) le nom b re d e salariés d e ce d ernier
est inférieur ou égal à cinq (5 ).

En application d e l’article L. 224 -6 d u C od e d e la consom m ation, par
d érogation au prem ier alinéa d e l'article L. 221-25  d u C od e d e la
consom m ation, pour  tout C lient, éligib le au d roit d e rétractation et
ayant souscrit une consom m ation annuelle inférieure à 30.000 KW h,
souhaitant que l'ex écution d e son C ontrat com m ence avant la fin d u
d élai d e rétractation, le Fournisseur recueille sa d em and e ex presse,
par tous m oyens, et lui transm et le C ontrat conform ém ent à l'article
L. 224 -7 d u C od e d e la consom m ation accom pagné d u form ulaire d e
rétractation m entionné au 7° d e l'article L. 221-5  d u C od e d e la
consom m ation. 

A ucune som m e n'est d ue par le C lient en cas d 'ex ercice d e son d roit
d e rétractation si sa d em and e ex presse n'a pas été recueillie
conform ém ent à l'avant-d ernier alinéa d e l’article L. 224 -6 d u C od e d e
la consom m ation ou si le Fournisseur n'a pas respecté l'ob ligation
d 'inform ation prévue au 9° d e l'article L. 221-5  d u m êm e C od e.

Article 5 Transfert de propriété et des risques

Le transfert d e la propriété et d es risques liés à la Fourniture d e gaz
vers le C lient s’effectue au(x ) Point(s) d e C om ptage et d ’Estim ation d u
C lient.

Article 6 Garantie de P aiem ent

6.1 Garantie ém ise volontairem ent par le Client

Lors d e la conclusion d u C ontrat, le C lient a la faculté d e réaliser un
d épôt d e garantie à M ET France équivalent à un (1) m ois m inim um  d e
facturation TTC  étab lie sur la b ase d e la consom m ation prévisionnelle
d u C lient pour l’ensem b le d e ses S ites. 

C e d épôt d e garantie volontaire perm ettra au C lient d 'ob tenir une
réd uction sur ses prem ières factures. Pour chaque m ois d e facturation
prévisionnel versé en d épôt, le C lient b énéficiera d ’un m ois
d ’A b onnem ent offert, tel que précisé aux  C ond itions Particulières.

6.2 Garantie de P aiem ent à la dem ande du 
Fournisseur

Le Fournisseur se réserve le d roit d ’ex iger d u C lient l’ém ission d ’une
Garantie d e Paiem ent, au m om ent d e la form ation d u C ontrat ou à tout
m om ent pend ant son ex écution et ce sans avoir à s’en justifier. Le cas
échéant, la Garantie d e Paiem ent d evra être m aintenue pend ant toute
la d urée d u C ontrat.

La Garantie d e Paiem ent pourra être sollicitée d ès lors que le
Fournisseur le juge nécessaire, par ex em ple d ans les cas suivants,
cette liste n’étant pas ex haustive : 

 si M ET France estim e qu’il ex iste un risque avéré d e d éfaut
d e paiem ent,

 si le C lient a eu, d ans les d ouze (12) m ois précéd ant la Date
d e S ouscription, un ou plusieurs incid ents d e paiem ent non
légitim es au titre d 'un autre contrat d e fourniture d 'énergie,

 en cas d e signalem ent positif d u C lient lors d e
l’interrogation d ’un registre d es im payés en énergie,

 en cas d 'incid ent d e paiem ent non légitim e et répété, au
cours d e l'ex écution d u C ontrat, 

 si le C lient a choisi lors d e la signature d u C ontrat l’option d e
payer ses factures par prélèvem ent autom atique et que le
prélèvem ent d es factures est rejeté d eux  (2) fois d e suite,

 si le C lient paye d eux  (2) fois d e suite ses factures avec un
retard  d e paiem ent supérieur à vingt (20) jours suivant la
d ate d ’ex igib ilité,

 si l'agence d e notation choisie par M ET France constate
une d égrad ation d e la santé financière d u C lient pend ant la
d urée contractuelle,

 si les fond s propres d u C lient d eviennent négatifs,
 si le b énéfice après im pôts d e l’année N et les fond s

propres d e l’année N sont réd uits, par rapport à l’année N-1,
d e quarante pour cent (4 0% ) ou plus,

 s’il y a constat d ’une d égrad ation d e la solvab ilité d u 
C lient, lors d ’une réévaluation d u risque, résultant :

o d ’une consom m ation plus élevée que celle 
prévue au m om ent d e la souscription, 

o d ’une augm entation d e la facturation liée à 
l’évolution d u m arché à la hausse (d ans le 
cad re d ’une tarification ind ex ée).

C ette Garantie d e Paiem ent a pour ob jet d ’assurer la b onne ex écution
d e ses ob ligations par le C lient et notam m ent le parfait paiem ent d e
ses factures. 

Le m ontant d e la Garantie d e Paiem ent est fix é à l’équivalent d e
quatre (4 ) m ois d e facturation toutes tax es com prises :  

 tel qu’estim é lors d e la conclusion d u C ontrat d ans
l’hypothèse où la Garantie d e Paiem ent est d em and ée
avant la Date d ’Effet d u C ontrat ; 
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 tel que d éterm iné sur la b ase d e la m oyenne d e l’historique
d e consom m ation d u C lient d urant les d ouze (12) m ois
précéd ents, si la Garantie d e Paiem ent est d em and ée
d urant l’ex écution d u C ontrat.

La Garantie d e Paiem ent d oit être constituée par le C lient d ans un
d élai d e d ix  (10) jours à com pter d e la d em and e d u Fournisseur, et
avant la Date d ’Effet si elle est d em and ée au m om ent d e la conclusion
d u C ontrat. 

Elle est payée par chèque, carte b ancaire ou virem ent b ancaire.

A d éfaut d e constitution d e la Garantie d e Paiem ent d ans le d élai
susvisé, le Fournisseur pourra résilier le C ontrat d e plein d roit, sans
préavis ni ind em nité.

La Garantie d e Paiem ent ne prod uit pas d ’intérêt et n’ex onère pas le
C lient d e son ob ligation d e paiem ent au titre d u C ontrat.

En cas d e d éfaut d e paiem ent d es som m es d ues par le C lient d urant
l’ex écution d u C ontrat, le Fournisseur peut opérer com pensation d e
toutes ces som m es avec la Garantie d e Paiem ent ; le C lient restant
d éb iteur d es créances non com pensées par la Garantie d e Paiem ent.

La Garantie d e Paiem ent est rem b oursée au term e d u C ontrat, quel
qu’en soit la cause, d ans un d élai d e trois (3) m ois, après d éd uction
d es som m es éventuellem ent d ues par le C lient, par le m oyen d e
paiem ent visé aux  C ond itions Particulières.

Article 7 E ngagem ents du Client

Le C lient :

- est responsab le d e son Installation Intérieure et garantit
qu’elle est parfaitem ent entretenue, raccord ée d e m anière
effective, d éfinitive et d irecte au R éseau et qu’elle est
conform e à la R èglem entation ; le C lient reconnait par
ex em ple être inform é que l’Installation Intérieure, ses
com plém ents ou m od ifications d oivent être réalisés, qu’il
d oit être en possession d ’un certificat d e conform ité rem is
par un professionnel d e l’installation, et que d es visites d e
contrôle d oivent être effectuées, notam m ent conform ém ent
au règlem ent d e sécurité contre les risques d ’incend ie et d e
panique d ans les étab lissem ents recevant d u pub lic, et à la
norm e NF C  15 -100 ;

- s’engage à perm ettre au Distrib uteur (ou au Transporteur)
d ’accéd er aux  Ouvrages d e R accord em ent et en particulier
au C om pteur ; il coopèrera notam m ent avec le Distrib uteur
(ou le Transporteur) pour toute question relative à la
sécurité, la continuité et la qualité d e l’alim entation ;

- confie au Fournisseur la gestion d e l’accès d e(s) Point(s) d e
C om ptage et d ’Estim ation au R éseau en son nom  et pour
son com pte ;

- d éclare et garantit l’ex actitud e d es inform ations le
concernant transm ises au Fournisseur d ans le cad re d e la
conclusion d u C ontrat et s’engage à notifier im m éd iatem ent
au Fournisseur toute m od ification ;

- garantit que l’usage qu’il fait d u gaz est pour les b esoins d e
son activité propre; le C lient s’engage à com m uniquer sans
d élai par courrier recom m and é avec d em and e d ’avis d e
réception au Fournisseur toute m od ification d e l’utilisation
qu’il ferait d u gaz et, le cas échéant, toute m od ification d e
ses Installations Intérieures au m oins quarante-cinq (4 5 )
jours avant lad ite m od ification ;

- s’engage à régler ses factures d ans les d élais qui lui sont
im partis au titre d u C ontrat ; 

- atteste choisir le Fournisseur com m e fournisseur unique d e
gaz pour le(s) Point(s) d e C om ptage et d ’Estim ation et qu’il
est lib re d e tout engagem ent avec un autre fournisseur à
com pter d e l’entrée en vigueur d u C ontrat ;

- autorise, en application d e l’alinéa d e l’article R . 111-32 d u
C od e d e l’énergie, le Distrib uteur (ou le Transporteur) à
com m uniquer d irectem ent au Fournisseur les inform ations
relatives à sa propre activité, d ans la m esure où cette
com m unication n'est pas d e nature à porter atteinte aux
règles d e concurrence lib re et loyale en révélant d es
inform ations m entionnées à l'article R . 111-31 d u C od e d e
l’énergie et relatives à l'activité d 'autres utilisateurs ;

- s'engage à inform er le Fournisseur d e tout litige l’opposant
à son précéd ent fournisseur d e gaz et/ou au
Distrib uteur/Transporteur ;

- s’engage, avant la Date d ’Effet d u C ontrat, à inform er le
Fournisseur d e toute m od ification d e son Tarif
d ’A chem inem ent survenue d ans les d ouze (12) d erniers
m ois ;

- s’engage à tend re vers une consom m ation sob re et
respectueuse d e la préservation d e l'environnem ent
conform ém ent à  l’article L. 111-1 d u C od e d e la
consom m ation.

Article 8 E ngagem ents et prestations du Fournisseur

8.1 Fourniture de gaz

Le Fournisseur s’engage à assurer le service d e Fourniture d e gaz,
selon les cond itions prévues par le C ontrat, nécessaire pour alim enter
l’intégralité d e la consom m ation en gaz d u(es) Point(s) d e C om ptage
et d ’Estim ation d u C lient selon l’Option Tarifaire choisie par le C lient,
d ans la lim ite d es contraintes im posées par le R éseau et le
Distrib uteur/Transporteur.

8.2 Gestion de l’accès au R éseau et relations entre le
Fournisseur, le D istributeur/Transporteur et le
Client

Lorsque le C ontrat constitue un C ontrat U nique, celui-ci regroupe la
Fourniture assurée par le Fournisseur et l’A chem inem ent géré par le
Distrib uteur.

Il ex iste une relation contractuelle d irecte entre le C lient et le
Distrib uteur qui concerne notam m ent l’étab lissem ent et la
m od ification d u raccord em ent, l’accès au R éseau et son utilisation, le
com ptage d u gaz soutiré, le d épannage, la qualité et la continuité d e
l’alim entation en gaz.

Les règles relatives à l’accès et à l’utilisation d u R éseau sont fix ées
par le Distrib uteur d ans les C ond itions d e Distrib ution.

Dans le schém a d u C ontrat U nique, les C ond itions d e Distrib ution
figurent en annex e d es C GV . Lorsque le C ontrat constitue un C ontrat
U nique, le Fournisseur assure pour le com pte d u C lient la gestion d e
toute d em and e d ’intervention sur l’Installation Intérieure d u C lient
auprès d u Distrib uteur, en d ehors d es d em and es relevant d es
relations d irectes entre le C lient et le Distrib uteur le cas échéant.
Toute d em and e d ’intervention fait l’ob jet d ’une d em and e par tout
m oyen écrit d u C lient au Fournisseur ou égalem ent par téléphone
pour les S ites d ont la C onsom m ation A nnuelle d e R éférence est
inférieure à 30.000 KW h. C ette intervention est ensuite réalisée par le
Distrib uteur selon les C ond itions d e Distrib ution. 

Le Fournisseur n’agit qu’en qualité d ’interm éd iaire d ans la relation
entre le C lient et le Distrib uteur, notam m ent lorsqu’il gère d es
d em and es d ’intervention sur l’Installation Intérieure d u C lient auprès
d u Distrib uteur ou d ’éventuelles réclam ations d u C lient relevant d e la
responsab ilité d u Distrib uteur.

Lorsque le C lient a d irectem ent souscrit les C ond itions d e Distrib ution
auprès d u Distrib uteur, un C ontrat d e R accord em ent et/ou un C ontrat
d ’A chem inem ent avec le Transporteur, le C lient est responsab le d e la
gestion d e la relation avec led it Distrib uteur/Transporteur. 
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En tout état d e cause, le Fournisseur ne peut voir sa responsab ilité
engagée d u fait d ’une d éfaillance d u Distrib uteur/Transporteur
notam m ent s’agissant d es caractéristiques d u gaz livré au C lient
(contenu énergétique, Pouvoir C alorifique S upérieur, od orisation...). 

Le Distrib uteur/Transporteur assum e l’entière responsab ilité
s’agissant d e la continuité et d e la qualité d e l’alim entation en gaz
d écrits d ans les C ond itions d e Distrib ution/C ontrat d e R accord em ent
et d oit perm ettre un accès et une utilisation non d iscrim inatoires d u
R éseau.

Le C lient d ispose consécutivem ent d ’un d roit contractuel d irect à
l’encontre d u Distrib uteur/Transporteur pour l’ensem b le d es
d om m ages qui pourraient être causés d u fait d e ses m anquem ents
contractuels à l’égard  d u C lient.

Le C lient reconnaît qu’il lui appartient d e se prém unir contre les
conséquences d es interruptions et d éfauts d ans la qualité d e la
Fourniture, conform ém ent aux  C ond itions d e Distrib ution (ou au
C ontrat d e R accord em ent, selon le cas). 

Les cond itions d e livraison d u gaz étant fix ées par les C ond itions d e
Distrib ution (ou le C ontrat d e R accord em ent), le Distrib uteur (ou le
Transporteur) est responsab le d e la livraison d u gaz et d e sa qualité
ainsi que d e l’ex écution d es prestations qui lui sont com m and ées par
le C lient. 

Le C lient d éclare être inform é que la M ise en S ervice, peu im porte
qu’elle nécessite un d éplacem ent, génère d es frais facturés par le
Distrib uteur/le Transporteur au Fournisseur qui les refacturera C lient.

Le C lient reconnaît que le raccord em ent d e ses Installation Intérieures
au R éseau et la livraison d u gaz au(x ) Point(s) d e C om ptage et
d ’Estim ation sont régis par les rapports entre le C lient et le
Distrib uteur/le Transporteur, et que la responsab ilité d u Fournisseur
ne saurait être engagée à ce titre. 

Article 9 M odification des Sites et des capacités

9.1 M odification des Sites

Le C ontrat s’applique à un ou plusieurs S ites id entifiés d ans l’Offre
Tarifaire.

S ous réserve d e ce qui suit, le C lient a la possib ilité d e m od ifier le
périm ètre d u C ontrat en ajoutant ou retirant un ou plusieurs S ites d ans
les cond itions prévues d ans les C ond itions Particulières en form ulant
la d em and e auprès d u Fournisseur par lettre recom m and ée avec
d em and e d ’avis d e réception, par m ail ou via son Espace C lient.

A réception d e cette d em and e, et sous réserve d e la réunion d es
cond itions prévues par les C ond itions Particulières, le Fournisseur
ad ressera au C lient les nouvelles cond itions tarifaires applicab les au
C ontrat. Le C lient d isposera d ’un d élai d e quinze (15 ) jours à com pter
d e leur réception pour y consentir.

A d éfaut d ’accord  ou d e réponse d u C lient d ans le d élai susvisé, le
Fournisseur pourra : 

- résilier le C ontrat d ans un d élai d ’un (1) m ois à com pter d e
l’ex piration d u d élai susvisé d ans l’hypothèse d ’une
d em and e portant sur la suppression d ’un ou plusieurs
S ites, ce qui d onnera lieu à l’application d es frais et
pénalités prévues à l’article 14 .4 , sauf si le C lient rétracte
ex pressém ent sa d em and e d e m od ification d u périm ètre d u
C ontrat d ans ce d élai par écrit, 

- refuser l’intégration d u ou d es nouveau(x ) S ite(s) d ans le
périm ètre d u C ontrat d ans l’hypothèse d ’une d em and e
portant sur l’ad jonction d ’un ou plusieurs S ites. Dans ce
cas, le C ontrat se poursuivra aux  cond itions en vigueur.

9.2 Capacités

Pour le C lient d evant souscrire d es capacités, les C ond itions
Particulières ind iquent les capacités journalières ou capacités
horaires ou les d eux , entend ues com m e les capacités m ax im ales qu’il
peut utiliser chaque jour et/ou chaque heure. S ’il prévoit l’éventualité
d ’un d épassem ent d es capacités qu’il a souscrites, le C lient en
inform e le Fournisseur.

Dans le cad re d ’un C ontrat U nique, le Fournisseur transm et la
d em and e d e m od ification, pour le com pte d u C lient, au Distrib uteur
après avoir reçu d u C lient l’intégralité d es élém ents d em and és par le
Fournisseur lors d e la d em and e d e m od ification d u C lient. 

Le C lient reconnaît avoir été inform é qu’en cas d e d épassem ent d es
capacités journalières ou horaires ou les d eux , il aura à payer d es
pénalités relatives à ces d épassem ents.

U ne m od ification à la hausse ou à la b aisse d es capacités est
autorisée si aucune m od ification d e sens contraire n’est intervenue
d ans les d ouze (12) m ois précéd ant la d ate d ’effet d em and ée.

Par ex ception, d ans l’hypothèse d ’une m od ification à la hausse d es
capacités intervenant m oins d e d ouze (12) m ois après une
m od ification à la b aisse, la capacité journalière est égale au m inim um
entre le niveau d e souscription avant la b aisse et celui résultant d e la
hausse. Elle est réputée souscrite à com pter d e la d ate d e la b aisse.
L’écart entre la capacité réputée souscrite et la capacité souscrite
pend ant la périod e concernée d onne lieu à un com plém ent d e prix
facturab le au C lient. 

C es d ispositions s’appliquent y com pris d ans les cas d e changem ent
d e fournisseur.

Il appartient au C lient d e s’assurer que les m od ifications envisagées
sont en ad équation avec ses b esoins réels – en ce com pris
notam m ent le prix . C es m od ifications prend ront effet à com pter d e la
d ate d ’intervention d u Distrib uteur perm ettant leur m ise en œ uvre le
cas échéant. 

Les frais d e m od ification éventuellem ent facturés par le Distrib uteur,
tels que d éfinis d ans le C atalogue d es Prestations, seront refacturés
au C lient par le Fournisseur. 

S i la m od ification d es capacités influe sur la Q uantité A nnuelle
Prévisionnelle, il appartient au C lient concerné d e solliciter auprès d u
Fournisseur sa m od ification pour le Point d e C om ptage et
d ’Estim ation concerné.

Article 10 Garantie d’O rigine de biogaz

Lors d e la conclusion d u C ontrat, le C lient peut opter pour l’Option
Green, c’est à d ire solliciter le b énéfice d e la Garantie d ’Origine d e
b iogaz en application d es articles L. 4 4 6-18 et suivants d u C od e d e
l’énergie afin d e justifier qu’une partie d u gaz livré est prod uite à partir
d e sources renouvelab les.

Le prix  d e la Garantie d ’Origine prévu d ans l’Offre Tarifaire, sera
facturé en sus au C lient par le Fournisseur, d ans les cond itions
prévues à l’A rticle 12 d es C GV  et d ans les C ond itions Particulières.

Article 11 P rix

Le Prix  applicab le à la Date d ’Effet d u C ontrat est d éfini selon l’Offre
Tarifaire en vigueur à cette d ate.

Le Prix  est ind iqué en euros et hors tax es (« HT ») et toutes tax es
com prises (« TTC  ») d ans l’Offre Tarifaire choisie par le C lient.
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11.1 Com position du P rix

Le C ontrat constitue une offre d e Fourniture au prix  d e m arché.

Le Prix  se com pose d es d eux  élém ents suivants :

- le prix  d e la Fourniture d e gaz, et 

- et le cas échéant, le Tarif d ’A chem inem ent jusqu’au(x )
Point(s) d e C om ptage et d ’Estim ation d u C lient, si le
Fournisseur le collecte pour le com pte d u
Distrib uteur/Transporteur. 

Le Tarif d ’A chem inem ent est ind épend ant d u Fournisseur. 

Les Parties reconnaissent que le Tarif d ’A chem inem ent et, d ans le
cad re d ’un contrat à prix  fix e, le prix  d u gaz et d e l’A b onnem ent
applicab les au Point d e C om ptage et d ’Estim ation pend ant la d urée
d u C ontrat sont susceptib les d ’évoluer à la hausse ou à la b aisse en
consid ération d es évolutions d es C onsom m ations A nnuelles d e
R éférence, d u profil d e consom m ation d u Point d e C om ptage et
d ’Estim ation d u C lient ou d e l’évolution tarifaire appliquée par le
Distrib uteur/le Transporteur.

En sus d u Prix , le C lient d evra s’acquitter d es éventuels frais et coûts
facturés par le Distrib uteur/le Transporteur (le cas échéant, via le
Fournisseur), ainsi que d es contrib utions et d es tax es (d e toute nature
applicab les aux  prestations d e Fourniture et d ’A chem inem ent. A  la
d ate d es présentes, celles-ci incluent notam m ent la C ontrib ution
Tarifaire d ’A chem inem ent (C TA ), la Tax e Intérieure sur
C onsom m ation d e Gaz Naturel (TIC GN), et la TV A .

11.1.1 Prix de la Fourniture de gaz

Le prix  d e la Fourniture d e gaz com prend  : 

- une part fix e constituée d e l’A b onnem ent qui est d û pour
chaque m ois d e livraison com m encé 
et jusqu’au d ernier jour d u d ernier m ois d e livraison, et 

- une part variab le étab lie en fonction d e la consom m ation d e
gaz d u C lient et ex prim ée en k W h.

Le prix  d e Fourniture s’entend  hors im pôts, tax es, contrib utions ou
red evances applicab les aux  prestations d e Fourniture et
d ’A chem inem ent, qui sont facturés en sus au C lient.

Le prix  d e la Fourniture inclut par ailleurs les coûts afférents aux
certificats d ’économ ie d ’énergie (C EE) supportés par le Fournisseur,
prévus par les articles L. 221-1 et suivants d u C od e d e l’énergie
perm ettant d e lutter contre la surconsom m ation énergétique en
France. En cas d e changem ent d e cod e NA F d u C lient ayant com m e
conséquence im m éd iate l’assujettissem ent ou le non-
assujettissem ent d e ce d ernier aux  ob ligations d e C EE, M ET France
ad aptera im m éd iatem ent et autom atiquem ent les cond itions
financières d u C ontrat à la nouvelle situation d u C lient. M ET France
s’engage à inform er le C lient d e toute m od ification d e la
R églem entation précitée et d es conséquences d e cette d ernière sur
les cond itions d ’ex écution d u C ontrat. 

En cas d e d ésaccord  d u C lient sur les nouvelles cond itions tarifaires
appliquées d ans le cad re d u présent article, le C lient pourra résilier le
C ontrat. Néanm oins, les nouvelles cond itions tarifaires étant la
conséquence d irecte d ’une m od ification d u cad re réglem entaire sur
lequel le Fournisseur n’a aucune em prise, la résiliation d u C ontrat
sera alors une résiliation im putab le au C lient, conform ém ent à l’article
14 .2 d es présentes C GV .

11.1.2 Prix de l’A chem inem ent

Le Fournisseur facturera au C lient, en sus d u prix  d u gaz naturel, le
Tarif d ’A chem inem ent en fonction d e la C A R  et d u profil d u Point d e

C om ptage et d ’Estim ation et les prestations d u
Distrib uteur/Transporteur à l’euro l’euro conform ém ent à la
R èglem entation. 

Le Tarif d ’A chem inem ent com prend  notam m ent l’ensem b le d es coûts
d e transport et d e d istrib ution, les prestations d u
Distrib uteur/Transporteur et les tarifs d ’A ccès d es Tiers aux  R éseau
d e Transport d e gaz (ATR T), d ’A ccès d es Tiers aux  R éseaux  d e
Distrib ution (ATR D) et d ’A ccès d es Tiers aux  S tock ages (ATS ), ainsi
que le coût d e la souscription d es capacités. 

Toute m od ification d u Tarif d ’A chem inem ent ainsi que toute
m od ification d es tax es, red evances, prélèvem ents ou contrib utions
portant sur l’A chem inem ent sera répercutée au C lient à sa d ate
d ’entrée en vigueur.

Le Tarif d ’A chem inem ent ne com prend  pas l’ensem b le d es autres
prestations et interventions qui pourraient être réalisées par le
Distrib uteur/Transporteur au profit d u C lient et non com prises d ans le
prix  d e l’A chem inem ent, et notam m ent, les d éplacem ent effectués par
le Distrib uteur/Transporteur, les relevés d e C om pteur sollicités etc.

Dans le cad re d u C ontrat U nique, ces prestations seront facturées en
sus au C lient par le Fournisseur conform ém ent au C atalogue d es
Prestations.

Lorsque le C lient a souscrit d irectem ent auprès d u Distrib uteur les
C ond itions d e Distrib ution, ce d ernier le facture d irectem ent.

11.2 Évolutions du P rix

11.2.1 M odification de la R èglem entation

Tout im pôt, tax e, contrib ution ou charge d e toute nature, applicab le
conform ém ent à la R èglem entation en vigueur, qui est attaché aux
prestations d e Fourniture ou d ’A chem inem ent, est facturé au C lient.

Le Prix  est susceptib le d ’évoluer à la hausse ou à la b aisse pend ant la
d urée d u C ontrat d u fait d es changem ents d e R églem entation ayant
pour effet notam m ent d e créer, m od ifier ou supprim er toute tax e,
charge, im pôt, red evance, contrib utions et plus généralem ent tout
coût (certificats d ’économ ie d ’énergie, tarification d u Distrib uteur… )
relatifs au Prix  d e la Fourniture et/ou d ’A chem inem ent.

C es changem ents sont notifiés par le Fournisseur au C lient par
courrier électronique ou postal. Ils sont d ’application autom atique au
C ontrat d ès l’entrée en vigueur d e la nouvelle R églem entation.

11.2.2 M odification du Prix par le Fournisseur

Le Fournisseur est susceptib le d e faire évoluer ses prix  à tout
m om ent, notam m ent afin d e prend re en com pte les m od ifications d es
C A R  et d es profils d e consom m ation d es Points d e C om ptage et
d ’Estim ation, m oyennant com m unication par écrit au C lient d es
nouvelles cond itions envisagées par le Fournisseur ainsi que les
raisons, les cond itions préalab les et la portée d e cette m od ification. 

C ette com m unication intervient m oyennant un préavis d ’au m oins
quinze (15 ) jours avant la d ate d ’entrée en vigueur d u nouveau Prix ,
sauf pour les C lients non-professionnels ayant une consom m ation
annuelle inférieure à 30.000 KW h pour lesquels un préavis d ’au m oins
un (1) m ois s’applique.

La com m unication est ad ressée selon les m êm e form es que prévues
à l’A rticle 18 (M od ification d u C ontrat).

Pour les C lients non professionnels et professionnels ayant une
consom m ation annuelle inférieure à 30.000 KW h, cette
com m unication est assortie d 'une inform ation précisant au C lient qu'il
peut résilier le C ontrat sans pénalité, d ans un d élai m ax im al d e trois
(3) m ois à com pter d e sa réception, en cas d e d ésaccord  sur les
m od ifications d e Prix  proposées. Les d ispositions d u présent article
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ne sont pas applicab les aux  m od ifications contractuelles im posées
par la R èglem entation.

Pour les C lients non professionnels et professionnels ayant une
consom m ation annuelle supérieure à 30.000 KW h, toute résiliation
anticipée d u C ontrat pourra d onner lieu aux  frais et pénalités prévus à
l’article 14 .4  d es présentes C GV .

La résiliation prend ra effet le d ernier jour à m inuit d u m ois en cours au
m om ent d e la réception, par le Fournisseur, d e la d em and e d e
résiliation d u C lient.

11.3  E ngagem ents de consom m ation

S auf stipulation contraire d ans les C ond itions Particulières, les C lients
s’engagent sur un volum e d e consom m ation prévisionnel,
conform ém ent aux  d ispositions d es C ond itions Particulières et d e
l’Offre Tarifaire.

Le non-respect d e ces engagem ents d onne lieu à facturation par le
Fournisseur d ans les cond itions d es C ond itions Particulières.

Article 12 Factures et paiem ent

12.1 M odalités de facturation

Les factures sont étab lies m ensuellem ent, conform ém ent à la
R églem entation en vigueur et correspond ent aux  prestations
réalisées en application d u C ontrat.

S auf m ention contraire prévue d ans les C ond itions Particulières, la
facture d u m ois « M  » com prend  :

 le m ontant estim é d es consom m ations d u m ois « M  » ;

 la régularisation d es consom m ations réelles d es m ois 
précéd ents ;

 le prix  d es éventuels services optionnels souscrits par le 
C lient ;

 le prix  d e l’A b onnem ent souscrit par le C lient. 

Le C lient accepte d e recevoir ses factures par voie d ém atérialisée,
sous réserve d e l’application d e l’article L.224 -12 d u C od e d e la
consom m ation pour les C lients ayant une consom m ation annuelle
inférieure à 30.000 KW h. Dans ce d ernier cas, le C lient opte pour la
facturation d ém atérialisée d ans les C ond itions Particulières.

Les factures sont égalem ent accessib les en form at PDF sur l’Espace
C lient d u C lient.

Dans l’hypothèse où le C ontrat porte sur plusieurs Points d e
C om ptage et d ’Estim ation, les factures seront, au choix  d u C lient,
envoyées ensem b le à une ad resse (postale ou m ail) com m une
renseignée par le C lient ou séparém ent à chaque S ite concerné, d ans
l’Offre Tarifaire. 

12.2 D onnées de Consom m ation

Le C lient accèd e gratuitem ent à ses Données d e C onsom m ation.

Les factures sont ém ises par le Fournisseur sur la b ase d es Données
d e C onsom m ation recueillies par le Distrib uteur/Transporteur selon
les m od alités d es C ond itions d e Distrib ution/d u C ontrat d e
R accord em ent et le cas échéant par le b iais d e l’A uto-R elevé d u
C lient.

Le C lient d oit perm ettre le relevé d e son C om pteur au m oins une fois
par an et garantit au Distrib uteur les accès nécessaires. A  d éfaut,
l’accès au R éseau pourra être suspend u par le Distrib uteur selon les

d ispositions d es C ond itions d e Distrib ution, et le Fournisseur pourra
d em and er au Distrib uteur d ’effectuer une relève spéciale d ont les frais
seront facturés au C lient par le Fournisseur, selon le C atalogue d es
Prestations en vigueur et conform ém ent aux  d ispositions en vigueur.

En cas d e fonctionnem ent d éfectueux  d u/d es C om pteurs d u C lient
ayant une incid ence sur l’enregistrem ent d e ses Données d e
C onsom m ation, la facturation pourra être corrigée par com paraison
avec d es périod es sim ilaires d e consom m ation. À d éfaut, la quantité
d e gaz livrée sera d éterm inée par analogie avec celle d es clients
présentant d es caractéristiques d e consom m ations com parab les.

Lorsque le Fournisseur ne d ispose pas d e Données d e
C onsom m ation, la facturation peut, d ans l’attente d e régularisation,
être étab lie en consid ération d ’une m oyenne étab lie sur la b ase d e
l’historique d e consom m ation d u C lient ou sur la b ase d ’estim ations
d e consom m ation.

Pend ant la d urée d u C ontrat, le C lient peut com m uniquer au
Fournisseur d es A uto-R elevés préalab lem ent à l’étab lissem ent d e
ses factures (d ont les d ates sont accessib les via son Espace C lient),
ceci afin que ses factures soient étab lies sur la b ase d e sa
consom m ation réelle.

Pour les S ites d ont la C onsom m ation A nnuelle d e R éférence est
inférieure à 30.000 KW h, les factures sont étab lies sur la b ase d e
consom m ations réelles au m oins une fois par an. C onform ém ent à
l’article L. 224 -11 d u C od e d e la consom m ation, pour les C lients non-
professionnels et professionnels ayant une consom m ation annuelle
inférieure à 30.000 KW h, aucune consom m ation antérieure d e plus d e
quatorze (14 ) m ois au d ernier relevé ou A uto-R elevé ne peut par
ailleurs être facturée, sauf d ans les d eux  cas suivants :

- lorsque le Distrib uteur a signifié au C lient par lettre
recom m and ée avec d em and e d ’accusé d e réception, le
d éfaut d ’accès au C om pteur et l’ab sence d e transm ission
par le C lient d ’un ind ex  relatif à sa consom m ation réelle,

- en cas d e fraud e.

Le red ressem ent est calculé selon les prix  en vigueur au m om ent d es
faits. A ucune m ajoration au titre d ’intérêt d e retard  ou d e pénalités ne
peut être d em and ée au C lient. Dans tous les cas, les fraud es portant
sur le m atériel d e com ptage relèvent d u d roit com m un et l’ensem b le
d es frais liés au traitem ent d u d ossier seront à la charge d u C lient.

12.3 M odalités de paiem ent

Le paiem ent d es factures par le C lient s’effectue, au choix  d e ce
d ernier et ainsi que prévu d ans l’Offre Tarifaire, par prélèvem ent
autom atique ou par virem ent. Les C lients ayant une C onsom m ation
A nnuelle d e R éférence est inférieure à 30.000 KW h ont égalem ent le
choix  d e payer par m and at com pte, chèque ou espèces.

Les factures d oivent être payées par le C lient au plus tard  d ans un
d élai d e quinze (15 ) jours à com pter d e leur d ate d ’ém ission ou selon
la d ate d ’échéance ind iquée sur la facture. 

A ucun escom pte ne sera accord é en cas d e paiem ent anticipé.

En cas d e virem ent ou d e prélèvem ent, le paiem ent est consid éré
com m e effectué lorsque le com pte b ancaire d u Fournisseur a été
créd ité d e l’intégralité d u m ontant facturé.

Toute ém ission d ’avoir au profit d u C lient fera l’ob jet d ’un paiem ent par
le Fournisseur par chèque ou virem ent b ancaire.

12.4 Contestation d’une facture
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Le C lient souhaitant contester une facture envoie l’ob jet d e sa
contestation et l’ensem b le d es élém ents justificatifs au Fournisseur
par voie électronique, postale ou via son Espace C lient.

Le Fournisseur d ispose d ’un d élai d e d eux  (2) m ois à com pter d e la
réception d e la contestation d u C lient pour y répond re. L’ab sence d e
réponse d u Fournisseur à l’issue d e ce d élai vaut rejet d e la
contestation d u C lient par le Fournisseur. 

S i la réponse d u Fournisseur im plique un trop-perçu à son b énéfice, il
étab lit une facture d ’avoir au C lient et pourra procéd er à une
com pensation entre cette som m e et les som m es d ues par le C lient. A
d éfaut d e com pensation, la facture d ’avoir sera payée au C lient par le
Fournisseur par le m oyen choisi par le C lient.

12.5 R etard ou défaut de paiem ent

S auf d em and e d e report ou d ’échelonnem ent d e paiem ent acceptée
par le Fournisseur, tout d éfaut (partiel ou total) ou retard  d e paiem ent
d u C lient par rapport à la d ate d ’échéance d e la facture entraînera
l’ex igib ilité im m éd iate et sans m ise en d em eure préalab le : 

- d ’un intérêt d e retard  appliqué aux  som m es restant d ues
toutes tax es com prises et égal au taux  d ’intérêt utilisé par la
Banque centrale européenne, m ajoré d e cinq (5 ) points d e
pourcentage, et 

- d ’une ind em nité forfaitaire pour frais d e recouvrem ent d ’un
m ontant d e quarante euros (4 0 EU R ) qui pourra être
m ajorée à la d iscrétion d u Fournisseur si les frais d e
recouvrem ent effectivem ent engagés d épassaient ce
m ontant.

En outre, et après m ise en d em eure restée sans effet à l'ex piration
d 'un d élai d e quinze (15 ) jours, le Fournisseur pourra d em and er au
Distrib uteur/Transporteur d e suspend re l'accès d u C lient au R éseau
ou d e lim iter la fourniture (pour les S ites ayant une C onsom m ation
A nnuelle d e R éférence inférieure à 30.000 KW h équipés d ’un
C om pteur C om m unicant), sans que le C lient ne puisse se prévaloir
d 'une quelconque ind em nité à ce titre.

C ette suspension, qui intervient sans préjud ice d e la possib ilité pour le
Fournisseur d e résilier le C ontrat d ans les cond itions prévues à
l’article 14 .1, entraînera l'ex igib ilité im m éd iate d e toutes les som m es
d ues par le C lient au titre d u C ontrat, en ce com pris, s’il y a lieu, les
pénalités d e rupture anticipée prévues à l’article 14 .4 .

Lorsque le C lient aura régularisé sa situation auprès d u Fournisseur,
ce d ernier d em and era au Distrib uteur/Transporteur d e rétab lir son
accès au R éseau, étant précisé que les frais afférents à ce
rétab lissem ent seront intégralem ent à la charge d u C lient.

S ous réserve que les m otifs ayant cond uit à la suspension aient pris
fin, le Fournisseur d em and era au Distrib uteur/Transporteur un
rétab lissem ent d e l'accès au R éseau.

La procéd ure susvisée est applicab le en cas d e m anquem ent à ses
ob ligations par le C lient.

12.6 R em boursem ent des trop-perçus pour les Sites
ayant une Consom m ation Annuelle de R éférence
inférieure à 30.000 KW h

Lorsque, pour les S ites d ont la C onsom m ation A nnuelle d e R éférence
est inférieure à 30.000 KW h, la facture étab lie en fonction d e l'énergie
consom m ée fait apparaître un trop-perçu par le Fournisseur inférieur
à cinquante (5 0) euros, le trop-perçu est reporté sur la facture
suivante, sauf si le C lient concerné d em and e son rem b oursem ent. Le
cas échéant, le rem b oursem ent est effectué d ans un d élai d e quinze
(15 ) jours à com pter d e l'ém ission d e la facture ou d e la d em and e d u
C lient.

Tout trop-perçu d ’un m ontant supérieur à cinquante (5 0) euros d onne
lieu à un rem b oursem ent par le Fournisseur d ans les quinze (15 ) jours
suivant l'ém ission d e la facture. 

Les d élais susvisés s’appliquent aux  éventuels trop-perçus
m entionnés d ans la Facture d e C lôture.

Article 13 Interruption de la Fourniture

Le Fournisseur peut d em and er au Distrib uteur/Transporteur d e
procéd er à l’interruption d e la Fourniture d e gaz naturel, après en
avoir inform é le C lient, d ans les cas suivants :

- d anger grave et im m éd iat et/ou d éfectuosité d e l’Installation
Intérieure porté(s) à la connaissance d u Fournisseur,

- m anquem ent d u C lient à son ob ligation d e paiem ent,
- force m ajeure et cas assim ilés,
- injonction ém anant d e l’autorité com pétente en m atière

d ’urb anism e ou d e police,
- non-justification d e la conform ité d e l’Installation Intérieure

d u C lient à la R églem entation et aux  norm es en vigueur,
- m od ification, d égrad ation ou d estruction volontaire d es

ouvrages et com ptages, quelle qu’en soit la cause,
- troub le causé par le C lient ou par ses installations et

appareillages, affectant l’ex ploitation ou la d istrib ution
d ’énergie, 

- usage illicite ou fraud uleux  d e l’énergie.

Le Distrib uteur/Transporteur pourra par ailleurs suspend re l’accès au
R éseau et interrom pre la Fourniture en gaz d ans les cas prévus d ans
les C ond itions d e Distrib ution/ le C ontrat d ’A chem inem ent. Le
Fournisseur en inform era alors le C lient d ès qu’il en aura eu
connaissance ; d ans cette hypothèse, le C lient ne pourra prétend re à
aucune com pensation ou ind em nisation d e la part d u Fournisseur.

Article 14 R ésiliation du Contrat

Le C ontrat peut être résilié à l’initiative d u Fournisseur ou d u C lient
d ans les hypothèses et selon les m od alités ex posées ci-après.

L’ex ercice d u d roit d e résiliation d u C ontrat par l’une ou l’autre d es
Parties n’ex clut ni les conséquences financières et techniques
pouvant être invoquées par les Parties en application d u C ontrat, et
intervient sans préjud ice d es coûts facturés par le
Distrib uteur/Transporteur et im putab les au C lient à l’occasion d e la
résiliation d u C ontrat. C es surcoûts seront étab lis d ans la Facture d e
C lôture.

14.1 R ésiliation à l’initiative de toute P artie pour
m anquem ent de l’autre P artie à ses obligations

S i l’une ou l’autre d es Parties venait à m anquer à ses ob ligations au
titre d u C ontrat, la Partie lésée pourra résilier unilatéralem ent le
C ontrat sous réserve d u respect d e la procéd ure suivante :

- la Partie non d éfaillante d evra m ettre en d em eure la Partie
d éfaillante d e régulariser la situation par lettre
recom m and ée avec d em and e d ’avis d e réception; et

- si la Partie d éfaillante n’a pas régularisé la situation au
term e d ’un d élai d e d ix  (10) jours à com pter d e la réception
d e la m ise en d em eure, la Partie non d éfaillante pourra
résilier d e plein d roit le C ontrat et sans préjud ice d e
d om m ages et intérêts aux quels elle pourrait prétend re.

- S i la partie d éfaillante est le C lient, ce d ernier s'ex pose aux
frais et pénalités stipulés à l’article 14 .4  ci-après (quelle que
soit sa catégorie).

14.2 R ésiliation à l’initiative du Client

14.2.1 R ésiliation pour convenance

Toute résiliation d u C ontrat pour convenance d u C lient (y com pris
pour ferm eture d e S ite ou d ém énagem ent) au cours d e la périod e
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contractuelle sera consid érée com m e une résiliation anticipée à
l’initiative d u C lient et d onnera lieu à la facturation d e frais et pénalités,
tel que prévu à l’article 14 .4  ci-après.

Par ex ception à ce qui précèd e, en cas d e résiliation justifiée par la
cessation d ’activité d u C lient en cas d e liquid ation jud iciaire, le C lient
sera d ispensé d es pénalités précitées sous réserve qu’il soit en
m esure d e d ûm ent justifier d e sa situation.

La résiliation, qui ne peut pas être rétroactive, prend ra effet au plus
tard  d ans les trente (30) jours suivant la notification d e la résiliation au
Fournisseur.

14.2.2 R ésiliation en cas de changem ent de
fournisseur 

Le changem ent d e Fournisseur avant l’échéance d u C ontrat ne
constitue pas un m otif légitim e d e résiliation et d onne lieu au paiem ent
par le C lient d es pénalités pour résiliation anticipée prévues à l’article
14 .4 , sous réserve d es d ispositions particulières applicab les aux  non-
professionnels ayant une consom m ation annuelle inférieure à 30.000
KW h.

Dans l’hypothèse où le C lient choisit d e changer d e fournisseur, il
appartient au nouveau fournisseur d ’accom plir l’ensem b le d es
form alités nécessaires à la réalisation d u changem ent et au C lient d e
s’acquitter d e l’ensem b le les frais afférents au changem ent.

La résiliation prend  effet à la d ate d e prise d ’effet d u contrat d e
fourniture d e gaz avec le nouveau fournisseur, telle que
com m uniquée par le Distrib uteur/Transporteur.

Le C lient s’engage à notifier au Fournisseur préalab lem ent d e toute
résiliation totale ou partielle d u C ontrat pour changem ent d e
fournisseur par écrit (par m ail, via son Espace C lient ou par lettre
recom m and ée avec d em and e d ’avis d e réception). 

14.3 R ésiliation pour Force M ajeure à l’initiative de toute
P artie

Lorsque l’une ou l’autre d es Parties est affectée par un événem ent d e
Force M ajeure au-d elà d ’une d urée d e soix ante (60) jours consécutifs,
chacune d es Parties peut résilier le C ontrat sans qu’aucune ind em nité
ne soit d ue d e part et d ’autre.

La résiliation prend  effet conform ém ent à l’article 16.1 ci-après.

14.4 Conséquence de la résiliation

14.4.1 Principes généraux en cas de résiliation du fait
du Client

Dans l’hypothèse d ’une résiliation anticipée d u C ontrat avant son
échéance à l’initiative d u C lient, pour convenance (14 .2.1) ou pour
changem ent d e fournisseur (14 .2.2) :

(i) le C lient sera red evab le envers le Fournisseur
d es frais correspond ant aux  coûts que le
Fournisseur a effectivem ent supportés, par
l'interm éd iaire d u Distrib uteur/Transporteur, au
titre d e la résiliation, d ûm ent justifiés ;

(ii) le C lient sera red evab le envers le Fournisseur d e
l’ind em nité stipulée à l’article 14 .4 .2 , sauf
d isposition d ’ord re pub lic contraire applicab le à
certaines catégories d e C lients, d ans les cas
lim itativem ent énum érés aux  articles L. 4 4 2-1 et
suivants d u C od e d e l’énergie renvoyant aux
d ispositions d u C od e d e la consom m ation.

Dans l’hypothèse d ’une résiliation anticipée d u C ontrat avant son
échéance à l’initiative d u Fournisseur d u fait d ’une faute d u C lient :

- le C lient sera red evab le envers le Fournisseur d es frais
correspond ant aux  coûts que le Fournisseur a
effectivem ent supportés, par l’interm éd iaire d u
Distrib uteur/Transporteur, au titre d e la résiliation, d ûm ent
justifiés ;

- le C lient (quelle que soit sa catégorie) sera red evab le
envers le Fournisseur d e la pénalité spécifique stipulée à
l’article 14 .4 .2.

14.4.2 Pénalité de résiliation anticipée due par le
Client

Dans tous les cas d e résiliation anticipée d u fait d u C lient énum érés à
l’article 14 .4 .1 (sauf d érogation ex presse), le C lient concerné sera
red evab le envers le Fournisseur d ’une pénalité d e résiliation
anticipée, en sus d u Prix  d e la Fourniture d ue au Fournisseur jusqu’à
la cessation effective d u C ontrat, calculée com m e suit :

(i) un forfait adm inistratif de 50 0  euros H T ;

(ii) un m ontant calculé selon la form ule suivante, au 
titre du gain m anqué par le Fournisseur : 

A = (
P x C x M

12
)x 20 %

A vec : 
P = Prix  d e l’énergie ind iqué sur l’Offre Tarifaire ;
C  = la consom m ation annuelle ind iquée sur l’Offre 
Tarifaire (en M W h) 
M = le nom b re d e m ois restant jusqu’au term e norm al d u 
C ontrat.

(iii) un m ontant calculé com m e suit, au titre d e la perte sub ie
par le Fournisseur résultant d e la liquid ation d e la
couverture effectuée pour assurer le prix  d es volum es non
consom m és à partir d e la d ate effective d e résiliation
jusqu’au term e norm al d u C ontrat (éventuellem ent
prorogé).

A fin d ’éviter toute am b iguïté, ces pénalités ne sont pas d ues par le
C lient en cas d e résiliation anticipée pour m anquem ent grave d u
Fournisseur ou pour Force M ajeure.

Lorsque le C lient résilie d e façon anticipée le C ontrat avant son
échéance pour convenance (14 .2.1) ou pour changem ent d e
fournisseur (14 .2.2), il justifie auprès d u Fournisseur qu’il appartient à
la catégorie d e consom m ateur ex onérée d e la pénalité prévue au
présent article 14 .4 .2, au sens d es articles L.4 4 2-1 et suivants d u
C od e d e l’énergie et d es d ispositions d u C od e d e la consom m ation.

14.4.3 Conséquences com m unes à toute résiliation

S auf faute d u Fournisseur, sa responsab ilité ne pourra être engagée
au titre d es conséquences d om m ageab les liées à une interruption d e
l’A chem inem ent d u gaz par le Distrib uteur/Transporteur.

Le Fournisseur ad resse au C lient une Facture d e C lôture sold ant le
com pte d u C lient au titre d u C ontrat jusqu’à la d ate d e prise d ’effet d e
la résiliation. 

La Facture d e C lôture est étab lie par le Fournisseur sur la b ase d u
relevé fourni par le Distrib uteur/Transporteur. 

La Facture d e C lôture est transm ise au C lient d ans un d élai d e trente
(30) jours à com pter d e la d ate effective d e résiliation 

Le C lient est responsab le d es consom m ations enregistrées jusqu’à la
d ate d e résiliation et reste red evab le d es som m es d ues jusqu’au jour
d e la résiliation effective d u C ontrat, en ce com pris les éventuels frais
appliqués par le Distrib uteur/Transporteur.
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Le C lient reconnaît qu’à com pter d e la d ate d e résiliation d u C ontrat, le
Distrib uteur/Transporteur pourra interrom pre l’accès au R éseau
d u(es) Point(s) d e C om ptage et d ’Estim ation concernés.

Article 15 R esponsabilité

Le C ontrat engage le Fournisseur et le C lient chacun pour leurs
ob ligations respectives, sans préjud ice d e la responsab ilité d es
Parties à l’égard  d es tiers.

15 .1 R esponsabilité du Fournisseur 

Le C lient peut engager la responsab ilité d u Fournisseur pour tout
d om m age d irect et certain qui lui aurait été causé d u fait d u
m anquem ent à ses ob ligations. 

La responsab ilité d u Fournisseur ne pourra cepend ant être engagée :

- pour tout fait ou faute relevant d e la responsab ilité d u
Distrib uteur/Transporteur (m anquem ent à ses ob ligations
au titre d e l’A chem inem ent, m anquem ent à ses
ob ligations… ) ;

- si le C lient a com m is une faute ; 

- si le d om m age a été causé par le fait d ’un tiers ; 

- pour tout d om m age causé par un d éfaut d e conform ité ou
une utilisation non conform e d es Installations Intérieures d u
C lient ; 

- en cas d e Force M ajeure (y com pris cas assim ilés) rend ant
im possib le l’ex écution d e toute ou partie d es ob ligations
contractuelles d e l’une d es Parties.

En tout état d e cause, la responsab ilité d u Fournisseur sera lim itée
aux  d om m ages m atériels d irects, à l’ex clusion d e tout d om m age
im m atériel, ind irect ou consécutif et d ans la lim ite d u m ontant total
TTC  facturé par le Fournisseur au titre d u Point d e C om ptage et
d ’Estim ation concerné par le d om m age, sur les d ouze (12) m ois
consécutifs précéd ant l’évènem ent. S i le C ontrat est en vigueur
d epuis m oins d e d ouze (12) m ois, le plafond  d e responsab ilité
applicab le sera d éterm iné sur la b ase d ’une consom m ation
prévisionnelle d e d ouze (12) m ois d epuis l’entrée en vigueur d u
C ontrat.

15 .2 R esponsabilité du Client

15.2.1 R esponsabilité du Client à l’égard du
Fournisseur

Le Fournisseur peut engager la responsab ilité d u C lient en cas d e
m anquem ent à ses ob ligations au titre d u C ontrat, notam m ent,
s’agissant d u paiem ent d e ses factures, d e l’ex actitud e d es d onnées
transm ises lors d e l’A uto-R elevé, d u respect d e la R èglem entation en
m atière d e sécurité et d e conform ité d es Installations Intérieures.

15.2.2 R esponsabilité du Client à l’égard du
D istributeur/Transporteur

Le C lient reconnaît avoir pris connaissance et s’engage à respecter
pend ant toute la d urée d u C ontrat les ob ligations d ont il est d éb iteur à
l’égard  d u Distrib uteur/Transporteur, notam m ent en application d es
C ond itions d e Distrib ution, d u C ontrat d e R accord em ent et/ou d u
C ontrat d ’A chem inem ent éventuellem ent applicab le.

15 .3 R esponsabilité du D istributeur/Transporteur

Le Distrib uteur/Transporteur est seul responsab le d e l’A chem inem ent
d u gaz, en ce com pris notam m ent le raccord em ent au R éseau, le
com ptage, le d épannage, la qualité et la continuité d e la livraison d u

gaz.

Le Distrib uteur/Transporteur étant d irectem ent responsab le à l’égard
d u C lient d u respect d e ses ob ligations contractuelles telles que
d éfinies au C ontrat ; par conséquent, le C lient d ispose d ’une action
d irecte à l’encontre d u Distrib uteur/Transporteur pour réparer les
éventuels préjud ices causés par un m anquem ent d e ce d ernier. 

Article 16 Force M ajeure – Im prévision

16.1 En cas d e Force M ajeure au sens d e l’article 1218 d u C od e civil,
ou événem ent assim ilé, affectant l’ex écution d u C ontrat, les Parties
peuvent résilier unilatéralem ent d e plein d roit le C ontrat, sans
som m ation, ni autre form alité préalab le autres que les suivantes :

- la Partie en prenant l’initiative d oit notifier à l’autre la m ise
en œ uvre d e la présente clause au m oyen d ’une lettre
recom m and ée avec d em and e d ’avis d e réception ; et

- la résiliation interviend ra au term e d ’un d élai d e préavis d e
quinze (15 ) jours à com pter d e la réception par la Partie
d estinataire d e lad ite notification, d ès lors que la Force
M ajeure se prolonge au-d elà d ’une d urée d e soix ante (60)
jours consécutifs, conform ém ent à l’article 14 .3.

S i la Force M ajeure venait à cesser avant le term e d e ce d élai d e
préavis, la résiliation serait cad uque et le C ontrat reprend rait d e plein
d roit sans aucune form alité préalab le.

16.2. A l’ex ception d es évolutions prévues à l’article « Évolution d u
Prix  » d es présentes C GV , au cas où d es circonstances techniques ou
économ iques ou d es d ispositions législatives ou réglem entaires
relatives à l’im portation, à la d istrib ution, au transport, à la prod uction,
à la vente ou à la livraison d e gaz, et im prévisib les pour les Parties au
m om ent d e la conclusion d u C ontrat, surviend raient postérieurem ent
et rend raient l’ex écution d u C ontrat ex cessivem ent onéreuse pour le
Fournisseur, les Parties se rapprocheront pour renégocier les
m od alités contractuelles d u C ontrat, d ans le b ut d e rétab lir son
équilib re économ ique. En cas d ’ab sence d ’accord  entre les Parties
d ans les trente (30) jours suivant la d em and e d u Fournisseur, ce
d ernier sera autorisé à procéd er à la résiliation d u C ontrat, m oyennant
un préavis d e quinze (15 ) jours.

Par la présente les Parties ex cluent ex pressém ent l’application d e
l’article 1195  d u C od e civil.

Article 17 P rotection des D onnées P ersonnelles

Les Données Personnelles recueillies auprès d u C lient font l’ob jet
d ’un traitem ent inform atique réalisé par le Fournisseur ; elles sont
enregistrées d ans son fichier C lients et sont ind ispensab les au
traitem ent d e sa com m and e. Lors d e la souscription d es C ond itions
Particulières, le C lient d éclare accepter la politique d e confid entialité
applicab le aux  Données Personnelles com m uniquée par M ET
France.

C es inform ations et Données Personnelles sont égalem ent
conservées à d es fins d e sécurité, afin d e respecter les ob ligations
légales et réglem entaires. Elles seront conservées aussi longtem ps
que nécessaire pour l’ex écution d u C ontrat et d es garanties
éventuellem ent applicab les, et jusqu’à l’ex piration d es d élais d e
prescription, notam m ent pour la gestion d ’éventuels litiges entre les
Parties.

Le responsab le d u traitem ent d es d onnées est le Fournisseur. L’accès
aux  Données Personnelles sera strictem ent lim ité aux  em ployés d u
responsab le d e traitem ent, hab ilités à les traiter en raison d e leurs
fonctions. Les inform ations recueillies pourront éventuellem ent être
com m uniquées à d es tiers liés au Fournisseur pour l’ex écution d e
tâches sous-traitées, sans que l’autorisation d u C lient ne soit
nécessaire et notam m ent au Distrib uteur/Transporteur.
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Dans le cad re d e l’ex écution d e leurs prestations, les tiers n’ont qu’un
accès lim ité aux  d onnées et ont l’ob ligation d e les utiliser en
conform ité avec les d ispositions d e la législation applicab le en m atière
d e protection d es Données Personnelles. 

En d ehors d es cas énoncés ci-d essus, le Fournisseur s’interd it d e
vend re, louer, céd er ou d onner accès à d es tiers aux  d onnées sans
consentem ent préalab le d u C lient, à m oins d ’y être contrainte en
raison d ’un m otif légitim e.

S i les d onnées sont am enées à être transférées en d ehors d e l’U nion
européenne, le C lient en sera inform é et les garanties prises afin d e
sécuriser les d onnées (par ex em ple, ad hésion d u prestataire ex terne
au « Privacy S hield  », ad option d e clauses types d e protection
valid ées par la C NIL, ad option d ’un cod e d e cond uite, ob tention d ’une
certification C NIL, etc.) lui seront précisées.

C onform ém ent à la réglem entation applicab le, le C lient d ispose d ’un
d roit d ’accès, d e rectification, d ’effacem ent, et d e portab ilité d es
d onnées le concernant, ainsi que d u d roit d e s’opposer au traitem ent
pour m otif légitim e, d roits qu’il peut ex ercer en s’ad ressant au
responsab le d e traitem ent à l’ad resse postale suivante : 4  rue d e la
R épub lique à Lyon (69001). 

Il est précisé que le C LIENT peut s’inscrire gratuitem ent sur une liste
d ’opposition au d ém archage téléphonique, via le site Internet suivant :
w w w .b loctel.gouv.fr.

Article 18 M odification du Contrat

En cas d e changem ent d e la R églem entation im posant d es
m od ifications au C ontrat, celles-ci s’im posent autom atiquem ent aux
Parties d ès l’entrée en vigueur d e la nouvelle R églem entation. Le cas
échéant, le Fournisseur apportera les ajustem ents nécessaires aux
d ocum ents contractuels et les notifiera au C lient, par voie postale ou
électronique.

En outre, le Fournisseur a la possib ilité d e m od ifier le C ontrat,
m oyennant com m unication au C lient d es nouvelles cond itions
envisagées ainsi que les raisons, les cond itions préalab les et la portée
d e cette m od ification. C ette com m unication intervient:

 pour tout C lient non professionnel ou professionnel ayant
une consom m ation annuelle inférieure à 30.000 KW h, au
m oins un (1) m ois avant la d ate d 'application envisagée, par
voie postale ou, à la d em and e d u C lient, par voie
électronique ;

 pour tout C lient non professionnel ou professionnel ayant
une consom m ation annuelle supérieure à 30.000 KW h, au
m oins quinze (15 ) jours avant la d ate d 'application
envisagée 

Horm is les cas d e m od ification d u C ontrat im posés par la
R èglem entation, et uniquem ent pour les C lients ayant souscrit une
puissance inférieure à 30.000 KW h, le C lient pourra résilier le C ontrat
sans pénalité en cas d e d ésaccord , d ans un d élai m ax im al d e trois (3)
m ois à com pter d e la d ate d e réception d u courrier l’inform ant d es
nouvelles cond itions contractuelles. La résiliation prend ra effet le
d ernier jour à m inuit d u m ois en cours au m om ent d e la réception, par
le Fournisseur, d e la d em and e d e résiliation d u C lient.

Article 19 Cession du Contrat

Le C ontrat est conclu intuitu personae en fonction d e la personne d u
C lient. 

Le C lient ne peut céd er ses d roits et ob ligations au titre d u C ontrat,
sauf accord  écrit ex près et préalab le d u Fournisseur, y com pris en cas
d e transm ission par fusion, scission ou apport partiel d ’actif, cet
accord  ne pouvant être refusé sans m otif légitim e (ex  : solvab ilité
m oind re d u cessionnaire, nécessité d ’ad apter l’Offre Tarifaire à la
typologie d u cessionnaire, etc.). Le C lient d evra notifier son projet d e

cession avec un préavis d ’un (1) m ois par courrier postal ou
électronique, avec les coord onnées d u repreneur.

En cas d ’accord  d u Fournisseur, (i) la cession em portera sub stitution
d u cessionnaire au céd ant pour l’ex écution d u C ontrat, m ais le céd ant
restera tenu d es ob ligations contractuelles nées antérieurem ent à la
cession d u C ontrat, et (ii) le Fournisseur aura la faculté, à sa
d iscrétion, d e d em and er une Garantie d e Paiem ent au cessionnaire.

Le Fournisseur pourra céd er à tout m om ent le C ontrat, sous réserve
d ’en inform er le C lient par courrier électronique ou postal avec un
préavis d ’un m ois. C onform ém ent à la R églem entation applicab le, le
Fournisseur sera unilatéralem ent hab ilité, à tout m om ent, à nantir ou à
céd er ses créances ou d roits d e créd it au titre d u C ontrat en faveur d e
tout tiers sans le consentem ent d u C lient.

Article 20 N ollité et indépendance des clauses

L'annulation éventuelle d 'une ou plusieurs clauses d es C GV  par une
d écision d e justice, d 'un com m un accord  entre les Parties ou pour
quelle que cause que ce soit ne saurait porter atteinte à ses autres
stipulations qui continueront d e prod uire leur plein et entier effet.

Article 21  N otification

Les Parties se tiennent m utuellem ent inform ées d ans les m eilleurs
d élais d e tout événem ent ou circonstance susceptib le d ’avoir une
incid ence sur l’ex écution d u C ontrat, y com pris tout changem ent d e
coord onnées.

Les notifications à l’attention d u Fournisseur sont envoyées par voie
postale ou électronique aux  coord onnées figurant au préam b ule d es
présentes.

S auf ex ception prévue d ans les présentes C GV , les notifications d u
Fournisseur au C lient interviennent par voie électronique à l’ad resse
ind iquée d ans les C ond itions Particulières.

Article 22 Absence de renonciation

Le fait pour l’une d es Parties d e ne pas éventuellem ent ex iger la
stricte application d es cond itions d u C ontrat ne vaut en aucun cas
renonciation à un d es d roits qui y sont ex prim és

Article 23 Com pétence juridictionnelle

En cas d e litige persistant avec le Fournisseur, le C lient ayant la
qualité d e non-professionnel au sens d u C od e d e la consom m ation ou
appartenant à la catégorie d es m icroentreprises peut soum ettre le
d ifférend  au M éd iateur National d e l’Energie d ont les m od alités d e
saisine sont gratuites et accessib les via le lien suivant :
https://w w w .energie-m ediateur.fr/. 

Le C lient peut écrire au M éd iateur National d e l’Energie à l’ad resse
suivante : Lib re réponse n°5 925 2 – 75 4 4 3 Paris C ed ex  09.

Le C lient est par ailleurs inform é qu’il peut accéd er à d es inform ations
utiles relatives à ses d roits et ob ligations en vertu d u C ontrat,
notam m ent à travers les liens suivants : 

- https://w w w .econom ie.gouv.fr/d gccrf/C onsom m ation/faq-
sur-ouverture-d es-m arches-electricite-et-gaz-naturel ; 

- w w w .energie-info.fr 

A  d éfaut d ’accord  am iab le, tous les litiges aux quels le C ontrat pourrait
d onner lieu et plus généralem ent tout d ifférend , d e quelle que nature
que ce soit, entre les Parties seront soum is à la com pétence ex clusive
d u Trib unal d e com m erce d e Lyon sauf attrib ution d e com pétence à
une jurid iction particulière en application d e d ispositions d ’ord re
pub lic.

Article 24 Coordonnées du Fournisseur
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N um éro de téléphone : 0 9 70  17 37 15
A dresse em ail : clients-france@ m et.com

Article 25 Langue du Contrat et droit applicable

De convention ex presse entre les Parties, le présent contrat est régi et
soum is au d roit français.

Il est réd igé en langue française. Dans le cas où il serait trad uit en une
ou plusieurs langues, seul le tex te français ferait foi en cas d e litige.
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S ynthèse d es principales d ispositions contractuelles

La présente fiche a vocation à récapituler les principales d ispositions contractuelles proposées par M ET Energie France, tel que requis par les tex tes
en vigueur. Les élém ents repris d ans cette fiche ne constituent pas l’intégralité́ d e l’offre. 

Pour plus d ’inform ations, vous d evez vous reporter aux  autres d ocum ents constituant l’offre d e M ET Energie France. 

Caractéristiques d e l’offre Fourniture Gaz pour C lient non résid entiel.

Durée

Offre à d urée d éterm inée.

La Date d ’Effet d e la Fourniture et la d urée d u C ontrat sont stipulées 
d ans l’Offre Tarifaire et/ ou les C ond itions Particulières

Cond itions d e renouvellem ent d u Contrat

M ET Energie France transm et au C lient au plus tard  soix ante (60) jours 
avant la fin d e la périod e contractuelle, les cond itions d e 
renouvellem ent d u C ontrat.

Le C lient peut s’opposer à ce renouvellem ent d ans les quinze (15 ) jours
ouvrés d e la réception d es cond itions d e renouvellem ent. En cas d e 
non-réponse d e la part d u C lient sous ce d élai, le C ontrat est 
autom atiquem ent renouvelé selon les cond itions proposées par M ET 
Energie France.

Dans le cas où M ET Energie France ne transm et pas d e cond itions d e 
renouvellem ent d u C ontrat d ans le d élai précité, le C ontrat n'est pas 
renouvelé et prend  fin à la fin d e la périod e contractuelle.

P rix
L’offre est au prix  d e m arché selon l’Offre Tarifaire choisie par le C lient.
Le type d e prix  pour le présent contrat : Fix ed .

Cond ition d e révision d es prix

Horm is pour les offres à prix  fix e, M ET Energie France est susceptib le 
d e faire évoluer ses Prix  à tout m om ent, m oyennant com m unication au 
C lient d es nouvelles cond itions envisagées au m oins quinze (15 ) jours 
avant la d ate d ’entrée en vigueur d u nouveau Prix .

En cas d e d ésaccord , le C lient pourra résilier le C ontrat sans pénalité, 
d ans un d élai m ax im al d e trois (3) m ois à com pter d e la d ate d e 
réception d u courrier lui ind iquant le nouveau Prix .

Facturation et m od alités d e paiem ent
Les factures sont étab lies m ensuellem ent et d oivent être payées par 
virem ent ou prélèvem ent b ancaire d ans les d ix  (10) jours d e leur d ate 
d ’ém ission ou selon la d ate d ’échéance ind iquée sur la facture.

Réd uction d e la P uissance ou suspension d e 
l’accès au Réseau

En cas d e retard  d e paiem ent et après m ise en d em eure restée sans 
effet à l'ex piration d 'un d élai d e quinze (15 ) jours, le Fournisseur peut 
d em and er au Distrib uteur d e suspend re l'accès d u C lient au R éseau.

Par ailleurs, Le Fournisseur peut d em and er au Distrib uteur d e procéd er 
à l’interruption d e la Fourniture d e gaz, après en avoir inform é le C lient, 
d ans les cas suivants :

- d anger grave et im m éd iat et/ou d éfectuosité d e l’Installation 
Intérieure porté(s) à la connaissance d u Fournisseur,

- force m ajeure et cas assim ilés,
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- injonction ém anant d e l’autorité com pétente en m atière 
d ’urb anism e ou d e police,

- non-justification d e la conform ité d e l’Installation Intérieure d u 
C lient à la réglem entation et aux  norm es en vigueur,

- m od ification, d égrad ation ou d estruction volontaire d es 
ouvrages et com ptages, quelle qu’en soit la cause,

- troub le causé par le C lient ou par ses installations et 
appareillages, affectant l’ex ploitation ou la d istrib ution 
d ’énergie,

- usage illicite ou fraud uleux  d e l’énergie.

Cond itions d e résiliation à l’initiative d u Client

Le C lient a la possib ilité d e résilier le C ontrat en cas d e m anquem ent d u
Fournisseur d ans les cond itions prévues à l’article 14 .1 d es C GV .

La résiliation d u C ontrat pour convenance (en ce com pris le 
changem ent d e fournisseur) au cours d e la périod e contractuelle est 
consid érée com m e une résiliation anticipée à l’initiative d u C lient et 
d onne lieu à la facturation d e pénalités prévues à l’article 14 .4 .2 d es 
C GV .

Cond itions d e résiliation à l’initiative d u 
Fournisseur

Le Fournisseur a la possib ilité d e résilier le C ontrat en cas d e 
m anquem ent d u C lient d ans les cond itions prévues à l’article 14 .1 d es 
C GV .

P énalités en cas d e résiliation anticipée d u 
Contrat

Dans l’hypothèse d ’une résiliation par le C lient, ou pour d es m otifs qui 
lui sont im putab les, avant l’échéance contractuelle, le C lient est 
red evab le d e:

- un forfait ad m inistratif d e 5 00 euros HT ;
- un m ontant calculé selon la form ule suivante, au titre d u gain 

m anqué par le Fournisseur :

A=(P x C x M
12 )x 20%

A vec :
P = Prix  d e l’énergie ind iqué sur l’Offre Tarifaire ;
C  = la consom m ation annuelle ind iquée sur l’Offre Tarifaire (en
M W h)
M = le nom b re d e m ois restant jusqu’au term e norm al d u 
C ontrat.

Coord onnées d e contact d u Fournisseur
Em ail : clients-france@ m et.com

Téléphone :  09 70 17 37 15
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Mandat de prélèvem ent SEPA

Identifica tion du créa ncier

C réancier (IC S) : En cours
Nom  du créancier : M ET Energie Fra nce
A dresse : 4 rue de la  R épublique 69001  L yon
Référence unique du m andat (RUM) : SEPA2400000000405SF

En signa nt ce formula ire de ma nda t, vous a utorisez M ET Energie Fra nce à envoyer des instructions à 
votre ba nque pour débiter votre compte, et votre ba nque à débiter votre compte conformément a ux 
instructions de M ET Energie Fra nce. Vous bénéficiez d’un droit à remboursement pa r votre ba nque 
selon les conditions décrites da ns la  convention que vous a vez pa ssée a vec elle. Toute dema nde de 
remboursement doit être présentée da ns les 8 sema ines suiva nt la  da te de débit de votre compte et 
a u plus ta rd da ns les 1 3 mois en ca s de prélèvement non a utorisé.

Identifica tion du débiteur

IB A N : F R7611306000244812082184129
Débiteur : LE SAIN T REM Y
N° de téléphone : 680485041
A dresse em ail : gera ldine.forestier@ lesa intremy.fr
A dresse postale : 1 6 Bouleva rd V ictor H ugo 1 321 0 SAIN T-R EM Y -DE-PR O V EN CE
Pa iement : R écurrent

N ote : Vos droits concerna nt le présent ma nda t sont expliqués da ns un document que vous pouvez 
obtenir a uprès de votre ba nque.

Mention C NIL : L es informa tions contenues da ns le présent ma nda t, qui doit être complété, sont 
destinées à n’être utilisées pa r le créa ncier que pour la  gestion de sa  rela tion a vec son client. Elles 
pourront donner lieu à l’exercice, pa r ce dernier, de ses droits d’opposition, d’a ccès et de rectifica tion 
tels que prévus a ux a rticles 1 5 et suiva nts du règlement U E 201 6/679 du Pa rlement européen et du 
Conseil du 27 a vril 201 6, dit R èglement G énéra l sur la  Protection des Données (R G PD).

Fait à: Lyon
Le :  \DocuSignDateSigned1\

Signature : \DocuSignSignH ere1 \

DocuSign Envelope ID: 6E51C3F6-123E-4CC6-A619-5A0B1A6FA359
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