LL U M Offre exclusive portée par:

Clest verl 0f ©wst pos cher !

ENRGIA ENERGIE CATALANE
SAS au capital de 3060 000 € - RCS Perpignan SIREN 892 701 789
Sidge Soclal; 22 Route du Col de Seus, 66230 Prats de Motlo

Service adhésion 95 (1) 411 950 C19 o enmtartE N dr (7;;1(%}}5&%& Enefapie.
Dulundi au vendredi de 9h - 12h /13h30- 17h30 <G q
Offre Prix de marché Tarifs fixes sur la durée du contrat

Electricitd verie LLUM délivre un certificat d'origine - Vous pourrez communiquer auprés de vos clients sur votre démarche

L'offre LLUM est référencée par I'administration frangaise pour les démarches RSE

Segment 4 PS 36 WVA

2,00 €/MWh Contrat avec engagement sur celte période: 15 mois
2,00 €MWh du 1/10/2024 sy 3141272005

Référence Acheminement Electricité Début de Fourniture
30001930265060 - GRD ENEDIS
01/10/2024
i SOCIETE
95,00 €/IMWh SDC LE 3300 c/o SAS AVRAIN REMI
95.00 €/IMWh Siret : 84286856400027
{ 85,00 €/MWh Puissance Souscrite Fin de Fourniture
216 kVA
S
Capaules 31/12/2025
200 M CAR annuelle
2,00 EIMWh 15190 kWh

2,00 EIMWh
5,00 E/MWh  [centificat d'Economie d'Energia (5€/MWH) -0 si non soumis

inclus Garantie d'Origine (Electricité verte}

Je confirme é&tre exempt de tout engagement auprés de son précédent fournisseur d’électricité.

En aucun cas, LLUM ne prendra a sa charge d'éventuels frais liés & un engagement auprés d’un précédent fournisseur d’électricité,
[ Je confirme que ce bon de souscription vaut pour accord et constitue donc un engagement de ma part .

Les pénalités de résiliation anticipée, aprés signature de ce bon de souscription, s'élévent 3 95 €/mols restant

® Je donne mandat a LLUM (et Smart-électricité) pour obtenir du Gestionnaire de Réseau les données de comptage passées et 2 venir
du point de livraison référencé ci avant.

PS Consommation
Pointe 0 kVA 0 kWh 0% Prix moyen Electron 101,32 €¢/MWh
HPH 0 kVA 0 kWh 0% Capas 2,00 €/MWh
HCH 216 kVA 15190 kWh  100% CEE 5,00 €/MWh
HPE 216 kVA 0 kWh 0% GO inclus
HCE 216 kVA 0 kWh 0% Prix moyen hors turpe et taxes 108,32 €/MWh
15 190 kWh (seuls les tarifs par poste horaire font foi}
Etablissement ne fonctionnant pas essentiellernent '8té - Situé Hors Occitanle

A cette offre il faut rajouter :
Les taxes Accise (ex TICFE), CTA, TCFE
La part Acheminement (Turpe Enedis) - évolution du tarif chaque année, en général en aolt

Le 26/08/2024 Tampon + Signature du Client
+"Bon pour Accord"

Signataire
Fonction :

’ 7
A ﬁ 'k ——_
‘ s 247 70
" 16800480 o7
Merci de f ir : KBIS + RIB + Fact g te + ACD (S| &l i 0
erci ge rournir acture recente q\énET §2&Ctg]68 564

Rappel des conditions d'éligibllité : PDL situé en Occitanie, ou PDL & consommation estivale (conso ét¢ > 70% conso totale), ou accord spécifique
Sous réserve d'acceptation définitive du dossler par le fournisseur LLUM

J'al bien pris connaissance que LLUM enverra, par la suite, pour signature électronique, un contrat reprenant les termes de ce bon de souscription.

LLUM - Ban pour Accord - SDC LE 3300 c/o SAS AVRAIN REMY30001930265060 - GRD ENEDIS)-15 mols - cotation du 2024-8-26




LLUM

Cexi vert el e'ust pos clher t

ENRGIA ENERGIE CATALANE
SAS au capltal de 300 000 € - RCS Perpignan SIREN

Service adhéston ¢
Du lundi au vendredi de 9h - 12h /13h30- 17h30

Sitge Sockal : 22 Route du Cot de Sous, 66230 Prats de Mollo
SV ()G 200 110 ou rentartes

Offre exclusive portée par :

B92 701 789

fuen fr

Offre Prix de marché
Electricitd verte

Segment C4 PS 36 VA

145,00 €lMWh

G
| 200 emwh |

5,00 €/MWh

inclus

le confirme étre exempt de tout e

&
du point de livraison référencé ci

Pointe
HPH
HCH
HPE
HCE

Etablissement ne fonctionnant pas esse.

Tarifs fixes sur la durée du contrat

LLUM délivre un certificat d'origine - Vous pourrez communiquer auprs de vos clients sur votre démarche

L'offre LLUM est référencée par I'administration frangaise pour les démarches RSE

Référence Acheminement Electricité Début de Fourniture

30001930265060 - GRD ENEDIS
01/01/2026

SOCIETE
SDC LE 3300 c/o SAS AVRAIN REMI

Siret : 84286856400027

Puissance Souscrite fin de Fourniture

216 kVA

31/12/2027

CAR annuelle

15190 kWh
Contrat aver engagement suy cette période @
du 1/1/2026 au 31/12/2027

24 mols

Certificat d'Economie d'Energie (S€/MWH) - 0 si non soumis
Garantie d'Origine (Electricité verte)

ngagement auprés de son précédent fournisseur d’électricité,

En aucun cas, LLUM ne prendra a sa charge d’éventuels frais liés & un engagement auprés d’un précédent fournisseur d’électricité.
Je confirme que ce bon de souscription vaut pour accord et constitue donc un engagement de ma part .

Les pénalités de résiliation anticipée, apras signature de ce bon de souscription, s'élévent a 95 €/mois restant

Jai bien pris connalssance que LLUM enverra, par la suite, pour signature électronigue, un contrat reprenant les termes de ce bon de souscription.
Je donne mandat 3 LLUM (et Smart-électricité) pour abtenir du Gestionnaire de Réseau les données de comptage passées et a venir

avant.
PS Consommation
0 kVA 0 kwWh 0% Prix moyen Electron 111,32 €¢/MWh
0 kvA 0 kWh 0% Capas 2,00 €/MWh
216 kVA 15 190 kWh 100% CEE 5,00 €/MWh
216 kVA 0kWh 0% GO inclus
216 kVA 0 kWh 0% Prix moyen hors turpe et taxes 118,32 €/MWh
15 190 kWh (seuls les tarifs par poste horaire font foi)

ntiellement 'été - Situs Hors Occitanle

A cette offre il faut rajouter ;

Les taxes Accise {ex TICFE), CTA, TCFE
La part Acheminement (Turpe Enedis) - évolution du tarif chaque année, en général en ao(t

Le

Merci de fournir :

26/08/2024

Tampon + Signature du Client
+"Bon pour Accord"

Signataire
Fonction :

’5&860 L
KBIS + RIB + Facture récente + 4R (i(hr(br?

ﬁeﬁﬁcé

T 842 268

E6A 000 27

Rappel des conditions

d'éligibilité : PDL situé en Occitand, b-PDL & consommation estwale {conso été > 70% conso totale), ou accord spécifique
Sous réserve d’acceptation définitive du dossier par le fournisseur LLUM

LLUM - Bon pour Accard - SDC LE 3300 ¢/o SAS AVRAIN REMI{30001930265060 - GRD ENEDIS} -24 mols - cotation du 2024-8-26

Gage eb. Er el
e ek ‘0”’!




Offres de marché avec

LLUM

LLUM marque déposée de [a Société ENRGIA ENERGIE CATALANE, Société par actions simplifiée, au capital de 300 000 euros, immatriculée au RCS de PERPIGNAN sous le

4

it et non ré

g ée

Conditions Générales de Vente "LLUM"

réservées aux consommateurs professionnels C5, C4, C2€3

numéro 892 701 798, dont le slége est situd, 22 route du col de sous, 66230 PRATS DE MOLLO LA PRESTE,

Définition :

te chent a la possiblité da consulter ou d'obtenir auprés du GRD e
oahier des charges de concession dont ref2ve son point de Uvraison
selon fes modafités figurant sur le site du GRD {(Pour EMEDIS

dans e péimetre de facturation du Fournlsseur, Seut Pindex conflrmé
par {e GAD poutra servir d'index de Départ et de base 3 ta facturation.
Paur un campteur non communiquant, tme phota avec Index lisible
sera obligatolrement fournie par le Client. Dans le cadre de fa
procédura d'inseription et afin d’obitendr {a confirmation du GRD, e

auChentde ful ses Index parun
Auto-Relevé avec photo du compteur. 5§ 2 Client refuse ou ne réalise

dans les temps, c'est I'index estimé par le GRD qul
sera reteny. En cas de rejet par Je GRD de PAuta-relevd, fs procédure
déerite av paragraphe 6 sera applicable.

Dans le cadre d'un changement de Foumlsseur by dans fe cadre 6'une
mise en service, et sous réserva des délals Imposés par le GRD,

bre mise en service, et de Vacceptation par
fe GAD de 'insuiption du PDL dans e périmitre da facturation du
Fournisseur, Ja date effective de fourniture d'8lectricité est comprise
entre le 2eme et le 1S&me four suivant fa fin du délai légal de

Les frals d'accds 3 Yénargle géndrés par ks mise en service et définis au
Catalogue des Prestations seront Facturés par e GRD au Fournisseur,

au Client. Dans tous Jes cas, 13 prise d'effet des
est & effectil, définitil et
direct au RPD de [nstaltation du Ctient, 4 la cenformitd de celle<l 33
réglementation et aux normes en vigueur.
Un Cllent peut demander que Fexteution du contrat débute avant la
fin du délal de rétractation (prévy d-aprés) La demanda doit gtre
expresse et sans dquivoque, elle doit se falre auprés du Fournisseur
St Pexécution du Contrat 3 cummencé ators que e client a renoncé au
délal de rétractation etie client fait agir son drokt de rétractation il est
redevable de 53 consommation et de Fabonnement Jusqu'a la date de

£n cas dz souscription 3 distance, fo Cllent dispase d'un délal de 14
Jaurs francs A compter de la date de condusion du Contrat pour
exercer son drolt de rétractation. Il n'a pas & &tre motivée. (art, 121~
20 et suivants code de fa Consommation)

ne s'applique pas lorsque fe contrat est conclu
4 l'occaston d'une manifestation commerciale {art. 762-1 et suivants}
du code de commerce. Un formulalre de rétractation, A adresser au
fournisseur, et accessible sur fe slte do LLUM,

1 doit étre expedlé a I'adresse sulvante ¢ 2, rue des Cortalets BB400

Conformément a Ia kégislation si le délai de rétractation expire un jour
férié ou chdmé comma ta samedi et dimanche lo détal expire jusquau

Article 4 : Durée du Contrat

Le Contrat Ye les Parties & compter de la date da prise d'effet du

ta cantrat est conchy pout 1 durde spcifide ay contrat etfou dans les
conditions particulibres attenantes au dit contrat. En cas de litige, Les
conditions particulitres attenantes au contrat prévalent, te contrat ne
débute qu'a fa condition et A la réception de la valldation par Je GRO
etd [a prise d'eflet do cette deralére.

¥ Rbonnement : &lément du prix Inddpendant des quanthés hitplfwew.encdis ),
vendues. ta Cilent s'angage A respecter I'ensemble des dispasttions applitables
v 4 jons iquesdy 290U RPO et & son utillsation. H devra
Catalogue des Fiste des U Garantir Facchs des agents du GRD au Compteur en toute sécurité
GRD pubiide sur son slte Intemet. Dans le cadre du Contrat . Acsurer fa de tes 3t pas PAuto-Rek
Unlque, les sont d parle foumlsseur ad ggglementation et aux narmes en vigueur
GRO paur le campte cu Client et facturées, le cas échéant, par - Entretenlr ses ouvrages et branchements afin d'éviter tout dommage
e Fournlsseur. aceidente)
¥ thent {particulier ou professionnel) : Désigne toute personne  En £as dincident réseau et notamment en cas de problema é & 1a
physique majeure ou personna morale souscrivant au contrat “’:‘,"‘""k“ :" 4 '3“‘1"’:"“"‘:' YWERI o le Client eneas
" peut contacter soit Je Fournisseur, soit le
! lf be;""“ de son Jocal dabltation, commerciale, [ o eur est nterlocuteur prividglé du Client. Le Clent pet, 3
professtonnel cetitre, s'adresser au pour
Conditions Particuliéres : désigne fes conditions particultéres quetle qu'en solt Forigina. rétractation.
comprenant te Bulietin de souscription. Le Fournisseur accusera rception de I3 réctamation du Cllent dans un
Contral ou =« Conlrsl Unique » : désigne le dispositil dedsh. 4 tealtera cett
contractuel constitué du Bulletin de délalde trente jo suf domentjustifiée  qul Jos |
la grille tarfalce ot feurs éventuels avenants, des Conditions  Gont te Client sera Informé par tout moyen avant Fexplration de ce
Géndrales de Vente et de fa synthése des Dispositions Oélal d'un mois. e 'fédsm"m "a"éa‘ﬂfn'ﬂi e "e Fﬂ;ﬂﬂssc::“
. 9 £l et a Informé le Cient des actlons
. Géndrales relatives & FAceds au Réseau public da Ertreprises pour résoudre.
Contrat GRO-F : contrat conclu au bénéfice du Ofent entre te  yranorision des donndes de comptoga :
Fournisseur et fa Gestlonnakra du réseau public de distributlon ey inskallations de complage sont fournles soit par la Client, salt par
relatif 3 T'aceds au réseau et A son wifisation, 1o GRD, U'Entretien et 12 véri desdites steffectuent
v Disposkions Générales relatives & FAccds et d Putiisation du  confarmément aux stipulations des DGARD
Réseau public de Distribution (ou & DOARD #) : annere du 1@ Cllen‘l prend les dispositfons nécessaires pour permettre Faccés et e
Contrat GAD-F fixant tes drolts et obligatiuns du Cllent vis-dvis 1@ felevé de ses compteurs par fes agents du GRD au molns une fols ;«mtanz.m.
paran. tractation
du GRD, et donk lasynthése est étatiie par(a GAD. La Cllent autarise le GRD & communlquer ses donndes de comptage
Fournlsseur: désigne LLUM qui commercialise Foffte de  (quantitds ddlectridté livides, caractéristiques... au Fournisseur afin
fourniture d'dlectricité. de ful permettre o'établly sa facturation, y comaris les données
v GRD : Gestionnaire du Rédseau public de auqual e Ala condusion de son contrat, celles-ti étant nécessalres
Chient est raccordd, Le GRO est de ¥ dla etee, aux Cedrolt de
de Pentretien et du développement du rdseau public de relatives 3 fa wnl’den\lamé des informations détenues par les
distributlon dans sa zone de desserte. gestlonnalres de réseaux publics de transport ou de distribution
v Aeheminement : somme facturde par e GAD wu tue do ‘:,i':;:’:‘"é'
Vacheminament de ¥ dlectricité jusqu'au stte de consommatlon “gp'cac e fraude tetle gue définfe dans Ia Synthdse DGARD, le Cllent  CERET,
du Client. devia s'acquitter des frals spécifiques définis par le GRD dans te
v’ Polnl(s) De Uvralson ou & PDL » : partie(s) duréseau publicde  Réfrentlel Cliantdle et fe Catalogue des prestations.
distribution permettant d'acheminer Vélectricit jusqu'aulx) ModHication de 1a pulssance Souserite ou de Foption tarialre premler jour auvrable suivant.
sitefs} de consommation du Cllent. te Client a x? ;cxslbth;ééde maglﬁu{ia Pubssance Sou;:rllelou I':p(lon
R R syye  tarifaire Initislement définfes dans le Contrat, et ce dans la cadra du
¥ polssance Souwatte : pubrance muimale povean dire | 8 SUASEN T SR G (R o188 e
sppelée par fe Qlent. Cefle-cl est exprimée en KVA ou kKW i réserve que ces madifications solent acceptées parfe GRD,
WA Le Client en fora préalsblement la demands Justfiée au Foumssewr, Lo o
¥ RPD 1 Réseau Public da Distribution, Gérd par le GAD, Le par tout moyen de son cholx. Le fournisseur conseliiera le Client dans .
fiéreau Public de distribution est constitué des ouvrages  te choix de son option tarifalre et de sa Pulssance Soustrite en fanction
comprls dans les concessions de distribution publique  des ééments transmis par fe Chient par &crit. Dans e cas ob d'autres
d'¢lectricitd, en application des articdes L.111-54 - L 11155 et L éléments pertlnents seralent ndeessalres, le Fournisseur se réserve la
334-2 du Code de 'Energle drolt de Jes demander au CHent. En cas de refus du Cllent de retenir
V' TURPE: Tarlls ¢'Utiisation des Réseaux Publics d'lectricitd. Foption liri'lilve et {a Pulssance Souscrite conseillées par le

Contribution versés au GRD pour I'entretien du réseau partous
ses usagers lixés par les pouvelrs publics et publids au JO.

Artlela 11 objet du contrat

Le présent Contrat a pour objet de définir les conditions de faumiture
d'électridté jusqu'ay PBL du CHent ayant souserit A VOffre proposée
par le Fournisseur, alnsi que fes conditions des éventuels services
associds et les madalités de gestion de Paccds au RPD, LLUM s'engage
3 assurer pour le Client 1 prestation da fournisseur d'Electricits, et
plus partleulidrement & conclure au béndfice do Cllent un contrat
d'aceds ay réseay de distribution pour le site concernd, La procédure
et Bu GAD sont gérées

de de
intégralement par LUM
£n tant que professionne) LLUM s'engage, dans le cadre d'une
cbiigation de mayen 3 conselfler te cfent sur sa consommation
d'énergle et & Faceompagner dans un objectif de réduction de sa
consommation d'Energle.

du ne sauralt dtre engagde.
ta demande entraine Facceptation par le Client des prix
Conteat, tels gue

prévus dans le Catalogue des Prastations,
tnstalfation intérieure du Cllent

le Cient déclire se conformer aux dispositions ligales et
riglementalres en vigueur en matidre de sécuité des

Article 5 Terifs

Prix ; Abennement et Consommation

intéreures d'élactricité. A ta titre, Vinstaliation intérieure est placée
sous la resporsshifité du Cllent Efle doht avolr &té rdallsée
confarmément aix textes et normes en viguewr, en particuller la
nosme NF € 15-100, dispanible auprés de VAFROR. Elle est entretenye
aux frals du Client ou de toute personne & lquetle aurait été
transférée la garde desdites instafiztions, te Client recunnal( qu n est

Les prixde; de F'énergle et des options sont définls dans
1a giille tanifaire défivide dans le contrat personnalisé signé entre te
Fournisseur et le Oient et valable surla duzée de 'engagement spécifié
au dit contrat ainsi que dans les tonditions particulidres liées 3 ce
dernler st elfes exdstent :

Ces prix se composent de :

L~Taxeset cvnmbuuons obligatoires

seul respansatle da Fentretien et de I fon de 5
aux dela s\mmm DGARD.

de la pulssance souscrite et de l'option
!all(alra retene pat le cllent {partie fixe)
d'électricité {partie variable)

Artiele 31 Conclusfon du Contrat
Infarmatlon précantractuatia

le F porta 3 fa du Clent, i
conclusion du Contrat, I'ensemble des Informations retatives 4 1'Offre,
A Particle 1124-87 du Coda da Ja consommation. Le

Artlele 2 1 Aceds au Réseau

Le Client, par 1a conclusion du Contrat, reconnalt expressément avolr
pris connalssance et acceptd fa Synthizse DGARD établie par fe GRD
sous sa respensabliité et jointe aux présentes, comme falsant partie
intégrante du Contrat entre le Fournisseur et fe Cllent. Le Cllent est
également informé que le GRD publie sur son site Internet ses
e et fas rdgles
At'ensemble d des réseaux
de distributlon et son catalogue de Prestatlons présentant Foffre du
GRO aux clierts et sux fournisseurs d'électricité,
Le Cilent peut demander 3 bénéficler de chactune des prestations
praposdes

Client peut avolr accds & PAlde-mémolre du consommateur d'énergle
ouln document éguivatent sur fes sites

wynietonone gouv.frfdgeud/Consommation/fag-sur-ouverture
des-marches-élactricité-et-gaz-naturel ou www.energle-dnfofr. Le
ChHent peut obtentr des Informations actualisées sur Pensemble des
peix par les moyens sulvants : solt sur be Site ; soft par e-maita Padresse
Indiguée sur fa facture ; soit par demande écrite au Service Client du
Fournisseur danl les coordannéas figurent  la fin des présentes, Le
Fournisseur rappels la nécessité d'adopter une consommatian sobre
En dnargle et respectuause de Fenvironnement.

Entrée e vigueur du Contrat

Le Contrat st concu et enlre en vgueurd la date de signature de ce
demiersulvant fe f

vole électranique ou par courrler et ce, sous réserve des msposmms
de I'antide 3.4 et da I'acceptation par te GRO de l'inscription du PDL

CGV LLUM en vigueur au 01/06/2024

-Surcoﬁt CEE, Garanties d'origine et ou Ceritficat d2 Capacité...

. -Le tarif d'acheminement et de fourniture
(tasifs d'utilisation du GAD}
Les Tarifs en vigyeur des prestations éventuellement réalisées par ke
GRD sont préélsés dans fe catalogue des Prestations pour Enedis
wivnw.enedisfr ou des régles en charge du részay de distributlon du
polnt.

Charges et Taxes

Yous les palements elfectués par LLUM au GRD autres que ceux
cormpris dans le tarif d'acheminement publié aprés avis de la
cormmission da régulation de I'€nergle par décret, au thre de Vaccdsau
RPD du PDL, seront Intégralement refacturds par LLUM au Client. Les
Piix s'entendent en Euros, Hors Taxes, Impdts, contributions et
peéldvements actuels ek futurs frappant la fourniture d'éfectricité,
Dang |e cas oll LLUM nurait & supporter des charges de l'exdcution du
Contrat envers toute autorité publique ou tout tlers désignd, LIUM
paurra de plein drait répercuter cette charge et la facturer au Cllent.




LLUM

En cas d'évolution des dispositions légales ou directement &
F &la oudl d'une

taxe ou autre charge dont LLUM serolt redevable au titre de
Fexécution du

contrat envers toute autorité pubfique ou tout tiers désigné, LEUM
poutra de plein drolt répercuter cette charge et Ja facturer au client.

£n ¢as de changement par décret de tout type Imposé par Je CRE

Conditions Générales de Vente "LLUM"

Offres de marché avec engagement et non réglementées réservées aux consommateurs professionnels C5, C4, C2C3

Umbtatlon da

A défaut de patement Intégra) dans le délal prévy, le
relance le Client par tout moyen appraprié, Les sommes dues sont
majorées de pleln droft de pénafités de retard {ant 441-6 du code du
commerce) celeulées sur la base 3 fois le taux de Pintérak légal
appliqué au montant de la créance TTC. Le montant de ces pénalités
e peut étre Inférieur 4 8,00 € TTC st te montant impayé est supérieur
ou égal & 160 € TIC. Ces pénalitds sont exigibles 3 compter dut jour
sulvant la date da réglement prévue dans le présent artidle, Jusqu'd la
date de réception du paiement par fe Fournisseur. Les factures sont
des toxes, et impots

En cas & par LLUM de ses obi| nées du présent
Contrat, sa responsabiiité sera fimitée au préjudice prévisible direct
subl par le Client. £n cutre, le Client ne pourra en aucun cas étre
indzmaisé des préjudices tel que perte de profit, perte de productlon,
préjudice invoqué par un cocantractant du Cllent.

Responsabilité du GAD & Yégard du tient 1
Sans préjudice des dlspas\llens de Farticle 11.1, e Client paut cholsir

conformément & fa réglementation en viguew au jour de fa

{Comenission de régufatian de FEnargie) ou le GAD, au Fournisseur, ce 17
deriler pourra appliquer ces sans préavis nl

particuliére auprés de ses Ctents.

Sauf cantrat avec de durde, UM 3 fa

possibilité de réviser fes prix de la part fournitura en fonction de
¥évolution des colits de production de F'électricits. Dans ce cas, LLUM
communique au cllent sa nouvelle gritle tarifaire un mols avant son
application par courrier dectronique ou, 3 défaut, par voie postate. A
date de réception de ce courrier, te client peut résitier e contrat sans
pénatitd sous trols mols.

Article & 1 Facturailon

Ata date d'activation du Contrat, le Fournissaur établit une premidre
facture comprenant jusqu’ay 20 du mols, abonnement du mols en
cours, A compter du 20, i se verra facturer I'abannement refatif aux
jours restant 3 facturar dans fe mols en cours, L dumols

£galement, le Citent sera redevable anvers LU, dés 2eme refance
d'une Indemnité forfaitalre de recouvrement de 40 euros prévue &
Vartide 121 de la ol n'2012-387 du 22 mars 2012 relative b Ja
simplification  du droit et & Falidgement des démarches
administratives,

Parallieurs pteoudroith
en cas de palemant.

ne sera appliqué

¢as de non-palement

En Pabsence de palement d'une partie ou de Fintégralité des sammes

dues, le Fournisseur informe fe Client par courrter dlectronigue ou

postal qud défaut de raglement dans un délal supplémentaire de

quinze jours par rapport # la date limite de réglement, sa fourniture

pourra Btre réduite ou suspendue. Ce difal est augmentd A trente

fours dins 12 cas de Qlents en situation da précarité relle que défin

parlalol,

A défaut d'accord entre e Fournlsseur et la Client sur le détal
chdessus, le avisela Cllentpar

Wengager ifitd du GRAD en ras de
dans 1a Synthise DGARD. Au
titre de fa Synthése DGARD, fe GRD est notamment responsabla 3
fégard du Chent de Idtabisement et de la modification du
e de Faccds du ains que dela
qualité et de la conlinuité de Falimentatlon. Le GRD est légalement
Investi d’une mission de comptage et, & ce titre, est chargé du relevé,
du contrble, de {a correction dventualle, de la validation des donndes
de comptage et de la mise & disposition de ces données validées
auprés du i Par toutitige {id 3k
par te Client de Findex Relevé ou de Mindex Estimé Founisseur
refévera de Ja compétenca du GRD, §'il le souhalte, la Ulent paut
engager la du GRD en & GRD
ou en adressant sa réclamation au Foumnisseur afin de temer en
premier fieu une concitiation amiable. £n tout état de caise el 4 tout
moment, le Chent pourra exercer un recours jurdictionnel contre fe
GAD ou devant a Commission de Régutation da MEnergle,

Responsabilité du Client
Le Cllent est responsable & Yégard du Fournisseur de fensemble des

sutvant est facturd un mels & Favance. La facture pourra également
falre état du mantant des prestations commandées par te Cllent, Cette
fatture est & régler selon e délal de réglement annoté (5 Jours). En ce
qui conceme la part abonnement, tout mols entameé est facturé au
prorata des jours consommds, en cas de résitlstion.

€n cas de compteur communiquant ou d’Auto reléve sur FEspace
dient, te Cllent se voit facturd au réal de ses consomnations. Les
reldves réelles des compteurs Linky sont fournles chaque dernier Jour
du mots par ENEDIS ou par le GROD en charge du réseat de distribution
du point.

€n cas de dysfanctionnement du systéme de reléve du GAD et de nan-
communieation des reléves réelles mensuelles par ces dernlers, le
dlient se verra facturé en estimé selon le référentlel consommation
natianale puis régularisé sur reldve réelle dés remise en service du
systéme de remontée des reféves,

En cas de facture estimée sur compteur non communiguant, fes
estimations des consommations du Client pour la facturation sont
réajustées au moins deux fols par an sur Ia base des consommations
réalles refevées par le GRO ou transmises pac le Client avec photo et
Index lisible, 3 LLUM, Le GRO peut désormais appliquer des frals en cas
de non-auto retéve de plus de 6 mols de la part du cllent. Ces frals sant
précisés dans e catalogue des Prestations du GRD alns! que feur
régularité. Ces derniers sont facurds au Fournissaur qui refacture le
Qlent.

Le Client est facturé mensuzllement, sur ses consommations selon e
tarif indiqué sur la grille tarifalre en vigueur 3 I3 date de

consommation, tous les demfers Jours du wols, torsque Ja  de guinze fours cal
consommation du Cllent est différente  des volumes de
estimdes, les sont selon les

courrier valant mise en demeure que :

+ en V'absence de palement dans un défal de vingt jours, sa fourniure
délectricité pourra dtre réduite ou suspendue ;

« s} aucun palement est Intervenu aprés Péchéance de ce difal de
vingt jours, te Fournisseur pourra résifier le Contrat de pleln droit &
effetimmédiat, Le Cllent peut salsir les services sotlaux s'fl estime qu'dl
&prouve des difficultés particulldres au regard notamment de son

de P de ses ou da ses conditi

mises & sa charge aux termes du présent Contrat. Par
aiteurs, Ja Cllent ergage sa responsabilité en cas de pon-respect de la
réglementation en vigueur et de la Synthése DGARD relatives 3 ses

surson intérieure.

Article 10 Espace Cllent

LLUM met 3 la disposition de chacun de ses Clients, sous réserve de la

de son mall, un ldentifiant et un mot de passe lul
d'accdder via Je site Internet wwwltum.fr 3 un espace

d'exstence et que sa situation reléve des de Fartitle
L1152 du code de t'action sociale et das familles.
. Encas de rejet fe facturera

tes frals afférents, & hauteur de 16, 80 euros.
+ e Client est susceptible d'8tre insait dans un fichler natlonat
dimpayés géré par fe Reglstre Matlonat des Impayés Electiicite
consultaite par tes fournisseurs d'énergie.

Si Te Chient régularise Mimpayé avant résfiation de pleln droit du
Contrat, le Fournisseur demandera 2u GRD de rétablir Iaccs au RPD
dans les conditlons prévues au Contrat GRO {frals & fa charge du Client
setan fe Catalogua des Prestations du GRD, A défaut, le

elient personnalisé. Cet espace créé est mis & la disposition de ses
cllents, les codes soat strictement parsonnels confidentiels et ne
dolvent en aucun cas faire Fobjet d'un prét ou cesslon 3 un tlers. Cet
Espace doit &tre mls 3 disposition par e Fournisseur avant s2 premidre
facturation.

UUM nz peut étce tenus responsable des dommages causés par
Putikisation du mot de passe par une personne non autorisée.

te Clent via Pespace Cilent pourra consulter les données de son

ne serra pas tenu de réactiver fe point sur son périmdtre.

Teop Persu

torsque la facture établie en fonctlon de Fénergle consommeée falt
apparaitre un trop-persu par le Fournlsseur Inférieur  vingt-clnq euros
{25 €), ce trop pargu est reportd au crédit de la facture sulvante, sauf
stie Ctiant demanda par éerit son remboursement ; au-dald de vingt.
ting euro, te trop-peryu est remboursé par e Fournlsseur dans un délal
& compter det'émilssdon de la facture et de
Ia demande du Client. En cas de tetard dans fe rembaursement du

, le sera redevable envers te Clienl d'une

profils de consommatlans GAD et selon Je tarif Indigué sur fa grlte
tarifalre en vigueur A 1a date de consommation.

Naus ne détivrons pas d'échéandier.

Contestations

Le Cilent peut contester les factures durant une période de § ans au
maximum {art, 2224 du Code Civil)

LLUM se réserve fe droit de régulariser fes facturas 2 ans au maximum
& compter du jour ol Fentreprise aurait d0 avolr connalssance de son
droit & agir. Toutelois ces régularisations ne peuvent concerner des
factures datant de plus de 14 mols 3 I'exception de deux cag, SHé GRD
a sgnaté e défaut d'accs au compteur et Fabsence da transmission
par je Cilent de {index refatif & sa consommation réelle et en cas de
fraude - dans ce cas l'ensemble des frals seront & la charge du Client.

Article 7 ¢ Palerment

Modes de palemem
Les factures sont payables par préfévement autematigue sur je
compte bancatre fournd par le Cllent fors de sa souscriplion, Virement

penalné de retard appliquée sur le montant du trop-paru st égale &
deux fobs le taux d'intérét 1égal en vigueur au Jour ol fe palemant est
exigible, Le montant de catie pénalité ne pourra dtre Inférieur 4 7,50
E1TC si e montant du trop-pergu est supdrieur ou zal 3 100 £TTC,

Article 8 : Réclamations

Pour toute techalque ne

(panne de rdseau, compteur...} le Client doit :omacter 2 GRD au

numéru figurant sur te site, sur des documents de facturation,

Ou pour toute réctamation concernant la facturation e Clant dott

mnhcte! LLUM au +33{0) 411960 119 ou par mall sur
¢ .qui s'engage A traiter la réclamation dans les

memews délals et au plus tard dans les 15 Jours suivant sa réception.

Articte 9 ¢ fesponzsahifités

ou Chaque énergie. Le Client a la possibifité da iser par carte

du 3 Pégard du Client

bancalre sur son espace cHent, encas derejet de
Wl est précisé qu'en cas de pluralité de cllents pour un méme contrat
tes seront tenus du palement
des factures.

Les Cheques ne sont pas scceptés, Le Virement est possible sur fe
compte banaalre notd sur les factures mensuelles,

Détais de palement
e Cllent est tenu de régler es sommes dues dans te dlal précisé sur

Le st 4 Pégard du Client da ensemble des
obligations qul ful Incombent aux termes du présent Contrat. 1 en
entenduque fe déelin toute
eas da dommages subls par e Cltent en ralson d'une utilisation "rdle
ou frauduleuse des apparels de mesure et de contrdle ov de son
iméiteure, de du GRD 3 ses A
régard du Client, en cas d'interruption de fourniture d'électrcité
consécutive A une résiliation, ou larsque V'éventuel manquement du
Fournisseur est causé par fa survenance d'un cas de force majeure, La

chaque facture {5 Jaurs ou autre selon las
contrat) qui ul a été envoyé sur son Espace dlient oy, & défaut, dans
les quinze Jours calendalres & compter de la date d’émbssion du
premler courrier de relance,

du sera fimitde aux

contrat, 53 avolr accds 3 ses factures, demander &
madifier son cantrat et souscrire & de nauveaux services.

Cet accés est gratult el campris dans e contrat, pendant toute la durée
de ce demler, Le Ulent s’engage 4 fournlr, dans le cadra de Futilsation
de son compte en Hgna das informatlons exactes & four et complétes.
Le Cliznt doit Informer LLUM sans délat de touta modification da ses
coordonndes et notamment son adresse mail el ses coordonnées
bancalres par tous les moyens possibles.

Artigle 11 ¢ Foree Majeura

te ras de Force Majeure est prévu par l'articde 1218 du Code Civil
complété, précisé par la Jurisprudence, 1t s'agit d'un événemant
échappant au contrdle du débiteur de Pobligatlon, qui ne pouvait tre
ralsonnablement prévu lors de la conthuslon du contrat, et dont les
effets ne peuvent &lre &vités par des mesures approprides qui
empéchent 'exécution da son obligation par (e Déblteur {ratastrophe
naturelie, gréve, pandémia... |nd|sp<m¥b|mé ou blocage du réseau
publicde 'Slectricité ...

En cas de survenance d'un cas de force majeure, fes obligations
respectives des Pasbies au litre du Contral sont suspendues. Aucune
des Parties nlencaurt de responsabilité vis & vis de 'autra 3 raison des
ou défauts d'exé qui sont I d'un cas
de farce majeure.
Lo Partle Invoquant 'évinement de force majeure en Informe fe
cocontractant dans fes plus brefs délals et s'engage & mattre en wuvre
tous les moyens pour faire cesser ou, limiter les conséquznces de ce
cas de force majeure au plus t6r.

Axtlcte 12 : Réstitation

Le Contrat pourra étre résilé par 'une ow de Vautre des Partles dans
Jes cas ch-dessous et selon les modatitds suivantes:

3) en cas de grave a l'une des prévues ay

directs, 3 Pexclusion de tout dommage Indirect consécutif, Le Client ne
poutra, en alcun cas, étre des postes de préjudi
: perte de profit, perte de production, préjudice invoquéd par un

eocontractant du Clent
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présent Contrat, aprés mise en demeure par tettre racommandée
avec accusé de réception restde sans effet pendant dix (10) jours

Les Parties un
manquement grave, te hon-palement par la Client d’une facture dans

2




te détatimparti par fe

Contrat et/ou Putliisation par le Cllent de Pélectricité fournle dans un
but ou des conditions autres que celles prévues au Contrat. £n cas de
résiliatlon du Contrat par LLUM pour manquement grava de fa part
du Cllent, ce dernler pourra étre redevable du patement du montant
prévu d Farticle « pérlode de fourniture » des conditions
particulitres, Dans tous les tas, 1a partie non défalilante pourra
réclamer Pintégralité de son préjudice.

bjen cas de persistance pendant plas dun (1) mais t'un événement
de force majeure, apeds Penvol d'une lettre recommandde avec
accusé de réception, et sous réserve que la résifation salt vatidée par
12 Partle qul n'a pas Invoqué 1a force majeurs,

¢) dans les cas el selon les modalitds prévues aux conditions
particulibres. Ces derniéres prévalent sur les présentes conditians
Géndrales

En cas de changement de fournlsseur en cours de Contrat, Je Contrat
sera résilié de plein drolt 3 1a date de prise ' effet dy nouveau contrat
de fourpiture du Client, Le GRD communique alors au Foumisseur fa
date effective da résitiation ainsi que la reléve réelle au jour de cette
dernfbre. Aucune résiltstion rétroactive n'est possible. Le Contrat
s'applique Jusqu’a fa date effective de résliation communiquée par le
GRD

Dans ce £2s, LLUM facturera au Client le mentant prévy & Varticle

a pitode de des Fun tel montant
y st prévy, dont Jes frals de réslliallon antldpde, nonobstant fa
possivilité paur {LUM de réctamer Fintégralité de son préjudice. La
résifiation du Contrat entralne Fabfigation pour le Client de payer
Fintdgralité des somnies dues 3 LLUM Jusqu'au jour de ta rédliation
effectiva prévue au contrat, Tous Jes frals Hiés 4 ta résillation du Contrat
sont & la charge de la Partle défalllante, sans préjudice de tous
dommages et intérdts qul pourront étre demandés par la Partie non
défaiflante,
Le

ne pourra étre teny de tout

dela partdu GRD,

Le Fournisseur ddcline toute responsabiiité en cas de retard dans le
processus de de qulincombe au
Cllent, au nouveau fourntsseur ou au GRO. Le Contrat ses

it

st parvote
éle((lonlque ou par vole postale & sa dermande, au moins un mols
avant la date deffet prévue. I luf est indiqué qu'll pourra résilter le
conteat sans pénalité,

Les modifications fmposées par la Loi ne font pas Fobjet de cette
procédure,

At cas ol 'une des dispasitions du Contrat se révilerait ou

Conditions Générales de Vente "LLUM"

Offres de marché avec engagement et non réglementées réservées aux consommateurs professionnels C5, C4, C2€3

Tout litlge concernant Finterprétation, 'exdaution du contrat est
soumls & fa démarche sulvante :

Le Client adresse une réclamation éerite au sitge de (LLUM.

$11 constdere gue I3 1éponse n'est pas satisfaksante, le Client peut
sablr, aprés un détal de 2 mofs, & compter de la réception de Ja
rédamaﬂon te Med?aleur Natlonal de PEnergie sur le site

avec une égale ou de
ousvecdes imposées parle
xes\inﬂnalre du réseav, fa validité des autres disposhtions du Contrat
n'en se pas affectée,
wum les madificati é afin que fa clause
devieana compatible 3 Pordre Juridique en tenant compte da Fesprit
du texte. S§ une adaptation du Cantrat s'avéralt impossible, chacune
des parties pourra résitler le Contrat sans préavis ol indemnitd,
Les Canditlons Particuliéres annexées av contrat prévatent sur les
Condltlons Générales.

Article 14 ¢ Cessfon ol changement de Contrdle

Cesston par le Glent

Le Cllent ne pourra céder tout ou partie des drolts et obligations
définis au Contrat qu'eprés accord préalable et éorit du Fournisseur,
Cesslon par lg Fournisseur

Le Fournisseur se réserve le drait, 3 tout moment et moyennant simple
notification au Cllent, de céder ou transférer & un tiers da son cholx
tout au partle des droits et obligatlans qu'elle tre du Conteat, dans fa
mesure ol cette cession n'entraine pas une diminution des drotts dont
Iz Client bénéficle,

Changement de Contréle:

£n cas de changement de contréta {au sens de Varticle L2333 du tode
du commarce) de ba ou des sociétés signatatres du présent comrat, te
Client devra informer LLUM dans un préavis de 45 Jours o au plus tard
4 la date & laquelte Finformation peut tre divulguée. LLUM se réserve
te droit de valider la continuité du contrat. £n cas de changement de
cantrdle pouvant nulre aux Intéréts légitimes ou finanders de LLUM et
Adéfaut d'accard entre les partles, LLUM pourra résitfer le contrat sans.
indemnitds moyennant Je respact d'un délal da 30 fours sulvant i'envol
é

effets jusqu'a Ia date de fourniture effective dy PDL du Client par le
nouvesu f le Cllent restant redevable enversle
Fournisseur de toutes les sommes lides 3 Fexéeutlon du Contrat et
LLUM aura la possibifité de récamer Fintégratité de son préjudice.
Dans tous les cas, sl 3 compter de la date effective d fa fin de son
Contrat, Je Cllent continue de consommer de Electricitd sur son ou
ses POL, It doit avelr concla un nouveau contrat de fourniture
d'Electsicité avec LLUM ou taut autrs fournisseur prenant effet
cette méme date. A défau, Il en supparta ensemble des
consdquances financRres et prend le risque de volr s3 fourntture
d'8lectridtd Interrompus par fe GRD/GRT. Le Client ne paurra en
autun cas rechercher 1a responsabilité De LLLIM pour toutes fes

de 53 propre né; eten
particuller en cas d'interruption de fa fourniture par fe GRD

SHYune des partles ne souhslte pas pracéder A ba tacite reconduction
du contrat st cette demiére est prévue aux conditions particulidres,
elte notifiera i3 résitiation & Pautre partle par courrier dlectronigue ou
courrier postal dans un déta) de 2 mols avant fa date préyue de fin de
contrat.

Alinitiative du Cilent

Le dient peut résilier son contrat & lout moment et sans pénalité dans
les s suivants

Aléchéance de ch; le préavis
Indiqué aux condhions paniiculiéres sl ce demlel 3 d1é prévu alnst que
12 tacite reconduction.

En cas de fermeture de site ou da cessation d’activitd, moyennant un
préavis de 30 Jours et fa fourmiture de pidces justificatives

&riod

Alinltiative du Fournlsseur

Le Faurnisseur pourra résifler de pleln drolt le Contrat dans (es cas
suivants sans &tre redevable d'un quelconque préjudica au Client
-En tdes factures Bmises par oudes
échéances de palement convenues avec Iul et aprés mise en demeure
-£n cas de manquement par le Client & une obligation lu} incombant
aux termes du Contrat, £n cas de décés du Client titulaire du Contrat ;
Le Fournlsseur tentera de contacter les ayant droits du Client dans un
défaf de 30 jours afin de déterminer Ia sulte 3 danner. $anstéponse, la
Fournisseur pourra résliler l2 Contrat. Aucun remboursement des
sommes payées Jusqu'a la résitiation effective ne sera effectué,

-En cas de réslliation du Contrat GAD-F

-En tas de suspension du Contrat résultant d'un dvénement da farce
majeure se prolongeant pendant plus d'un mois i compter de sa date
de survenance.

ou par couriier & Padresse
su('van(e H 'Médlaleur Nationat d2 I'Energle - libre réponse n* 59252 -
75443 PARIS Cedex 09
Le Client peut 3 tout moment satstrls jurldiction compétente du litige
Preuve
Dlune manltre générale les Parties conviennent que fes courders
&ectronlques et les murrius échangés ont une force probante entre
elles en cas de sut les i de ou de
maodification du Contrat.
£n cas de contestatlon du Client sur les termes de la modification du
Contrat le Fournisseur pourra utlier les enregistrements alnsi
effectuds 2 titre de preuve.
En cas de litige, le tribunat compétent est celut du Fournisseur,

Artlcle 18 : Tolérances

Le fait pour uhe gartie de tolérer un manguement guelconque de
Pautre partle & Fexécution de ses obligatians au Contrat, en quelle
gu'en soit la durée, ne devra enaucun cas étre interprété comme une
renondatlon tacite au bénéfice de ces obligations.

Artlele 191 Sipnature dlectroniqie

Les Partles az:eptem de signer le présent Cantrat par signature
alnsHeur aux
qui dému!u\t du présent acte.

Alnsl, en application des articles 1366 et 1367 du Code Civil, du
décret n* 2017-1416 du 28 septembre 2017 refatif & a signature
é&lectronlque, du Réglement {UE) n’ 910/2014 du Parfement
européen et du Consell du 23 fuilfet 2014, les Parties reconnaissent
qu'en procédant par signature dlectronique, elle doane au présent
Contrat la méme force probante que Pécrit sur support papier

Article 15 ¢ Traltement des Donndes & caractére
personnet

Chacune des Parties sTnterdit pendant toute 3 durée du Contrat, alns)
qu’unan 3 compter de Ja date ols il prend fin, quelie qu'ensolt la cause,
de 3 des tiers des et das de
quelque nature que ce soit requs de Fautre partle dans le cadre de
Fexéeution du Présent contrat

Druits du Client

Le Cliznt dispose d'un droft d'opposition & communicatlon, alnsi quun
drolt d'accs, da rectifieation et de suppresston des donndes la
concernant. Le Client gui souhalte exercer e drolt dott adresser sa
demande par mafl ou par courrier b LLUM.

En cas de difficulté ba Cllent paut salsdr fa CHIL. A tout moment, !e
Cllent a aceds 4 ses données
consommation sur son espace personne! sur le site. Toutes les

relatives 3 la des données des
Clients sont Indiquées sur la site,

Engagements da LLUM
En qualité de fe de des
communiquées par le Client, LLUM assure au Clent une coffecte et un
des dans le respect de by vie
privée confarmément 3 la lol 78-17 du 06/01/1978, modifide refative
3 Finformatique aux fichlers et aux Libertds; alnsl qu'au Reglement UE
2016/679 du Farement Européen et du Cansell relatif & la protection
des personnes physiques 3 'égard du traitement des données 3
caractére personnel et 3 Ta libre circutation de ces données,

Engagements du Ciiant

le CHent communique ses données personnelles lors de sa
sousaription, # s'engage 4 communliquer des dannées exactes et doft
les tenr & Jour pendant toute la durde du Contrat. En cas da
modification, i dolt en Informer LLUM,

Aridcle 16 : Clause de Divisibliité Contractuelle

£a nullitd ou Vincompatibilité d'une disposition du

Contrat, solt avec une disposition Hgistative ou réglementalre, solt

suite 3 une décision de Juxtice ou de toute autre autorttd compdtente,

naffectera pas |s validitd des autres dispositions, le Contrat
vatable pour i surplus, déslors que la disposition fitigieuse

Avtiele 131 Modifieation des Conditions Générales
de Venle

Le fourntssaur pourra modlﬂer s tout mom!nl les conditions
u Code de 1a
Consommation, tuu! projet de mudlﬁcanan par Ie Foumlsseur des

n'est pas essentielle 3 'écanomie géndrale du Contrat,

Artlele 17 : Drolt Appleable Réglement des Litlges

Le Présent Contrat est régl par (e Droit Frangals.
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alnst Foriginal qui leur revient, Les Partles recannalssent
également que la signature électronlgue uiliisée parmet d"assurer
Fintégeité du document, d'identifier les signatalres et da fe conserver
sans possibilité de le madifier.

£n cas de contestatlon, ll appartiendra & celul qui conteste Vintdgrité
etfoua validité du présent Contrat d'en rapporter fa preuve.

Avticle 20 1 Informations Utiles

Site LLUM : veww.lum.fr

Adresse postale : 2 rue des Cortalets,
66400 CERET

Téléphone service cllent : +33{0) 411 960 113
Quverture du lundi au vendred), hors jours féries

Courrier électronique service client

contact@Ilum.fr

G.R.D. ; ENEDIS SA {RCS de Nanterre 444 608 442)
ioignable par courrier au 34 place des Corolles 92079 PARIS
LA DEFENSE ou par courrlel sur : contact@enedis fr

Service client : 09 69 32 18 57







